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1. Uvod

Metodika, kterou drzite v ruce, vznikla na zakladé pozadavk(l z praxe.

LGBTI+ lidé patfi mezi uzivatele a uzivatelky socidlnich sluzeb nebo jejich blizké, jsou v nich
zaméstnani, vénuji jim sv(j ¢as jako dobrovolnici, penize jako donatofi. Pfesto se Uroven prace
s touto klientelou napfi¢ sluzbami velmi lisi. Dalo by se dokonce fici, Ze tato skupina neni ve
sluzbach ve vétsiné pripadl nijak reflektovana. Ukazaly to i vysledky Setfeni, které probéhlo
v ramci projektu Rozvoj systému socidlnich sluzeb (http://rsss.mpsv.cz/), klicova aktivita 07
Podpora legislativnich a metodickych zmén v systému socidlnich sluzeb, jehozZ vystupem je i

tato metodika.

Respondenti a respondentky Setfeni (http://rsss.mpsv.cz/wp-

content/uploads/2022/07/MPSV_vyzkumna zprava fin.pdf) c¢asto uvadéli, ze se ke vsem

klientkdm a klientim chovaji stejné, tedy s respektem. Neni diivod domnivat se, Ze tomu tak
v naprosté vétsiné pripadl neni. Zaroven je ale tfeba eliminovat situace, kdy ,,stejné” znamena
yunifikované®, tedy bez znalosti specifik Zivota LGBTI+ lidi. Specifik, které nevyplyvaji

z mensinové sexualni orientace a genderové identity, ale z postojl spolecnosti v{ici nim.

Cilem této metodiky a souvisejicich materialli je poskytnout socidlnim sluzbam a dalSim
zajemclm a zdjemkynim voditka k poskytovani kulturné kompetentni péce LGBTI+ klientele.
Obsahuje také odkazy na dalsSi materialy, kurzy, organizace, které mohou byt pro lidi zajimajici

se 0 LGBTI+ inkluzivni péci uziteéné.

Ceska republika se timto fadi mezi vyspélé zemé, které pfistupuji k poskytovani péce LGBTI+
lidem respektujicim zplGsobem a systémové, v duchu zapadnich humanistickych tradic.
Materialy, které v ramci projektu vznikly, jsou inspirovany také zkuSenosti ze zahranici. Zaklad

tvori domdci praxe a teoretické znalosti autorského tymu.

Autorsky tym metodiky

Zastupci a zastupkyné: poskytovateld socidlnich sluzeb, LGBTI+ organizaci, vyzkumniki
a vyzkumnic z univerzit, socialnich sluzeb, které se zucastnily pilotaze kritérii LGBTI+ pratelské
sluzby ve vybranych socialnich sluzbach realizované jako soucast Cinnosti pracovni skupiny,

kterd se vénovala tématu LGBTI+ klientely v socidlnich sluzbach (jedna z Cinnosti Klicové


http://rsss.mpsv.cz/wp-content/uploads/2022/07/MPSV_vyzkumna_zprava_fin.pdf
http://rsss.mpsv.cz/wp-content/uploads/2022/07/MPSV_vyzkumna_zprava_fin.pdf
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aktivity 7 - Podpora legislativnich a metodickych zmén v systému socidlnich sluZeb - v rdmci
projektu Rozvoj systému socialnich sluzeb - Reg. ¢islo: CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_007/0003739).

Jmenovité viz kapitola ¢. 3.

Metodika jako prakticky doplnék teoretické publikace

Tento material vznikl jako prakticky doplnék publikace Socidlni sluzba pratelska k LGBTI+
lidem, kterou najdete na webové strdnce, kde jsou zvefejnény vystupy z projektu -
http://rsss.mpsv.cz/projekt/vystupy-a-dokumenty/. Tyto dva materidly tvofi nedilny celek,

proto doporucujeme prostudovat nejprve obsah publikace.

Zakladni aktudlni voditko, moZnosti budouci podpory

Metodika obsahuje zejména prehled kritérii LGBTI+ inkluzivni socidlni sluzby (v publikaci
oznacenych jako ,Poznavaci znameni inkluzivni organizace”) rozdélenych do Sesti oblasti.
Tabulky uvedené v kapitole ¢. 5 mohou socidlni sluzby pouzit jako pomucku, pokud chtéji
samostatné nebo s podporou stavajicich zdroju, které jsou uvedeny v kapitole €. 3, pracovat

na proméné k vétsi mire inkluze LGBTI+ lidi.

Komu je metodika uréena

Tato metodika je uréena predevsim managementu socidlnich sluzeb, socidlnim pracovnicim
a pracovniklim a také pracovnikim a pracovnicim v socidlnich sluzbach. Véfime ale, Ze bude
inspiraci také pro lidi, ktefi rozhoduji o nastaveni systému socialni prace, univerzity a dalsi

zajemce a zajemkyné.
K éemu ma metodika vést

K LGBTI+ inkluzivni a respektujici péci a jejim vyhoddam pro provozovatele socialnich sluzeb

i jejich klientelu.


http://rsss.mpsv.cz/projekt/aktivity-projektu/ka-7-podpora-legislativnich-a-metodickych-zmen-v-systemu-socialnich-sluzeb/
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2. O projektu

Jak bylo uvedeno vysSe, tato metodika vznikla v rdmci projektu Rozvoj socidlnich sluzeb
(reg. ¢. CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_017/0003739) a tvori celek s jeho dalSimi ¢astmi: vyzkumem
postojl socialnich sluzeb k LGBTI+ klientele a s publikaci nazvanou Socialni sluzba pratelska
k LGBTI+ lidem. Obsah publikace byl rozdélen na teoretickou a praktickou ¢ast. Teoreticka
formuluje zasady, metodickd vychodiska z oboru socidlni prace a pfipomina koncept kulturné
citlivé socialni prace, jehoz silné stranky prace s mensinami jesté podtrhne. Osou druhé, tzv.
praktické casti pak byly znaky sluzby, ktera je vici LGBTI+ lidem respektujici (tzv. kritéria).
Jejich vycet byl formulovan v ndvaznosti na zkusenosti zahrani¢nich organizaci, prede vsemi
Sage z USA a Schwulenberatung Berlin, ktera stala u zrodu ceského projektu. Kritéria byla
rozdélena do tematickych celk(: Bezpedi a jistota; Adekvatni Uprava prostor; Adekvatni Gprava
materialu a uZivaného jazyka; Jednani se zdjemci a zdjemkynémi o sluzbu; Podpory klientl a
klientek; Propojeni sLGBTI+ komunitou a Péfe a podpora LGBTI+ zaméstnankyn

a zaméstnancU, dobrovolnikd a dobrovolnic.

MozZnosti zavadéni téchto znakd v ceském prostfedi pak byly predmétem pilotaze, do které se
mohly hlasit vSechny sluzby podle zdkona 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Do pilotaze bylo
nakonec zapojeno $est organizaci réizného typu a z réiznych &asti Ceské republiky. Podrobnéjsi
informace o metodach a pribéhu pilotaze, o kritériich a jejich hodnoceni i o zapojenych
organizacich jsou k nalezeni v Zavéreéné zpravé z hodnoceni pilotaze kritérii LGBTI+ pratelské
sluzby ve vybranych socidlnich sluzbach viz http://rsss.mpsv.cz/projekt/vystupy-a-

dokumenty/.

Kritéria plvodné navrZena pracovni skupinou byla tedy ovérena v praxi téchto Sesti vybranych
pilotnich socialnich sluzeb a nasledné upravena podle zpétné vazby z terénu. V publikaci a této

metodice najdete jejich aktualizovanou verzi.

Kromé jiného se ukdzalo, Ze neni jasné, co znamena3, Ze kritérium ,je splnéno”. V Zdvérecné
zpravé zhodnoceni pilotdZe kritérii LGBTI+ pratelské sluzby ve vybranych socidlnich sluzbdch se
k tomu uvadi:

... UVEtsiny kritérii nelze jednoznacné urcit, zda sluzba kritérium zcela splnuje ¢i nesplriuje, coZ

vive
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vice podminkami a nékterd sluzba tak muzZe pinit prvni édst kritéria, druhou vsak ne. Nebo
sluzba prakticky na zdkladé zjisténi z rozhovoru a dotazniku kritérium napliiuje, pouze jej nemad
zaneseno ve vnitrnich pfedpisech ¢i dokumentaci. V takovém pripadé je v tabulce uvedeno, Ze
je kritérium naplriovdno ,Cdstecné’. Dalsi bariérou jednoznacného vyhodnoceni byla u
nékterych kritérii absence zkusenosti socidlni sluzby s LGBTI+ klientelou (Ci nékterou ze
zminovanych zakdzek). PakliZze sluzba, zejména u hodnotové ladénych kritérii, s obsahem v
teorii souzni, ale neméla moznost ovérit si to v praxi, je v tabulce uvedeno ,absence zkusenosti’.
V pripadé, Ze se jednalo o kritérium, které se socidlni sluZby netykd (napfiklad otdzka vybéru
pokoje Ci spolubydliciho u terénnich ¢i ambulantnich sluZeb), nebylo to v tabulce oznaceno jako

nenaplnéné kritérium, ale je tam uvedeno jako ,nerelevantni’. ...

Pracovni skupina povaZuje kritéria vtéto metodice resp. pozndvaci znameni inkluzivni
organizace v publikaci za pouhé zakladni voditko, podle kterého se organizace mulze pfi
zavadeéni férové a inkluzivni sluzby samostatné orientovat. V idedlnim pripadé by se mélo
s kritérii dale pracovat tak, Ze by organizace méla k dispozici externi tym odbornikd a odbornic,
ktery by ji procesem transformace provazel a hledal moznou formu implementace v jejim
konkrétnim ptipadé se znalosti jak teorie, tak praxe jinych sluzeb v CR izahraniéi. Bylo by
vhodné také na zakladé dalSich zkuSenosti z praxe vypracovat systém certifikace LGBTI+ férové
a inkluzivni sluzby, poradat konference a pracovni setkani LGBTI+ férovych a inkluzivnich
sluzeb, na kterych by se sdilela dobra praxe, a hledaly dalsi kroky vyvoje, vytvarely by se sité a
podobné. Pracovni skupina doporucuje také spolupraci se zahrani¢im, kde jiz tyto sluzby a

jejich podpora od statu i neziskovych organizaci a byznysu maji delsi tradici.

Clenky a ¢lenové pracovni skupiny planuji individuadlné i spole¢né tyto ndvazné aktivity
prosazovat a realizovat. Sluzby, které maji o spolupraci zdjem, se mohou obracet na kontakty

uvedené v kapitole €. 3.
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3. NezZ zacheme

Co je dobré védét, nez zatlneme pracovat s metodikou:

Nazev organizace, ndzev a typ sluzby, kterou poskytujeme:

Nejprve si odpovézme na nasledujici otazky:
® Jakd je nase motivace stdt se férovou a inkluzivni sluzbou pro LGBTI+ klientelu?
Shodneme se na tomto zdméru v tymu?
® Mdme z realizace naplfiovdni kritérii LGBTI+ prdtelské socidlni sluZby néjaké obavy?
Napf. z reakce verejnosti, donator(, vlastniho vedeni ¢i nasich klientl a klientek.
® Jakad je nase pozice ve strukture organizace? Muzeme svobodné rozhodovat o vsech
zméndch vedoucich k naplnéni kritérii, nebo musi byt nékteré zmény provadéné

systémoveé a je tfeba o nich jednat s vedenim organizace?

Je potfeba si uvédomit, Ze ne vSechna kritéria je mozné naplnit ve vSech typech sluzby.
Néktera pro nds mohou byt irelevantni. Napt. kritérium Podle nasich moZnosti zohledriujeme
prani svych klientek a klientid pri vybéru pokoje je neuskutecnitelné, poskytujeme-li

ambulantni ¢i terénni socialni sluzbu.

Kde najdeme dalsi potfebné podklady:
1) Strategické dokumenty:

Strategicky rdmec pripravy na starnuti spole¢nosti 2021-2025 (STRAPS) — seniofi v krajich

CR (€ast H: Diskriminace, tyrani, zneuZivani a ochrana spotfebitele)

https://www.mpsv.cz/strategicky-ramec-pripravy-na-starnuti-spolecnosti-2021-2025



https://www.mpsv.cz/strategicky-ramec-pripravy-na-starnuti-spolecnosti-2021-2025
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VIadni strategie odstrariovani pravnich a socidlnich bariér distojného a rovnhopravného zivota

LGBT+ lidi v CR 2021 - 2026

(Utad vlady CR Vybor pro sexualni mensiny Rady vlady pro lidskd prava, pracovni verze)

https://www.vlada.cz/assets/ppov/rlp/vybory/sexualni-mensiny/ze-zasedani-

vyboru/Strategie -bariery-LGBT+-zivota-v-CR- 2021-2026 17-11-2020.pdf

Byt LGBT+ v Cesku. Zkusenosti LGBT+ lidi s pfedsudky, diskriminaci, obtéZovanim a nasilim z

nenavisti
Vyzkum verejného ochrance prav 2019

https://www.ochrance.cz/uploads-import/DISKRIMINACE/Vyzkum/Vyzkum-LGBT.pdf

2) Sdéleni komise Evropskému parlamentu, Radé, Evropskému hospodariskému a

socialnimu vyboru a Vyboru region(:

Unie rovnosti: strategie pro rovhost LGBTIQ osob na obdobi 2020-2025

https://eur-lex.europa.eu/legal-

content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:52020DC0698&qid=1671285955641&from=CS .

3) Vystupy z projektu Rozvoj socialnich sluzeb (reg. ¢.
CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_017/0003739), Klicova aktivita 7 - Podpora legislativnich a
metodickych zmén v systému socialnich sluzeb:

http://rsss.mpsv.cz/projekt/vystupy-a-dokumenty/

4) Materidly z oblasti socialni prace s genderové, sexudlné a vztahové rozmanitymi lidmi,
vénujici se inkluzivnimu jazyku a dalsi publikace a vyzkumy z dilny Vzdélavani Prague

Pride: https://www.praguepride.cz/cs/vzdelavani/publikace-a-vyzkumy

Jsme fér, manzelstvi pro vsechny: https://www.jsmefer.cz/.

Jak se v této oblasti mizeme dale vzdélavat:

- Akreditované kurzy Prague Pride zamérené na specifika socidlni prace s LGBTI+ osobami:


https://www.vlada.cz/assets/ppov/rlp/vybory/sexualni-mensiny/ze-zasedani-vyboru/Strategie_-bariery-LGBT+-zivota-v-CR-_2021-2026__17-11-2020.pdf
https://www.vlada.cz/assets/ppov/rlp/vybory/sexualni-mensiny/ze-zasedani-vyboru/Strategie_-bariery-LGBT+-zivota-v-CR-_2021-2026__17-11-2020.pdf
https://www.ochrance.cz/uploads-import/DISKRIMINACE/Vyzkum/Vyzkum-LGBT.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:52020DC0698&qid=1671285955641&from=CS
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:52020DC0698&qid=1671285955641&from=CS
http://rsss.mpsv.cz/projekt/aktivity-projektu/ka-7-podpora-legislativnich-a-metodickych-zmen-v-systemu-socialnich-sluzeb/
http://rsss.mpsv.cz/projekt/aktivity-projektu/ka-7-podpora-legislativnich-a-metodickych-zmen-v-systemu-socialnich-sluzeb/
http://rsss.mpsv.cz/projekt/vystupy-a-dokumenty/
https://www.praguepride.cz/cs/vzdelavani/publikace-a-vyzkumy
https://www.jsmefer.cz/
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https://www.praguepride.cz/cs/vzdelavani/vzdelavani-odborniku-v-pomahajicich-

profesich?fbclid=IwAR2Xw caFLbKmz1-Qy3nDhh6C63aAjlVzL3HIgTj5IwcKdb5ciE5Wkaligs

- E-learningovy kurz zaméfeny na praci s LGBTI+ klientelou pro pomahajici profese

https://commonpoint.eu/cs/

- Trans* klientela v pomahajicich sluzbach (zaméreni na adiktologii)

https://ismetransparent.cz/pro-odbornou-verejnost/

Autofi a autorky metodiky, na které se mizZete obratit s Zadosti o podporu:

Jolana Novotna: jolana.novotna@proud.cz

Karel Pavlica: karel.pavlica@osu.cz

- Jaroslav Lorman: jaroslav.lorman@zivot90.cz

- Anna Sujanova: anna.sujanova@scps.diakonie.cz

- Petra Masna Krupickova: petra.krupickova@scps.diakonie.cz

- Karolina Jelinkova: karolina.jelinkova@sos-vesnicky.cz

(uvedené kontakty jsou platné k datu 20. 12. 2022)

LGBTI+ organizace:

- Prague Pride: www.praguepride.cz

- Proud: www.proud.cz

- Stud: www.stud.cz


https://www.praguepride.cz/cs/vzdelavani/vzdelavani-odborniku-v-pomahajicich-profesich?fbclid=IwAR2Xw_caFLbKmz1-Qy3nDhh6C63aAjIVzL3HlqTj5lwcKdb5cjE5Wkaligs
https://www.praguepride.cz/cs/vzdelavani/vzdelavani-odborniku-v-pomahajicich-profesich?fbclid=IwAR2Xw_caFLbKmz1-Qy3nDhh6C63aAjIVzL3HlqTj5lwcKdb5cjE5Wkaligs
https://commonpoint.eu/cs/
https://jsmetransparent.cz/pro-odbornou-verejnost/
http://www.praguepride.cz/
http://www.proud.cz/
http://www.stud.cz/
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4. Jak s metodikou pracovat

Uz vite, pro€ tato metodika vznikla. Proc je dlileZité oteviené davat najevo, Ze je vase sluzba

pfijimajici pro vsechny klienty a klientky, véetné téch s minoritni sexudlni orientaci Ci

genderovou identitou. Také, kde najdete dalsi dllezité informace o praci s LGBTI+ osobami

a na jaké organizace se muZete obratit, budete-li potfebovat podporu.

Radi bychom Vam jesté nabidli par rad, jak s touto metodikou pracovat:

Nasledujici kapitoly jsou rozdélené do okruht férové a inkluzivni sluzby pro LGBTI+
klientelu. Seznamte se postupné sjednotlivymi kritérii, kterd tyto okruhy
obsahuji. Néktera kritéria jsou blize specifikovana (nad rdmec informaci uvedenych
v broZure) a jsou u nich uvedené moznosti naplnéni a/nebo priklady dobré praxe. BIlizsi
popis je zejména u kritérii, u nichZ vznikla potfeba konkrétnéjsiho uchopeni na zakladé
pilotaze a také u téch, jimz nemohlo byt vénovano tolik prostoru v brozure.

Jedna se o praktické pracovni listy, na kterych si zhodnotite, nakolik je pro vas kazdé
kritérium relevantni, zda ho jiz néjakym zpUsobem naplriujete ¢i nikoliv. Pokud se
budete potiebovat dozvédét vice informaci, najdete je v broZufre.

Budete-li mit i poté néjaké otazky, muizete se obratit na néktery z kontaktl uvedenych
v pfedchozi kapitole.

Po vstupnim zhodnoceni vidy nasleduje prostor na to, udélat si plan, co je mozné ve
vasi sluzbé upravit, abyste zacali dané kritérium napliovat. A co by to bylo za plan bez
uréenych osob a terming.

Dejte si ¢as a na plnéni planu se svymi kolegynémi a kolegy pracujte. Po jednom mésici
tuto metodiku spole¢né znovu oteviete a vyhodnotte v kazdém pracovnim listu, ceho
se vam podafilo docilit. Je stadle na ¢em pracovat? Zaznamenejte si to. A naplanujte si
termin dalSiho pfehodnoceni nebo zavérecného zhodnoceni.

Pfehodnocujte, dokud nebudete s vysledkem vasi snahy spokojeni, a nezapomerite, Ze

se na nas mUiZete obratit, budete-li potfebovat.

10
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5. Okruhy

Okruh €. 1 : Jednani se zajemcem a zajemkyni o sluzbu

NezZ zacnete pracovat s tabulkami nize

Tento okruh se zaméruje na to, jak respektujicim zplsobem komunikovat se zajemci
a zajemkynémi o sluzbu s dlrazem na jejich jedine¢nost i pravo na vyjadifeni genderové

identity Ci sexualni orientace.

Respektujici komunikace s LGBTI+ klientkami a klienty zvySuje 3anci, Ze si k socidlnim
pracovnicim a pracovnikim samotné sluzby vybuduji dGvéru. Védomi, Ze jejich genderovou
identitu Ci sexudlni orientaci respektujeme, pomUze odstranit pocit, Ze je musi skryvat. Obecné
se tim také zvysi pravdépodobnost, Ze vyhledaji pomoc socialni sluzby ve chvili, kdy ji budou
potfebovat. Primarné jde tedy o deklaraci LGBTI+ pratelského prostiedi jesté pred vstupem
do sluzby tak, aby zajemci a zajemkyné vyhodnotili sluzbu jako otevienou a respektujici k jejich

v

potfebam, aby dostali zpravu, ze sem ,patfi“. Taktéz je Zzadouci deklarovat LGBTI+ pratelské
prostfedi vramci odkazovani na navazné sluzby a zverejiiovani informaci o sluzbé na

dostupnych mistech jako napt. webové stranky, registr socidlnich sluzeb, letdky organizace aj.

V procesu jednani se zajemkyni ¢i zdjemcem zachovavame vidy soukromi a ddvérnost
sdélenych osobnich informaci, nesdilime informace bezdlvodné, ani vramci pracovniho
tymu, nemame-li souhlas dané osoby.

DuleZity je nas postoj, autenticita, zajem a ochota porozumét a pomoci. MlizZe se stat, ze
nerozumime tomu, co ndm dotycny klient nebo klientka rika. Vidycky je lepsi bez obav pfiznat
neznalost nebo pochybeni, nez zastavat mylné predpoklady, a nechténé tak udélat Ci fict néco,

co bude pro klientku ¢i klienta zranujici.

Jednani o sluzbé vyZaduje velkou davku citlivosti v mapovani zakazek i o¢ekavani zajemce ci
zajemkyné, kdy vyznamnym predpokladem navazani dlvéry je empatické dotazovani,
nehodnotici postoje a vytvareni bezpecného prostiedi. Pracovnice ¢i pracovnici umi pouzivat
techniky aktivniho naslouchani, pokladaji dle potfeby oteviené otdzky a v procesu vyjednavani

obsahu sluzby se zaméruji na zakazku, ne na sexudlni orientaci zajemcu a zajemkyn. V ramci
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jedndni se zajemci a zdjemkynémi dbame na dlstojné prostredi, ve kterém rozhovor probih3,
samoziejmosti by mélo byt nerusené prostredi bez rusivych vstupd jinych osob, faktor

soukromi je pro navazani dlvéry zasadni.

Vyznamny vliv na vstup zadjemkyn a zdjemct do sluzby mize mit smysleni pracovnic
a pracovnikli o LGBTI+ lidech v kontextu jejich pohlavi, kultury, hodnotového ramce,
nabozenské viry. V zachdzeni s LGBTI+ zdjemkynémi ¢i zdjemci se pak mohou objevovat
predsudky, negativni stigmatizace i odmitdni pfrijeti ,jinakosti” lidi LGBTI+. Tézko si Ize pak

predstavit, Ze budou podporovat jejich zplsob Zivota patficnym zplisobem.

Proces vyjednavani sluzby se zajemkynémi i zajemci se lisi dle typu sluzby a klade rozdilné
naroky na implementaci jednotlivych kritérii do standard( sluzby i pracovnich postupd, s tim
je potreba pocitat v prabéhu zavadeéni kritérii do prislusnych dokumentl a dbat na nalezitou
podporu pracovnikd i pracovnic ze strany vedeni organizace. Je Zadouci na to myslet a zajistit
podplrné aktivity pro persondl jako napf. Skoleni, kurzy, konference, sdileni zkuSenosti

s aktéry pilotaZze i napfic¢ organizacemi pratelskymi k LGBTI+ lidem.

Vstupni zhodnoceni kritérii:

Nejprve si udélejme prehled, jak na tom jsme s naplinovanim jednotlivych kritérii této oblasti

ted, kdyz s metodikou teprve za¢iname pracovat.

Nazev a Cislo kritéria:

Je pro ndas kritérium

relevantni? Dafi se nam: Nedari se nam:

Zajemclm

a zajemkynim

o sluzbu nas
personal vysvétluje,
jak se bude
zachazet s
informacemi, které
mu sdéli. Je
diskrétni,
respektuje
soukromi a
dodrzuje
mlicenlivost
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Socialnich
Sluzeb

o informacich, které
se o klientovi ¢i
klientce dozvi.

Nasi zaméstnanci
a zameéstnankyné
se zajemce Ci
zajemkyné vzdy
zeptaji, které
informace
povazuje za zvlast
citlivé a davérné,
a podle toho

s nimi nakladaji.

Podobu péce

a poskytované
sluzby
konzultujeme se
zajemci

a zajemkynémi
o sluzbu

a zohledrfiujeme
jejich prani.

Nasi pracovnici

a pracovnice
neusuzuji ze
stereotypné
vhimanych signalQ
na sexualni
orientaci nebo
genderovou
identitu klientek

a klienta.

V pripadé potreby,
je-li to vhodné, se
na jejich sexualni
orientaci

a genderovou
identitu doptaiji.
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Socialnich
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Zajemci

a zajemkyné

o poskytovani
sluzby vypliuji
dotazniky

a formulare

v soukromi. Pokud
nechaji urcitou
¢ast dotazniku
nevyplnénou

a nejedna se

o informace
nezbytné

k poskytovani
sluzby, nejsou
nuceni ji doplnit.

Se souhlasem
zajemce Ci
zajemkyné (klienta
Ci klientky) maji
jejich blizci
moznost zapojit se
do planovani
péce.

PFi rozhovoru

s klienty

a klientkami nas
personal oteviené
hovofi o jejich
sitich podpory:
rodinach, blizkych,
partnerech,
partnerkach atd.
Otevrené se pta,
kdo je v jejich
Zivoté dulezity.

Klientky a klienti
svobodné
rozhoduji o tom,
kdo ma byt

v pfipadé potreby
informovan

0 jejich
zdravotnim stavu
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nebo zhorseni
kompetenci.

Podle nasich
moznosti
zohlediiujeme
prani svych
klientek a klient(
pfi vybéru pokoje.

Kritérium ¢. 1

e Zajemcum a zajemkynim jsou srozumitelnym zplisobem predavany informace o sluzbé

i prdvech a povinnostech, jez z ¢erpdani sluzby vyplyvaji véetné informaci o LGBTI+
pratelské sluzbé. Motivaci i snahou persondlu je vytvofit bezpecné prostiedi a
nabidnout zajemkynim a zdjemcim mozZnost otevieného sdileni. Personal se dotazuje
jen na informace nezbytné pro poskytovani sluzby, nepokladd nevhodné dotazy napf.
na sexualni orientaci, vyvaruje se vkomunikaci se zajemci fascinaci tématem,
hodnoticim i vSem dehonestujicim postojim. Zajemkyné a zdjemci jsou informovani,
jak se bude zachazet se ziskanymi informacemi a pracovnici a pracovnice zohlednuji
jejich prani i potfeby. Personal dba na soukromi i diskrétnost — kladené dotazy jsou
respektujici s dirazem na mapovani specifickych potreb zajemkyn a zajemc(. Je treba
se ptat napf. na to: ,Jak chcete byt oslovovdn/oslovovdna?“ Dokumentaci mame
zpracovanou v LGBTI+ pratelském duchu (podrobnéji zpracovano v okruhu €. 2), pokud
dany ¢lovék nevyplni vSechny polozky, nenutime jej, vidy vSak zalezi na zdkonnych

povinnostech k vedeni dokumentace dle typu sluzby.

Kritérium €. 2

e Nasi pracovnici a pracovnice neusuzuji ze stereotypné vnimanych signall na sexudlni

orientaci nebo genderovou identitu klientek a klient. V pripadé potreby, je-li to

vhodné, se na jejich sexudlni orientaci a genderovou identitu doptaji. Zajemcdm
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a zajemkynim davame dostatecny prostor ke sdileni a nabizime jim v bezpecném
prostfedi moZnost vzdjemného zpresnéni nabidky sluzby/poptavky. Rozhovor probiha
v soukromi v neruseném prostredi. Ptdme se na zpUsob oslovovani, pokladdme otdzky
typu: ,,Co byste jesté chtél/chtéla o sobé rici? Co je pro Vds dileZité, aby zde zaznélo?
Je néco, co bychom méli védét v ramci poskytovdni sluzby? Je néco, co by méli védét
ostatni klienti a klientky ve sluzbé? Jak vds miuZeme zapisovat v provozu sluzby? Co je
pro Vds prijemné v ramci uspordadadni sluzby? Jak mizZeme zajistit Vase bezpeci, co

potrebujete pro to, abyste se citil*a bezpecné?”.

Kritérium €. 3

e Podobu sluzby vyjedndvame se zdjemkynémi a zajemci o sluzbu. Peclivé vysvétlujeme
prabéh poskytovani sluzby, povinnostii prava ze sluzby plynouci a citlivé seznamujeme
s prostory sluzby, pokud se jednd o pobytovou sluzbu. Nechame prostor pro kladeni
dotazl a reSime se zajemci a zajemkynémi pripadné nejasnostii nejistoty, jez se objevi.
Ovérujeme si jak v pribéhu vstupniho rozhovoru, tak v procesu poskytovani sluzby
srozumitelnost preddvanych informaci a ptame se na spokojenost ve sluzbé.
Otevirame téma bezpelného prostfedi a nabizime prostor ke komunikaci pro
pripadnou nespokojenost. Ujistujeme klienty i klientky o jejich pravech a hledame
prileZitosti k vytvareni divéry. Ptdme se napf.: ,Je jesté néco, co byste ve sluzbé
potreboval mit? Vyhovuje Vam stdvajici nastaveni sluzby? Citite se zde bezpecné? Jak
Vdm mizZeme pomoci, aby Vam zde bylo dobre? Je jesté néco, co je potfeba zménit,

aby Vam tady bylo dobre?”.

Kritérium €. 4
® Zajemce Ci zdjemkyni nekonfrontujeme s nevhodnymi dotazy na sexualni orientaci,
ptame se jen na ty informace, jeZ jsou nezbytné pro kvalitni poskytovani sluzby ve
vztahu k zakonné upravé. Pokud to vyzaduje typ sluzby (napf. pobytova sluzba) a je
ucelné, aby personadl znal sexudlni orientaci daného ¢lovéka (ubytovani na pokojich),

doptd se v soukromi a zplsobem, jez citlivé a s respektem nabizi prostor ke sdileni.
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Zajemkyné a zdjemce ujistujeme o mlicenlivosti i o diskrétnim zachazeni se ziskanymi
informacemi. ,V rdmci pobytové sluzby nabizime pokoje tohoto typu, proto
potifebujeme zndt tuto informaci, abychom co nejvice zohlednili Vase pfdani i potfeby

a zajistili tak, Ze Vam ve sluzbé bude dobre.” (kritérium ¢. 4).

Kritérium €. 5

o Dokumentaci ma sluzba zpracovanou s ptihlédnutim k doporuceni v okruhu €. 2, kde
je pouZivany jazyk pratelsky k LGBTI+ lidem. Zajemci a zajemkyné jsou informovani
o dokumentech, jez jsou soucdsti poskytovani sluzby a jsou jim predany informace
o povinnych polozkach k vyplnéni. Pokud by nékdo odmitl tyto poloZky vyplnit, nelze
sluzbu poskytovat, jelikoz by to bylo vrozporu se zakonem o socidlnich sluzbach.
Zajemkyni ¢i zdjemci nabidneme prostor k soukromému vyplnéni dokumentace,
nenutime je dokumentaci vyplnit na misté, pracujeme s jejich pfipadnymi nejistotami.
LVidim, Ze Vadm moznd jesté chybi néjaké informace k tomu, abyste se rozhodl*a
o vstupu do sluZby, je néco co jsem jesté nerekla? Je néco, co zaznélo a nebylo treba
pro Vds srozumitelné preddno? MizZete vystupovat jako anonym, zdali je to pro Vds
prijemnéjsi (jednd se jen o urcity typ sluZeb). Je néco, co Vam délalo pri vyplriovdni
dokumentace problém, je néco co byste s ndmi jesté rdad proSel*prosla v samotné

dokumentaci? Jak Vam miZeme pomoci, aby pro Vds byla tato ¢dst pfijemnad?”.

Kritérium €. 6, 7

e V procesu jedndni se zajemci a zdjemkynémi o sluzbu mapujeme i jejich podpulrné sité.
Zalezi vzdy na typu poskytované sluzby i sdileni zajemkyn a zadjemcu, jez ve vztahu ke
sluzbé chtéji a potiebuji komunikovat. Na ¢lovéka netlacime a nesnazime se ziskat
souhlas pro spolupraci srodinou/osobami blizkymi. Respektujeme jeho postoj
a nabizime otevieny prostor i ke zménam, jez mohou v priibéhu sluzby nastat. Zadouci
je, aby organizace uméla pracovat nejen se samotnymi klienty a klientkami, ale i
s rodinou véetné osob blizkych. Deklarace otevienych postojd i zajmu o rodinu a osoby
blizké je vynesena vsamotné dokumentaci sluzby a pracovnici postoje vhodné

komunikuji vramci celého procesu jednani se zajemci a zdjemkynémi i v procesu
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poskytovani sluzby. ,Je nékdo, koho byste chtél*chtéla prizvat do procesu jedndni o
sluZzbu/poskytovani sluzby?“ Je nékdo, o kom bychom méli védeét, kdo je pro Vds dileZity
a chcete ho tady mit? Je nékdo, kdo bude informovdn o prubéhu sluZby a kdo bude
s ndmi v ramci vyjedndvani individudlnich plani? Je nékdo, koho mdme volat, pokud by
se stalo ...? Koho byste rad mél u sebe, kdyZ s Vami budeme chtit néco projedndvat?

Kdo je Vdm oporou mimo sluZzbu a muZe byt oporou pro Vds i zde?”.

Kritérium C. 8

® Zajemci a zdjemkyné o sluzbu si urci osobu, jez ma byt informovdna v pfipadé zmény
jejich zdravotniho stavu. Dbaji na svobodné vyjadieni daného ¢lovéka a nemanipuluji
skutec¢nostmi pro ziskani ,vhodnéjsiho“ kontaktu pro komunikaci (zajisténi jednodussi
komunikace bez zdjmu o projedndvani situace se samotnym klientem ¢i klientkou
sluzby). Respektuji pravo na uréeni osoby pro komunikaci, i kdyZ to nemusi byt nikdo,
s kym by chtéli zajemci ¢i zajemkyné sluzbu sdilet. ,,Je nékdo, komu byste chtél ddat
védét, pokud by se s Vdmi néco délo? Je nékdo, kdo by mél zndt Vasi situaci pfi jejim
zhorseni? Muzu Vdam rici, jak to bude vypadat, co budeme komunikovat, pokud bychom

urCené osobé volali, mdte o tyto informace zdjem?”.

Kritérium €. 9

e Relevantni jen pro pobytové sluzby — vybér pokoje je komunikovan jiz pfi jednani se
zajemcem ¢i zajemkyni. Povinnosti poskytovatele sluzby je zajistit pfedani ucelenych
i uplnych informaci o sluzbé srozumitelnym zplsobem s ohledem na pfani i potfeby
¢lovéka o sluzbu. Musime predat zejména informace o dispozicich a typech pokoj(, jez
jsou v nabidce, vysvétlit moznosti ubytovani i limity, jez pobytova sluzba mlze mit.
Personal se zaméfi i na predstaveni pobytového zafizeni tak, aby mél dany ¢lovék
jasnou predstavu o pouzivani prostor i mistnosti sluzby. Po instruktazi by méli mit
zajemci a zajemkyné predstavu, jak sluzba spliuje jejich ofekdvani a zohlednuje
predstavu o jejich potfebé soukromi ve sluzbé. Zajemkyné a zdjemci musi dostat
informace o tom, co sluzba umi, mGze a kam se uZz nemuzZe posunout, jelikoZ jsou zde
objektivni prekdzky na strané technickych parametrl budovy, dispozic pokoju,

provoznich Uskali. Zajemci a zdjemkyné se svobodné rozhoduji na zakladé predanych
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informaci + ukdzky zatizeni i pokojl. ,,Mohu si vzit s sebou svoje véci? Bude nékomu na

Rozvoj
Systému
Socialnich
Sluzeb

pokoji vadit, jak vypaddm? Je mozZné mit jednoliZkovy pokoj? Budu moci vyménit

spolubydliciho, kdyZ ndm to spolu neptjde? Koho oslovim v pfipadé nedorozuméni na

pokoji?”.

A nyni se zamysleme, co miZeme a chceme udélat pro naplnéni kritérii:

Nazev kritéria:

Co mlzeme udélat pro
naplnéni kritéria:

Kdo to udéla:

Do kdy:

1. ZajemcUm a

zajemkynim o
sluzbu nas personal
vysvétluje, jak se
bude zachazet s
informacemi, které
mu sdéli. Je
diskrétni,
respektuje
soukromi a
dodrzuje
mléenlivost o
informacich, které
se o klientce ¢i
klientovi dozvi.

Nasi zaméstnanci a
zaméstnankyné se
zajemce Ci
zajemkyné vidy
zeptaji, které
informace povazuje
za zvlast citlivé a
dlivérné, a podle
toho s nimi
nakladaji.

Podobu péce a
poskytované sluzby
konzultujeme se
zajemci a
zajemkynémi o
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sluzbu a
zohledniujeme jejich
prani.

Nasi pracovnici a
pracovnice neusuzuji
ze stereotypné
vnimanych signal{
na sexudlni orientaci
nebo genderovou
identitu klientek a
klient(. V pripadé
potfeby, je-li to
vhodné, se na jejich
sexudlni orientaci a
genderovou identitu
doptaiji.

Zajemci a zajemkyné
o poskytovani sluzby
vyplnuji dotazniky a
formuldre

v soukromi. Pokud
nechaji urcitou ¢ast
dotazniku
nevyplnénou a
nejedna se o
informace nezbytné
k poskytovani
sluZzby, nejsou
nuceni ji doplnit.

Se souhlasem
zajemce Ci
zajemkyné (klienta i
klientky) maiji jejich
blizci moznost
zapojit se do
planovani péce.
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Pti rozhovoru s
klienty a klientkami
nas personal
oteviené hovoti o
jejich sitich podpory:
rodindch, blizkych,
partnerech,
partnerkach atd.
Oteviené se ptd, kdo
je v jejich Zivoté
dalezity.

Klientky a klienti
svobodné rozhoduji
o tom, kdo ma byt
v pfipadé potieby
informovan o jejich
zdravotnim stavu
nebo zhorseni
kompetenci.

Podle nasich
moznosti
zohledniujeme prani
svych klientek

a klientd pfi vybéru
pokoje.

Po jednom meésici si pifehodnotme, co z naseho planu stat se férovou a inkluzivni sluzbou

pro LGBTI+ klientelu se nam dafri:

Datum ZNOANOCENT: ..evivieeeeee ettt e

Nazev kritéria:

Splnéno:

Co je
udélat:

jesté

potreba

Kdo to udéld/do kdy:

Zajemcim

a zajemkynim

o sluzbu nas
personal vysvétluje,
jak se bude zachazet
s informacemi, které
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mu sdéli. Je
diskrétni, respektuje
soukromi a dodrzuje
mlcenlivost

o informacich, které
se o klientce ¢i
klientovi dozvi.

Nasi zaméstnanci

a zaméstnankyné se
zajemce Ci
zajemkyné vidy
zeptaji, které
informace povazuje
za zvlast citlivé

a dlvérné, a podle
toho s nimi
nakladaji.

Podobu péce

a poskytované
sluzby konzultujeme
se zajemci

a zajemkynémi

o sluzbu

a zohlediujeme
jejich prani.

Nasi pracovnici

a pracovnice
neusuzuji ze
stereotypné
vnimanych signal{
na sexudlni orientaci
nebo genderovou
identitu klientek

a klientd. V pripadé
potfeby, je-li to
vhodné, se na jejich
sexudlni orientaci

a genderovou
identitu doptaiji.
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Zajemci a zajemkyné
o poskytovani sluzby
vyplnuji dotazniky a
formuldre

v soukromi. Pokud
nechaji urcitou ¢ast
dotazniku
nevyplnénou

a nejednad se

o informace
nezbytné

k poskytovani
sluzby, nejsou
nuceni ji doplnit.

Se souhlasem
zajemce Ci
zajemkyné (klienta i
klientky) maji jejich
blizci moznost
zapojit se do
planovani péce.

Pti rozhovoru s
klienty a klientkami
nas personal
oteviené hovofri

o jejich sitich
podpory: rodinach,
blizkych, partnerech,
partnerkach atd.
Otevrené se pta, kdo
je v jejich Zivoté
dllezity.

Klientky a klienti
svobodné rozhoduji
o tom, kdo ma byt
v pfipadé potreby
informovan o jejich
zdravotnim stavu
nebo zhorseni
kompetenci.
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Podle nasich
moznosti
zohledniujeme prani
svych klientek

a klientd pfi vybéru
pokoje.

Zde je misto pro zavérecné zhodnoceni:

Nazev kritéria:

Na kolik
kritérium
napliujeme:

%

Komentar:

Zajemclm a zadjemkynim

o sluzbu nds personal
vysvétluje, jak se bude
zachazet s informacemi,
které mu sdéli. Je diskrétni,
respektuje soukromi

a dodrzuje mlcenlivost

o informacich, které se

o klientce ¢i klientovi dozvi.

Nasi zaméstnanci

a zaméstnankyné se
zajemce Ci zajemkyné vidy
zeptaji, které informace
povazuje za zvlast citlivé

a ddvérné, a podle toho

s nimi nakladaji.

Podobu péce

a poskytované sluzby
konzultujeme se zdjemci
a zajemkynémi o sluzbu
a zohledriujeme jejich
prani.
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Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

Rozvoj
Systému
Socialnich
Sluzeb

Nasi pracovnici

a pracovnice neusuzuji ze
stereotypné vnimanych
signall( na sexualni
orientaci nebo genderovou
identitu klientek a klientd.
V pfipadé potreby, je-li to
vhodné, se na jejich
sexudlni orientaci

a genderovou identitu
doptaiji.

Zajemci a zajemkyné

o poskytovani sluzby
vyplnuji dotazniky

a formulare v soukromi.
Pokud nechaji urcitou ¢ast
dotazniku nevyplnénou

a nejedna se o informace
nezbytné k poskytovani
sluzby, nejsou nuceni ji
doplnit.

Se souhlasem zdjemce Ci
zajemkyné (klienta i
klientky) maji jejich blizci
moznost zapojit se do
planovani péce.

Pfi rozhovoru s klienty

a klientkami nas personal
oteviené hovoti o jejich
sitich podpory: rodinach,
blizkych, partnerech,
partnerkach atd. Otevrené
se ptd, kdo je v jejich Zivoté
dalezity.

Klientky a klienti svobodné
rozhoduji o tom, kdo ma
byt v pfipadé potreby
informovan o jejich
zdravotnim stavu nebo
zhorseni kompetenci.

25




Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

Rozvoj
Systému
Socialnich
Sluzeb

Podle nasich moZnosti
zohledniujeme prani svych
klientek a klientl pfi vybéru
pokoje.
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Okruh €. 2: Bezpedi a jistota

NezZ zacnete pracovat s tabulkami nize

Tento okruh se zaméruje na to, jak v prostredi socidlni sluzby vytvorit misto bezpeci a jistoty,
kde se nase klientela bude citit dobfe a bude moci byt sama sebou. Zvlast dalezité je to
v pfipadé dlouhodobé pobytové sluzby, kdy se pro né prostory poskytovatele stavaji

v podstaté druhym domovem.

Je dllezité, aby klienti a klientky méli moZnost mluvit do wvybéru spolubydlicich.
Stejnopohlavnim parlm je tfeba zajistit spolecné bydleni. Vyznamnym aspektem sebelcty pro
¢lovéka kazdého véku a zdravotniho stavu je potom sobéstacnost a schopnost vykondvat
kazdodenni Cinnosti, byt s nezbytnou dopomoci. K tomu patfi moznost urcovat si denni
rytmus, bezpecény prostor intimity, spoleCenské aktivity podle vlastniho vybéru. Nabizené
aktivity by proto mély byt pfistupné pro klientky a klienty jakékoliv sexudlni orientace

a genderové identity.

Je také Zadouci mit mozZnost vybrat si pecujici osobu, zvlast pokud se ma jednat o Ukony
intimni hygieny, a mozZnost ji odmitnout, pokud k ni klientka ¢i klient neciti dGvéru nebo se citi
byt v ohroZeni. Stejné tak by méla byt zaruéena moznost zvolit si doprovod u zdravotnickych
ukonUl. Pravé kontakt s lékarskym prostfedim mlzZze byt pro LGBTI+ osoby zdrojem obav a

strachu, a to obzvlast v pripadé trans a genderové rozmanitych lidi.

Pro pocit bezpeci a jistoty by rovnéz sluzba méla mit povérenou divéryhodnou osobu ze
strany persondlu, které mohou klientky a klienti divérné a bezpecné sdélit své obavy Ci
nespokojenost. Je také dulezité, aby vsem bylo jasné, jak se podavaji stiznosti. Veskery

personal na vsech pozicich by mél byt proSkolen v tématu LGBTI+ lidi a jejich specifik.

Vstupni zhodnoceni kritérii:

Nejprve si udélejme prehled, jak na tom jsme s naplfiovanim jednotlivych kritérii této

oblasti.
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Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

Rozvoj
Systému
Socialnich
Sluzeb

Nazev kritéria:

Je pro
relevantni?

nas

Dafi se nam:

Nedafi se nam:

1. NaSe vize ¢i mise je
publikovdna verejné
a obsahuje respekt vici
jedinecnosti
a rlznorodosti. Podpora
LGBTI+ osob je
formulovana v ramci
tzv. vefejného zdvazku.

2. Nas eticky kodex
explicitné vyjadiuje
respekt a podporu
jedineénosti
a rliznorodosti.

3. Vefejné také vyjadiujeme
svlj zavazek chranit
jakoukoliv osobu pred
sexudlnim ¢i sexistickym
obtéZovanim
a netolerovat jakoukoliv
formu sexismu.

4. Nas eticky kodex,
pripadné jiny interni
predpis, také obsahuje
zavazek nepfijatelnosti
sexismu a jakéhokoliv
obtéZovani, at uz
zaméstnancl
a zaméstnankyn,
dobrovolnic
a dobrovolnikdl, klientd
i klientek. Vedouci
zaméstnanci
a zaméstnankyné s timto
dokumentem aktivné
pracuji. Dokument také
resi postup v pripadé
poruseni zavazku.
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Zameéstnanci

a zaméstnankyné,
dobrovolnice a
dobrovolnici, klienti

a klientky mohou
diskrétné a podle potieby
anonymné oznamovat
jakékoliv pripady Sikany,
mobbingu nebo
obtéZovani v souladu

s platnou legislativou.

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

Rozvoj
Systému
Socialnich
Sluzeb

Tematika kulturné
kompetentni podpory
LGBTI+ osob je soucasti
tymovych porad i
hodnoceni kvality
poskytované sluzby.

S pfihlédnutim

k moZnostem
pobytového zafizeni
konzultujeme

s klientkami a klienty
vybér jejich
spolubydlicich

a vyvarujeme se jakékoliv
necitlivosti.

Nasi kli¢ovi pracovnici

a pracovnice komunikuji
s klientkami a klienty

0 moznostech realizace
jejich
sexuality/intimity/vztaho
vosti v kontextu dané
sluzby a cilové skupiny.
Moznosti realizace
upravuje individualni plan
péce.

V nejvyssi mozné mire
respektujeme preferenci
klienta ci klientky pfi
vybéru pecujici osoby,
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a to zvlast pri poskytovani
intimni hygieny nebo
doprovodu k lékati.
Zameéstnankyné

a zaméstnanci jsou
proskoleni

v respektujicim zpUsobu
poskytovani péce.
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10.

Anonymné
vyhodnocujeme
spokojenost klient(

a klientek. V dotaznicich
zminujeme i témata
dilezita pro LGBTI+
osoby.

11.

Ve standardech kvality
tematizujeme také
zpUsoby podpory LGBTI+
klientek a klientd.

12.

V pfipadé potieby
podporujeme komunikaci
mezi klienty a klientkami
a zdravotnimi sluzbami,
ato zejména u HIV
pozitivnich osob, trans*
lidi a dalSich zvlasté
stigmatizovanych skupin.

13.

Své klienty a klientky
informujeme o moZnosti
podpory v pribéhu
coming outu nebo
tranzice.

14.

Aktivit poskytovanych

v rdmci dané sluzby se
mohou vSsichni klienti

a klientky ucastnit podle
svych vlastnich preferenci
(a nikoliv podle pohlavi
prisouzeného pfi
narozeni).
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15.

PFi kontaktu se treti
stranou (zdravotnicky
personal, urady atd.) je
nas doprovazejici
personal obeznamen, jak
predejit nerespektujicimu
jedndani nebo jak na né
reagovat (napt. na otazky
typu "jaké je vase
skutecné pohlavi?").

V téchto situacich vychazi
z pfedchozi dohody

s klientem ¢i klientkou.

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

Rozvoj
Systému
Socialnich
Sluzeb

16.

Zameéstnanci

a zaméstnankyné maji
pristup ke kvalitnim

a relevantnim informacim
a materidlim tykajicim se
LGBTI+ témat.

17.

PFi pfijimacich
pohovorech otevirdme
také téma respektu vici
jinakosti a LGBTI+ lidem.

18.

Kazdy z nasSich
zaméstnancl

a zaméstnankyn se
zUcastnil alespon jednoho
vzdélavaciho programu

s tematikou respektu vici
LGBTI+ lidem.

19.

Respektujici podpora
LGBTI+ osob je soucasti
rocniho hodnoceni
zaméstnankyn

a zaméstnancl.

20.

Pro nové zaméstnance

a zaméstnankyné mame
zpracovany adaptacni
plan, ktery zahrnuje také
LGBTI+ tematiku.
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UzZitecné informace a znalosti

Podpora bezpedi a jistoty genderové a sexualné rozmanité klientely:

Vzhledem k mnoistvi kritérii v této oblasti se nebudeme vénovat kazdému zvlast, ale

nabidneme shrnujici pohled na celou oblast. Za nejduleZitéjsi pfi vytvareni bezpecného

prostfedi pro LGBTI+ klientelu povazujeme zejména nasledujici:

Akceptace a respekt:

naslouchani bez predsudki
respektovani preferovaného jména a zajmen, i kdyz se mohou lisit od udajd v oficidlnich
dokumentech

zaméreni na zakazku, a ne na fakt, Ze klient ¢i klientka je gay/lesba/trans.

Oteviena a respektujici komunikace:

zvysuje Sanci, Ze si LGBTI+ lidé ke sluzbé vybuduji dGvéru a nebudou citit tlak, Ze musi svou
orientaci ¢i identitu skryvat

je dobré brat v ivahuito, Ze s nevhodnym oslovovanim a urdzkami se LGBTI+ lidé setkavaji,
cozZ jim prinasi mnoZstvi stresu a je pravdépodobné, Ze na tyto typy situaci maji vytvoreny

obranné reakce.

Alespon zakladni znalosti tématu

rozdil mezi sexualni orientaci a genderovou identitou, aktualni terminologie, legislativa,
rozeznavani faktl od mytl a stereotypl, specifika coming outu, socidlni stres, stigma,
diskriminace atd.

v ramci socialniho poradenstvi védét o ndvaznych odbornych sluzbach, které jsou LGBTI+

respektujici (napf. https://www.sbarvouven.cz/poradentska-sit/odborne-poradny).

Reflexe vlastnich postojt k LGBTI+ lidem

reflexe toho, jak vlastni gender, kultura, hodnoty, vira atp. ovliviiuje nase smysleni
o sexualné a genderoveé rozmanitych lidech

pokud ndm nase postoje neumoznuji s nimi jednat s respektem a porozuménim, je vhodné
je presmérovat ke kolegyni ¢i kolegovi, pfipadné mit moZnost toto sdilet na intervizi nebo

supervizi.
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-k této reflexi vdm mohou pomoci také cviceni a otazky uvedené v ptilohach této metodiky

Dodrzovani etickych zasad a ochrana soukromi
- zachovavat davérnost sdélenych osobnich informaci, nesdilet je bezdlivodné bez souhlasu
ani v ramci pracovniho tymu
- pfi vytvareni bezpecného prostfedi neni mozné tolerovat naznaky nevhodného chovani
vUcCi LGBTI+ lidem, at jde o zddanlivé nevinné vtipky nebo oteviené (fyzické ¢i verbalini)

utoky.

Dale pomaha napt. i:

- moznost vybéru aktivit bez ohledu na gender

- moznost vybrat si nebo odmitnout pecujici osobu ¢i doprovod pfi zdravotnickych ukonech,
pokud z néjakého dlvodu nevyhovuje (napf. pouzivd Spatné jméno nebo Spatny rod,
nerespektuje soukromi druhych atd.)

- dat najevo, Ze socialni sluzba je transgender respektujici (vlaje¢kou, vystavenymi materialy,

informacemi na webu a podobné).

Priklady dobré praxe:

Webové stranky Centra nové nadéje ve Frydku-Mistku (www.cnnfm.cz): pfimo na webu je

uveden mj. text: ,Centrum nové nadéje plné respektuje osoby s neheterosexudlni orientaci
a bezpredsudecné se zabyvd otdzkami ze Zivota LGBT+ osob.” Na webu nahofe je také
umisténa duhova vlajka, na kterou je mozné kliknout, a vede na ¢&ast stranek s informacemi

0 LGBTI+ osobach a pro LGBT+ osoby.

Webové stranky ZIVOTa 90: v sekci O nds je moznost kliknout na zalozku Duhovy ZIVOT 90

o pomoci LGBTI+ starsim (https://www.zivot90.cz/cs/o-nas/duhovy-zivot-90).

Na webovych strankdach Domu na pQl cesty SOS Kotva SOS détskych vesnicek, z. s.

(https://www.sos-vesnicky.cz/co-delame/detail/dum-na-pul-cesty/) je zverejnéna duhova

vlajka a uvedeny informace, Ze sluzba usiluje o napliovani kritérii férové a inkluzivni sluzby
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pro LGBTI+ klientelu a Ze respektuji jedine¢nost kazdého ¢lovéka bez ohledu na genderovou

identitu, vztahovou orientaci, etnickou ptislusnost, nabozenské ¢i politické presvédceni.

Zastita spolupracujicich odbornikd pro efektivni cileni podpory klientl a klientek:

vy

obavy Ci prekazky vyuZiti socidlnich sluZzeb na strané LGBTI+ klientely, mUzete naerpat mimo

jiné z nasledujici zdroju:

PAVLICA, K. a HEUMANN, V. ZkuSenosti trans a nebinarnich osob se zdravotnickymi
a psychologickymi sluzbami. Vysledky vyzkumu realizovaného v ramci projektu SWITCH

v roce 2020. Praha: Transparent, z.s., 2022. Dostupné z: https://ismetransparent.cz/wp-

content/uploads/2022/04/Vysledky-vyzkumu-Transparent.pdf

Kol. aut. Specifika socidlni prace respektujici genderovou, sexudlni a vztahovou rozmanitost:

vvvvvv

socidlni prace. Praha: Prague Pride z.s., 2020. ISBN 978-80-908096-1-1. Dostupné z:

https://www.praguepride.cz/cs/kdo-jsme/media-download/publikace/84-specifika-socialni-

prace-respektujici-gederovou-sexualni-a-vztahovou-rozmanitost/file

PAVLICA, K., HEUMANN, V. a KUCERA, Ch. Obavy a pfani trans lidi: vysledna zprava z
vyzkumu realizovaného spolkem Transparent v roce 2018. Praha: Transparent, z.s., 2019.
ISBN 978-80-906362-4-8. Dostupné z:

http://proud.cz/component/attachments/download/143.html

PAVLICA, K. Transgender klientela v socidlnich sluzbach. Listy socidlni prace. IX., 26 — léto

2021, s. 16-17. ISSN 2336-2332.

A nyni se zamysleme, co miZeme a chceme udélat pro naplnéni kritérii:

Nazev kritéria:

Co muzeme udélat pro

v U Kdo to udéla: Do kdy:
naplnéni kritéria:

1. Nase vize ¢i mise je

publikovana verejné

a obsahuje respekt vici
jedinecnosti a riznorodosti.
Podpora LGBTI+ osob je
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formulovana v ramci tzv.
verejného zavazku.

. Nas eticky kodex explicitné
vyjadfuje respekt a podporu
jedine¢nosti a riznorodosti.

. Verejné také vyjadfujeme
svlj zavazek chranit
jakoukoliv osobu pred
sexudlnim ¢i sexistickym
obtéZovanim a netolerovat
jakoukoliv formu sexismu.

. Nas eticky kodex, pfipadné
jiny interni predpis, také
obsahuje zavazek
nepfrijatelnosti sexismu

a jakéhokoliv obtézovani, at
uz zaméstnancl

a zaméstnankyn, dobrovolnic
a dobrovolnikd, klientt

i klientek. Vedouci
zaméstnanci

a zaméstnankyné s timto
dokumentem aktivné pracuiji.
Dokument také resi postup

v pfipadé poruseni zavazku.

. Zaméstnanci

a zaméstnankyné,
dobrovolnice a dobrovolnici,
klienti a klientky mohou
diskrétné a podle potreby
anonymné oznamovat
jakékoliv pripady Sikany,
mobbingu nebo obtézovani
v souladu s platnou
legislativou.

. Tematika kulturné
kompetentni podpory LGBTI+
osob je soucasti tymovych
porad i hodnoceni kvality
poskytované sluzby.

. S pfihlédnutim k moZnostem
pobytového zatizeni
konzultujeme s klientkami

a klienty vybér jejich
spolubydlicich a vyvarujeme
se jakékoliv necitlivosti.
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Rozvoj
Systému
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a pracovnice komunikuji

s klientkami a klienty o
moznostech realizace jejich
sexuality/intimity/vztahovost
i v kontextu dané sluzby

a cilové skupiny. Moznosti
realizace upravuje
individualni plan péce.

. V nejvyssi mozné mire

respektujeme preferenci
klienta ¢i klientky pfi vybéru
pecujici osoby, a to zvlast pri
poskytovani intimni hygieny
nebo doprovodu k |ékafi.
Zaméstnankyné

a zaméstnanci jsou
proskoleni v respektujicim
zpUsobu poskytovani péce.

10.

Anonymné vyhodnocujeme
spokojenost klient(

a klientek. V dotaznicich
zminujeme i témata dilezitd
pro LGBTI+ osoby.

11.

Ve standardech kvality
tematizujeme také zpulsoby
podpory LGBTI+ klientek

a klientd.

12.

V pripadé potreby
podporujeme komunikaci
mezi klienty a klientkami

a zdravotnimi sluzbami, a to
zejména u HIV pozitivnich
osob, trans* lidi a dalSich
zvlasté stigmatizovanych
skupin.

13.

Své klienty a klientky
informujeme o moznosti
podpory v priibéhu coming
outu nebo tranzice.

14.

Aktivit poskytovanych v
ramci dané sluzby se mohou
vsichni klienti a klientky
Ucastnit podle svych
vlastnich preferenci (a nikoliv
podle pohlavi pfisouzeného
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Operacni program Zameéstnanost

Rozvoj
Systému
Socialnich
Sluzeb

pfi narozeni).

15.

PFi kontaktu se treti stranou
(zdravotnicky personal, urady
atd.) je nas doprovazejici
personal obeznamen, jak
predejit nerespektujicimu
jedndni nebo jak na né
reagovat (napf. na otazky
typu "jaké je vase skutecné
pohlavi?"). V téchto situacich
vychazi z pfedchozi dohody

s klientem ¢i klientkou.

16.

Zameéstnanci

a zaméstnankyné maji
pfistup ke kvalitnim

a relevantnim informacim
a materidlim tykajicim se
LGBTI+ témat.

17.

Pti pfijimacich pohovorech
otevirame také téma
respektu vici jinakosti

a LGBTI+ lidem.

18.

Kazdy z nasich zaméstnanc(
a zaméstnankyn se zucastnil
alespon jednoho
vzdéldvaciho programu

s tematikou respektu vici
LGBTI+ lidem.

19.

Respektujici podpora LGBTI+
osob je soucasti rocniho
hodnoceni zaméstnankyn

a zaméstnanc.

20.

Pro nové zaméstnance

a zaméstnankyné mame
zpracovany adaptacni plan,
ktery zahrnuje také LGBTI+
tematiku.
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Po jednom mésici si pfehodnotme, co z naseho planu stat se férovou a inkluzivni sluzbou

pro LGBTI+ klientelu se nam dafri:

Datum ZhOdNOCENT: w.eiveeee ettt sseees e

Nazev kritéria:

Spinéno:

Co je
udélat:

jesté

potreba

Kdo to udéld/do kdy:

Nase vize ¢i mise je
publikovana verejné

a obsahuje respekt vici
jedinecnosti a rdznorodosti.
Podpora LGBTI+ osob je
formulovdna v rdmci tzv.
verejného zavazku.

Nas eticky kodex explicitné
vyjadfuje respekt a podporu
jedinecnosti a rdznorodosti.

Verejné také vyjadiujeme svij
zavazek chranit jakoukoliv
osobu pred sexualnim i
sexistickym obtéZzovanim

a netolerovat jakoukoliv formu
sexismu.

Nas eticky kodex, ptipadné jiny
interni pfedpis, také obsahuje
zavazek nepfijatelnosti
sexismu a jakéhokoliv
obtézovani, at uz zaméstnancu
a zaméstnankyn, dobrovolnic
a dobrovolnikdl, klientd

i klientek. Vedouci
zaméstnanci a zaméstnankyné
s timto dokumentem aktivné
pracuji. Dokument také resi
postup v pfipadé poruseni
zavazku.

Zameéstnanci a
zaméstnankyné, dobrovolnice
a dobrovolnici, klienti

a klientky mohou diskrétné

a podle potfeby anonymné
oznamovat jakékoliv pripady
Sikany, mobbingu nebo
obtéZzovani v souladu s platnou
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legislativou.

Tematika kulturné
kompetentni podpory LGBTI+
osob je soucasti tymovych
porad i hodnoceni kvality
poskytované sluzby.

S ptihlédnutim k moznostem
pobytového zafizeni
konzultujeme s klientkami

a klienty vybér jejich
spolubydlicich a vyvarujeme se
jakékoliv necitlivosti.

Nasi klicovi pracovnici

a pracovnice komunikuji

s klientkami a klienty

o moznostech realizace jejich
sexuality/intimity/vztahovosti
v kontextu dané sluzby a cilové
skupiny. MoZnosti realizace
upravuje individualni plan
péce.

V nejvys$si mozné mife
respektujeme preferenci
klienta Ci klientky pFi vybéru
pecujici osoby, a to zvlast pri
poskytovani intimni hygieny
nebo doprovodu k lékafri.
Zaméstnankyné a zaméstnanci
jsou proskoleni v respektujicim
zplsobu poskytovani péce.

10.

Anonymné vyhodnocujeme
spokojenost klient( a klientek.
V dotaznicich zminujeme

i témata dulezita pro LGBTI+
osoby.

11.

Ve standardech kvality
tematizujeme také zpUsoby
podpory LGBTI+ klientek

a klientd.

12.

V pripadé potreby
podporujeme komunikaci mezi
klienty a klientkami

a zdravotnimi sluzbami, a to
zejména u HIV pozitivnich
osob, trans* lidi a dalSich
zvlasté stigmatizovanych
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skupin.

13.

Své klienty a klientky
informujeme o moznosti
podpory v pribéhu coming
outu nebo tranzice.

14.

Aktivit poskytovanych v ramci
dané sluzby se mohou vsichni
klienti a klientky Ucastnit podle
svych vlastnich preferenci

(a nikoliv podle pohlavi
pfisouzeného pfi narozeni).

15.

PFi kontaktu se tfeti stranou
(zdravotnicky personal, urady
atd.) je nas doprovazejici
personal obezndmen, jak
predejit nerespektujicimu
jedndni nebo jak na né
reagovat (napf. na otdzky typu
"jaké je vaSe skutecné
pohlavi?"). V téchto situacich
vychazi z pfedchozi dohody

s klientem ¢i klientkou.

16.

Zameéstnanci a zaméstnankyné
maiji pfistup ke kvalitnim

a relevantnim informacim

a materidlim tykajicim se
LGBTI+ témat.

17.

Pfi pfijimacich pohovorech
otevirdme také téma respektu
vUci jinakosti a LGBTI+ lidem.

18.

Kazdy z nasSich zaméstnancl

a zaméstnankyn se zucastnil
alespon jednoho vzdélavaciho
programu s tematikou
respektu vici LGBTI+ lidem.

19.

Respektujici podpora LGBTI+
osob je soucasti ro¢niho
hodnoceni zaméstnankyn

a zaméstnancl.

20.

Pro nové zaméstnance

a zaméstnankyné mame
zpracovany adaptacni plan,
ktery zahrnuje také LGBTI+
tematiku.
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Zde je misto pro zavérecné zhodnoceni:

Datum: oo

Rozvoj
Systému
Socialnich
Sluzeb

Nazev kritéria:

Na kolik %
kritérium
napliujeme:

Komentar:

1. Nase vize i mise je publikovana

verejné a obsahuje respekt vici
jedine¢nosti a riznorodosti.
Podpora LGBTI+ osob je
formulovéna v ramci tzv. vefejného
zavazku.

Nas eticky kodex explicitné
vyjadfuje respekt a podporu
jedinecnosti a riznorodosti.

3. Vefejné také vyjadiujeme svij
zavazek chranit jakoukoliv osobu
pred sexudlnim ¢i sexistickym
obtéZovanim a netolerovat
jakoukoliv formu sexismu.

Nas eticky kodex, pfipadné jiny
interni predpis, také obsahuje
zavazek nepfijatelnosti sexismu
a jakéhokoliv obtéZovani, at uz
zaméstnancl a zaméstnankyn,
dobrovolnic a dobrovolnikd, klientd
i klientek. Vedouci zaméstnanci
a zaméstnankyné s timto
dokumentem aktivné pracuiji.
Dokument také resi postup

v pfipadé poruseni zavazku.

Zaméstnanci a zaméstnankyné,
dobrovolnice a dobrovolnici, klienti
a klientky mohou diskrétné a podle
potfeby anonymné oznamovat
jakékoliv pripady Sikany, mobbingu
nebo obtéZovani v souladu

s platnou legislativou.
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Tematika kulturné kompetentni
podpory LGBTI+ osob je soucasti
tymovych porad i hodnoceni kvality
poskytované sluzby.

S pfihlédnutim k moZnostem
pobytového zafizeni konzultujeme
s klientkami a klienty vybér jejich
spolubydlicich a vyvarujeme se
jakékoliv necitlivosti.

Nasi klicovi pracovnici a pracovnice
komunikuji s klientkami a klienty

o moznostech realizace jejich
sexuality/intimity/vztahovosti

v kontextu dané sluzby a cilové
skupiny. MoZnosti realizace
upravuje individualni plan péce.

V nejvyssi mozné mire
respektujeme preferenci klienta i
klientky pfi vybéru pecujici osoby,
a to zvlast pri poskytovani intimni
hygieny nebo doprovodu k lékafi.
Zaméstnankyné a zaméstnanci jsou
proskoleni v respektujicim zplsobu
poskytovani péce.

10.

Anonymné vyhodnocujeme
spokojenost klient( a klientek.

V dotaznicich zmifujeme i témata
dllezita pro LGBTI+ osoby.

11.

Ve standardech kvality
tematizujeme také zpUsoby
podpory LGBTI+ klientek a klientd.

12.

V pfipadé potfeby podporujeme
komunikaci mezi klienty

a klientkami a zdravotnimi
sluzbami, a to zejména u HIV
pozitivnich osob, trans* lidi

a dalSich zvlasté stigmatizovanych
skupin.

13.

Své klienty a klientky informujeme
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o0 moznosti podpory v pribéhu
coming outu nebo tranzice.

14.

Aktivit poskytovanych v ramci dané
sluzby se mohou vsichni klienti
a klientky ucastnit podle svych
vlastnich preferenci (a nikoliv podle
pohlavi pfisouzeného pfi narozeni).

15.

PFi kontaktu se treti stranou
(zdravotnicky personal, urady atd.)
je nas doprovazejici personal
obeznamen, jak predejit
nerespektujicimu jednani nebo jak
na né reagovat (napf. na otazky
typu "jaké je vase skutecné
pohlavi?"). V téchto situacich
vychazi z pfedchozi dohody

s klientem ¢i klientkou.

16.

Zameéstnanci a zaméstnankyné maji
pfistup ke kvalitnim a relevantnim
informacim a materidldm tykajicim
se LGBTI+ témat.

17.

PFi pfijimacich pohovorech
otevirdme také téma respektu vici
jinakosti a LGBTI+ lidem.

18.

Kazdy z nasich zaméstnancu a
zaméstnankyn se zucastnil alespon
jednoho vzdélavaciho programu

s tematikou respektu vici LGBTI+
lidem.

19.

Respektujici podpora LGBTI+ osob
je soucasti rocniho hodnoceni
zaméstnankyn a zaméstnanc(.

20.

Pro nové zaméstnance

a zaméstnankyné mame
zpracovany adaptacni plan, ktery
zahrnuje také LGBTI+ tematiku.
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Okruh €. 3 : Uprava material(l a uZivaného jazyka

Nez zaCnete pracovat s tabulkami nize

Tento okruh je zaméren predevsim na jazyk, ktery jako sluzba uzivdme v mluvené ¢i psané
formé. Nas jazyk by mél v ramci vnitini i vnéjSi komunikace reprezentovat nasi otevienost
a respekt vici vsem lidem. JiZ z vSeobecnych informaci o sluzbé by mélo byt patrné, Ze sluzba
zohlednuje lidi v ramci celého spektra genderovych identit a je pfipravend na spolupraci
s LGBTI+ klientelou. Toho Ize docilit zménou naseho jazyka z hlediska jeho formy i obsahu.
Méli bychom se vyvarovat pouzivani jazyka, které odrdzi heteronormativni nastaveni
spolecnosti, pristoupit bychom naopak méli k uzivani genderové senzitivniho jazyka. Spravna

a aktudlni terminologie by pak méla byt samozfejmou soucdsti naseho vyjadrovani.

Mnoho LGBTI+ klientl a klientek nema pfilis velkou divéru vici institucim podobného typu
a nevnima je jako misto, kde mohou byt sami sebou nebo kde by méli informace o své sexudlni
orientaci ¢i genderové identité sdilet. Z toho divodu je velmi dileZité, aby sluzby udélaly tento
symbolicky prvni krok, a pomohly tak nasim klientkdm a klientim tyto obavy a nedivéru

prekonat.

Vstupni zhodnoceni kritérii:

Nejprve si udélejme prehled, jak na tom jsme s naplinovanim jednotlivych kritérii této oblasti

ted, kdyz s metodikou teprve zacindme pracovat.

Je pro nas kritérium

Nazev a Cislo kritéria:

relevantni?

Dafi se nam:

Nedari se ndm:

1. Jazyk nasi
komunikace je
genderoveé vyvazeny:
pouzivame inkluzivni
terminologii (napf.
sexudlni orientace,
genderova identita).
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Nase formulare
zahrnuji nejen
nebindrni
genderovou identitu
(zena, muz,
jiné/nebinarni), ale

i patficnou Siti pojmu
rodiny (partnefia
partnerky, druhové
a druzky).

V kontaktu

s klientkami a klienty
uzivaji nasi
zaméstnanci

a zameéstnankyné
vzdy jméno a rod,
které si klient ¢i
klientka zvoli.

Nase interni
dokumenty zahrnuji
i tematiku
sexuality/intimity

a vztahovosti

a moznosti jejich
realizace.

Kritérium ¢. 1
Genderové senzitivni jazyk a uZivana terminologie

- Pouzivani genderové senzitivniho / neutrdlniho / vyvadZeného jazyka neni v CR
sjednoceno jak svym nazvem, tak formou

-V leském prostiedi dosud hojné pouzivano generické maskulinum (stale castéji
vnimano jako opomijejici, diskriminujici), tzv. jazykovy sexismus

- Genderoveé senzitivni jazyk zahrnuje lidi vice pohlavi a rGznych genderovych identit —
nezneviditelfiuje

- Jazyk odrazi postoje a pomdaha utvaret realitu - zamyslet se nad tim, koho a co

popisuje a koho vynechava
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- Genderové senzitivni jazyk napomdha k potlacovani genderovych stereotypu, pfispiva
ke zméné spolecenskych postojl a k dosazeni genderové rovnosti

- Vice o genderové senzitivnim jazyku, jeho dUleZitosti a formach v nasledujicich
materidlech:

o Neni hvézdicka jako lomitko aneb Par slov o genderové senzitivhi komunikaci -

PRAGUE PRIDE

o nesehnuti genderove senzitivni jazyk 2021.pdf

o GNL Guidelines CS-original.pdf (europa.eu)

- znalost aktudlnich (a neutrdlnich) pojmG a schopnost jejich rozliSovani usnadnuje
porozuméni a navozuje dlvéru; slovni¢ek pojmu jako soucast interni dokumentace

sluzby

Priklady dobré praxe:

SAS LIFEtool — uzivani genderové senzitivniho jazyka

- s ohledem na cilovou skupinu — osoby se zdravotnim postizenim, seniofi a seniory bylo
nutné zachovat plynulost a Ctivost textu — vramci vnéjsi komunikace tedy uZivano

zdvojovani a stfidani rodl, napr. ,klienti a klientky” ... ,pracovnice a pracovnici“ viz

www.lifetool.cz

- vinternich dokumentech uzivdna hvézdicka (jako symbol reprezentujici lidi v rdmci celého
spektra genderové rozmanitosti), napt. ,Zddny*d klient*ka SASL neni znevyhodnén*a na
zdkladé svého plvodu, barvy pleti, rasy, etnické prislusnosti, ndrodnosti, jazyka, véku,
pohlavi, genderové identity, sexudlIni orientace, zdravotniho stavu, ndboZenského vyzndni,
politického presvédceni, manZelského a rodinného stavu, socidlné-ekonomického statusu
Ci jiného postaveni.”

- uzivani dalSich tipQ na nahrazeni generického maskulina dle uvedenych dokument( (napft.

vyuzivani zastresujicich pojm0 — ,personal” namisto ,,zaméstnanci a zaméstnankyné aj.)

Pecovatelska sluzba Rokytnice v Orlickych horach

- sluzba na svych webovych strankach pouziva variantu vyjmenovani rodd s hvézdickou
(napf. ,,seniofi*seniorky se snizenou sobéstacnosti v zdkladnich Zivotnich dovednostech”

—viz Uvod - Pecovatelska sluzba Rokytnice v Orlickych horach (rokytnicevoh.cz)
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Centrum nové nadéje ve Frydku Mistku

na svych webovych strankach v sekci Info pro LGBT+ uvadi slovni¢ek pojm0 - Centrum

nové nadéje - mapa webu (cnnfm.cz) viz zalozka Slovnicek pojm{

Kritérium €. 2

z hlediska ochrany prav klient(i a klientek je zahodno, aby mély sluzby v rdmci interni
dokumentace popsano, jakym zplsobem spolupracuji s nejblizsim okolim klientky Ci
klienta

v socialnich sluzbach se nase pozornost pak ¢asto upind k ,rodiné” klienta ¢i klientky,
Castym predpokladem pak také je, Ze dany ¢lovék ma ,,manzelku ¢i manzela“

,rodinnd“ situace (nejen) LGBTI+ klientek a klientd je mnohdy jind — klient ¢i klientka
rodinu vibec nema nebo ma tzv. zvolenou rodinu, jejimiz ¢leny jsou spiSe pratelé (vice
otaké ve  Vyzkumné  zpravé zaméfené na  LGBT+  seniory/seniorky:

proud seniori_zprava.pdf (prostari.cz), proto je dlleZité uzivat SirSi oznaceni

Priklady dobré praxe:

SAS LIFEtool

SAS Lifetool spolupracuje velmi casto s dalSimi osobami z okoli klienta &i klientky;
s ohledem na to, Ze ale ne kazdy ma rodinu a mnoho z nich Zije dlouhodobé v pobytovych
zatizenich, uziva sluzba v mluvené reci spis pojem ,, blizké osoby“ a v internich materialech
pak Sirsi oznaceni —,,dalsi osoby (z kruhu rodiny, osob blizkych ¢i jinych organizaci)” — viz

vynatek z Metodika postupu zakladnich Cinnosti Socidlné aktivizacni sluzby Lifetool (SASL)

o Pt. ,Spoluprdce s dalsimi osobami (z kruhu rodiny, osob blizkych ¢i jinych
organizaci) je pro osvojeni si novych dovednosti pro klienta*ku klicovd. Stavad
se, Ze nds jako prvni oslovuji pecujici. ProtoZe znaji klienta*ku velmi dobre,

stavaji se vhodnymi prostredniky pro komunikaci mezi klientem*kou
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a persondlem. Zdroveri je vhodné a dobré, aby se novym vécem ucila celd rodina
Ci okoli klienta. Je také mozZné prizvat dalsi zainteresované osoby (vyucujici

apod.).”

Kritérium ¢. 3

- zplsob oslovovani — v ramci prvotnich kontakt( se klient(l a klientek ptame, jak chtéji byt
oslovovani (jméno, pfip. rod- Ize téZ odposlouchat; v pfipadé pochybnosti je lepsi se
daného ¢lovéka zeptat)

- pracuje-li s danym clovékem vice zaméstnankyn ¢i zaméstnancl, mélo by dojit k domluvé
pfimo s danym clovékem, zda chce, aby byl o zplsobu oslovovani informovan i dalsi
personal (napf. v pfipadé trans ¢i nebindrnich lidi), aby se predesSlo nevhodnému
oslovovani a postup, jak toho pfipadné dosahnout (zda o tom chce ¢lovék informovat
personal sam, nebo ma-li to udélat klicovy pracovnik ¢i pracovnice apod.)

- preferovand varianta osloveni (v¢. rodu) pak miZe byt soucasti Individudlniho planu
klientky ¢i klienta nebo jeho klientské slozky, aby kazdy z persondlu védél, jak daného

¢lovéka oslovovat

- svédomim, Ze genderova identita nemusi byt viditelnd, by mél pracovat kazdy z personalu;
ve vSeobecné roviné muizZe byt tento bod zanesen ve standardech (napf. Ochrana prav,
Jednani se zdjemcem, Individudlni planovani pribéhu socialni sluzby, Predchazeni

negativnimu hodnoceni atd.)

Kritérium €. 4

- téma sexuality je v socidlnich sluzbach stale mnohdy tabuizovano a je spojeno s mnoha
predsudky — obzvlasté v souvislosti s LGBTI+ lidmi; jako samostatné téma nebyva
odborné uchopeno a fesi se spisSe ad hoc

- sexualita je pfirozenou soucdsti kazdého Clovéka, a proto by se s ni tak také mélo
i v ramci socialnich sluzeb zachazet — zejména téch pobytovych, kde jsou nasi klienti
a klientky ,,doma“; v tomto ohledu je velmi Gzce spjata s ochranou, resp. podporou pfi
uplatiovani prav ¢lovéka

- téma sexuality prostupuje do mnoha oblasti, které v kontextu poskytovani socialnich

sluZzeb feSime — osamélost nasich klientek a klientd, interpersonalni vztahy at jiz
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gu

vramci klientely, nebo persondlu, pravidla sluzby, moZnosti realizace sexuality

a mnoho dalSich; z téchto divod( by profesionalni uchopeni tohoto tématu mélo byt

soucasti nasich internich dokument(, vzdélavani pracovnikll, supervize (prace

s predsudky) ad.

- K profesionalnimu pristupu k tématu sexuality nam muizZe pomoci napf. organizace

Freya (Freya - KURZY, SUPERVIZE, PORADENSTVI a KOUCINK), kterd se mimo jiné

vénuje systematickému zavaddéni prace se sexualitou do socidlnich sluzeb, Unie

sexudlnich davérnikd Ceské republiky - NEBUD NA NULE, z. s. ( (0 nas - nebud na nule

(nebudnanule.cz)), ktera poskytuje podporu v oblasti sexuality a vztah( lidem se

zdravotnim ¢i socidlnim znevyhodnénim v ramci socialnich, socidlné zdravotnich

sluzeb, skolstvi ¢i zdravotnictvi.

A nyni se zamysleme, co miZeme a chceme udélat pro naplnéni kritérii:

Co mulzeme udélat pro

Nazev kritéria: L.
naplnéni kritéria:

Kdo to udéla:

Do kdy:

1. Jazyk nasi
komunikace je
genderoveé vyvazeny:
pouzivame inkluzivni
terminologii (napf.
sexualni orientace,
genderova identita).

2. Nase formulare
zahrnuji nejen
nebinarni
genderovou identitu
(zena, muz,
jiné/nebinarni), ale
i patfi¢nou Siti pojmu
rodiny (partnefti a
partnerky, druhové
a druzky).
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Rozvoj
Systému
Socialnich
Sluzeb

V kontaktu

s klientkami a klienty
uzivaji nasi
zaméstnanci

a zameéstnankyné
vzdy jméno a rod,
které si klient ¢i
klientka zvoli.

Nase interni
dokumenty zahrnuji
i tematiku
sexuality/intimity

a vztahovosti

a moznosti jejich
realizace.

Po jednom meésici si pfehodnotme, co z naseho planu stat se férovou a inkluzivni sluzbou

pro LGBTI+ klientelu se nam dafri:

Datum ZNOANOCENT: ..o e

Nazev kritéria:

Spinéno:

Co je
udélat:

jesté

potreba

Kdo to udéla/do kdy:

1.

Jazyk nasi
komunikace je
genderoveé vyvazieny:
pouzivame inkluzivni
terminologii (napf.
sexualni orientace,
genderova identita).

Nase formulare
zahrnuji nejen
nebindarni
genderovou identitu
(zena, muz,
jiné/nebinarni), ale

i patficnou Sifi pojmu
rodiny (partnefi
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Rozvoj
Systému
Socialnich
Sluzeb

a partnerky, druhové
a druzky).

V kontaktu

s klientkami a klienty
uzivaji nasi
zaméstnanci

a zaméstnankyné
vzdy jméno a rod,
které si klient Ci
klientka zvoli.

Nase interni
dokumenty zahrnuiji
i tematiku
sexuality/intimity

a vztahovosti

a mozZnosti jejich
realizace.
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Zde je misto pro zavérecné zhodnoceni:

Na kolik %
Nazev kritéria: kritérium Komentar:
napliujeme:

1. Jazyk nasi komunikace je
genderoveé vyvazeny:
pouzivame inkluzivni
terminologii (napf. sexualni
orientace, genderova
identita).

2. Nase formulare zahrnuji
nejen nebindrni
genderovou identitu (Zena,
muz, jiné/nebinarni), ale
i patfi¢nou Sifi pojmu rodiny
(partnefti a partnerky,
druhové a druzky).

3. V kontaktu s klientkami
a klienty uzivaji nasi
zaméstnanci
a zaméstnankyné vzdy
jméno a rod, které si klient
¢i klientka zvoli.

4. Nase interni dokumenty
zahrnuji i tematiku
sexuality/intimity a
vztahovosti a moznosti
jejich realizace.
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Okruh €. 4 : Adekvatni Uprava prostor

NezZ zacnete pracovat s tabulkami nize

Rozvoj
Systému
Socialnich
Sluzeb

V této Casti jde o to, zda jsou nase prostory v souladu s tim, co deklarujeme a co Zijeme. Odrazi

nase prostory otevienost a respekt vici LGBTI+ lidem? Jsou zde prvky, které by jim daly najevo,

Ze jsou zde vitani a mohou tu byt sami sebou? Podobné jako v pfedchozi ¢asti viditelné signaly

(duhova vlajka, obrazova vyzdoba reflektujici diverzitu spolecnosti atd.) mohou snizit obavy,

posilit davéru vici sluzbé a jejimu persondlu a otevfit tak prostor pro sdileni.

Vstupni zhodnoceni kritérii:

Nejprve si udélejme prehled, jak na tom jsme s naplinovanim jednotlivych kritérii této oblasti

ted, kdyz s metodikou teprve zacindme pracovat.

Nazev a Cislo kritéria:

Je pro nds kritérium
relevantni?

Dari se nam:

Nedari se nam:

1. Mame zformulovana

prava klientQ

a klientek. Tato
prava jsou
uverejnéna nejen

v nasich prostorach,

ale také v nasich
komunikacnich
kanalech. Klientky
a klienti jsou

informovani o jejich

aktualizacich.

2. Pokud to nase

prostory umoznuji,

mame genderové

nerozliSené toalety

jak pro klienty

a klientky, tak pro
zaméstnance

a zaméstnankyné.
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Nase prostory
vyjadtuji respekt
vuci diverzité.
Objevuji se v nich
symboly vyjadtujici,
Ze LGBTI+ lidé jsou
u nds vitani (napf.
duhova vlajecka pfri

vstupu).

Kritérium ¢. 1

LZdkladni lidskd prdva ndlezZi kazdému Elovéku bez rozdilu.“* Néktefi lidé viak maji diky
svému zdravotnimu znevyhodnéni, véku apod. omezenou schopnost realizovat sva
prava, a jsou tudiz odkazani na pomoc druhé osoby.

Socidlni sluzby by mély dbat na to, aby jednak nebyla poruSovana prava clovéka
a jednak byla jejich realizace kazdodenni soucasti poskytovani sluzby, aby tedy ze
strany sluzby dochdzelo k aktivni podpofe pfi uplatfiovéni prav klient( a klientek.?
Neznalost nebo neuvédomovani si specifik vyplyvajicich ze Zivota clovéka
s nevétSinovou genderovou identitou nebo sexudlni orientaci v heteronormativni
spole¢nosti muze vést k byt nechténému porusovani jeho prav.

Kliéem v jednani s klientkami a klienty je nepredpokladat, Ze kazdy je heterosexualni
a/nebo Ze jeho genderova identita je v souladu s pohlavim pfipsanym po narozeni —

jednd se o tzv. neviditelné (stigmatizované) identity (vice na Queergeography.cz:

informace o sexualitach pro vSechny) a dle toho jednat.

Revize, co znamend konkrétni pravo s pfihlédnutim k nasim klientdm a klientkdm,
ktefi*ré jsou LGBTI+; na co z onéch specifik prihlizet; téma lIze zanést do standardu ¢. 2

Ochrana pradv osob.

o pravo na nedotknutelnost osoby - pravo na sebeurceni v kontextu genderové

identity a sexudlni orientace; i v ramci procesu tranzice

1 EAMSKY, P, KRUTILOVA D, SEMBDNER, SLADKY, J.., Manual pro tvorbu a zavadéni standardd kvality socialnich
sluZzeb, centrum socialnich sluzeb, Praha 2008.

2 ibidem
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podpora v socialni sluzbé muize mit podobu podpory pfi coming outu,
pfi procesu tranzice; respektovani volby, kdo zpersondlu bude
pomahat Clovéku s osobni hygienou (Zena, muz) a s pfihlédnutim
k moZnostem sluzby nastaveni tohoto Ukonu; respektovani
genderového projevu apod.

porusenim prava by mohlo byt jakékoli zpochybriovani, vyvraceni,

bagatelizace ¢i nerovné zachazeni

o pravo na soukromi

podpora socialni sluzby mlZe spocivat v respektovani a zachovavani
miry otevienosti klientky ¢i klienta ohledné své genderové identity Ci
sexudlni orientace jak vici ostatnim klientdm a klientkdm tak personalu
poruseni prava — sdileni informaci o sexudlni orientaci ¢i genderové

identité ¢lovéka bez jeho védomi

o pravo na osobni a rodinny Zivot — toto pravo zahrnuje pravo na kontakt

s rodinou ¢i nejblizsimi, ktefi nutné nemusi byt ptibuzni, s prateli; prdvo na

navazovani a zachovani vazeb s ptirozenym prostfedim a pravo na kontakt se

spoleCenskym prostfedim; vtéchto ohledech hraje sexualni orientace

a genderova identita dulezitou roli, protoZe svou podstatou zasadné pfrispivaji

k charakteru socialniho okoli ¢lovéka a jeho vazeb

podpora vramci socidlni sluzby — aktivni zjistovani, kdo patfi
k nejblizsSim osobam klientky ¢i klienta (bez naroku, Ze se musi jednat
orodinu / pribuzensky vztah) a podpora kontaktu (osobniho,
telefonického, online) stémito lidmi, pfip. jejich zapojeni do péce;
podpora kontaktd s LGBTI* komunitou, doprovod na akce; umoznéni
spole¢ného ubytovani registrovanym partneriim a partnerkam ad.

Porusovani tohoto prava milze mit podobu — zpochybrovani Ci
neuznani jinych nez heterosexualnich forem; nedostate¢na podpora

v udrZovani stavajicich a navazovani novych kontakt(
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o Pravo na dustojné zachazeni

* Podpora, kterou mlze socialni sluzba poskytnout — dohoda ohledné
zpGsobu  oslovovani;  dodrZovani zdsad neheteronormativni
komunikace; prlibézné vzdélavani se personalu a prace s predsudky

* Porusovani prav mlize mit podobu pridélovani nevhodnych prezdivek,
dehonestujici ¢i necitlivy byt nevainé minény humor, pouZivani
nespravné a neaktudlni terminologie, heteronormativni zachazeni
a pokladani nevhodné formulovanych dotazi (napf. dotaz na Zenu -

Mdte manzela?), jakdkoli podoba verbalniho ¢i fyzického nasili atd.

- Srevizi pradv ndm muaze pomoci Manudl pro zavadéni standardd kvality socialnich

sluzeb (manual-standardy-kvality.pdf (nahradnirodina.cz).

- Préva klientek a klientd by méla byt zverejnéna jak v prostorach sluzby, tak na webu
apod.; informace o aktualizaci v zavislosti na cilové skupiné, mozZnostech a kapacitach
sluzby - napf. prostfednictvim informace od klicové*ho pracovnice i pracovnika,
emailového oznameni, socialnich siti, upozornéni na webu ¢i umisténi informace na

nasténku v prostorach sluzby.

Kritérium €. 2

Vyznam genderové neutralnich toalet pro trans a nebinarni lidi je popsan v brozure;
genderové neutralni prvek ma také vyznam napft. pro lidi, ktefi potfebuji asistenci druhé
osoby, ptip. pro rodi¢e s détmi opacného genderu

Genderové neutralni toalety nejsou ni¢im novym, zname je z kazdodenniho Zivota - z mist,
kde jsou malé prostory — vlaky, autobusy, domdcnosti; vyjimkou nejsou ani pracovisté Ci
nékteré ambulantni socidlni sluzby

Genderové neutrdlni toalety mohou byt bud jako samostatny prostor/mistnost nebo
spole¢ny prostor s nékolika uzaviratelnymi kabinami a spole¢nymi umyvadly® - vice

o genderové neutralnich toaletach na Unisex public toilet - Wikipedia.

V socidlnich sluzbach se nabizi jako jedno z moznych feseni vyuZiti bezbariérovych toalet

jako genderové neutralnich

3 Unisex public toilet - Wikipedia
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- Zavadéni genderové neutrdlnich toalet by mélo byt vsouladu saktualné platnou
legislativou (napf. Nafizeni vlady ¢. 361/2007 Sb.; Vyhlaska ¢. 398/2009 Sb.; Vyhlaska
¢. 410/2005 Sb.; Vyhlaska €. 268/2009 Sb.) a hygienickymi normami (CSN 73 4108).

- MoZnosti oznaceni toalet — napf.

RESTROOM

Priklady dobré praxe:

Pecovatelska sluzba Rokytnice v Orlickych horach

- toalety pro klientky a klienty v pecovatelské sluzbé rozdéleny nebyly, nicméné byly
oznaceny popiskem “WC pro uZivatele sluzby”; po pilotaZi doSlo ke zméné oznaceni na

“WC Stredisko osobni hygieny”.
Kritérium ¢. 3

- Existuje vice moznosti, jak demonstrovat nas respekt vici diverzité spolecnosti
prostrednictvim Upravy prostora.

- minimalni variantou je umisténi duhové vlajky do prostor nasi sluzby, na web, socidlni
sité, letdky a do vsech zdrojli, kde se verejnost dozvida o nasi sluzbé (viz také
Adekvatni uprava materialQ).

- Dalsi zpUsoby:

o obrazova vyzdoba zobrazujici diverzitu spolecnosti vSeobecné, tedy lidi
rGznych narodnosti, etnik, genderovych identit, vztahovych preferenci,
nabozenstvi, rizného véku, znevyhodnéni ad.

o soucasti komunikace mnoha sluzeb je alternativni a augmentativni
komunikace, a tedy pouzivani symboll a piktogramd; v ramci rlznych

material( sluzby muze byt diverzita znazornéna i timto zplsobem (napft.
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v pravidlech sluzby). Mnohé obrazkové systémy (napf. PCS, Metacom) s timto
tématem pocitaji a obsahuji k tomu vhodné obrdazky. DalSim benefitem je, ze
diky témto systémim a komunikaénim aplikacim (napf. GoTalk), které mimo
jiné umoznuji tvorbu nejrliznéjsich materiald, si klienti a klientky s narusenou
komunikacni schopnosti mohou personalizovat materiadly o sobé (napf. svoji
komunikac¢ni knihu, podobiznu na nasténce denniho planu apod.) a vyjadrit
tak, kym skutecné jsou.

pfimérené viditelné umisténi vhodnych material(i o LGBTI+ lidech, institucich,
organizacich &i akcich - odborna literatura, letaky spolupracujicich organizaci,
pozvanky apod. Tyto materialy mohou poslouzit persondlu i klientkdm a
klientim jednak v oblasti prohlubovani si znalosti o Zivoté LGBTI+ lidi, a jednak
ve vytvareni jakési pomysiné sité zainteresovanych osob, mist a pfileZitosti,
kde kazdy mlze byt sam sebou a nemusi se obdvat nepochopeni ¢i dokonce
odsouzeni; LGBTI+ friendly organizace a sluzby pak mohou byt uvedeny

v rdmci Navaznych sluzeb (Standard ¢. 8).

Priklady dobré praxe:

Pecovatelska sluzba Rokytnice v Orlickych horach

sluzba ma na uvodni strance svého webu uvedenou duhovou vlajku s nasledujici informaci

»PeCovatelskd sluzba Rokytnice v Orlickych hordch piné respektuje lidi s neheterosexudini

orientaci, bez predsudkui pracuje s LGBT*tématy ve prospéch svych uZivatelii a uZivatelek.”

Uvod - Pecovatelska sluiba Rokytnice v Orlickych hordch (rokytnicevoh.cz); duhova vlajka

je rovnéz nastavena v emailovém podpisu feditelky organizace

Centrum nové nadéje ve Frydku Mistku

na svych webovych strankdach v horni menu zalozku — duhovou vlajku - Info pro LGBT+.

Proklikem se |ze dostat na SirSi menu, které zahrnuje nékolik témat souvisejicich s LGBTI+

lidmi a jejich zZivotem, v¢. odkazli na dalSi odborné materidly (vice na Centrum nové nadéje

- mapa webu (cnnfm.cz)).
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SAS LIFEtool

- sluzba prostrednictvim tabletd a aplikaci na podporu alternativni a augmentativni
komunikace tvofi nékteré ze svych materidll, které nasledné umistuje mj. na
nasténku ve svych prostorach — napft. Pravidla SAS Lifetool v AAK vytvorena aplikaci

GoTalk — viz ukazka
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A nyni se zamysleme, co miZeme a chceme udélat pro naplnéni kritérii:
. e Co muUZeme udélat pro "
Nazev kritéria: P Kdo to udéla: Do kdy:

naplnéni kritéria:

1. Mame zformulovana
prava klient(
a klientek. Tato
prava jsou
uverejnéna nejen
v nasich prostorach,
ale také v nasich
komunikacnich
kanalech. Klientky
a klienti jsou
informovani o jejich
aktualizacich.

2. Pokud to nase
prostory umoZziuiji,
mame genderové
nerozliSené toalety
jak pro klienty
a klientky, tak pro
zaméstnance
a zaméstnankyné.

3. Nase prostory
vyjadruji respekt
vucdi diverzité.
Objevuiji se v nich
symboly vyjadfujici,
Ze LGBTI+ lidé jsou
u nas vitani (napfr.
duhova vlajecka pfi
vstupu).
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Rozvoj
Systému
Socialnich
Sluzeb

Po jednom meésici si pifehodnotme, co z naseho planu stat se férovou a inkluzivni sluzbou

pro LGBTI+ klientelu se nam dafi:

Datum ZhOdNOCENT: w.eiveeeeeeeee ettt sevees e

Nazev kritéria:

Splnéno:

Co je
udélat:

jesté

potieba

Kdo to udéla/do kdy:

1. Mame zformulovana
prava klient(
a klientek. Tato
prava jsou
uverejnéna nejen v
nasich prostorach,
ale také v nasich
komunikacnich
kanalech. Klientky
a klienti jsou
informovani o jejich
aktualizacich.

2. Pokud to nase
prostory umoznuji,
mame genderové
nerozliSené toalety
jak pro klienty
a klientky, tak pro
zaméstnance
a zaméstnankyné.

3. Nase prostory
vyjadruji respekt
vucdi diverzité.
Objevuji se v nich
symboly vyjadfujici,
Ze LGBTI+ lidé jsou
u nas vitani (napfr.
duhova vlajecka pfi
vstupu).
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Zde je misto pro zavérecné zhodnoceni:

Rozvoj
Systému
Socialnich
Sluzeb

Nazev kritéria:

Na kolik
kritérium
napliujeme:

%

Komentar:

1. Mame zformulovana prava
klientd a klientek. Tato
prava jsou uverejnéna
nejen v nasich prostorach,
ale také v nasich
komunikac¢nich kanalech.
Klientky a klienti jsou
informovani o jejich
aktualizacich.

2. Pokud to nase prostory
umoznuji, mame
genderoveé nerozlisené
toalety jak pro klienty
a klientky, tak pro
zaméstnance
a zaméstnankyné.

3. Nase prostory vyjadfuji
respekt vici diverzité.
Objevuji se v nich symboly
vyjadrfujici, Ze LGBTI+ lidé
jsou u nas vitani (napf.
duhova vlajecka pfi
vstupu).
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Okruh €. 5 : Propojeni s LGBTI+ komunitou

NezZ zacnete pracovat s tabulkami nize

Tento okruh se zaméfuje na udrZovani vazeb na socialni prostredi, ze kterych klienti a klientky
do socidlnich sluzeb pfichazeji, a na jejich sité mezilidskych vztah(. Prechod do sluzby jakékoliv
formy by nemél oslabovat pozici ¢lovéka v tomto prostfedi, nesmi znamenat jeho vyclenéni.
Kontakt s klientovym nebo klientéinym prostfedim a jejich Gcast na Zivoté druhych je tfeba
zachovat v co nejvyssi mire.

Socialni zaclenovani patfi mezi zakladni cile socialni prace. Aby pro ¢lovéka mélo ono zacélenéni
patficny vyznam, musi se odvijet od jeho Zivota — biografie, pfani, potieb, zvykld a hodnot.
Zejména v prostredi pobytovych socialnich sluzeb je tfeba dbat na to, aby socidlni zaclefiovani

nebylo jen ,,pro forma“ a nezaklddalo se na zazitych stereotypech.

Neheterosexualni a trans™* lidé mohou byt zvykli na urcitou miru Ucasti na Zivoté LGBTI+
komunity: naptiklad na navstévy lesbickych ¢i gay barl, ucast na udalostech, jako je queer
filmovy festival, duhovy privod, a dalSich akcich, které se konaji v rdmci duhovych festivalt i v
pribéhu roku po celé Ceské republice. Mohou také aktivné sledovat déni tykajici se LGBTI+
lidi v Cesku i ve svété, divat se na filmy a seridly s LGBTI+ postavami, &ist LGBTI+ ¢asopisy a dali

média (tfeba i erotického razu).

Proto je dllezité, abychom méli zmapované akce a instituce LGBTI+ komunity, méli s nimi
navdzané kontakty, spolupracovali s nimi a aktivné podporovali zapojeni klientd a klientek do
jejich aktivit. Zamérit bychom se méli na rizné oblasti, kde k socidlnimu zaclenovani dochazi
— muUZou to byt volnocasové a vzdélavaci ¢innosti, ale i béZné vyuZzivané sluzby jako naptiklad
kadefnictvi nebo knihovny.* Jejich propojeni sLGBTI+ komunitou nebo spFiznénymi
organizacemi by mélo zarudit Siroké spektrum bezpecného prostredi, ve kterém se klienti

a klientky mohou realizovat.

Terminologickd poznamka

4podle Johnova, M., Kocman, D., et al. Oblasti socialniho za¢lenéni (0SZ) jako nastroj formulovani vefejného
zavazku socialnich sluzeb. In: Pro zménu 2009, sbornik z konference. Quip — spolecnost pro zménu, 2010.
Dostupné z: www.bit.ly/OSZ_Quip
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Kdy pouzivat pojem LGBTI+ komunita, a kdy to naopak neni vhodné:

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

Rozvoj
Systému
Socialnich
Sluzeb

Komunita je definovand vzajemnymi vztahy. VSichni LGBTI+ lidé neznaji vSechny ostatni

LGBTI+ lidi. Komunita bez vzdjemnych vztahl neexistuje. Existence takové komunity je tedy

iluzorni (pojem heterosexualni nebo cis komunita se také nepouziva).

Pojem LGBTI+ komunita je moZné poufZit:

- v obecné roviné jako oznaceni pro LGBTI+ lidi nebo genderové, sexualné a vztahové

rozmanité lidi, nebo

- ve vztahu k mistu, fyzickému i virtudlnimu (skupina na FB, prazska LGBTI+ komunita

atd.)

Vstupni zhodnoceni kritérii:

Nejprve si udélejme prehled, jak na tom jsme s naplinovanim jednotlivych kritérii této oblasti

ted, kdyz s metodikou teprve zacindme pracovat.

Nazev a Cislo kritéria:

Je pro nas
relevantni?

kritérium

Dari se nam:

Nedafi se nam:

1. Spolupracujeme
s LGBTI+
organizacemi.
Zaméstnanci,
zaméstnankyné,
klienti i klientky maji
k dispozici kontakty
na dalsi organizace,
které podporuji
LGBTI+ osoby.

2. Klientky a klienti maji
podporu, pokud se
chtéji ucastnit také
LGBTI+ akci mimo
budovu poskytovatele
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Podle zajmu nabizime
aktivity ¢i udalosti,
které zohlednuji
preference LGBTI+
klientek a klientd.

Jsme pfipraveni
zprostredkovat

a zajistit klientim

a klientkdm materialy
LGBTI+ komunity.

Priklady dobré praxe:

Kritérium €. 1:

e Centrum nové nadéje ve Frydku Mistku® (pilotni organizace MPSV) spolupracuje

s LGBTI+ organizaci Prague Pride a zorganizovalo jeji akreditovany kurz pro dalsi
socialni sluzby a zajemce z Frydku Mistku a okoli. Dim na pll cesty SOS Kotva
organizace SOS détské vesnicky, z. s. organizace SOS détské vesnitky® (pilotni
organizace MPSV) spolupracuje s LGBTI+ organizaci STUD z.s. v Brné na pfipravé
strategickych nastroju k zavadéni LGBTI+ férové a inkluzivni socidlni sluzby, planuje se
aktivné zucastnit akce Brno Pride Week

Centrum nové nadéje ma na svych webovych strankach uveden seznam regionalnich

i celostatnich LGBTI+ organizaci: https://www.cnnfm.cz/lgbtq.php

Organizace Zivot 90 patfi k prikopnikiim LGBTI+ inkluzivnich sluzeb pro seniory
a seniorky a ve spoluprdci s Prague Pride se kazdorocné zapojuje do organizovani

festivalu  Prague  Pride:  https://www.zivot90.cz/cs/aktuality/319-rozhovor-s-

reditelem-zivota-90-jaroslavem

Jedna z pilotnich organizaci v zavérecné zpravé uvedla, Ze se ji podafilo vytvorit lokalni

sit spolupracujicich organizaci, jez jsou LGBTI+ pratelské, véetné zapojeni radni mésta

5 https://www.cnnfm.cz/Igbtq.php
® https://www.sos-vesnicky.cz/
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Kritérium €. 2

e V Brné existuje LGBTI+ pratelska Zemanova kavarna’, kterd je soudasti sité Hate Free.

Poradd pasmo besed o LGBT+ starnuti, distojném odchazeni a pomoci pozlistalym
a kulturné historické besedy o mistnich LGBTI+ vyznamnych osobnostech. Mistni
poskytovatelé socidlnich sluzeb maji moznost na né své klientky a klientky upozornit

nebo doprovodit

Kritérium €. 3

e LGBT+ komunitni centrum Prague Pride® nabizi akce a prostory, kde mohou volny ¢as

travit vSichni bez ohledu na vék, orientaci a identitu. Lze sledovat akce a aktivné je
klientim a klientkdm nabizet

Centrum socidlnich sluZeb Tisnov® ve spolupraci s PROUD, z. s., Prague Pride, z. s.
a Zivot 90 usporadalo besedu o LGBTI+ tématech pro uZivatelky a uZivatele svych

sluzeb i SirSi vefejnost pod ndzvem Senior 21. stoleti: GayU a leseb se neboji

Kritérium €. 4

e Organizace STUD, z.s. v Brné provozuje Queer knihovnu s online vypujénim systémem:

https://www.stud.cz/informace/queer-knihovna.html

Dal$i naméty:

K lepSimu pochopeni pfispiva znalost historickych souvislosti boje o lidska prava
LGBTI+ lidi v CR i zahrani¢i. Detailni piehled o ¢eskych zemich podavé napfiiklad kniha
Jana Seidla “Od Zalare k oltari: emancipace homosexuality v ¢eskych zemich od roku
1867 do soucasnosti” (SEIDL, Jan. Od Zaldre k oltdri: emancipace homosexuality
v Ceskych zemich od roku 1867 do soucasnosti. Brno: Host, 2012. ISBN 978-80-7294-
585-6).

V ramci socidlni sluzby je mozné napfiklad usporadat pro vsechny klienty a klientky akci
nebo  aktivitu u  pfileZitosti nékterého zLGBTI+ dn0  viditelnosti:

https://cs.wikipedia.org/wiki/Seznam LGBT dn%C5%AF viditelnosti

7 https://www.hatefree.cz/hatefree-cesko/zemanova-kavarna-a-cukrarna-v-brne
8 https://www.praguepride.cz/cs/akce/komunitni-centrum
% https://www.css-tisnov.cz/centrum-socialnich-sluzeb-tisnov-prispevkova-organizace
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e Sluzby mohou vyuZit znalosti a kontaktl svého vlastniho persondlu a dobrovolnikd

a dobrovolnic z fad LGBTI+ a jejich spojenci https://cs.wikipedia.org/wiki/Straight_ally.

A nyni se zamysleme, co miZeme a chceme udélat pro naplnéni kritérii:

Co muUZeme udélat pro

Nazev kritéria: v ol
naplnéni kritéria:

Kdo to udéla:

Do kdy:

1. Spolupracujeme
s LGBTI+
organizacemi.
Zameéstnanci,
zaméstnankyné,
klienti i klientky maji
k dispozici kontakty
na dalsi organizace,
které podporuji
LGBTI+ osoby.

2. Klientky a klienti maji
podporu, pokud se
chtéji ucastnit také
LGBTI+ akci mimo
budovu poskytovatele

3. Podle zajmu nabizime
aktivity ¢i uddlosti,
které zohlednuji
preference LGBTI+
klientek a klientd.

4. Jsme pfipraveni
zprostredkovat
a zajistit klientim
a klientkdm materialy
LGBTI+ komunity.
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Po jednom mésici si pfehodnotme, co z naseho planu stat se férovou a inkluzivni sluzbou

pro LGBTI+ klientelu se nam dafri:

Datum ZhOdNOCENT: weeiveeee ettt et sseves e

Nazev kritéria:

Splnéno:

Co je
udélat:

jesté

potieba

Kdo to udéld/do kdy:

Spolupracujeme

s LGBTI+
organizacemi.
Zameéstnanci,
zaméstnankyné,
klienti i klientky maji
k dispozici kontakty
na dalsi organizace,
které podporuji
LGBTI+ osoby.

Klientky a klienti maji
podporu, pokud se
chtéji ucastnit také
LGBTI+ akci mimo
budovu poskytovatele

Podle zajmu nabizime
aktivity ¢i uddlosti,
které zohlednuji
preference LGBTI+
klientek a klientd.

Jsme pfipraveni
zprostredkovat

a zajistit klientim

a klientkdm materialy
LGBTI+ komunity.
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Zde je misto pro zavérecné zhodnoceni:

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

Rozvoj
Systému
Socialnich
Sluzeb

Nazev kritéria:

Na kolik
kritérium
napliujeme:

%

Komentar:

Spolupracujeme s LGBTI+
organizacemi. Zaméstnanci,
zaméstnankyné, klienti

i klientky maji k dispozici
kontakty na dalsi
organizace, které podporuji
LGBTI+ osoby.

Klientky a klienti maji
podporu, pokud se chtéji
ucastnit také LGBTI+ akci
mimo budovu
poskytovatele

Podle zajmu nabizime
aktivity ¢i udalosti, které
zohlednuji preference
LGBTI+ klientek a klient(.

Jsme pfipraveni
zprostredkovat a zajistit
klientdim a klientkam
materialy LGBTI+ komunity.
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Okruh €. 6 : Podpora LGBTI+ zaméstnancl a zaméstnankyn

NezZ zacnete pracovat s tabulkami nize

Tento okruh se vénuje podpofe LGBTI+ zaméstnancl a zaméstnankyn v pracovnépravnim
prostfedi, s dlirazem na rovny pfistup k pracovnicim a pracovnikim ve vztahu k jejich
rozmanitosti. Ta se mUZe tykat Zivotni zkusenosti, véku, genderu nebo vztahovych a sexualnich
preferenci. Kulturné kompetentni organizace umi pracovat s hodnotami férového pfistupu a
vytvari respektujici a inkluzivni pracovni prostfedi. Zaméstnavatel deklaruje sv(j otevieny

postoj k LGBTI+ lidem na svych webovych strankach, v letacich ¢i vyroénich zpravach.

V pracovnépravnich vztazich je dulezité vytvaret bezpecny prostor jiz v momenté jednani se
zajemkynémi a zdjemci o praci a jednat vsouladu sférovym pfistupem po celou dobu
dochazi k vétsi angazovanosti i produktivité nez v prostfedi bez patfi¢né podpory. Vyznamnym
faktorem inkluzivniho zaméstnavatele je férové dorovnavani benefitl tak, aby platily pro
vSechny zaméstnance a zaméstnankyné bez rozdilu jejich sexudlni orientace a genderové

identity.

Interni dokumenty by mély byt zpracovany s ohledem na hodnoty diverzity a inkluze, zde se
jednd napf. o naplné prace, pracovni smlouvy. Ro¢ni hodnoceni zaméstnankyn a zaméstnancl
by méla zahrnovat i oblasti, které jsou spojené s podporou kvality Zivota a prav LGBTI+ osob.
Péle o zaméstnankyné a zaméstnance v oblasti respektu k diverzité se promita také do
vzdélavacich planG, ty by mély obsahovat problematiku LGBTI+ osob a jejich pfistupu
k socialnim sluzbam. V porozuméni LGBTI+ lidem jsou napomocné supervize a intervize, ty
mohou pomoci se zménou automatickych a stereotypnich postoji smérem k vyjasnéni
zazitych predsudkd i odbourani nevédomych antipatii vici LGBTI+ lidem.

S odbouravanim predsudkl a stereotypd mohou pracovnikdm a pracovnicim pomoci také
cviceni a otazky uvedené v prfilohdch. Zaméstnavatel by mél téZ podporovat neformalni
setkavani zaméstnancul a zaméstnankyn, které umoznuje blizsi poznavani se a otevienost mezi
jednotlivymi ¢leny a ¢lenkami pracovnich tym(. Velkou pomoci je, kdyzZ jsou lidé oteviené

podporujici diverzitu soucasti vedeni organizace nebo spravni rady.
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Vstupni zhodnoceni kritérii:

Nejprve si udélejme prehled, jak na tom jsme s naplinovanim jednotlivych kritérii této oblasti

ted, kdyz s metodikou teprve za¢iname pracovat.

Je pro nas kritérium

Allen Dari se nam: Nedafri se nam:

Nazev a Cislo kritéria:

1. Podle mozZnosti
dorovname zdkonné
znevyhodnéni
neheterosexudlnich
zaméstnanc(

a zaméstnankyn
(volno na pohteb
partnera i
partnerky, na
uzavreni
registrovaného
partnerstvi

a podobné).

2. Nase
zaméstnankyné
a zameéstnanci
mohou hovorit
otevfené o své
orientaci Ci
genderové identité.
Zaméstnavatel dba
o vytvareni prostoru
bezpedi a vitané
diverzity.

3. KdyzZ inzerujeme
pracovni pozice,
pouzivame
genderoveé citlivy
jazyk.
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Zameéstnankyné

a zaméstnanci, ktefi
prochazeji tranzici,
maji nasi podporu.
Nemuseji se obavat,
Ze tento proces
negativné ovlivni
jejich kariéru. Podle
moznosti by tato
skutecnost méla byt
osetfena vnitfnim
predpisem.

Kritérium ¢. 1

Zaméstnavatel dorovndvd zdkonné znevyhodnéni i LGBTI+ zaméstnancim
a zameéstnankynim. Jedna se zde pfedevsim o volno na pohreb partnera ¢i partnerky,
na uzavieni registrovaného partnerstvi, na doprovod partnera ¢i partnerky do
zdravotnického zafizeni aj. Vytvari rovné prostfedi pro vSechny zaméstnance a
zaméstnankyné a nabizi bezpecny prostor pro oteviené sdileni potieb i prani LGBTI+

osob.

Kritérium €. 2

Zaméstnavatel ma nastavené dokumenty s dirazem na adekvatni Upravu jazyka (viz
okruh €. 3) a vyjadfuje se oteviené k diverzité v ramci interni dokumentace i v péci o
zaméstnance a zaméstnankyné. Dle moZnosti organizace jsou upraveny prostory na
pracovisti napf. pratelské toalety bez oznaceni pohlavi. Zaméstnavatel pracuje na
zajisténi bezpedi i divéry LGBTI+ zaméstnancl i zaméstnankyn, komunikuje téma
v organizaci, nabizi prostor na supervizich, intervizich, hledd moZnosti otevieného
sdileni a wvytvafi podminky pro rovné zachdzeni se LGBTI+ zaméstnanci a

zaméstnankynémi.

Kritérium €. 3

e Zaméstnavatel ma zpracované inzeraty v podobé pratelské k LGBTI+ osobam, pouziva

citlivy jazyk a na svych strankach vyjadruje otevrenost k inkluzivni i férové spolec¢nosti.
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Kritérium €. 2

e Organizace ma zpracované vnitfni smérnici na podporu LGBTI+ osob. Jde zde
pfedevSim o pfijem zaméstnanch i zameéstnankyn do pracovnépravniho vztahu,
komunikace na pracovisti na vSech uUrovnich i podpora firemni kultury ve vztahu
k LGBTI+ lidem. Lidé, ktefi prochazi tranzici, se nemusi obavat o své pracovni misto,
protoZe zaméstnavatel se stavi na obranu jejich prav a dba na ohleduplnost v jejich

Ve

narocné Zivotni situaci. V pripadé potfeby zodpovédét nejasnosti kolem tranzice je
personal odkdzan na jiné zdroje (napf. na internet ¢i jiné organizace) nez na samotného

zaméstnance ¢i samotnou zaméstnankyni, co prochazi tranzici.

A nyni se zamysleme, co miZeme a chceme udélat pro naplnéni kritérii:

. s Co mlZeme udélat .
Nazev kritéria: e Kdo to udéla: Do kdy:
pro naplnéni kritéria:

1. Podle moZnosti
dorovname
zakonné
znevyhodnéni
neheterosexudlnic
h zaméstnancu
a zameéstnankyn
(volno na pohteb
partnera i
partnerky, na
uzavreni
registrovaného
partnerstvi
a podobné).

2. Nase
zaméstnankyné
a zameéstnanci
mohou hovorit
oteviené o své
orientaci ¢i
genderové
identité.
Zaméstnavatel dbd

o vytvareni
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prostoru bezpeci
a vitané diverzity.

3. KdyZ inzerujeme
pracovni pozice,
pouzivame
genderové citlivy
jazyk.

4. Zaméstnankyné
a zaméstnanci,
ktefi prochazeji
tranzici, maji nasi
podporu.
Nemuseji se
obavat, ze tento
proces negativné
ovlivni jejich
kariéru. Podle
moznosti by tato
skutec¢nost méla
byt oSetfena
vnitfnim
predpisem.

Po jednom meésici si pfehodnotme, co z naseho planu stat se férovou a inkluzivni sluzbou

pro LGBTI+ klientelu se nam dafri:

Datum ZhOdNOCENT: ..ccveeee ettt et svves e

Nazev kritéria:

Splnéno:

Co je jesté potreba
udélat:

Kdo to udéla/do kdy:

1. Podle moznosti
dorovname
zakonné
znevyhodnéni
neheterosexualnic
h zaméstnancu
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a zaméstnankyn
(volno na pohteb
partnera Ci
partnerky, na
uzavreni
registrovaného
partnerstvi

a podobné).

2. Nase
zaméstnankyné
a zameéstnanci
mohou hovorit
oteviené o své
orientaci €i
genderové
identité.
Zameéstnavatel
dbd o vytvareni
prostoru bezpeci
a vitané diverzity.

3. KdyZ inzerujeme
pracovni pozice,
pouzivame
genderoveé citlivy
jazyk.

4. Zaméstnankyné
a zaméstnanci,
ktefi prochazeji
tranzici, maji nasi
podporu.
Nemuseji se
obavat, ze tento
proces negativné
ovlivni jejich
kariéru. Podle
moznosti by tato
skute¢nost méla
byt oSetrena
vnitfnim
predpisem.
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Zde je misto pro zavérecné zhodnoceni:

D1 401 0 o

Na kolik %
Nazev kritéria: kritérium Komentar:
napliujeme:

1. Podle mozZnosti
dorovname zdkonné
znevyhodnéni
neheterosexudlnich
zaméstnanc(

a zaméstnankyn (volno
na pohieb partnera Ci
partnerky, na uzavreni
registrovaného
partnerstvi a podobné).

2. NasSe zaméstnankyné
a zaméstnanci mohou
hovofit oteviené o své
orientaci ¢i genderové
identité. Zaméstnavatel
dba o vytvareni
prostoru bezpeci
a vitané diverzity.

3. KdyZ inzerujeme
pracovni pozice,
pouzZivame genderové
citlivy jazyk.

4. Zaméstnankyné
a zaméstnanci, ktefi
prochazeji tranzici, maji
nasi podporu. Nemuseji
se obavat, Ze tento
proces negativné
ovlivni jejich kariéru.
Podle moznosti by tato
skute¢nost méla byt
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oSetfena vnitfnim
predpisem.
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6. Zavér
Pfistup zaloZeny na urcité informovanosti a respektu nebyva samoziejmy. Pravé Spatné
zkuSenosti LGBTI+ lidi nebo strach z toho, jak se k nim kdo zachova, jim pak mnohdy brani
vyuzivat socialni sluzby v mire, v jaké by potrebovali. Boji se socialni sluzby viibec kontaktovat,
nebo napt. v rdmci vyuZivani pobytovych socidlnich sluzeb se distancuji od ¢asti své osobnosti,
o kterych si mysli, Ze by je ostatni nemuseli pfijmout, coZz muize vést k jejich socidlni izolaci a

dal$im problémim.

Tento materidl ma za cil alespon v hrubych obrysech ukdzat, jak Ize socidlni sluzbu ucinit
pfistupnéjsi praveé pro tento typ klientely. LGBTI+ lidé patfi ve spolec¢nosti k tém zranitelnéjsim.
Maji sva specifika, ktera vSak nevychazi z jejich konkrétni sexudlni orientace nebo genderové
identity, ale poji se zejména k tomu, jak je vnimaji a jak k nim ptistupuji ostatni. K této skupiné
se poji mnoho mytd a stereotypl, které pak nasledné mohou vést k vytvareni predsudkd a
diskriminujicimu prostfedi. Je proto zasadné dllezité se v této oblasti vzdéldvat, umét
rozliSovat fakta od predsudk( a naucit se poskytovat senzitivni péci s ohledem na individualitu

kazdého Clovéka.

Pro podporu vzdélavani v této oblasti doporucujeme, aby v budoucnu byly tyto zakladni
materidly pro poskytovatele i zfizovatele socidlnich sluzeb doplnény komplexnéjsi oporou
minimalné formou certifikace LGBTI+ kompetentnich socidlnich sluzeb a programem, ktery by

nabidl provazeni pfi zavadéni prace s LGBTI+ klientelou.

DuleZité je nezapominat zejména na to, Ze pfi poskytovani péce ci socialni sluzby se setkavaji
dvé lidské bytosti, z nichZ jedna potfebuje pomoci a druha dokaze pomoc poskytnout. V obou
pfipadech jsou to lidé se svymi silnymi a slabymi strankami, starostmi i radostmi a rozmanitymi
individualnimi charakteristikami, které z nich délaji pravé ty bytosti, kterymi jsou, pficemz
pfipadna neheterosexudlni orientace nebo trans ¢i nebindrni genderova identita jsou jen

jednou z mnoha téchto charakteristik.
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Pfiloha 1: Prace s predsudky

Prace s vlastnimi predsudky a stereotypy

Hlavnim cilem poskytovatell socidlnich sluzeb je vytvoreni takového vztahu s lidmi, ktefi
vyhleddvaiji jejich odbornou pomoc, jenz je zalozen na vzajemné divére a respektu. Takovy
vztah je pak nezbytnou podminkou pro smysluplnou a efektivni podporu a péci.

Clovék obvykle vyciti, zda vaci nim ma persondl socidlnich sluzeb predsudky, a to mdze vést
k neptijemnym nasledkiim, jako je napf. prijeti predsudku jako pravdy nebo pocitu zrady ze
strany nékoho, kdo ma poskytovat péci, a nasledné vyhybdani se socidlnim sluzbam i v
pripadech, kdy by bylo zaddouci je vyuzit.

LGBTI+ lidé obracejici se na socialni sluzby jiz mohli zaZit stigmatizaci, diskriminaci a/nebo
nepfijeti ze strany pracovist nebo instituci v této oblasti, proto je opravdu dllezZité vytvaret
pro tuto skupinu osob bezpecny prostor a budovat s nimi vztah zaloZeny na respektu
a porozumeéni, coz zadroven i podpofi prijeti individudlniho planu nebo ,jen” to, aby si mohli

dovolit byt sami sebou.

Nékolik vybranych metod a technik, jak pracovat s predsudky

Nutné predpoklady pro praci s predsudky u sebe sama:

Pfijmout osobni a profesni zodpovédnost zabyvat se svou vlastni zaujatosti s cilem efektivné
poskytovat kvalitni péci a podporu LGBTI+ lidem, vyuZivat k tomuto Ucelu i intervize nebo
supervize, pokud je moznost

Mit odvahu si svou zaujatost zvédomovat, pak ji mGzeme instinktivné popfit a pokusit se své
presvédceni zménit

Mit upfimny zajem porozumét Zivotu LGBTI+ osob v heteronormativnim svété, uvédomovat
si cis/heteronormativni postoje spolecnosti a jejich projevy, které pak mlzZeme zpochybnit,
coz nam pomUze ucinit ze sebe silnéjsi spojence

Nebrat predsudky automaticky za néco Spatného — v jadru se vsichni povazujeme za dobré
lidi, a pokud mame predsudky za Spatné, bereme je jako néco, co dobti lidé nemaji, ¢imz ale
branime jejich hlubSimu zkoumadni a prdaci s nimi u sebe sama. Kdyz si ale uvédomime, Ze
predsudky mame vsichni, dokdaZzeme se srovnat s tim, Ze je mUZeme mit a zaroven byt stale
dobrymi lidmi, Ze jedno nevyluéuje druhé. Nejde o to, jestli mame predsudky nebo ne, ale jak

s tim nalozime, jestli se zamyslime nad jejich dopadem, pracujeme s nimi atd.
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Techniky k transformaci predsudkdi:

- Individuace, tj. proces zaméreni specifické informace o clovéku a vyhybani se jeho
kategorizaci na zakladé stereotypu kolem riznych prvki jeho identity tim, Ze si klademe
otdzky jako napt.:

O “Jak mohu poznat lépe a bez pfedpojatosti osobu, kterd u mé hledd pomoc?”
o “Vnimdm tuto osobu pouze jako trans/lesbu/gaye, aniz beru v tvahu i vSechny ostatni
aspekty jeho Ci jeji osobnosti, osobni historie, vyvoje, zkusenosti, vztaht?”

- Prebirani perspektivy, tj. proces vzivani se do situace osoby hledajici u nds péci, pomahat
mUZou otdzky typu:

o “Kdybych byla lesba, jak bych se v tuto chvili citila v péci tohoto ¢lovéka? Ceho bych
se obdvala? Co by se mi mohlo honit hlavou?”

- Fakta, statistiky — pfedsudky obvykle byvaji vici faktografii pomérné imunni, ale pokud
mame néjaky pocit, napr. ze lidé nejsou napadani z dlvodu své genderové identity nebo
sexudlni orientace vice nez z jinych duvod(, je dobré tento pocit konfrontovat se
statistikami, pokud jsou k dispozici. V CR v dnedni dobé uz uréité statistiky mame, i kdy?z
nejsou Uplné presné, protoze ¢asto informace o Utocich z dlvodu genderové identity
nebo sexualni orientace nejsou k dispozici. Nicméné z toho, co k dispozici mame, Ize
urcit, Ze jak LGBTI+ lidé, tak lidé se zdravotnim znevyhodnénim jsou ve vétsi mire
napadani pravé kvuli své (i treba domnélé) prislusnosti k témto skupinam[1].

Pokud ani poté, co si zvédomite své predsudky vici zejména LGBTI+ lidem a nedafi se vam
s nimi pracovat ani za pomoci etickych zasad a standard( péce, pak je vhodné zvazit LGBTI+

osoby odkazovat na kolegyné ¢i kolegy poskytujici LGBTI+ respektujici péci, pokud je to mozné.

K ruce: Otazky pro sebereflexi pfi praci LGBTI+ osobami
Zkuste se zamyslet nad nasledujicimi otazkami[2]:
e Co bylo to prvni, co jste kdy o LGBTI+ lidech slyseli, a z jakého zdroje to bylo?
e Bylo to pozitivni, negativni nebo neutralni povahy?
e Pokud by vam nékdo rekl, Ze je LGBTI+, jaka bude vase prvni myslenka?
e Jaké by pro vas bylo, kdyby s tim za vami pfislo vase dité, nebo matka, otec nebo nékdo

ze sourozencu?
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Kdybyste zjistili, Ze lékar ¢i Iékarka urcité odbornosti, kterou potfebujete vyuzit, je

lesba, gay Ci trans, puUjdete spiSe za osobou opacného genderu, nebo stejného

genderu, jakého jste vy? Nebo se budete snaZit najit nékoho jiného?

e Zucastnili jste se nékdy akce na podporu LGBTI+ osob nebo aktivity se zamérenim na
tuto skupinu? Proc ano, nebo proc ne?

e Vtipkovali jste nékdy nebo se zasmali na Gicet LGBTI+ osob?

e Postavili jste se nékdy na podporu LGBTI+ osoby, ktera byla kvlli své genderové

identité ¢i sexudlni orientaci obtéZovana nebo vysmivana?

Pokud se neidentifikujete jako LGBTI+ osoba, jaké by pro vas bylo, kdyby si lidé mysleli,
Ze jste LGBTI+?

e Jak se k LGBTI+ osobam stavi zafizeni nebo organizace, kde pracujete? Ztotoznujete

se s témito postoji? Pokud ne, mate moznost prosazovat pozitivni zmény ve vasi

organizaci nebo zafizeni?

[1] Vice napf. na webu organizace In IUSTITA, o.p.s.: https://in-ius.cz/

[2] Inspirovano: GLSEN. The Safe Space Kit: Guide to Being an Ally to LGBT Students. New
York, 2016. ISBN 978-1-934092-07-1. Dostupné z:
www.glsen.org/sites/default/files/GLSEN%20Safe%20Space%20Kit.pdf
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Priloha 2: Aktivita k tématu coming out
“Ctyri otazky”

Cil aktivity: Cviceni ma za cil, aby si jeho Ucastnici a Ucastnice na vlastni kzi vyzkouseli, co
muze prozivat ¢lovék, ktery ma obavu z coming outu. Pokud to pro ¢lovéka neni bezpecné,
stahuje se do sebe a vyhybd se v konverzaci s druhymi osobnim témat(m, v krajnich pfipadech
to mUze koncit az socidlni izolaci. Jde tedy o to si vyzkouset, jaké to je se bavit s druhymi o

sobé, ale pti tom prehodnocovat, co fict mizu a co ne.
Potfebny ¢as: 10-15 minut

Pomlcky: vSichni pottebuji vlastni papir a pero

Popis aktivity

Na zacatku se vSichni rozdéli do dvojic. Idedlni je, pokud se navzajem neznaji. VSichni pak
dostanou tfi minuty na to, aby si na papir napsali stru¢né odpovédi na nasledujici ¢tyti otazky,

a to tak, at druhy ¢i druha ve dvojici nevidi, co tam pise.

1. Co délate za praci a jaka je jeji napli?

2. Jacitfilidé jsou nejdulezitéjsi ve vasem Zivoté?

3. Jaké tii uddlosti vaseho Zivota povaZujete za nejzasadné;jsi?
4. Jaké tfi véci délate nejradéji ve svém volném case?

Az budou mit vsSichni hotové odpovédi na uvedené otazky, pokyny pro dalsi postup jsou

nasledujici:

,Pravé jste potkali ¢lovéka, se kterym jste ve dvojici, a nemUzZete se dockat, aZ ji ¢i jemu o sobé
vSechno feknete. Budete mit dvé minuty na to, abyste se predstavili a fekli néco o své osobé,
ale musite se vyhybat tomu, co jste si napsali na papir. Po dvou minutach se ve dvojici

prohodite.”
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Otazky k zavérecné reflexi:

- Jaké to pro vas bylo? Jak jste se v této situaci citili?

- Kolik pozornosti vam zabralo, abyste o sobé dokdazali mluvit bez informaci napsanych na

papire?

- Méli jste néjakou strategii, jak se tém informacim vyhnout?

Cviceni mGze byt zakonceno tim, Ze si pary vzajemné popovidaji o tom, co o sobé maji napsané
na papirech. Také je dobré se nasledné pobavit o tématu coming outu a Ze nejde jen o to
oteviené pred druhymi fict: ,Jsem lesba/gay/trans/“, ale tyka se to kazdodenniho Zivota ve
spolecnosti, kdyz se s druhymi bavime o tom, co jsme délali o vikendu, jaké mame plany do
budoucna nebo co délame ve svém volném Case. Ideadlni je, pokud si mGzeme dovolit o téchto
zalezitostech mluvit bez toho, abychom neustale premysleli, jestli si to mGzeme dovolit fict
nebo ne. Ale obcas se prakticky kazdy gay, lesba ¢i trans ¢lovék dostane do situace ¢i prostiedi,
kdy se vaha, zda si mize dovolit mluvit o svém Zivoté a vztazich podobné oteviené, jako

ostatni.
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Priloha 3: Aktivita k tématu socidlni stres

“Udélej krok dopredu”

Cil aktivity: Aktivita by méla na zakladé hrani roli pomoci ukazat prostfednictvim vlastniho
zazitku, Ze lidé rGzné sexualni orientace a genderové identity nemaji stejné moznosti

a mohou narazet na rizna legislativni a spole¢enska omezeni. Cilem je tak zlepsit povédomi
o situaci osob v ramci genderové, sexualni a vztahové rozmanitosti a zvysit empatii

a porozuméni vuci témto lidem.

Pottfebny ¢as: 30-40 minut podle poctu zucastnénych osob

Pomlcky: nastfihané karticky s rolemi (Ize modifikovat dle poctu zucastnénych osob nebo dle

profesniho zaméreni)
Popis aktivity:

- Na zacatku si vSichni vylosuji jednu karti¢ku s roli tak, aby na né pti vybirdni nevidéli.
Pokud by byl nedostatek karticek, je mozné urcit mensi skupinku ucastnik(l a Ucastnic, co

budou vystupovat sami za sebe.

- Pak dostane skupina cca 5 minut na to, aby si vSichni mohli co nejvice promyslet svou
roli a vzit se do ni. Lze to podpofit i ndsledujicimi otazkami, které je dobré promitnout nebo

napsat na tabuli nebo flip chart:

o Jak se v misté (obci, regionu), kde zZijete, stavi ke genderové, sexudlni a vztahové

rozmanitosti?

(e}

Jaké mate vzpominky na détstvi?

o

Jaké povolani maji vasi rodice nebo jini pfibuzni a jak s nimi vychazite?

o Co délate ve svém volném case? Kam se chodite bavit?

o Mate ve svém okoli nékoho tak blizkého, Ze spolu muizete mluvit Uplné o vSem?
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- Po této Uvodni ¢asti si vSichni stoupnou na ,,startovni ¢aru“. Zajimavé pripadné je, pokud
je moznost aktivitu provozovat na schodech. Lektor ¢i lektorka bude Cist popis rliznych

situaci, a kdo bude moci odpovédét ANO, postoupi o krok dopfedu.

- Popis situaci:

o Milzete bez obav cestovat po celém svété

o Mate mozZnost studovat a vénovat se profesi, kterou si vyberete

o Nebojite se utokll na svoji osobu na ulici nebo v médiich

o Milzete bez obav svou lasku vzit za ruku nebo si mliZete dat na verejnosti pusu

o Mizete mit se svou laskou svatbu

o Milzete bez obav vyjadfrit své lasce to, co k ni citite

o Milzete si na sebe vzit obleceni, v jakém se citite dobre

o Je pro vas snadné si najit partnera nebo partnerku.

o Muzete se své nejlepsi kamaradce/nejlepsimu kamaradovi svérit Uplné se vsim

o MuzZete doma mluvit s rodinnymi ptislusniky oteviené o viem

o Je pro vas snadné zalozit rodinu a mit déti, kolik budete chtit

o V praci se mlzete s kolegy a kolegynémi bavit oteviené o vsem

0 ZtotoZnujete se se svym jménem v dokladech

o Mate se na koho obratit, kdyz si chcete popovidat o svych trablech s laskou

Otazky k zavérecné reflexi:

o Jakjste se citili, kdyz jste postupovali, nebo nepostupovali dal?

85



Evropska unie

, ery s Rozvoj
Evropsky socialni fond Systému
Operacni program Zaméstnanost gﬁjﬁz}gg"“'h

o Jak se citili ti z vas, ktefi postupovali dopfedu rychleji nez ostatni? Kdy jste si uvédomili,

Ze jste rychlejsi?
o Jak moc jste se dokazali ponofit do své role? Bylo snadné, nebo spiSe obtizné ji sehrat?

o Na zdakladé ceho jste se vcitovali do své role? Mate néjakou osobni zkusenost nebo jste

vychdzeli z jinych zdroji (noviny, knihy, vtipy)?

o Jaké faktory obecné mohly za to, zda lidé postupovali ¢i nepostupovali dal? D4 se to

néjak zobecnit?
o Myslite si, Ze média vytvareji pravdivy obraz téchto postav?

o Citil nékdo v néjakém okamziku, Ze jeho lidskd prava nejsou respektovdna nebo zZe

k nim nema stejny pfistup jako ostatni?

o Co mlZeme my sami udélat k podpore respektu vici ostatnim, at jsou jacikoliv?

28 Nastrihat 28

e

mlady nebinarni ¢lovék Zijici v Praze

ees

trans Zena prochdzejici tranzici ve stfednich letech Zijici na malém mésté v CR

starsi vdana lesba s détmi, ktera neprosla coming outem, ale ma tajnou pfitelkyni

e

mlady gay, student VS Zijici na Slovensku

e

matka gaye Zijici na Zlinsku
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dospivajici gay, jehoz rodice jsou véfici

trans muz ve stfednim véku tésné pred uredni tranzici hledajici si praci v Ostravé

starsi Zenaty gay Zijici na jizni Moravé, ktery neprosel coming outem

babicka nebinarniho ¢lovéka Zijici na vesnici na stfedni Moravé

nebinarni mlady ¢lovék pracujici v obchodé na malém mésté v CR

dospivajici trans divka v détském domové v CR

mlady gay Zijici v Praze

lesba, u¢itelka na malém mésté v CR

gay Zijici vdomové pro seniory

dospivajici gay, jehoz rodice jsou véfici

starsi bisexualni muz zijici v Brné

vdana sestra lesby z Prahy
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Tys

HIV pozitivni gay Zijici s partnerem v Ostravé

padesatileta single Zena, feditelka vyznamné mezinarodni spole¢nosti

mlady bisexualni socidlni pracovnik, ktery pravé pozadal svou pfitelkyni o ruku.
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