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MoliCare® Skin

Specialni kosmetika chrani pokozku
pred problémy spojenymi s inkontinenci

Vyvazené pH 5,5
Pro zdravou pokozku
a ochranu pred vnéjsimi vlivy

Nutriskin Komplex vytvari na
pokoZce ochrannou vrstvu. Prispiva
k lepsi elasticité kiZe a zlepsuje
bunécny metabolismus

Obsahuje:
o mandlovy olej

o esencialni mastné kyseliny
e aminokyseliny
o kreatin

Odour Neutralizér
Obsazeny v cisticich

a ochrannych produktech
nabourava molekuly
amoniaku, ¢imz zapach
neprekryva, ale zcela
eliminuje

Emulze voda v oleji

Zajistuje hloubkovou hydrataci
pokozky. Vrstva pfipravku
vydrzi i nékolik omyti vodou

Pro dalsi informace volejte na bezplatnou linku 800 100 150, navstivte www.hartmann.cz
nebo kontaktujte svého obchodniho zastupce HARTMANN-RICO.
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MURPHYHO

uvodniky

UVODNIK VICEPREZIDENTKY

Milé kolegyné a kolegové,

uvodnik na mé vysel v obdobi Nouzového stavu, karantény. Na prelomu roku
jsme sledovali ve vzddlenych oblastech vzddlené problémy a ani v nejéernéjsich
snech si nikdo z nds neptedstavil, za jak krdtkou dobu je budeme Fesit i u nds v CR.

Koronavirus udetil jako blesk a viechny resorty naptic¢ republikou zalaly Fesit
krizové strategie, ptijimaly opatfeni a chystaly se na nejhorsi.

Ani socidlni sluzby neusnuly na vaviinech a netvdrily se, Ze jich se to netykd. Naopak APSS CR,
tak jako vidy, zapocala jedndni o opattenich v socidlnich sluzbdch, zacala ndm pomdhat tvofit
doporucent, co a jak Fesit, a sepisovala metodiky pro jednotlivé sluzby. Nds prezident, jak je
jeho dobrym zvykem, se ticastnil viech jedndni a snazil se ukdzat, jaké potFeby jsou v socidlnich
sluzbdch. Opét jsme tak diky APSS CR predbéhli MPSV i stdt.

Kdy?z byly postupné uzavieny ambulantni sluzby, jichz jsem viceprezidentkou, svym
zpuisobem jsem si oddychla, ale zacali jsme pomdhat kolegynim a kolegiim v prvni linii
v socidlnich sluzbdch. Z ,ambulantek* jsme pro domovy a terénni pelovatelské sluzby nabidli
dobrovolniky, zalali Sit rousky a pomdhdme i nasim rodindm, které se ze dne na den ocitly se
svymi seniory nebo osobami s postizenim doslova zavieni doma.

Pandemie si viak nevybird, a tak stdt sice napinal sily uchrdnit seniory, ktefi jsou doma,
aby nemuseli vychdzet ani na ndkup... Ale domovy, ze kterych ptichdzely stdle silnéjsi hlasy,

Ze chybi pomuicky a centrdlni opatteni, testovdni uzivatelil vracejicich se ze zdravotnickych
zarizeni atd., jako by stdt neslysel. Dokud nezacal byt velky, viditelny a hmatatelny problém!

sbaleno na nékolik tydnil, protoze védéli, Ze pokud se néco nestane, p¥ijde jesté vétsi problém
a karanténa bude nevyhnutelnd. Hon na feditele zafizeni a jejich osoéovdni v médiich, kdyz si
dovolili v zoufalstvi a vzteku vyFknout pravdu verejné.
Diky, nase mild Asociace, Ze za ndmi stoji$ a bojujes za nds! Diky vdm viem, kolegyné
a kolegové poskytujici socidlni sluzby v pobytovych i terénnich sluzbdch, Ze bojujete a i pres
strach se stardte o ty, ktefi sami nemohou! My vds neddme!
A neddme se ani potom, az p¥ijde na fadu éeské ptislovi, ze kazdy dobry skutek md byt
po zdsluze potrestdn.
Vsem ndm preji, at to spolecné zvlddneme!
Mgr. Irena Lintnerovd
viceprezidentka APSS CR pro ambulantni sluzby

EDITORIAL

Mili ¢tendri,

v Asociaci poskytovatelii socidlnich sluzeb pracuji jiz Sestym rokem, a to nejen
jako $éfredaktorka obou nasich casopisii. Ani ve snu by mé nenapadlo, béhem jaké
situace budu odchdzet za mateiskymi povinnostmi (ale nedd se s tim samozejmé
nic délat). Dubnové ¢islo Socidlnich sluzeb je na del$i dobu mym poslednim,

o0 budoucnost Casopisu v$ak obavy viibec nemdm, protoze novd $éfredaktorka Ing. Petra Cibulkovd
bude skvélou ndhradou. Z pozice tviirce se tak pfesunu do té vasi, tedy tendiské, a nové &islo
budu olekdvat kazdy mésic ve své schrdnce. I na tuto svou roli se vlastné tésim. Nebudu se viak
nijak zdsadné loutit, ostatné jak mi kazdd maminka ¥ikd, roky strdvené doma s détmi utecou jako
voda a ani se nenadéju a budu se do prdce vracet.

Vim, Ze je pro vds soucasnd situace v dobé koronavirové nesmirné slozitd. Verejnost i vlddni
pFedstavitelé si vasi prdce nedostatecné vimaji (i kdyz se tato situace konecné zlepsuje), p¥itom
jste to vy, kdo na sobé nese obrovskou tihu udrzet nejzranitelnéjsi skupinu obyvatel v bezpe(i,

a navic to neni prdce na pouhé dny. Ackoliv se APSS snazi vam pomoci, jak nejlépe umi, ta
nejvétsi odpovédnost lezi a vidy bude lezet na vds, poskytovatelich socidlnich sluzeb. Kdyz jsem
do Asociace p¥isla, o socidlnich sluzbdch jsem zdaleka neméla dostatecné znalosti v potfebném
Sirokém spektru (viechno jsem se ucila za pochodu). Stejné tak si lidé, ktefi socidlni sluzby nikdy
nepotrebovali, neuvédomuyji, jak diilezité jsou. Nedd se s tim asi mnoho délat. Snad jen na to
neustdle upozorriovat, zvefejriovat ptiklady dobré praxe, zapojovat se do vefejného déni. Vérim,
Ze soucasnd situace p¥ispéje alesport malicko tim, Ze upozorni na to, jakou prdci socidlni sluzby
odvddéji.

Dékujeme vam. Dékuji viam.

Mgr. Veronika Hotovd
Séfredaktorka
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dzeni a mili poskytovatelé na segment zdravotnictvi a zcela opomijeji oblast socidlnich sluzeb.
socidlnich sluzeb, vsichni, kteri Dékuji Vam véem za to, Ze tvorite klicovy pilit péce a diistojného Zivota
pracujete v socidlnich sluzbdch, nasich nejslabsich a nejk¥ehcich.

Vsichni ostatni pracovnici, kteti zajistujete nezbytné provozy, jako je
obracim se na Vds v tomto nelehkém stravovdni, prani prddla, tklid, provoz, recepce, tcetnictvi a fadu a fadu
obdobi. V ¢ase, kdy na nds doléhd dalsich ¢innosti. Dékuji za Vasi tymovou spoluprdci, dékuji, Ze sndsite
uzkost, napéti a obavy, jak dlouho soulasny ndpor, vysoké vytizeni i riziko. Prosim vydrzte a pomozte ndm
jesté vydrzime, co se vechno vem prekonat toto tézké obdobi.
stane, jakd nds cekd budoucnost. Vézte prosim, Ze se i z pozice Asociace poskytovatelii socidlnich
Prochdzime krizi, na kterou se nikdo sluzeb CR snazime Vidm co nejvice pomoci, co nejvice Viam uleh¢it Vasi

z nds neptipravil, se kterou nikdo z nds nepocital, a se kterou se u¢ime soucasnou situaci. P¥itom si viak uvédomujeme, jak je to mdlo a Ze ten
,za pochodu* vyrovnat. Resili jsme v minulosti fadu svizelnych situact, nejvétsi ndpor lezi na Vasich bedrech. Jsme s Vami a maximdlné se
nedostatek financi, nedostatek persondlu, nedostatek informaci, ale snazime a budeme snazit byt Viam co nejvétsi oporou ve Vasem tézkém
nikdy jsme nebyli vystaveni takovému tlaku, takovéto situaci. udeélu.

Chtél bych vyzvat a podpotit Vis viechny, ktefi pracujete v socidlnich Dékuji Vam véem za Vase odhodldni, silu, prdci
sluzbdch, abyste byli silni. a neuvéritelné nasazeni!

Reditelé, reditelky, vrchni, staniéni sestry, vedouci a veskery dalsi Moc rdd bych zakoncil toto mé sdéleni a zprdavu Viam konstatovdnim,
management. Dékuji Vdam za Vase odhodldni a odevzddni, za to, Ze Ze bude lip, ale to bych lhal. To nejhorsi nds bohuzel pravdépodobné
nepocitdte hodiny v prdci a snaZite se najit nejlepsi feSeni a balanc pro jesté cekd. Prosim Vds vSechny, abyste vydrzeli, abyste erpali silu
zaméstnance i uzivatele. Dékuji i za riziko, které nesete. zvédomi a pocitu soundlezitosti nds vSech, abyste byli trpélivi, ochotni

Pracovnici v socidlnich sluzbdch, pecovatelky, pecovatelé, socidlni a velkorysi. Jd osobné véfim a jsem presvédcen, Ze prdvé tyto zkousky
pracovnici, zdravotni sestry a dal$i zdravotni¢ti a odborni pracovnici. nds t¥ibi a délaji z nds vSech lepsi lidi. Prosim vydrzme.

Jste v kazdodennim kontaktu s témi nejslabsimi a nejzranitelnéjsimi
- nasimi klienty. Témi, ktefi jsou odFiznuti od svych blizkych, témi, Vucté k Vam viem
kteti prozivaji strach a obavy. Snazte se jim byt druhou rodinou, a to
zejména nyni, kdyz to nejvice potFebuji. Prosim budte silni a vydrzte. Ing. Ji¥i Horecky, Ph.D., MBA
Snazte se zapomenout a alespori na chvili nemyslet na to, jak je Vase prezident Asociace poskytovateli socidlnich sluzeb CR
prdce a posldni nedocenéno spolecnosti ¢i politiky, ktefi Casto poukazuji (dopis ze dne 27. 3. 2020)

COVID-19

Shirka pro
socialni sluzby

a jejich uzivatele

ASOCIACE POSKYTOVATELU

PRO ZAJISTENi OCHRANY A PREVENCE TECH NEJSLABSICH

HLAVNI PARTNER SBIRKY

cislo uctu: 2701786 666 / 2010

WWW.DARUJME.CZ

1174 organizaci, 2565 registrovanych sluzeb




)

duben /2020 aktuality IVA

INSTITUT VZDELAVANI .
APSS CR NA ROK 2020 (O
Vazeni Ucastnici nasich kurzd,
v dobé pfipravy tohoto ¢isla ¢asopisu stéle neni ziejmé, jak se epidemiologicka situace
bude nadale vyvijet. Ur¢ité stejné jako my vyhliZite dny, kdy se Zivot vrati zase do normalnich koleji.
Radi bychom, aby to bylo co nejdfive. Pfichazime s nabidkou kurzi na podzim roku 2020. TéSime se na shledani.
Tym Institutu vzdélavani APSS CR
30.9.2020 Kvalita zivota, ddstojnost a autonomie ve stafi Mgr. David Sourek
6.10.2020 Uvod do péce o klienty s Parkinsonovou nemoci Bc. Renata Kratochvilova Kfemenova
9.10.2020 Revize vnitinich pravidel a postup realizace socialni sluzby Mgr. Toméas Ergens,DiS.
12.10.2020 Validace podle Naomi Feil | Mgr. Renédta Nentvichova Novotna
15.10.2020 Standardy kvality socidlnich sluzeb Ing. Bc. Jan Sembdner
21.10.2020 Komunikace v obrazech se zaméfenim na osoby s demenci Mgr. Andrea Tajanovska
4.11.2020 Pristup zaméfeny na ¢lovéka Mgr. Markéta Vaculova
9.11.2020 Emoce v obrazech Mgr. Andrea Tajanovska
23.11.2020 Opatrovnictvi a svépravnost v socidlnich sluzbach Mgr. Denisa Kramérova
2.12.2020 Jak Iépe komunikovat v poméhajicich profesich Mgr. Tomas Ergens,DiS.
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Motivace versus manipulace klient( v socidlnich sluzbach
Naméty na tvorbu IP uzivatell socialnich sluzeb

Ochrana prav uzivateld sociélnich sluzeb

Adaptacni proces seniora v zafizeni socialnich sluzeb
Sexualita v seniorském véku

Jak zvysit sebevédomi svoje, svych kolegu a klientt

Jak se branit natlakovym metoddm v socidlnich sluzbach
Zavislosti a zavislostni chovani

Asertivita jako strategie jednani pro pracovniky socidlnich sluzeb
Opatrovnictvi a svépravnost v socialnich sluzbach

Etika v obrazech ve sluzbach socialni péce

Pfistup zaméreny na ¢lovéka

Péce o vlastni pohybovy aparat

Mozkovy jogging

Kli¢ ke zdravéjsi paméti a mozku

Zaklady paliativni péce

Demence v obrazech

Uvod do problematiky poruch autistického spektra

Jak zvysit sebevédomi svoje, svych kolegl a klientd

Zaklady kognitivné behavioralni terap. v praci s klienty s tzkost., fobic. a depresivnimi problémy
Priprava poskytovatell socialnich sluzeb na inspekci kvality
Pokojna smrt - akceptace a zaklady komunikace

Kvalita Zivota, dlistojnost a autonomie ve stafi — cesta od teorie k praxi
Tymova spoluprace v socialnich sluzbach

Management rizikovych situaci v socialnich sluzbach

LGzko jako rizikovy faktor

Komunikace v obrazech se zamérenim na osoby s demenci
Individualni planovéni s uzivateli trpicimi demenci

Konflikt a jeho feseni

Emoce v obrazech

Motivace versus manipulace klient( v socialnich sluzbach

Etika v obrazech ve sluzbach socialni péce

Vyziva ¢lovéka v dobé nemoci a ve stari, pohybové aktivity
Hodnoceni a motivace pracovnikd socialnich sluzeb

Promény stafi a gerontooblek

Naméty na tvorbu individualnich planl uzivatell socialnich sluzeb

Mgr. Michaela Veseld
Mgr. Michaela Vesela
Bc. Jan Syrovy

Bc. Renata Kratochvilova Kiemenova
Doc.PhDr. Dana Stérbova Ph.D.

Mgr. Roman Pesek

Magr. Bc. Jaroslava Chaloupkova

Mgr. Ondrej Calovka
Mgr. Michal Zmolik
Mgr. Denisa Kramérova
Mgr. Vladislav Fry¢

Mgr. Markéta Vaculova
Ing. Jiti Horatlik
MgA .Bc. Lenka Curdova
MgA Bc. Lenka Curdova
Mgr. Lucie Pohlova, DiS.
Mgr. Lucie Pohlova, DiS.
Mgr. Hana Zilincové
Mgr. Roman Pesek
Mgr. Roman Pesek
Mar. Jifi Vicek, DiS.
Mgr. David Sourek
Mgr. David Sourek
Magr. Petra Kluzova
Magr. Lucie Pohlova, DiS.
Mgr. Lucie Pohlova, DiS.
Mgr. Andrea Tajanovska
Mgr. Andrea Tajanovska
Magr. Petra Kluzova
Mgr. Michaela Veseld
Mgr. Michaela Vesela
Mgr. Markéta Vaculova

PhDr. Jarmila Veresova, PhD.

Magr. Petra Kluzové

Bc. Renata Kratochvilova Kfemenova

Mgr. Michaela Vesela
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Validace podle Naomi Feil |

Standardy kvality v socialnich sluzbach

Verbalné nekomunikujici - tvod k metodam AAK

Péce o vlastni pohybovy aparat

Pokojna smrt - akceptace a zaklady komunikace

Adaptacni proces seniora v zafizeni socialnich sluzeb
Zéklady transak¢ni analyzy pro pracovniky socialnich sluzeb
Terapeuticka zahrada s prvky stimulujicimi smysly

Socidlni prace s agresivnim klientem

Zéklady krizové intervence

Opatrovnictvi a svépravnost v sociédlnich sluzbach

Priprava poskytovatell socialnich sluzeb na inspekci kvality
Jak zvladat emoce

Jejda, uz Vam zase zaskocilo pani Ticha! aneb Vyziva u klientl s demenci
Jak zvysit sebevédomi svoje, svych kolegu a klientt
Vyjednavani podminek smlouvy a dojednani cile spoluprace
Komunikace v obrazech se zamérenim na osoby s demenci
Prakticky pravodce IP nejen v pecovatelskych sluzbach
Verbalné nekomunikujici - praktické nacviky metod AAK

Revize vnitinich pravidel a postupt realizace socialni sluzby
Zaklady kognitivné behaviordlni terap. v praci s klienty s Gzkost., fobic. a depresivnimi problémy
Hry v socidlni praci z pohledu transak¢ni analyzy

Validace podle Naomi Feil Il

Vykazovani na zdravotni pojistovny v odbornosti 913
Komunikace v obtiznych situacich

Jak vyhrat nad papiry aneb Rizeni dokumentace v praxi
Nemotivovany klient - pfemotivovany pracovnik

Sexualita v seniorském véku

Chronické hojeni ran

Jak se branit natlakovym metoddm v socidlnich sluzbach
Zéklady prace s riziky pfi poskytovani socialnich sluzeb

Ja jsem OK -ty jsi OK aneb partnersky pristup ke klientovi
Asertivita jako strategie jednéani pro pracovniky sociélnich sluzeb

Prace s rodinou uzivatele socialnich sluzeb

Standardy kvality v socialnich sluzbach

Péce o vlastni pohybovy aparat

Konflikt a jeho feseni

Jejda, uz Vam zase zaskocilo, pani Tichd! aneb Vyziva u klientd s demenci
Etika v obrazech ve sluzbach socidlni péce

Komunikace v obrazech

Zéklady transak¢ni analyzy

Verbalné nekomunikujici - tvod k metodam AAK

Asertivita jako strategie jednani pro pracovniky socidlnich sluzeb
Terapeuticka zahrada s prvky stimulujicimi smysly

Naméty na tvorbu individudlnich planl uzivatell socidlnich sluzeb
Nemotivovany klient - pfemotivovany pracovnik

Hry v socidlni praci z pohledu tranakéni analyzy

Nacvik socidlnich dovednosti u osob s poruchami autistického spektra
Hlavni pficiny stresu a jeho odstrarovani

Socidlni prace s agresivnim klientem

Komunikace nepiijemné zpravy

Mozkovy jogging - trénink paméti

J& jsem OK -ty jsi OK aneb partnersky pfistup ke klientovi

Kli¢ ke zdravéjsi paméti a mozku

Jak zvysit sebevédomi svoje, svych kolegu a klientt

Zaklady kognitivné behaviordlni terap. v praci s klienty s tzkost., fobic. a depresivnimi problémy
Emoce v obrazech

Prestante na mé kficet...! Aneb Laskavy a pozitivni ptistup ke klientovi
Motivace versus manipulace klient( v socilnich sluzbach

Aktiviza¢ni techniky se zaméFenim na seniory
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Vivodu tohoto cldnku si definujeme, co konkrétné znamend pojem

socidlni dovednosti. Zjednodusené miizeme ¥ici, Ze socidlni dovednosti

jsou interakce uzivané v mezilidskych vztazich, diky nimz miizeme
prirozené vyjadiovat své potieby, mluvit o svych pocitech a snazit se
pritom zohledriovat potreby druhych lidi.

- L -
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= Text: Kolektiv autorii,
WWw.icsasov.cz

sycholog David W. Johnson

stanovil vSeobecné pojatou

charakteristiku socidlnich do-

vednosti. Do této charakteris-
tiky patti nasledujici body:

Socidlni dovednosti jsou zaloZeny
ena vzdjemné komunikaci, kterd za-
hrnuje pfedavani, pfijimani a interpretaci
informaci.
Socialni dovednosti ziskdvame skrze
esocidlni uceni. Interakce se odviji
od situace, ve které se ¢lovék pravé nachizi,
stejné jako od toho, co ¢lovék pfedavanou
informaci sdéluje.
Socialni dovednosti zahrnuji verbilni
«a neverbdlni projevy.
4 Socidlni dovednosti jsou ovlivnény
« kulturou, ve které je ¢lovék vychova-
véan, a socidlnim prostfedim, ke kterému
dany jedinec patfi.
Socialni dovednosti se upeviiuji podle
« miry pozitivni zpétné vazby.
Socidlni dovednosti jsou vzajemné
«Vazdny a propojeny a je potteba urci-
ty ¢as na to, abychom dosahli komplexniho
redeni.

"-E.._.___ s L,

V socidlnich dovednostech se odraze-
oji i dalsi faktory, jako je vék, pohlavi
a socidlni status osoby.

Bohuzel lidé s poruchami autistického
spektra (PAS) maji vice méné ve viech vyse
zminénych bodech problémy, coz ma sou-
vislost s jednotlivymi obtiZemi, které jsme
si nastinili v minulém ¢lanku o nacvicich
socidlnich dovednosti - hlavné komuni-
kace a socidlni interakce. Je proto nutné
na jednotlivych oblastech pracovat a snazit
se lidem s PAS zptehlednit nas svét, ve kte-
rém plati ur¢itd spole¢enska pravidla a nor-
my, aby se, pokud o to maji zajem, dokazali
zapojit a vyuzit svij potencidl.

Carina a Christopher Gillbergovi uré¢ili
v jedné ze svych studii kritéria, kterd vy-
mezuji narugené socialni chovani:
= neschopnost interakce s vrstevniky;

» nizky zijem navazovat kontakt

s vrstevniky;

» neodpovidajici interpreta-
ce socidlnich podnétd;

= socidlni neptimérené
chovani.
Napriklad chlapce

s Aspergerovym syndro-
mem Davida (10 let) velmi
trdpilo, ze nemd Zddné ka-
marddy, a jednou ho napadla

Institut APSS CR nabizi
4.11.2020, Tdbor

www.institutvzdelavani.cz

2. dil

myslenka, Ze kdyz zacne mluvit sprosté, tak
jako ostatni, tak si kamarddy urcité najde.
Bohuzel nedokdzal odhadnout miru pouzivdni
sprostych slov a jeden ze spoluzdkii toho vyuzil
a presvédcil Davida, Ze kdyz Fekne pani uci-
telce sprosté slovo, stane se jeho kamarddem.
David ve své socidlni naivité a touze po ka-
marddstvi tkol splnil a opravdu pani ulitelce
tekl sprosté slovo, ale pozadované odmény se
nedockal. Skoncil za své jedndni v feditelné,
vyfasoval dvojku z chovdni a ,kamardd“ se mu
vysmdl. David byl z celé situace velmi rozru-
Seny a byl nutny zdsah odborného pracovnika,
ktery musel Davidovi vysvétlit, jak se md pra-
covat se sprostymi slovy a co je to opravdové
kamarddstvi.

Na tomto ptikladu je vidét, jak velky mo-
hou mit lidé s PAS deficit v socidlni oblasti
ajak snadno jsou zranitelni okolim. Dal$im
ptiznakem naru$ené socidlni interakce je
neverbalni komunikace - omezené vyuzi-
véani gest, nejasna re¢ téla, mala vypovédni
hodnota vyrazu tvate. Patti sem také to, ze
lidé s PAS nedokazi pfecist neverbalni ko-
munikaci ani u ostatnich lidi.

Jirka (9 let) s velkym zdjmem o Zraloky si
chtél o prestdvce ve Skole popovidat se svou
spoluzackou, kterd viak hodinu predtim dosta-
la $patnou zndmku z matematiky a sedélav la-
vici a plakala. Jirka vibec nedokdzal prelist
jeji neverbdlni komunikaci a zacal ji vyprdvét
o svém zdjmu. Nedokdzal poté pochopit, pro¢
ho spoluzacka odbyla velmi silnou reakci, at ji
nechd na pokoji.

Zde je opét vidét nepochopeni situace,
kdy chlapec nedokézal vyhodnotit, Ze ko-
munikace o Zralocich neni zrovna nejvhod-
néjsi, a naopak byl velmi dotéen podle néj
piehnanou reakci divky. Zde se projevuje
také urcity egocentrizmus, ktery je ¢asto
spojen hlavné s Aspergerovym syndro-
mem, kdy jsou lidé s PAS zaméfeni na svijj
zdjem tak, Ze v tu chvili vibec neberou

ohledy na momentélni stav komuni-
ka¢niho partnera.

Socidlni chovdni mi tfi

slozky, které musime mit

na paméti p#i nicviku so-

cidlnich dovednosti, aby-

chom dokézali spravné

pochopit obtize klientt

s PAS:

» dovednost spravé vni-
mat — maji potize s pre-



¢tenim socidlnich situaci, tzn. vybrat

spravné informace, signaly a emoce;

» dovednost spravné chipat — maji potiZe
s interpretaci ziskanych dovednosti, téz-
ko hledaji vhodné feseni situace (toto se
samoztejmé odviji od miry symptomati-
ky a momentalniho rozpoloZeni);

= dovednost spravné sdélovat a reagovat -
selhdvaji pti vyjadfovani verbalnim i ne-
verbalnim.

V dalsi ¢asti textu se zamétime na to, jak
bychom obecné méli pracovat na osvojova-
ni pravidel socidlniho chovéni u lidi s PAS.
Na zacatku je dilezité si uvédomit, Ze soci-
alni interakce se netidi jasnymi formalni-
mi pravidly. Klienti s PAS naopak pottebuji
jasnd pravidla, ktera vedou ke zptehledrio-
vani naseho intaktniho chaotického svéta.
P#i nacviku socidlnich dovednosti je nutné
ur¢itd pravidla nastavit; zde se ¥idime za-
sadou, Ze je lep3i mit nastavena néjaka pra-
vidla nez zadn4, i kdyZ je ndm samoziejmé
jasné, Ze stanovend pravidla nemusi vzdy
fungovat. Pravidla pro jednotlivé social-
ni situace by méla byt jasna a pro klienta
srozumitelnd, zde bychom méli vzdy brat
v tvahu uroven klienta. KdyZ si pravidla
chovéani pro jednotlivé situace nastavime,
méli bychom byt dusledni v jejich dodrzo-
vani, a to jak na strané klienta, tak na stra-
né nas vychovatela.

U klientt s PAS by mél byt nastaveny
i motiva¢ni systém, abychom je motivovali
k dodrzovani téchto pravidel a uplatnéni
v béznych socidlnich situacich. Z nasi pra-
xe vime, ze i klienti s intelektem v pdsmu
normy pottebuji i vizudlni podporu, kterad
jim pomaha k rychlej$imu osvojovani so-
cidlnich dovednosti. S klienty v§ak musime
pracovat i v tom smyslu, Ze pravidla nejdou
nastavit na v3echny socialni situace a po-
stupnym ndacvikem zvySovat miru jejich

frustra¢ni tolerance p¥i krizovych situa-
cich.

Oblasti nacviku socidlnich dovednosti
jsou emoce, neverbilni komunikace, ver-
balni komunikace a vztahy s druhymi lid-
mi. V ramci ndcviku emo¢niho prozivani
bychom se méli snazit o roz$itovani spek-
tra poznavanych emoci, nebot lidé s PAS
vétsinou rozezndavaji pouze emoce dobré
a §patné. Cilem p¥i nacviku emoci by mélo
byt naudit se pojmenovat a vyjadrit zaklad-
ni emoce, porozumét jejich vztahu k nagim
myslenkdm, porozumét jejich vztahu k té-
lesnym projeviim, porozumét jejich vztahu
k uré¢itému zpusobu chovani a pochopit,
pro¢ je dulezité své emoce kontrolovat.

V oblasti neverbalni komunikace je na-
$im cilem naudit se p#i ndcviku pouzivat
a vnimat o¢ni kontakt u druhého ¢lovéka,
rozpoznat, kdy mohu s druhym ¢lovékem
zatit komunikovat, porozumét a pouzivat
vyrazy tvare u druhého ¢lovéka a vyuzit je
pti komunikaci, zlepsit interakci s druhymi
lidmi.

P#i nacviku verbdlni komunikace se za-
méfujeme na st¥idani v komunikaci a vza-
jemné naslouchani, ddvani pozor na to, co
druhy #ika, vybér vhodnych témat, jasnost
a zfetelnost promluvy a na kvalitu komu-
nikace.

V ramci nacviku vztaht s druhymi lidmi
pracujeme hlavné na tom, aby se klienti
snazili o ur¢ité vciténi do druhého ¢lovéka
(a protje to dilezité), co je dilezité p¥i kon-
taktu s druhymilidmi, co je to kamaradstvi
—jak se utvafi a jak ho udrzet, znat nasled-
ky svého chovani, pro¢ jsou dobré kompro-
misy, k ¢emu jsou komplimenty a kdy je
vhodné tikat uréité véci nahlas.

Nécvik
probihat individudlné i skupinové. Indi-

socidlnich dovednosti muzZe
vidudlni nacvik je vhodny hlavné pro lidi

INZERCE
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s détskym autismem, skupinovy nacvik se
doporucuje hlavné pro osoby s Aspergero-
vym syndromem. P#i individudlnim nécvi-
ku vyuzivime hlavné metodiku strukturo-
vaného uceni. P¥i skupinovych nicvicich
pracujeme hlavné pomoci behavioralnich
skupin a skupin vyuzivajicich technik z ko-
gnitivné behavioralni terapie (KBT). P¥ibe-
havioralnich skupinach vyuzivime hlavné
techniky ptehravani roli, her a préice s pra-
covnimi listy. Mezi techniky KBT pat#i
kognitivni restrukturalizace (price s mys-
lenkami a jejich pferamovanim), expozice
a ptehréavani roli.

V dalgim pokracovani ¢lanku bychom se
zamétili na jednotlivé oblasti nacviku so-
cidlnich dovednosti, kde si ukdZeme kon-
krétni postupy pti jejich zvladani.

Zdroje:
BELOHLAVKOVA, Lucie. Rozvoj socidlnich
dovednosti: metodika prdce u lidi s Asper-

gerovym syndromem. Praha: Asociace po-
mdbhajici lidem s autismem - APLA Praha,
stiedni Cechy, 2013. ISBN 978-80-87690-
05-5.

= ATTWOOD, Tony. Aspergertiv syndrom:
porucha socidlnich vztahi a komunikace.
Vyd. 2. Ptelozil Dagmar BREJLOVA. Praha:
Portdl, 2012. Specidlni pedagogika (Portdl).
ISBN 978-80-262-0193-9.

» VOSMIK, Miroslav a Lucie BELOHLAV-
KOVA. Zdci s poruchou autistického spekt-
ra v bézné skole: moznosti integrace na ZS
a SS. Praha: Portdl, 2010. Specidlni pedago-
gika (Portdl). ISBN 978-80-7367-687-2.

» HOWLIN, Patricia. Autismus u dospiva-
jicich a dospélych: cesta k sobéstacnosti.
Praha: Portdl, 2005. Specidlni pedagogika
(Portdl). ISBN 80-7367-041-0.
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PRADELNY

Casové usporny systém
pro prani lehce az stredné znecisténého pradla
pro solo praci stroje do 70 kg

SPOLUPUSOBENI OZONU

INOVATIVNiI PRODUKTY

USPORA CASU | NAKLADU DiKY PRANi VE STUDENE VODE
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PF-Speed

Nase prostredky byly specidlné vyvinuty, aby:
¢ byly vysoce ucinné pfi nizkych i velmi nizkych

teplotach (dokonce < 20°C)
¢ byly kompatibilni s ozonem

PRODUKTY: %
¢ Praci prostredek : Speed-O Wash

¢ Zesilovac prani : Speed-O Boost %
¢ Dezinfekce : Peracid Forte

Na&s Speed-O Box generuje ozon, ktery
patri mezi nejsilnéjsi oxidacni Cinidla
vibec, a davkuje jej priibézné v nizkém
mnozstvi do praciho stroje. Lze napojit
na jakykoli praci stroj.

MODEL KAPACITA SOLO
PRACIHO STROJE

15/30 KG
30/70 KG

‘ VELIKOST

Speed-O-Box 031 60 x 25 x 10CM
Speed-O-Box 032 60 x 40 x 10CM

Speed-O Box je dodavan i s monitorem ozonu, aby byla
zarucena optimalni bezpecnost.

PRANI VE STUDENE VODE

Sﬁeéd-O proces pere pri nizkych teplotach,
které umoznuji rozvijet optimalni vlastnosti
ozonu. Prani pfi nizkych teplotach ma hned
nékolik vyhod: 20°C
« Uspora ¢asu: neni potfeba ohfivat >
praci lazen
* nizsi spotfeba energie
« delsi Zivotnost pradla

DOKONALE SPOJENI...

REEELA A

» Ozon otevira strukturu vldkna,
uvolnuje a odbourava pritomné
mineralni ¢astice a chemické
usazeniny.

* Soucasné také zvysuje pusobeni
pracich prostredkd.

* Pradlo je po pouziti ozonu mékci a
nadychangjsi.

Mikroskopicky
obraz ozonem
otevreného vidkna
rucniku

WWW.CHRISTEYNS.COM

Odstranéni skvrn %)

100%
]

Wl Ozon - 20°C -
pH 82

M 7,50/ PAA 15%
- bez ozonu -
20°C-pH 82

R . W .50/L PAA 15%
-ozon - 20°C -
pH 82

% Odstranéni skvrn, max

ol .
Tréva Cerny
rybiz

Jahoda Vino Caj Smir

PRIPADOVE STUDIE

RUCNIKY

Standardni | Speed-O

proces

proces

Teplota 60°C

Naklady na energii

Wh/cyklus 8,715 kWh

Cas praciho cykiu [EAKaslish

Cas ohtevu 35 min.

Celkovy c¢as praciho

cykiu 64 min.

OSOBNI PRADLO

PN Standardni
\ proces

Teplota 50°C
Naklady na energii
kWh/cyklus 7313 kWh

Cas praciho cyklu [PXEalisl

Cellfovy cas 55 min.
praciho cyklu

Speed-O
proces

Optimalizace procesu

Vysoka kvalita pradla

@
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Tisnova péce

Prehledny cldnek popisuje stdvajici situaci v socidlnich sluzbdch,
priciny a cesty jejich probihajici restrukturalizace. Ddle se vénuje
podrobnéji socidlni sluzbé tisriové péce, jejimu mistu v paleté
socidlnich sluzeb, soust¥edi se na podminky bezpecného a kvalitniho

poskytovdni tistiové péce.

= Text: MUDr. Milan Cabrnoch, MBA,
Centrum zdravotné-socidlnich studii,
Vysokd skola CEVRO Institut

nase spole¢nost bezprostredni

ohrozeni kvali pandemii no-

vého koronaviru. V ptimém pfenosu jsme
svédky, jak je nase rozvinutd spole¢nost

poloviné bfezna 2020, kdy
tento ¢lanek vznika, zaziva

zranitelnd. Zazivime kaZdodenni projevy
solidarity, lidé jsou na sebe mili, ptipra-
veni pomdhat. Drtivd vétSina obyvatel
nebezpeéi rozumi, chipe nutnost omezit
aktivity bézného Zivota, sdili odpovédnost
za ochranu kazdého, zvlasté téch citlivéj-
$ich a zranitelnéjich. Stav nouze, karan-
téna, omezené vychazeni, zvy$ené riziko
onemocnéni, to vie jsou pri¢iny nartstajici
potieby socialnich sluzeb i pro velkou sku-
pinu osameéle Zijicich seniort ¢i osob se sni-
zenou schopnosti postarat se o své kazdo-
denni potteby. Pravé jim je ur¢ena socialni
sluzba tistiové péce, distanini podpora, do-
stupna kdykoli a odkudkoli. UzZivatelé tis-
nové péce nejsou na své problémy a starosti
sami, nemuseji se obavat, ze jim v ptipadé
potizi nema kdo pomoci.

I ptes viechny aktualni problémy, které
jsou velké, ale zcela jisté pominou, zazi-
vame obdobi nejvétsi prosperity v historii
nasi spole¢nosti. Zijeme v miru, v demo-
kracii, ve svobodé, uzivame si volnosti ces-
tovani, pozniavime svét, nade déti a nase
vnoucata mohou studovat v zahraniéi.
Nezazili jsme, aZ na ty nejstarsi z nas, val-
ku ani hlad. Uz zapomindme, ti z nas, kdo
zazili nesvobodu, na relativni nedosta-
tek, na fronty na nové knihy ve ¢tvrtek ¢i
na mandarinky pred Mikuldem. Soucasny
stav nouze ndm jen p¥ipomin4, jak dobte se
mame, a soucasné, Ze ani to neni samozrej-
mosti.

»1 Potieba socialnich sluzeb

Nase populace starne. Je to vysledkem
velkého tspéchu. Zijeme déle, zijeme déle
zdravi, a Zijeme déle i se svymi nemocemi.
Odbornici na vetejné zdravi nds uli, ze se
na zdravi populace podili pfedevsim vro-
zené predpoklady, Zivotni styl a Zivotni
prostfedi. S tim, co jsme dostali do vin-
ku od nasich rodi¢u a dalsich ptedka, jiz

mnoho nenadélaime. Mame ale mozZnost
ovliviiovat prostfedi, ve kterém Zijeme,
a zpusob, jakym Zijeme. Na naem zdravi
se promitd zivotni prost¥edi, pracovni pro-
strediizpusob zivota, ktery vedeme. To vie
se v minulych tticeti letech hodné zméni-
lo, a hodné k lepsimu. Skokem se zlepsilo
zivotni prostfedi a je3té vice prostfedi
pracovni. Mozn4 jsme si toho ani nestaci-
li v8imnout, ale podivejme se kolem sebe,
jak dnes vypada pracovni prosttedi nejen
na uradech ¢&i ve kolach, ale i v tovarnach,
tézkém pramyslu ¢i v zemédélstvi. Vymi-
zela nejen $pina a prach, ale i velka fyzicka
zatéz, hluk, prace vestoje a dalsi. Pravda,
narusta stres, odpovédnost, psychicka za-
téZz, prace vsedé u obrazovky. Vyrazné se
ale zlepsila vyziva, kvalita stravy, alesponl
u téch, kdo se byt jen trochu snazi.

Technické podminky

pro fungovani tisnové péce

= Kvalitni komunikacni technologie

= NepretrzZitd kontrola komunikace
mezi uZivatelem a centrem

= Hliddni stavu baterii

= Sledovdni aktivit uZivatele

= MoZnost hlasové komunikace,
hands-free obsluha

Odbornici tvrdi, Ze do 20 % méa na nasem
zdravotnim stavu podil i nase zdravotnic-
tvi. I to se zlepsilo, a hodné. Narusta do-
stupnost i kvalita zdravotnich sluzeb a ros-
te také medicinské védecké poznani. Nasi
zahrani¢ni kolegové jsou ¢asto piekvapeni,
jak dobra je v Ceské republice dostupnost
$pitkové zdravotni péce, a jak 3iroké spek-
trum péce hradi nase vefejné zdravotni
pojisténi téméf bez spoluulasti béznych
pacientt. Diky novym znalostem a techno-
logiim dnes uspésné lé¢ime nemoci, proti
kterym jsme jesté pred nékolika desetileti-
mi byli bezbranni. I diky tomu mezi ndmi
zije stale vice lidi, kte#i trpi vaznymi chro-
nickymi nemocemi, kvali kterym by jesté
neddvno zemfeli.

Neni pravda, Ze je kazdy dtchodce ¢i kaz-
dy senior bezmocny a potfebuje pomoc, so-
cidlni davky ¢i sluzby. Samozfejmé zalezi

na tom, kde vidime hranici sta#i, hranici,
od které se senior potitd seniorem. Podle
nékterych je to 60 let, podle jinych az 65 let,
obecné se hranice v povédomi spole¢nosti
posouva. Vétsina senior Zije plnym, samo-
statnym a nezdvislym Zivotem. Pf¥esto p¥i-
jde ¢as, kdy sobésta¢nosti ubyva a pomoc
druhych je vitana, pozdéji zcela nezbytna.
Pomahat slabsim a slabym, star$im a sta-
rym, méné sobéstaénym i tém, kdo se bez
pomoci jiz viibec neobejdou, je zdkladnim
rysem lidského spoletenstvi. Od chvile,
kdy putujici tlupa lovct a sbéra¢t nenecha-




tisnova péce

la svého bezmocného starce vlese napospas
divé zvéfi, ale starala se o ného, pat#i po-
moc slabym k nasim hodnotam.

Zmeény, které piinesla v devatenactém
stoleti pramyslova revoluce, rozbofily tisi-
cileti trvajici tradi¢ni rodovou, pozdéji ro-
dinnou péti o seniory. Na vesnici bylo béz-
né, a ve spole¢nosti i formalné ukotvené,
Ze se mladi starali o staré, dokonce o tom
uzavirali smlouvy a tikali svym rodi¢am
vyménkafi. Rodiny, které odesly za praci
do mést a tovaren, se jiZz o své staré a po-
dobné i 0 nemocné postarat nemohly, a tak
se objevil systém socidlnich sluzeb.

Dnes jsou socidlni sluzby jednim z nej-
vétsich a také nejvyznamnéjsich odvétvi.
Spoléhdme se na né od raného détstvi az
do pozdniho véku. Na socidlni sluzby se

spoléhaji rodi¢e malych déti, stejné jako

déti a vnuci starct. Zvykli jsme si a naudi-
li jsme se, Ze o toho ¢lena rodiny, ktery se
o sebe sam postarat nedovede, se postara
Lspole¢nost”. Ne nadarmo koluje vtipek
o tom, Ze domovy dichodct jsou pomstou
déti za jesle. Je bézné, ze socidlni sluzby
ocekavame, Ze si je narokujeme. Je vel-
kym ptinosem, Ze nase bohata spole¢nost
skute¢né dovede zajistit potfebné socialni
sluzby pro kazdého, Ze bez pomocineztsta-
ne nikdo.

»1 Rozvoj socialnich sluzeb

Jak se spole¢nost rozviji, rozviji se i so-
cidlni sluzby. Rozsifuje se jejich spektrum.
Vedle téch tradi¢nich se rozvijeji i sluzby
novéjsi. Rostou i otekdvani, jakd uzivatelé
na sluzby maji, tak, jako roste nase oceka-
vani o tom, jak budeme ve stafi zit. Od so-
cidlnich sluzeb jiz neo¢ekavame ,pouhé”
piisttesi, teplo, stravu, osobni hygienu.
Ocekdvame, a pravem, mnohem vice. Je
to zakotveno i ve standardech kvality so-
cidlnich sluzeb. Stale vice klademe duraz
na lidskd prava, na lidskou dustojnost, sa-
mostatnost, svobodné rozhodovani, snazi-
me se vice respektovat vuli a pfani uziva-
tele sluzeb.

Ur¢ité se shodneme na tom, Ze nezbyt-
nou a velice potfebnou ¢4sti socidlnich slu-
zeb jsou pobytové socidlni sluzby. Vazime
si obétavé prace téch, kdo se staraji o ty
nejpotfebnéjsi. Pobytové socialni sluzby je
treba rozvijet, zvysovat jejich kvalitu, zlep-
Sovat prostiedi, ve kterém lidé Ziji i pracuji.
Souctasné se shodneme i na tom, Ze si ne-
prejeme stét se uzivateli téchto sluzeb, Ze si
nepiejeme opustit sviij domov, své blizké,
a stravit posledni ¢as svého Zivota v domo-
vé duchodcu. Presto je to nékdy nezbytné
aje dobfe, Ze tu takovd moZnost je. Existuje
v8ak hodné moznosti, jak osoby se snize-
nou sobésta¢nosti podpotit tak, aby mohly
zit dal tam, kde zit chtéji, aby mohly o sobé
samy rozhodovat, zit i ve sta¥i samostat-
ny, distojny a bezpeény Zivot mezi svymi,
doma. V poslednich dvou desetiletich se
stale vice prosazuje to, temu uéené fikame
deinstitucionalizace. Pomalu a rozhodné ne
lehce bofime zaZitou predstavu, Ze nejlepsi
pomoc pro seniory je postavit jim ,novy
domov* a piestéhovat je do ného. Cim vic,
tim lip! Tak to pfece neni. Abychom podpo-

Persondlni podminky

pro fungovadni tisrové péce

= Kvalifikovani a zkuseni pracovnici
v socidlnich sluzbdch

= Osobni kontakt socidlniho
pracovnika s uZivatelem a jeho
rodinou, pravidelné aktualizovany
individudlni pldn
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svymi, rozhodovat si o ném sami, rozviji-

me terénni a ambulantni socidlni sluzby.
Je to prosté tak, Ze s pfresunem do domova
dtichodct élovék ztraci uréitou, a ne malou,
¢4st své samostatnosti. Uz nemize rozho-
dovat o tom, v kolik hodin bude vstavat
akdy bude chodit spat, kdy a co bude snidat
a co si da k veceti. Neni snadné srovnat se
s tim, Ze ve svém pokoji nejsem sam, Ze se
s nékym, koho jsem dfive neznal, musim
délit o koupelnu, citit vinu, Ze kaglanim
ru$im jeho spdnek a zlobit se na néj za jeho
chrapani.

Cilem terénnich socidlnich sluzeb je pod-
porovat uzivatele v tom, aby mohl plnohod-
notné, samostatné, distojné a bezpelné
zit svyj zivot tam, kde Zit chce, a tak, jak se
sam rozhodne. A to je pfece hodnota, ktera
stoji za kus préce.

Spektrum terénnich (a také ambulant-
nich, které je dopliiyji) socidlnich sluzeb je
giroké. Zakladni rozdéleni p¥inasi zakon
a vyhlasky, Sirokou $kilu kazdodennich
tedeni pfindsi bézné potieby jednotlivych
uZivateld a formuji je moznosti poskyto-
vatelt. Kazda sluzba ma své opodstatné-
ni, kazdd p#indsi nenahraditelnou pomoc
a zlepsuje zivot uzivatela.

1 Tishova péée

Jednou z terénnich socidlnich sluzeb
je tisfiova péce. Je to sluzba novd, vznikla
teprve nedavno, pred nékolika malo desit-
kami let. Moznad i proto neni tak rozsifen4,
lidé o ni moc nevédi, neddvétuji ji a oba-
vaji se o ni pozddat. A to je $koda, protoze
tak jako jiné sluzby ma své misto, ma své
klienty a miZe zdsadnim zpisobem zlepsit
jejich zivoty.

Tistiova péce poskytuje uzivatelam vzda-
lenou podporu, neptetrzitou, kazdodenni.
Takzvané distan¢ni podpora je poskyto-
vana prostfednictvim modernich komu-
nika¢nich technologii. Uzivatel sluzby tis-
nové péle se muze spolehnout, Ze v tisni
nebude sam, Ze je zde nékdo, kdo pomiize,
a to ve viech situacich.

Soustavnd podpora uzivatele p#indsi pro-
spéch nejen uzivateli samotnému, ale i jeho
blizkym. Mohou se spolehnout, Ze jejich ba-
bitka, dédecek ¢i kamarad je v pofadku a ze
mu v pfipadé potieby nékdo pomuze.

Technicky je tisiovd péle postavena
na komunika¢nim zafizeni, diky kterému
se uzivatel muze spojit s poskytovatelem
sluzby. Obvykle je komunikatni zatizeni
umisténo v byté uzivatele, nebo jej uzivatel
nosi pti sobé. Zvolené feseni determinuje
moznosti sluzby. Stacionarni zafizeni, ob-
vykle ptipojené na pevnou telefonni nebo
podobnou linku, spolehlivé garantuje spo-
jeni uzivatele s poskytovatelem v prostfedi
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uzivatelova bytu. Mobilni, pfenosné reseni
pfinasi vyhodu volného pohybu uZzivatele
nejen mimo byt, ale klidné i mimo mésto.
nové péci je ono komunika¢ni zatizeni, ta
sktinka ¢i krabicka, diky které se dovolam
pomoci. To je jen technika. Nejdulezitéjsi
soucdsti tistiové péce jsou ti, kdo ¢ekaji tr-
pélivé na druhém konci , dratu”, odbornici,
kteti dovedou u¢inné zajistit pomoc, kdyz
jejitfeba, ale zaroveri dovedou s osamélym
seniorem i vlidné pohovotit, kdyz na néj
ptijde smutni chvilka ¢i obava.

Aby mohla byt sluzba skute¢né uznana
socialni sluzbou, musi byt spolehliva a bez-
pe¢nd, musi spliiovat pfisné podminky.
Nespolehlivé a nedokonalé teeni muze
byt i ptes ty nejlepsi umysly ve skute¢nosti
pro uZzivatele nebezpelné a mize je ohrozit.
Proto musime na kvalité sluzby tak trvat.

»3 Odborny tym

Prvni podminkou pro kvalitni fungova-
ni socidlni sluzby tisiiové péce je kvalitni
tym, ktery za ni stoji. Nezbytnou soucasti
tymu jsou socialni pracovnici, kteti pfede-
v$im s uzivateli a jejich rodinami ptipravuji
individuélni pliny a metodicky #idi praci
dalsich pracovnika v socidlnich sluzbach.
Samotni pracovnici v socidlnich sluzbach
jsou zdkladem sluzby tistiové péce. Pracuji
v nepfetrzitém procesu, ve dne i v noci jsou
kdykoli ptipraveni hovotit s uzivateli, vy-
slechnout jejich stesky, odpovédét na jejich
otazky a v pfipadé nutnosti rychle a a¢inné
zajistit pomoc.

»1 Spolehliva technologie

Na tistiovou sluzbu musi byt spolehnuti,
a tomu musi odpovidat i pouzivané komu-
nika¢ni a dalsi technologie. Poskytovatel
musi mit neustaly piehled o tom, zda je
komunikace s uzivatelem funkéni, zda je
komunika¢ni zatizeni v potaddku, méa do-
state¢né nabité baterie. Uzivatel musi mit
jistotu, Ze se prostfednictvim komunikac-
niho zatizeni dovold pomoci kdykoli a od-
kudkoli.

Soucdsti spolehlivé technologie je i po-
stup v pfipadé poruchy. Poskytovatel musi
byt pfipraven nejen poruchu v¢as identifi-
kovat, ale v co nejkratsi dobé zajistit opra-
vu, vyménu nebo zaptj¢eni ndhradniho ko-
munikaéniho zafizeni tak, aby byl uzivatel
bez podpory co nejkratsi dobu.

Zakladnimi pozadavky na pouzité tech-
nologie jsou spolehlivost, dostate¢na vydrz
baterii, vyborné ptipojeni, hlasova komu-
nikace, velice jednoduché ovladani, moz-
nost komunikace i bez aktivity uzivatele.
Nové technologie jsou stale chyttejsi. Ko-
munikaéni zafizeni mohou sledovat aktivi-
ty uzivatele, hldsit stav nabiti svych baterii,
zji§tovat misto, kde se nachézi.

»1 Spravné procesy

Pro kvalitni sluzbu vsak $pi¢kovy tym
ani bezchybna technologie nesta¢i. Aby vie
fungovalo, je potfeba spravné nastavit jed-
notlivé postupy.

Patfi sem postupy bézné, tedy jedni-
ni s potenciondlnim klientem, uzavirani
smlouvy, vytvoreni individualniho planu
a jeho pravidelné aktualizace, odpovidani
na otdzky i vytizovani stiZznosti.

Mimotidné dulezité a soulasné slozité
jsou postupy pti vzniku tisfiové situace,
takzvaného alarmu. Alarm vyvolava celd
tada pri¢in. Nékteré jsou technické, jiné
vzniknou aktivitou uZzivatele. Mezi tech-
nické pti¢iny alarmt pat#i nap#iklad nizka
drovenl baterii v komunika¢nim zatizeni,
stavy, kdy uzivatel neptipojil, nebo naopak
neodpojil zatizeni od nabije¢ky v dobé, kdy
to udélat mél. Komunika¢ni zafizeni indu-
kuji alarm i tehdy, kdy se uzivatel v denni
dobé nepohybuje. VSechny tyto situace
mohou mit p¥i¢inu v obtiZich uZivatele a je
potom namisté p¥ivolat pomoc.

Procesy pro fungovdni
tisnové péce
= Nepfetrzity provoz
= Postupy pro jedndni se zdjemcem
a klientem
= Individudlni pldn a jeho aktualizace
= Postupy pro situace bez tisné
» Kaskddy postupti prifeSeni alarmdi
= Postupy pro feseni poruchy
komunikacnich technologii

Alarm vyvolany uzivatelem je vzdy tis-
fiovym voldnim. Casto uzivatel vola omy-
lem, ale i tak je tfeba s kazdym voldnim
naklddat naprosto vazné. Podle piedem
ptipravenych a otestovanych schémat vy-
tizuje operator kazdy alarm. P#i alarmu se
obvykle snazi spojit s uzivatelem, pokud se
to nepodati, tak s jeho blizkymi, kontakt-
nimi osobami. KdyZ ani ti nemohou situa-
ci vytesit, ptivola pracovnik tisiiové péce
slozky integrovaného zdsahového systému.
V kazdém ptipadé je nezbytné pamatovat,
Ze na druhém konci je uzivatel, obvykle
starsi osoba se sniZenou sobésta¢nosti,
ktery obvykle ma potiZe, z naseho pohledu
vétsi ¢i mensi. Je povinnosti tistiové péce
vzdy pomoci. I kdyby to byl desetkrat plany
poplach, ten jedenacty mize byt kritickym
a rozhodovat o Zivoté.

Nutnou podminkou je nepfetrzité fun-
govani sluzby. Pokud by byla sluzba posky-
tovana tak, Ze v nékteré dobé nefunguje, je
naptiklad postavena na mobilnim telefonu
jedné osoby, muze uzivatelam nikoli po-
méhat, ale pfimo je ohrozit. Pokud uzivatel
vold v tistiové situaci o pomoc, na sluzbu se

spolehne. Kdyz sluzba nefunguje, uZivatel
zlstane bez pomoci, a to je jednoduse ne-
ptijatelné.

»1 Rozsifovani tisnové péce

Socidlni sluzba tisiiové péce je nova.
Obecna vefejnost, a ¢asto ani odbornici,
o ni nemaji dostate¢né informace, dosta-
te¢né povédomi. Tistiova péce neni rozsire-
na. I pfes vice nez dvacet let jeji existence
ma stéle jen nékolik set uzivateld. P¥itom
neni pochyb o tom, Ze by mohla pomahat
a zlepsit kazdodenni Zivot mnoha tisicim
lidi. I lidé, kteti v socidlnich sluzbach mno-
ho let pracuji, sice o tistiové péci védi, ale
malokdo z nich zna nékoho, kdo tuto sluz-
bu uziva.

Tistiova péce je spolu s dal$imi terénni-
mi socidlnimi sluzbami pro mnoho klientd
alternativou péée pobytové. Znovu a znovu
narazime na presvédleni, ¢asto i starostidl
a komunalnich politikd, Ze nejlepsi pomo-
ci pro osamélého seniora je prestéhovani
do domova dichodct. Tento omyl se v pra-
xi promitd i do rozhodovéani o vefejnych
financich. Témét kazdé mésto a urcité
véechny kraje ve svych rozpoétech podpo-
ruji milionovymi ¢astkami pobytové a dal-
3i tradi¢ni socialni sluzby, a na sluzby nové
jaksi nezbyva. Nepochybujeme o tom, Ze
pobytové a dalsi tradi¢ni sluzby pottebuji
vice penéz, a vidy budou, nicméné ob¢ané
si urtité zaslouzi, aby jim jejich obec po-
mohla s dostupnosti takovych sluzeb, kte-
ré by jim umoznily Zit bezpe¢né a bez obav
doma, mezi svymi.

Nejcastéjsimi uzivateli tisfiové péce jsou
obc¢ané starsi 80 let. Rozhodoviéni o tistio-
vé pédije pro né komplikované. Setkavame
se s nékolika obvyklymi reakcemi: , Jd jsem
jesté v porddku, zatim vse zvldddm, podpo-
ru nepotrebuji“ nebo ,Jd uz nic nepotiebu-
ji, dlouho uz tu nebudu, pro mé je to skoda“.
Dal$im ¢astym argumentem je cena sluz-
by, a to presto, Ze je skute¢né velice malg,
v zékladnich planech malo nad 10 korun
denné, a pfesto, Ze uzivatel obvykle pobira
ptispévek na péci vyrazné vyssi, nez jsou
naklady tistiové péce. Jak vime, v ptipa-
dé pobytovych sluzeb ztraci uzivatel nad
ptispévkem kontrolu zcela. Stile ¢astéji se
setkdvdme s tim, Ze tisfiovou pé¢i pro své
rodice a prarodi¢e poptdvaji jejich potomci.
Sluzba ma velky vyznam pro celou rodinu,
déti a vnuci uzivatelt maji jistotu, Ze se né-
kdo o jejich babitky a déde¢ky nepfetrzité
stara.

Jsme presvédéeni, Ze tisfiova péle ma
budoucnost a bude v ptistich letech stéle
vice pomahat pottebnym lidem zit kvalit-
ni a bezpe¢ny, dustojny a samostatny zZivot
ve svém prosttedi a podle své vile. Musime

pro to v3ak jesté hodné udélat.
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APSS CR v dobé koronaviru

Vzhledem k aktudlni situaci ohledné
koronaviru COVID-19 je prezident
APSS CR Ji¥i Horecky na zaéitku
b¥ezna v kontaktu s ministrem zdra-
votnictvi Adamem Vojtéchem. V pon-
déli 2. bfezna se se$el s ndméstkem pro
zdravotni pé¢i Ministerstva zdravotnic-
tvi Romanem Prymulou.

V souvislosti s virovym onemocné-
nim COVID-19 uspoiidala APSS CR
ve ctvrtek 5. biezna v ALZHEIMER
HOME Zitisi tiskovou konferenci,
na které byl pfedstaven nové vydany Do-
poruceny postup APSS CR pro poskyto-
vatele socidlnich sluzeb v souvislosti se
$ifenim nékazy koronavirem COVID-19.
Zéiznam tiskové konference najdete zde:
https://www.facebook.com/alzheimer-
home/videos/599599987551477/.

V patek 13. b¥ezna zaslala APSS CR
¢lenskym organizacim dokument shr-
nujici nejé¢astéjsi dotazy, které od orga-
nizaci v poslednich dnech jeji pracovnici
obdrzeli v souvislosti s aktudlni situa-
ci ohledné virového onemocnéni CO-
VID-19, a odpovédi na né; dile APSS CR
své ¢leny seznamila se vzorem informaci
pro navitévy obyvatel domu s pecovatel-
skou sluzbou.

V pondéli 16. b¥ezna APSS CR i na-
déle pokracovala v jednanich a na-
tlaku na p¥islu$ni mista za acelem
redistribuce zdravotnického mate-
ridlu a pomiicek do socidlnich sluzeb.
Clenskym organizacim zaslala vysledky
dotaznikového Setfeni soucasné dispo-
nibility v socidlnich sluzbach. Byla také
ztizena informa¢ni telefonni linka APSS
CR pro poskytovatele socialnich sluzeb.
Pracovnici APSS CR zodpovidaji dotazy
tykajici se aktualniho vyvoje v souvis-
losti s nakazou COVID-19 v CR. Provoz
linky: po-pa od 7 hod. do 15 hod. Volat
1ze na telefonni ¢&isla: +420 724 940 126,
+420 607 056 211, +420 607 022 032.
Vatery 17. b¥ezna s odkazem na vyhla-
Seni karantény ve 21 obcich v Olomouc-
kém kraji, véetné obce Unicov, ve které
se nachézi domov pro seniory, APSS CR
rozeslala doporu¢ené pokyny a postupy
pii ptipravé na situaci, kdy by byla ka-
ranténa vyhldgena i v dalsi obci/mésté.
Ve st¥edu 18. b¥ezna poskytla APSS
CR svym ¢lentim navod, jak postupovat
v ptipadé, kdy dochazi k omezovani ¢i ru-
$eni provozu zaméstnavateld a ke vzniku
raznych prekazek na strané zaméstnava-

tele, ktery v téchto podminkach nemuze
zaméstnancim doé¢asné pridélovat praci.
Ve étvrtek 19. biezna APSS CR infor-
movala, Ze pozadala MPSV CR, aby pred-
lozilo vladé CR navrh krizového usnese-
ni, dle kterého by bylo mozné v ptipadé
nutnosti vyuzivat v socidlnich sluzbach
studentky/studenty nelékatského zdra-
votnického oboru vieobecni sestra.

V patek 20. b¥ezna APSS CR rozesla-
la informaci, ziskanou na zdkladé jeji-
ho dotazu vzneseného na MPSV CR, ze
nedochazi a nedojde k preru$eni fizeni
o zvySeni ¢i ptizndni ptispévku na pédi.
Ptislusné organy budou vydavat roz-
hodnuti bez navstévy zadatele. Zaroven
informovala o vysledcich dotaznikové-
ho getfeni, kterym APSS CR zjistovala
aktualni potfeby ochranného materialu
v zatizenich socidlnich sluzeb. Rozeslala
také informace tykajici se oettovini ¢le-
na rodiny z pracovnépravniho hlediska
v souvislosti s onemocnénim COVID-19.
V pondéli 23. b¥ezna ptinesla APSS CR
rady klinickych psychologu, jak se vyrov-
nat se sou¢asnou epidemii koronaviru,
ktera vyviji psychické tlaky na kazdého
jedince.

Ve stiedu 25. b¥ezna APSS CR informo-
vala, Ze se na ni obraci fada poskytovatela
socialnich sluzeb s otdzkami, jak zabranit
roz$iteni ndkazy po jejim zavleéeni do po-
bytové socialni sluzby. APSS CR proto
vypracovala Preventivni opatteni pro sni-
zeni rizika rozsifeni COVID-19 v poby-
tovych sluzbach socidlni péce s dopadem
kolapsu sluzby. APSS CR opét zjistovala
aktudlni potteby ochranného materidlu
v zatizenich socidlnich sluzeb.

Ve étvrtek 26. biezna prezident Aso-
ciace poskytovatelt socidlnich sluzeb
Jiti Horecky ozndmil, Ze ve stfedu
25. btezna odeslal dopis predsedovi
vlady Andreji Babisovi, ve kterém zdu-
raznil, jak daleZitou ulohu maji (nejen)
v soucasné dobé poskytovatelé social-
nich sluZeb a jejich zaméstnanci, a ze by
se na né ve vefejném prostoru v zidném
ptipadé nemélo zapominat. Prezident
zaroven opét ptipomenul, Ze v socidlnich
sluzbach stale nemaji dostatek ochran-
nych pomicek. Déle stoji za zminku,
ze Spoleénost Podané ruce, o. p. s.,
v partnerstvi s APSS CR a spoleénos-
ti Sazka, a. s., jako hlavnim partne-
rem, vyhlasila verejnou sbirku ,,Ko-
runa ke koruné, spolu proti koroné“

pro socialni sluzby a jejich uzivatele
pro zajisténi ochrany a prevence téch nej-
slabsich. Vybrané penize jsou vyuzivany
na nakup a distribuci ochrannych pomi-
cek, dezinfekce a zdravotnického ma-
teridlu pro socidlni sluzby. Podrobnéjsi
informace o sbirce se dozvite z reporta-
ze: https://www.facebook.com/Socialni-
sluzby/videos/3128171723868294/ ¢i ze
strdnek spole¢nosti Podané ruce, o. p. s.:
https://1url.cz/nzidM.

Clenové APSS CR obdrzeli vysledky do-
taznikového Set¥eni APSS CR, které
zjistovalo aktudlni pot¥eby ochranné-
ho materialu v za¥izenich soc. sluzeb.
V pondéli 30. brezna informovala
APSS CR o tom, Ze ministr zdravotnictvi
Adam Vojtéch vyhovél pozadavku APSS
CR k vydani Mimo#adného opatieni,
aby kazdy klient pobytovych sluzeb (at
jiz nastupuje do pobytové sluzby, nebo
se vraci ze zdravotnického zatizeni) byl
testovan na pfitomnost COVID-19. APSS
CR také rozeslala tabulku zobrazujici,
jaké mnozstvi zdravotnického materiilu
a pomucek bylo o vikendu distribuovano
do socidlnich sluzeb. S ohledem na $i-
feni nakazy u poskytovateld socidlnich
sluzeb APSS CR poskytovatele prosi, aby
v ptipadé, Ze se ndkaza objevi v jejich za-
tizeni (at uz u klientq, ¢i zaméstnanctly),
tuto informaci neprodlené poskytli bud
e-mailem na adresy institut@apsscr.cz,
administrativa@apsscr.cz nebo telefonic-
ky na ¢isla: 724 940 126, 607 056 211.

V dtery 31. biezna spustila APSS CR
ve spolupréci se Spole¢nosti Podané ruce,
o. p. s., mapu pecovatelskych sluzeb,
www.mapapecovatelskychsluzeb.cz.

Ve stiedu 1. dubna rozeslala APSS CR
Doporuceny postup ptiposkytovani terén-
ni sluzby v dobé nouzového stavu.

V patek 3. dubna poslal prezident APSS
CR dopis ministryni prace a socidlnich
véci, kterym poukazal na problematicky
segment poskytovani zdravotnich a so-
cidlnich sluZeb v terénu v dobé pandemie
COVID-19.

V atery 7. dubna zacala ve spoluprici se
spole¢nosti IRESOFT distribuce ochran-
nych prostfedka (ziskanych darem i kou-
penych z darovanych penéz) poskytovate-
lam sociélnich sluzeb.

Vsechny dokumenty najdete v Aktuali-

tach na webu APSS CR (Www.apsscr.cz).

socialni sluzby
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Vzdélavani pracovniki

v socialnich sluzbac

Jiz nékolik let je situace tykajici se pecujicich osob v p¥imé péci

na kritické vrovni. Potykdme se s vysokou mirou fluktuace
zaméstnancu a neni vyjimkou, Ze zarizenim schdzi personadl celorocné.
Pozice pracovnika v socidlnich sluzbdch se netési velkému zdjmu

z fad uchazecii, prestoze je tato prdce nesmirné diilezitd i s ohledem
na demograficky vyvoj populace do budoucna. S rozvojem za¥izeni
socidlnich sluzeb neni zdroven v této situaci lehké drzet krok se stdle
se zvysujicimi ndroky na kvalitu poskytovdni pr¥imé péce u predevsim
u klientu se 3. a 4. stupném zdvislosti.

Ke zvySovani kvality poskytovanych
sluzeb by mél pfispivat funkeni systém
vzdélavani, zaméteny predevsim na odbor-
né a praktické znalosti, které jsou vysvét-
lovany nézorné a jednodude. Dulezita je
také kontinuita, pracovnici by se méli (i dle
kreditového systému) vzdélavat predeviim
interaktivni formou v prabéhu celého roku

tak, aby mohli nabyté dovednostiihned ap-
likovat uluzka.

Na zakladé potteby zvySovani kvality
péce v socidlnich sluzbach vytvorila firma
HARTMANN-RICO a.s. vzdélavaci pro-
gram pravé pro osoby v p¥imé péci, ktery je
zaméfen na praktické ukazky a nacvik péce
o klienta at uz mobilniho, ¢i upoutaného

(]

l Chtéli byste mit i na Vasem zarizeni odbornika na péci plné
kompetentniho i k vybéru pomicek pro inkontinenci? Pro vice
informaci kontaktujte svého obchodniho zastupce HARTMANN-RICO

nebo volejte 800 100 150.

na lazko. Utastnici jsou skoleni na téma
vybér pomucek pro inkontinenci, pouziva-
ni pe¢ujici kosmetiky, vyznamu polohovani
klienta a mnohé dalsi. Cely projekt je veden
lektory s mnohaletymi zkuSenostmi a p¥i-
nasi dovednosti, které jsou od pracovniki
vyzadovany v kazdodenni praxi. Skoleni
neprobihd jednordzové, ale v nékolika ter-
minech v prabéhu roku, kdy dochézi k po-
stupnému prohlubovani znalosti u¢astni-
ka.

V letodnim roce jiz probéhlo nékolik se-
mina#u s ulastniky z fad pecovateli z celé
CR, kteti jsou nyni odborniky na pééi a pra-
ci s klientem trpicim inkontinenci. Cilem
tohoto projektu je nejen zlepsovat kvalitu
péce o klienty, ale také zvySovani prestize
povolani pracovnika v socidlnich sluzbach.

(Z)

O krok dal
pro zdravi
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Pratelny polohovaci systém do l{izka,
ktery je skutecné cenové dostupny?

... nemozne!l??

poznej
v

|

www.aposbrno.cz/polohovaci-system-swift

Unikatni polohovaci systém SWIFT® vyrazné usnadiuje manipulaci
s leziciosobou.Systém se sklddaznapinaciho prostéradlas kluznym
stfedovym pdsem a z polohovaci podlozky se spodni kluznou
vrstvou. SWIFT® je mozné pouzit u standardnich, bariatrickych
i aktivnich antidekubitnich matraci a je uréen k trvalému umisténi
pod lezici osobou. Systém slouzi pro podélné polohovani
a k obraceni na bok.

+ PLUS pro ztizovatele:
- bezpecnéjsi pracovni prostredi
- sniZzeni nemocnosti v dtsledku muskuloskeletalnich poruch
- cenova dostupnost

+ PLUS pro osetiujici personal:
- snadné pouzivani, stale k dispozici
- redukce Usili pozadované pro manipulaci a polohovani o 60%
- Uspora Casu

+ PLUS pro o3etifovaného:
- prevence dekubit(
- diky prodysnosti podporuje zdravé mikroklima kize
- pfijemna kontaktni vrstva WHOOTEX

Sirokou nabidku pomicek pro seniory a zdravotné postizené
hledejte na www.aposbrno.cz

APOS BRNO s.r.o. - Kotlanova 3 - 628 00 Brno
tel.: 541 217 516 + e-mail: obchod@aposbrno.cz
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Ocekavana novela zako

dbornad i laickd veFejnost, zaméstnavatelé i zaméstnanci jiz

v 266

delsi dobu ocekdvaji prijeti dalsi, ,,vétsi“ novely zdkona
€.262/2006 Sb., zdkonik prdce (ddle ZP). Piivodni ndvrh byl
znacné ,,oklestén“ a v ispornéjsi podobé schvdlen vlddou
16. 12. 2019. V soucasné dobé novela jiz prosla tzv. 2. ctenim
v Poslanecké snémovné, a protoze na podpove této verze novely se
dohodla tripartita, je redlny predpoklad, Ze legislativni proces bude
zavrsen jesté v tomto pololeti, pokud jeho schvileni neodsune nouzovy
stav. Domnivdm se proto, Ze za danych okolnosti bude vhodné,
abychom se jiz nyni sezndmili s témi nejdulezitéjsimi navrhovanymi

zménami.

®  Text: JUDr. Vladimir Hort,
prdvnik APSS CR,
lektor Institutu vzdéldvdni APSS CR

1 Dorucovani
pracovnépravnich pisemnosti
Do vlastnich rukou musi byt podle § 334

ZP dorueny pisemnosti, které vyznam-

né zasahuji do socidlni sféry zaméstnan-

ce a tykaji se vzniku a zdniku pracovniho

poméru nebo dohod o pracich konanych
mimo pracovni pomér.

Nové se zavadi pravidlo, Ze zaméstna-
vatel doru¢uje pisemnost zaméstnanci
do vlastnich rukou pFednostné na pracovisti,
a teprve poté, kdy takto nebylo mozné pi-
semnost dorudit, miZe zaméstnavatel do-
ru¢it ndhradnim zptsobem, tj.:

a) kdekoliv bude zaméstnanec zastiZen;

b) prostfednictvim provozovatele postov-
nich sluzeb;

) prostrednictvim sité nebo sluzby elek-
tronickych komunikaci, nebo nové se
souhlasem zaméstnance také

d) prosttednictvim datové schranky.

Cestou provozovatele postovnich sluzeb
bude zaméstnavatel doru¢ovat na adresu,
kterou mu zaméstnanec povinné pisemné
sdéli. Bude postac¢ovat, pokud tak uéini mj.
e-mailovou zpravou tak, aby udaj byl vzdy
aktudlni. Nebyl-li zaméstnanec, kterému
ma byt pisemnost doruéena postou, zasti-
Zen v misté doruceni, a¢koliv se v tomto
misté zdrzuje, dorucovatel ulozi pisemnost
v mistné ptislusné provozovné posty. Za-
méstnance o tom posta pisemné uvédomi
a vyzve ho, aby si pisemnost vyzvedl nové
do 15 kalenddrnich dnii (nyni ¢ini alozni
doba dle dikce § 336 odst. 3 ZP 10 pracov-
nich dnt, a¢koliv posta takovou ulozni
dobu vubec nenabizi). Sou¢asné ho pouti
o nasledcich odmitnuti pfevzeti pisemnos-
ti, tj., ze nasledkem nepfevzeti pisemnosti
v utlozni dobé se uplatni tzv. ,fikce doru-
¢eni®, tedy pisemnost bude povaZovana
za dorucenou se viemi dusledky z toho pro

zaméstnance vyplyvajicimi a podta pisem-
nost poté odesilateli vrati.

1 Dorucovani zaméstnavateli

zaméstnancem

Zaméstnanec se muze nékdy ocitnout
v obtizné situaci, kdy nemizZe ani konat
préci, ale ani pracovni pomér ukonéit, pro-
toze zaméstnavatel se v misté zapsaném
ve vefejném rejst¥iku jiz nenachazi. Nové
se proto upravuje odpovédnost zaméstna-
vatele za to, Ze odmitne pfevzit pisemnost,
neposkytne sou¢innost nebo jinak znemoz-
ni dorucdeni pisemnosti v misté svého sidla
nebo v misté podnikani. Nasledkem tako-
vého jednadni zaméstnavatele bude rovnéz
»fikce doru¢eni“ dnem, kdy k takové sku-
te¢nosti do$lo (§ 337 odst. 3 ZP).

»1 Dovolena

Z davodové zpravy:

»Soucasnd prdvni uprava dovolené v zdkoni-
ku prdce vykazuje nékteré dobte zndmé nedo-
statky, které zpiisobuji nediivodné rozdily p¥i
stanoveni délky dovolené a pti jejim Cerpdni
mezi zaméstnanci v rozdilnych rezimech roz-
vrzeni pracovni doby do smén (predevsim pri
jejim nerovnomérném rozvrzeni nebo p¥i krat-
§i pracovni dobé rozvrhované na mensi nez ob-
vykly polet pracovnich dnil v tydnu).”

Existujici problémy tedy vyplyvaji pfede-
v§im z faktu, Ze vymeéra dovolené v tydnech
musi byt prakticky ve vSech p#ipadech pte-
poctena na ,pracovni dny dovolené® ptipa-
dajici na tyden dovolené v ptisluiném ka-
lend4¥nim roce, pfitemZ neni zohlednéna
délka smén pripadajicich na tyto jednotlivé
dny (ptiklad - 1 den dovolené vycerpa za-
méstnanec vzdy, at mu pf¥ipadne na tento
den sména Sestihodinova, osmihodinova,
nebo dvanictihodinova, rozdil se muze
projevit pouze ve vysi ndhrady mzdy za do-
volenou). P¥i ¢erpani dovolené v konkrét-
nich ptipadech dochézi k tomu, Ze i pti
stejné dlouhé tydenni pracovni dobé jeden
zaméstnanec z ni odpracuje z davodu cer-
pani dovolené vice hodin, druhy zaméstna-

nec méné, pfi¢emz ale oba vycerpaji stejny
pocet dni dovolené. Z vy3e uvedeného jasné
vyplyva, zZe jako odpovidajici jednotka ¢asu
je den dovolené jednotkou nevérohodnou
a nedostate¢nou. Je tomu tak pravé proto,
Ze polet zaméstnancem odpracovanych
dnt (smén) v ptisludném kalendd#nim
roce, a to bez rozliseni délky jednotlivych
smén, zasadné ovliviiuje délku jeho dovole-
né v pracovnich dnech.

Dovolend se proto naptisté z hlediska
typu ¢leni jiz jen na dovolenou za kalendar-
ni rok nebo jeji pomérnou ¢ast a dodatko-
vou dovolenou.

§ 213 ZP noveé:

(1) Zaméstnanci, ktery za nepretrzitého
trvdni pracovniho poméru k témuz zaméstna-
vateli konal u ného v prislusném kalenddinim
roce prdci po dobu 52 tydnii v rozsahu stano-
vené tydenni pracovni doby p¥ipadajici na toto
obdobi, ptislusi dovolend za kalenddrni
rok v délce stanovené tydenni pracovni doby
vyndsobené vymérou dovolené, na kterou md
zaméstnanec v prislusném kalendd?nim roce
prdvo.

(2) Konal-li zaméstnanec za podminek uve-
denych v odstavci 1 prdci po kratsi tydenni pra-
covni dobu, ptislusi mu dovolend odpovidajici
této kratsi tydenni pracovni dobé.

Podminkou vzniku prava na tuto do-
volenou tedy je, Ze béhem 52 tydnu v ka-
lend4d¥nim roce zaméstnanec odpracuje
stanovenou nebo sjednanou krat$i tyden-
ni pracovni dobu ptipadajici v priiméru na
kazdy z téchto 52 tydni. Zapotitavaji se jen
odpracované celé nasobky stanovené nebo
sjednané krat$i tydenni pracovni doby.
Ptipominadm, Ze pfes¢asova prace neni sou-
¢asti stanovené tydenni pracovni doby, pro
ucely dovolené se tedy nijak nezapoéita. Po-
dle nového ustanoveni § 216 odst. 5 se do-
volend, na niz vzniklo pravo v ptisluném
kalenda¥nim roce, zaokrouhluje na celé ho-
diny nahoru.

Priklady:

Dovolena p¥i stanovené tydenni pra-
covni dobé

Zaméstnanec konal u téhoz zaméstnavate-
le za nepretrzitého trvdni pracovniho poméru
prdci po dobu 52 tydnil v prislusném kalen-
ddrnim roce, jeho stanovend tydenni pracovni
doba ¢ini 40 hodin a délka dovolené je 5 tydnil.
Béhem této doby odpracoval celkem 2 096 ho-
din, v pruméru tydné 40,3 hod. (2096 : 52 =
40,307, zaokrouhlené 40 hod.). Bude mu p¥i-
sluset dovolend za kalenddini rok v poctu 200



niku prace

hodin (40 hodin x 5 tydnii = 200 hodin). ,,Fond “
tohoto zaméstnance ¢ini 2080 hod./rok. Pokud
odpracoval 2096 hod., pak se k oném ,,nadpra-
covanym" 16 hodindm nep#ihliZi.

Podle ustanoveni § 213 odst. 5 ZP se pro-
dlouzi délka dovolené vzdy o jednu dvaapade-
sdtinu dovolené za kalenddini rok za kazdou
dalsi (celou) odpracovanou stanovenou tydenni
pracovni dobu (totéz plati i pro kratsi tydenni
pracovni dobu). Pokud by tento zaméstnanec

odpracoval béhem 52 tydnu v kalenddinim
roce vice hodin (nap¥. 2120 hodin), pak by vy-
méra dovolené tohoto zaméstnance inila 200
hodin + 4 hodiny (200 : 52 = 3,846, zaokrouh-
lené 4), protoze nad ,,fond“ odpracoval 1 ndso-
bek své stanovené pracovni doby (2120 - 2080
=40 hod.)

3 Dovolena pri sjednané kratsi

tydenni pracovni dobé

Pokud by totozny zaméstnanec mél sjednd-
nu kratsi tydenni pracovni dobu, nap¥. jen 30
hodin, a v pritbéhu kalenddrniho roku odpraco-
val napt. 1574 hodin, v pruméru 30,269, bude
mu pFisluSet dovolend za kalenddrni rok, tj. 30
x 5 = 100 hodin. Pokud by ov$em odpracoval
nap¥. 1598 hodin, prislusela by mu dovolend
ve vymére 100 + 2 hodin (,nadpracovino” 38
hodin, 100 : 52 = 1,923 zaokrouhlené 2) a k 8
hodindm by se neptihlizelo.

Pomérna dovolena (§ 213 odst. 3,4 ZP)
Jestlize zaméstnanci nevznikne pravo
na dovolenou za kalenda#ni rok, protoze

za neptetrzitého trvani pracovniho pomé-
ru k témuz zaméstnavateli nekonal u ného
béhem kalenda#niho roku praci po dobu ce-
lych 52 tydnu, ale konal ji nejméné po dobu
4 tydnii, bude mu p¥islu§et pomérnd &ast
dovolené za kalenda#ni rok. Délka této
pomérné ¢asti dovolené ¢ini jednu dvaa-
padesitinu dovolené za kalendafni rok za
kazdou odpracovanou stanovenou nebo
sjednanou kratsi tydenni pracovni dobu.

Priklad

Zaméstnanec nastoupil k zaméstnavateli
1. 10. 2021 ve stanovené tydenni pracovni
dobé 40 hodin a do konce roku odpracoval 529
hodin. Dovolend u zaméstnavatele ¢ini 5 tyd-
nil. Délka pomérné &dsti dovolené u tohoto za-
méstnance, ktery za trvdni pracovniho pomé-
ru do konce kalenddniho roku odpracoval 13
celych ndsobkii své stanovené tydenni pracovni
doby, ¢ini 13/52 ze 40 hodin tydné krdt 5 tyd-
ni (. 40:52=0,769x13=9,99x 5 = 49,99;
po zaokrouhleni na celé hodiny nahoru tedy 50
hodin). K 9 hodindm nad celé ndsobky stanove-
né tydenni pracovni doby se nep¥ihlédne.

Dodavam, ze vypolty vypadaji slozité,
jsem si vSak jisty, ze k dispozici bude tada
ykalkula¢ek“k vypoctu dovolené jak v ucet-
nich, takijinych PC programech.

Podle nového ustanoveni § 218 odst. 6
ZP bude zaméstnavatel smét zaméstnanci
s jeho souhlasem vyjime¢né uréit dovole-
nou za kalenda#ni rok nebo jeji pomérnou
¢astvrozsahu kratdim, nez ¢ini délka smé-

duben /2020

ny, nejméné viak v délce jeji jedné polovi-
ny, nepujde-li o zbyvajici ¢ast nevylerpa-
né dovolené, ktera je kratsi neZ polovina
smény.

»1 Pfevedeni dovolené

Nové bude pfimo v ZP (§ 218 odst. 2) p¥i-
pusténa moznost prevedeni nevyéerpané
¢asti dovolené, kterd presahuje minimalni
vymeéru 4 tydnt a u pedagogickych pracov-
nika a akademickych pracovniki vysokych
kol 6 tydnt v kalenda#nim roce, do nésle-
dujiciho kalendafniho roku. Podminkou
bude pisemna zadost zaméstnance.

1 Kraceni dovolené

Zaméstnavatel bude smét kratit zamést-
nanci dovolenou dle § 223 ZP jen pro ptipad
neomluveného zameskani smény zamést-
nancem, a to jen za neomluvené zameskané
hodiny ve sméné. I p#i kriceni dovolené
musi byt zaméstnanci, jehoZ pracovni po-
mér k témuZ zaméstnavateli trval po cely
kalendarni rok, poskytnuta dovolena ales-
poit v délce 2 tydnda.

Z ptechodného ustanoveni vyplyva, ze
pokud pijde o pravo na dovolenou, které
vzniklo pfede dnem 1. ledna 2021, a k ¢er-
pani této dovolené dojde po 31. prosinci
2020, bude se ¥idit § 211 az 223 ZP, ve zné-
ni aéinném prede dnem 1. ledna 2021.
V ptipadé aspéchu novely ZP v legislativ-
nim procesu by nova ustanoveni o dovolené
nabyla u¢innosti ke dni 1. 1. 2021. NN

INZERCE

Vite, Ze podle prizkuma kazdy tieti zaméstnanec trpi na deprese a Gzkosti?
Jak zabezpedit, aby zaméstnanci nemiceli o Sikané na Vasem pracovisti?
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= - KOMPLEXNI SLUZBY
LEKARNY 1§0@ osiosiue:

Ceské lékarny s tradici 25 let JiZ 47 LEKAREN ipc po CR

DIVIZE ZASOBOVANI poskytuje komplexni zasobovani
lecivy a quravotnickym materidlem pro poskytovatele
SOCIALNICH A ZDRAVOTNICKYCH SLUZEB:

IndividualIni zadvoz 1ékd.
Nezameénovani preskribovanych léciv.

Unikatni automatizovana objednavaci platforma - objednavaci
program na webovém rozhrani.

Personalizace dodavek - rozdéleni dle oddéleni + rozdéleni dle klientu
s uctenkou pro kazdého klienta (mozno dodat i celkovy soupis).

Etikety na krabickach Iéciv:
jméno klienta, ro¢nik, nazev produktu, exspirace, davkovani (E-recept).

Magistraliter priprava vSech zakladnich, ale i specidlnich receptur.
Odborné konzultace - [ékovy informacni servis, minimalizovani doplatkd klienta.
CYGNUS - lékarny sité IPC maji kompatibilni systém s programem CYGNUS.

Moznost fakturace doplatkli (mési¢né, bez nutnosti pfedchozich zaloh).

KONTAKT: Bretislav Hromek, tel.: 602 244 611, bretislav.hromek@ipcnet.cz

ginterpharmac

Soucasti komplexnich sluzeb tykajicich se zasobovani je také zajisténi specifického
sortimentu v oblasti zdravotnického materialu. Jde o kompletni pokryti potreb
socidlnich a zdravotnich zarizeni veSkerym potrebnym zdravotnickym materidlem:

@ inkontinen¢ni pomucky @ stomické pomUlcky @ kompenzacni pomUcky
@ nutri¢ni vyziva @ dezinfekce (dezinfekéni rad, Skoleni)

TERAPIE VLHKEHO HOJENI RAN

Komplexni portfolio produktli zamérené na prevenci a |[é¢bu ran a dekubit0.
Zajistime preskribujiciho Iékare.
Veskeré administrativni tUkony spojené s preskripci materidld
na vlihké hojeni zajistuje chirurgickd ambulance.
Odborné poradenstvi - pomUzeme Vam nalézt optimalni zplsob prevence
a lé¢by pro Vase klienty.

KONTAKT: Mgr. Marie Petrikova, tel.: 720 944 291, marie.petrikova@ipcnet.cz

www.ipcgroup.cz




V kazdé vété je ukryto jedno k¥estni jméno, najdete vsech 10?
1) VUBEC SE S NiM NEBAV, JE TO PALICE DUBOVA.

2) DITE CTIRADY SVEHO OTCE.

3) EDITACI TOHOTO TEXTU MA NA STAROSTI NOVY EDITOR.
4) RIKAM TI, NEDAVEJ TOHO SKVORA DO VANY.

5)  SVATY BOZE NA NEBESICH, MYSLI NA NAS.

6) NECHTEL UMIRAT NUDOU V TAKOVE ZAPADLE VISCE.

7)  NAM RUZE NA ZAHONKU KVETOU JIZ OD JARA.

8) DNESKA MI LIVANCE URCITE NESNIS.

9) MLADE DIVCE TVARE HORELY NEDOCKAVOSTI.

10) CHLAPCI UTIKALI DALEKO ZA NAVES.
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Autorka:
Mgyr. Veronika Nesporovd

UKAZTE SVETU, ZE UMITE VARIT ZDRAVE A CHUTNE

Asociace kuchafu a cukraf( CR vyhlasuje
IIl. ro¢nik soutéze pro kucharky a kuchare z matefskych skol, zakladnich
skol, strednich skol, nemocnic, domovd seniort atd.

NEJLEPSi KUCHARKA/KUCHAR ROKU 2020
VE SPOLECNEM STRAVOVANI

Korespondencni kolo:

od 3. 2. 2020 do 31. 5. 2020

Praktické finalové kolo:

od 25. 8.2020do 27. 8. 2020

Zlcastni se 10 nejlepsich v korespondenénim kole z kazdé kategorie.
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Eticka a na cloveka
orientovana komunikace

s osobami s handicapem

v oblasti mentalniho zdravi ..«

®  Text: Mgr. Markéta Vaculovd
lektorka Institutu vzdéldvdni APSS CR

co nebylo Feceno nahlas.” (Peter Drucker)

tickd komunikace je sloze-

nd z komunikace asertivni,

nendsilné, na fe$eni oriento-

vané a prizpisobené komu-
nika¢nim schopnostem konkrétni osoby,
nedirektivni - na ¢lovéka orientované.
V nutnych ptipadech lze vyuzit i direktiv-
ni — kontrolni p¥istup, ktery je také eticky,
pokud je pojmenovan a pracovnici z néj umi
pruzné odchazet.

Pro etickou a na ¢lovéka orientovanou
komunikaci s osobami s handicapem v ob-
lasti mentélniho zdravi je nutné znat po-
treby ¢lovéka, zamérit se na jeho normalitu
isilné stranky. Tento prostor by mély ramo-
vat nastavené hranice mezi obéma komu-
nika¢nimi partnery, aby nevznikal prostor
pro p¥ilidnou manipulaci, direktivu & pre-
birdni zodpovédnosti. V rdmci mapovéani
i prabéhu sluzby se zaméfit na vyznamné
momenty v klientové ptedchozim Zzivoté,
na pozadavky na sluzbu, vztahy, zmapo-
vat, jak zvlada projevit svou vili a sdélovat
opravnéné potteby. V ramci etické komu-
nikace s klientem socidlni sluzby bychom
méli myslet na to, jak komunikaci p¥izpl-
sobit osobam s diagnézou, ktera je v komu-
nikaci jakkoliv omezuje.

,Schopnost komunikace zalind pozornosti
k lidem. Zacind tou neustdvajici la¢nou pozor-
nosti, ptiniz ¢lovék zapomind na sebe.” (Viadi-
mir Lvovié Levi)

Komunikace je vyména informaci a pro-
stfedek interakce mezi dvéma a vice lidmi.
Slovné i mimoslovné si sdélujeme nejen
fakta, ale i pocity, které vyménu infor-

maci pfedem ovlivnily nebo se dostavily
poté, co jsme je uslyseli. Ke kazdé infor-
maci mame tendence zaujimat néjaka vice
¢i méné subjektivni stanoviska ovlivné-
nd jak komunitou, kde Zijeme, tak i nasi
osobnosti. U komunikace ma vyznam-
néjéi postaveni neverbalni komunikace,
dle raznych autort az z 60-80% oproti
verbalni komunikaci. Mezistupeil mezi
slovni a télesnou komunikaci je paraling-
vistika, a tén hlasu (uréitého sdéleni) ma
v etické komunikaci velky vyznam. P#i
diskuzi dvou komunikanta hraje roli také
to, zda je vice rozumovy, nebo naopak po-
citovy typ, vyse IQ, a hlavné EQ, pohla-
vi, vék, narodnost a pfitomnost diagnézy
(napt. schizofrenie, demence, mentélni
retardace aj.). V neposledni ¥adé lidskou
komunikaci ovliviiuje také vychova (pte-
jimdme nejen ur¢ity komunikaéni styl,
ale bohuzel i zlozvyky, napt. predsudky),
charakter a osobnost ¢lovéka (mira vzta-
hovaénosti, domnének aj.). Nap#.: Toma-
e boli hlava a sdéluje ,Vyvétram, ano?“
a Jana, nespokojend s tim, jak uvatila, si
utvoti domnénku: ,Jako Ze to tady smrdi?
Tak to jidlo nejez.”

,Nevyjddrené emoce nikdy nezemiou. Jsou
pohtbeny zaziva a vyjdou na povrch pozdéji os-

Etické je emoce klientt vnimat, nebaga-
telizovat, a pokud je to pro klienta p¥inos-
né, tak na né i reagovat. Emoce maji vliv
na chovéni, afekty brani efektivni domlu-
vé. Nutné je byt si védom toho, jak a které
prozitky ovlivni i pracovnikovo chovani.
Emoce vychédzi z mozkového kmene a lim-
bického systému, ovliviiuji nase ego (pojeti
ja a s tim spojené predsudky, domnénky,
miru vztahovac¢nosti) a stresové reakce
(boj nebo uték), tzn. tendence k agresi, ma-

komunikace

nipulaci ¢i pasivité v zatézovych situacich.
Stresové reakce, které emoce provazi, pak
doplni osobnost ¢lovéka a jeho komunikaé-
ni zlozvyky a Molotoviv koktejl je hotov.
Aby nevybuchl, potfebuje nas komunikaéni
partner, abychom s jeho emocemi pracovali
a v idedlnim ptipadé je zklidnili. Je-li pra-
covnik nebo klient pod vlivem emoce nebo
dokonce v afektu, je naru$eno rozumové
pojeti situace. Az emoce odezni a vlady se
ujme neocortex — na$e kognice -, 1ze pokra-
¢ovat v rozhovoru.

Pro nehodnoceni emoci pomdha troj-
uhelnik - empatie, akceptace, kongru-

ence. U emoci neposuzujeme, zda jsou

vhodné, $patné, dobré, zlé, ale akceptu-
jeme, Ze je konkrétni ¢lovék ma. Pomoci
kongruence jsme v souladu s klientem /
kolegou a jeho emocemi (pop#. se svymi
emocemi). Empatie poméaha hledat potte-
by ¢&i situace, které k emoci (agrese, plag,
uzkost, vztek, strach, smutek, urazeni)
vedly a které ji pomohou vyfesit. V ramci
etické komunikace v emo¢nich situacich
pomahd jedna z technik aktivniho na-
slouchéni, a to je zrcadleni a parafraze.
,Irdpivds, Ze se s vami nebavi*, LStvevds, ze
na vds mdme mdlo Casu, predstavovala jste
si to jinak?*“



komunikace

Priklady etické komunikace v emoc-
né vypjaté situaci

Klient na pracovnika v socidlnich sluz-
bach zaktici: ,Okamzité mi vymérite piti.”
Pracovnice si zpusob pozadavku nebere
osobné, nepouluje klienta, jak by se mél
chovat a jak ji zadat. Netika , Pane Novdku,
mohl jste pozddat slusné, my se k vam také
chovdme hezky®, ale vyméni piti a dopta se,
zda potfebuje jesté néco jiného.

Dalsim ptikladem komplexnosti emoci
je situace, kdy klientka pravou emoci (smu-
tek, Ze neptisla rodina) maskuje za jiny,
¢asto vykonstruovany problém (mam mok-
rou plenu nebo drobky v lazku). Jeji zakaz-
kou ale je ventilovat frustraci a bezmoc,
proto pecovatelce sdéluje: , Uz od obéda mi
nikdo ani liizko nenarovnd, drobky nevymete,
a taky jsem urcité mokrd.” Pracovnik muze
reagovat ,ale vZdyt jsem tu pted pil hodinou
byl a nic jste nepotiebovala“, nebo se vciti
do klientky, vnima zvlhlé o¢i a chvéjici se

= &

ruce. Vyuzije znalost klientky, premysli,

co se délo predtim, vciti se do situace a em-
paticky reaguje na potteby: ,Cekala jste, Ze
vdm vnuk pfinese ty nové kamase a on nepri-
Sel.“ Klientka sdéluje: ,No a ani mi v telefo-
nu netekl, kdy to hodld donést.“ Pracovnik
parafrazuje: ,A to vds trdpi, to Ze nep¥isel.”
Klientka zaéind poplakavat, pracovnik ji
drzi za predlokti a po chvilce klientka po-
kratuje: ,No, nepisel, ale co ty kamase? Jd uz
mdm jen dvoje a navic uz nemdm Zddnd pitic-
ka, cigarety ani kafe. To mél taky ptinést.” Pra-
covnik zvazuje, zda je§té reagovat na emo-
ce litosti, nebo uZ spise potteby klientky.
Voli potteby a pta se: ,,Chtéla byste, aby vdm

zitra zasli nakoupit?“ Vhodné také je i nada-
le vnimat, zda se znovu nevraci psychicka
nepohoda, a dle toho reagovat.

,Jaké vztahy mdme k sobé, takové vztahy
mdme k druhym.” (Ivan Ulehla)

Ivan Ulehla v knize Uméni pomdhat po-
pisuje, co ovliviiuje etiku profesiondlni
prace. Etiku neni mozné vymezit néjakym
kodexem, protoze se do profesionalni pra-
ce promité cely pracovnikav ptistup k zi-
votu a lidem. Postoje, zda jsou lidé dob#i
a vstficni, nebo se pohybuji na hrané
s pravidly a zneuzivaji druhé, se projevi
ve stylu prace. Dle Ulehly stoji pracovnik
v pozici prostfednika mezi potfebami
klientd a pottebami spole¢nosti. Ve vzta-
hu stoji na strané mocnéjiiho - na strané
zakona a stéitu, coZ jej zavazuje k dodr-
Zzovani norem. Jini autofi, nasledovnici
C. R. Rogerse, na tuto situaci nahliZeji ji-
nak a v rdmci na ¢lovéka orientovaného
pfistupu jim jde o partnersky p¥istup. Ten
se souc¢asnym zachovanim zdkona a pra-
videl konkrétni socidlni sluzby akceptuje
klientdv pohled na normy, jeho normalitu
ovlivnénou nap¥. diagnézou nebo neptiz-
nivou socidlni situaci. Normy spole¢nosti
se dle Rogersovcl daji prosazovat i nedi-
rektivnim pfistupem.

Rozdil mezi direktivou - kontrolou -
a nedirektivnim — pomocnym pt¥istupem je
v tom, ¢imu p¥ani ddm prednost. Zda spo-
le¢nosti, nékoho jiného, mym domnélym
normdam, nebo potfebé/p¥ani klienta. Kdyz
kontroluji, pak si klienta beru na starost,
zaméfuji se na jeho neschopnost, NEmoc,
te$im za négj, podnikdm kroky, pfijimam
razni (kontrolni) opatfeni a nedochazi
k zplnomoctiovani klienta. Pokud poma-
ham, pak nabizim spoluprdci na feSeni
situace, tzn., Ze se zaméfuji na klientovy
silné stranky, pomahadm mu mit moc nad
svym Zivotem, motivuji ho k védomi vlastni
odpovédnosti, zamétuji se na klientovy sil-
né stranky atd. V ramci etického ptistupu
a komunikace na poli pomoci a kontroly ma
pracovnik k dispozici osm profesionalnich
zpusobt prace. V ramci kontroly pracov-
nik s klientem vyjasriuje (zbavim té problé-
mu, chci ti dat lepsi $ance), pFesvéd-
¢uje (chci té motivovat /spise
externi stimulace/), pecuje
(musim to udélat za tebe)

a dohliZi (nemohu to ne-
chat je na tobé). Pomocny
ptistup s klientem dojed-
na, zda potfebuje pora-
denstvi (pomozte mi lépe

Institut APSS CR nabizi
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vyuzit mych mozZnosti), terapii (pomozte
mi zbavit se mych potizi, pottebuji sdile-
ni, nacvik aj.), doprovdzeni (pomozte mi to
,spravné” zvladnout, vyfesit) nebo vzde-
ldvdni (pomozte mi rozsifit mé moZnosti,
umét to, abych to udélal sam).

Co to tedy v etické komunikaci zname-
na? Pracovnik se musi umét pohybovat
mezi pomoci a kontrolou dle cilové skupi-
ny, z osmi profesionalnich zpisobu prace
vybira dle zak4zky klienta ty, které budou
uzite¢né a vzdjemné odsouhlasené. Pokud
pracuje s klientem nedobrovolnym nebo
v odporu, je transparentni, pojmenovava
situaci i emoci klienta a z kontroly odcha-
zi, jakmile je to mozné. Kontrolni ptistup
je eticky, pokud pracovnik nehodnoti nebo
dokonce nekritizuje Zivot klienta, ale na-
bizi zpétnou vazbu. Nedava klientovi
nevyzidané rady, a pokud je potfeba po-
skytnout intervenci, napt. dohledu, dava si
pozor, aby omylem klienta nemanipuloval
ke konkrétnimu stylu feSeni (pokud neni
jediny mozny).

Priklady etické komunikace v ramci
kontroly a pomoci
Situace v socidlné aktiviza¢ni sluzbé
(klientkou je matka, kterd na zakladé
OSPOD musi spolupracovat se SAS z du-
vodu zanedbavani péce o dité a absence
ve 8kole): Nevhodné: , Kviili tomu, Ze selhd-
vdte v dohledu nad dochdzkou syna, s ndmi
musite spolupracovat®, ,Méla byste byt rdda,
Ze s vdmi opakované pracujeme, i kdyz ndm
netikdte pravdu®; ,Musite si zalit nafizovat
budik a véas posilat syna do skoly a chystat mu
svaciny“. Vhodnéji: , Jak rozumite tomu, pro¢
tady jste? Pro¢ si myslite, Ze vds sem OSPOD
poslal?; ,V éem je pro vds spoluprdce s ndmi
obtiznd? Co nejdilezitéjsiho by bylo potieba
vyresit, abyste s ndmi uz nemusela spolupra-
covat?*; ,Kterou véc budeme resit jako prvni?
Napadd vds, co by vam pomohlo vypravit syna
do skoly? ... Ne? ... A co vée jste uz zkusila? ...
Klient vyjmenovava ... ,Napadd nds, Ze bys-
te mohla jesté zkusit tyto moznosti (...)."
Situace v chranéném bydleni (klient
s lehkou mentalni retardaci si rad da pivo,
ale potize v bydleni nedéld): Nevhodné:
,Pane Karle, tim pitim déldte nasi sluzbé
ostudu, nevim, jestli s ndmi pristé pojedete”
(kritika, poukazuje se na problém, defino-
vany pracovniky, ale chybi navrh fegeni).
Vhodngji: Pan Karel piti piva nevnima
jako problém, ale pracovnici ano (z davodi
zvy$ovani konzumace a nedostatku
financi na jiné véci), a proto je
pan Karel tzv. nedobrovolny
klient. Pracovnici mu pro-
to navrhuji moznia fteSe-
ni: ,Pane Karle, pojdme se
domluvit, Ze si p¥isté vez-
mete penize jen na 2 piva.”
14
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3
Situace v osobni asistenci (muz 40 let s kva-
druparézou po cévni mozkové prihodé, ma
bolesti p#i pohybu, nedokaze si pomoct):
Nevhodné: ,Umyji vds na lizku.” Vhodnéji:
,Chcete se umyt v nafukovaci vané na lizku,
nebo ve sprie?*

Situace v chranéném bydleni (klient-
ka se sttedni mentalni retardaci bere véci
spolubydlici a po edukaci ob¢as véci rozbi-
ji): Nevhodné: ,Pani Evo, bézte hned vrdtit
ten Sampon Jané, slusné ddamy nikomu nic
neberou.” Vhodnéji: , Chcete ten sprchovy gel
Jané vrdtit sama, nebo tam zajdeme spolu?“
(prosta volba te$eni situace, bez moralizo-
vani, zabrénila situacim, kdy pak klientka
rozbijela véci. Rozbijeni nasledovalo vzdy
po poucovani, pricemz cetnost zcizovani
nemizela. P¥i volbé zpisobu, jak véc vratit
s vynechdnim komentaru, Ze néco zcizuje,
klientka bez potizi véc vratila a nic neroz-
bijela.

Shoda mezi kontrolnimi i partnersky-
mi sméry panuje v tom, Ze pracovnik byva
v podpote, pomoci a péli o klienta profesné
angazovan a nemuze odlozit své proziva-
ni. Jeho prozivani a vztah ke klientam dle
Ulehly ovliviiuji jednak vztahy mezi kole-
gy navzdjem, a také jeho vztah k sobé. Pro
uvédomeéni si, jak emoce a postoje ovliviuji
profesionalitu na poli metod socialni prace,
je nutna sebereflexe. K sebereflexi mze po-
moct supervize, dobrad praxe v organizaci,
ptipadové porady a prace tymu na funkeé-
nich pracovnich postupech a etickém kode-
xu. Otazky moci, moralky, miry vztahovac-
nosti, pfedsudkd, domnének, hodnoceni
aj. komunika¢nich nesvart vstupuji do hry
jesté pred studiem oboru a dlouho pted tim,
nez se pracovnik s klientem setka. A proto
k osobni etice pracovnika muZe napomoct
také sebezku$enostni nebo terapeuticky
aj. komunikaéni vycvik. A jak #ika Ulehla,
Lje otdzkou etiky zabyvat se i potrebami, které
v sobé pracovnik nese®, a je také zadouci, aby
si pracovnik s pomoci (kolegy, odbornika)
stale odpovidal na otazku, pro¢ postupuje
v feSeni nep¥iznivé socidlni situace klienta
préavé takto. (Ulehla, 115)

,Etika se musi vypotddat s tfemi protivniky,
s bezmyslenkovosti, s egoistickou sebezdcho-
vou a se spolecnosti.” (Albert Schweitzer)

Dle Etického kodexu socidlnich pra-
covnikit APSS CR se eticka zodpovédnost
ke klientovi socialni sluzby projevuje mj.
akceptaci rozhodnuti klienta o riziku;
podporuje klienta k védomi vlastni odpo-
védnosti; jednd tak, aby chréanil dustoj-
nost a lidska prava klienta; zaméfuje se na
klientovy silné stranky a podporuje jej pti
tegeni dalsich sfér jeho Zivota; podporuje,

posiliiuje a zmocriuje klienta k vlastni zod-
povédnosti a usiluje o dosaZeni co nejvétsi
miry jeho autonomie a participace na roz-
hodovéni; jednd s klientem bezuhonné,
s ucasti, respektem, vytvdfi s nim vztah
zaloZeny na davére. Etickd zodpovédnost
ke kolegum v socidlni praci se projevuje
mj. respektovdnim znalosti a zku$enosti
kolegti; respektem k rozdiliim v nazorech,
zapojenim se do diskuzi a podporou kolek-
tivni diskuze; sdélovinim zpétné vazby &i
kritiky vhodnym zptsobem.

V pristupu ke kolegim i klientam je
v Etickém kodexu vidét predev$im part-
nersky a respektujici pfistup. Co to v etic-
ké komunikaci znamen4? Partnersky a re-
spektujici ptistup je rovnocenny ptistup,
coz znamena predevsim opustit mocensky
a ,védouci“ ptistup. Tim oviem neni mysle-
no, ze by si klienti nebo tymy kolegi mohli
délat, co chtéji. V rdmci partnerského p¥i-
stupu je dilezité vymezeni hranic pro za-
douci a nezadouci chovani v ramci konkrét-
ni socialni sluzby. Pracovnik neni klientovi
nadfazen, ale stoji na stejné trovni. Oba si
navzdjem naslouchaji, sdéluji své potteby
(a pravidla sluzby) a domlouvaji se na vza-
Respektujici pFistup
znamend vzdit se vSech mocenskych pro-

jemné spolupraci.

sttedkt v komunikaci, jako je hodnoceni,
moralizovani, ptikazovani, vyhroZovani,
vy¢itini a obvinovéani. Je to komunikace
bez zvy$ovani hlasu (ktiku), kritizovani,
zesmé$novani, trestani, odménovani atd.
Téma odmeén je navic v socidlnich sluzbach
sporné, zvlasté je-li odména majetek ¢i béz-
na potfeba klienta, proto se jako odména
vyuzije pozitivni zpétnd vazba. Oceflovat
ale konkrétné, nesdélit jen ,jste Sikovny*,
ale spise Fict ,krasné jste si srovnala ta tri¢-
ka ve sk#ini®

nit tohoto ¢lovéka? Dnes bych tuto otdzku po-
lozil jinak: Jak mohu vytvo¥it vztah, ktery ten-

to ¢lovék mize vyuzit pro sviij osobni riist?”
(Carl Rogers)

Vysoce eticky - na osobu orientovany
ptistup - vze$el od amerického humanis-
tického psychologa Carla R. Rogerse, kte-
ry je zakladatelem psychoterapeutického
ptistupu orientovaného na klienta. Rogers
byl ptesvédéen, Ze zmény pracovnik dosah-
ne nejlépe tehdy, kdyz se mu podaf#i poro-
zumét pohledu na svét ze strany klienta.
Klienta ¢asto Rogers ptirovnaval k travé
pod betonem, kterd si cesti¢ku k Zivotu
najde, pokud na ni zasviti slunce. Slunce,
vodu a dalsi pottebné pro Zivot a zménu si
muzeme predstavit jako empatii, akcepta-

komunikace

ci a kongruenci. DileZité jsou pro vztaho-
vy trojihelnik, na jehoZ vrcholu je empatie
a po stranach akceptace a kongruence. Re-
spektujici pfistup a partnerska spoluprace
znamend, Ze jsou zabezpefeny minimalné
2 strany trojahelniku. P#i empatii se sna-
zime vcitit se a porozumét tomu, co druhy
¢lovék pozoruje ¢i o ¢em premysli, co citi,
co potfebuje a co si pfeje. V praxi to miuze
znamenat, Ze chovani osoby s postiZenim
m4 néjaky skryty vyznam, kterému tieba
nerozumime, ale snazime se na to ptijit,
napt. mapovanim.

Akceptace (pop¥. dokonce bezpodmineéné
pozitivni pFijeti)

Akceptace ¢lovéka znamend ptijeti ¢loveé-
ka takového, jaky je, s jeho pocity, myslen-
kami, postoji, chovanim, jako hodnotnou
lidskou bytost. P#ijeti, aniz abychom ho
hodnotili, skatulkovali a posuzovali. Sou-
¢asti bezpodminecéného p#ijimani je naudit
se vnimat bez hodnoceni, ale kdyz druhy
tlovék vyciti, Ze ndm muze duvétovat, Ze ho
neodsoudime, bude ochotny otevtit i dlou-
ho skryvana témata svého Zivota. Viimnéte
si rozdilu mezi nasledujicimi vétami. , Pani
Mastnd je nesika.” (hodnotim ¢lovéka), nebo
,Pani Mastné jiz po treti vypadl hrnek z ruky.”
(popisuji situaci). Opravdovost (kongruen-
ce) je takovy postoj pracovnika, kdy se ne-
schovava za profesni masku a je ve vztahu
sam za sebe. Je v dobrém kontaktu sim
se sebou, se svymi pottebami, emocemi,
pfanimi (je empaticky sam k sobé). Tento
dobry sebekontakt se projevuje ve vztahu
i v komunikaci s klientem. Opravdovost
pomaha se sebereflexi, uvédoménim si
ptipadného protipfenosu (kdy napt. vime,
pro¢ ndm né¢im urdity klient vadi, a umime
s tim pracovat). Diky kongruenci lze davat
klientdm nejen pozitivni, ale i negativni
zpétnou vazbu, oviem jen vhodnym zpl-
sobem, nap#. pomoci JA POCITU. Netikat:
,Pro¢ zase naddvdte, co vam prelitlo ptes nos®,
ale tict: ,Mrzi mé, Ze na mé kricite, ale vidim,
Ze vdm to pomdhd.”

Etickd komunikace predpoklada, ze
klienty vnimdme, tzn., Ze v praxi vyuZziva-
me aktivni, nikoli filtrované ¢i hodnotici
naslouchédni. Aktivni naslouchdni zahrnuje
techniky mimoslovni (byt ve vysce klienta,
sednout si, ptikyvovat, udrzovat o¢ni kon-
takt - stav zornic, délka pohledt -, polohu
téla nasmérovat ke klientovi, dodrzovat
intimni zénu, pouzivat vhodnou gestiku-
laci, tedy vyvarovat se panovaénych gest,
napt. ruce v bok, zvednuty ukazovak, za-
komponovat i doteky v oblasti htbetu
ruky, pfedlokti, ramene) a techniky slovni
(povzbuzovani, objastiovani, zrcadleni, pa-
rafraze, oteviené otazky, shrnovani atd.).
Cilem parafrdze je ukdzat mluvéimu, Ze mu
naslouchdme a rozumime, anebo si ovéfit,
zdajeho slova spravné chidpeme tim, Ze pre-
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formulujeme jeho sdélend slova. Parafrize
v praxi - sdéleni klienta (a v z4vorce para-
fraze pracovnika): Chci, aby na mé neival
a choval se slugné (Je pro vas dulezité, jak
se k vam lidé chovaji); Chci, abys mé nechal
volné dychat (Potfebujete vice prostoru?);
Mam privo mit déti u sebe (Je pro véis du-
lezité podilet se na vychové déti). Zrcadleni
znamend, ze se snazime vyjad¥it zakladni
pocity a potteby mluv¢iho: , Zrejmé premys-
lite, jak lépe popsat celou situaci, miiZeme si to
Fici nahlas?*; ,Vidim, Ze je to pro tebe pordd
hodné citlivé®; , Jesté té to stve, Ze jo.”

»1 Eticka komunikace

jako zaklad kvalitni socialni

prace s osobami

s handicapem v oblasti

mentalniho zdravi

Eticky ptistup v praci s ¢lovékem s men-
talni retardaci neuplatfiujeme pouze v ko-
munikaci, ale v celém procesu podpory,
pomoci a péce o tyto osoby. V komunikaci
s uzivateli, kte¥i maji ur¢ité omezeni ro-
zumovych schopnosti (demence, mentalni
postizeni), je dulezité vychézet z pfedpo-
kladu, ze kazdé jejich chovini ma néjaky
vyznam (skrytd zakazka). Slovni a prede-

viim mimoslovni komunikace je zpravou
o situaci nebo pocitech klienta. Ukolem
pracovnika je pomoci empatie a znalosti
o klientovi zjistit, co klient pot¥ebuje nebo
o co mu jde, a nabidnout uzivateli praktic-
kou podporu pti sdileni jeho pociti nebo
pti fedeni situace. V ramci spolupréce pra-
covat hlavné s tim, co funguje, a to posi-
lovat. V zatéZzovych situacich nehodnotit
(kti¢elajsina...), ale popisovat situaci nebo
se doptavat (slyseli jsme hluk, co se stalo?).
Zikladem této spoluprace je respektujici
postoj pracovnika, zaméfeni se na silné
stranky a normalitu klienta, uznani uzi-
vatele jako plnohodnotné bytosti, coz je
zdklad na ¢lovéka orientovaného ptistu-
pu. U lidi s mentalni retardaci komunikaci
pfizplisobujeme jednak stupni retardace,
ale predevsim mife jejich porozuméni.
U ¢lovéka s lehkou mentélni retardaci se
muzZeme na pocity, situace i fe§eni ptat béz-
nym zpisobem: ,Soni, kdyz ti néco pFipomi-
ndm, tak vidim, Ze ti to vadi. Jak ti mdm ¥ict,
Ze je potFeba umyt nddobi, aby ti to nevadilo?,
a teprve p¥i nepochopeni komunikaci zjed-
nodusit.

A jak na to, bude rozvedeno v pfitim

¢isle.
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* ...a mnoho dalSich vyhod
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PR MPSV

Jak bojuji na Slovensku s nelegalné
poskytovanymi socialnimi sluzbami?

Tento ¢lanek je dalsi vypovédi o tom,
jak se Ministerstvo prace a socidlnich véci
(MPSV) pti uvahach o zménach v systému
socidlnich sluzeb inspiruje v zahranidi,
a to prostfednictvim svého individual-
niho projektu Rozvoj systému socidlnich
sluzeb. Po Rakousku nasledovala v srpnu
(14.-16. 8.) 2019 navstéva delegace MPSV
na Slovensku. Jejim tématem byl tento-
krat proces registrace socidlnich sluzeb
a predevsim tamni boj proti nelegilné
poskytovanym socidlnim sluzbam.

Prvni pracovni cesta byla zah&jena jed-
ninim na Ministerstvu prace, socidl-
nich véci a rodiny Slovenské republiky
(d4le jen ,MPSVR" ¢ ,ministerstvo®), které
jakozto ustfedni orgdn stitni spravy dba
na dodrzovani zdkonnosti pti poskytova-
ni socidlnich sluzeb, kde delegaci p#ijaly
zastupkyné sekce kontroly - PhDr. Ma-
ria Kosutova, teditelka odboru dohladu
nad poskytovanim socidlnych sluZieb,
a Mgr. Nadezda Vrtielova, reditelka od-
boru hodnotenia podmienok kvality po-
skytovanej socidlnej sluzby, které zaroven
delegaci doprovazely po celou dobu trvani
pracovni cesty. Fungovani slovenského
systému socidlnich sluzeb je upraveno Zd-
konem 448/2008 Z.z. o socidlnych sluzbdch
a o zmene a doplneni zdkona ¢. 455/1991 Zb.
o Zivnostenskom podnikani (dile jen ,za-
kon®). Poskytovateli socialnich sluzeb dle
zdkona jsou: a) obec ¢i pravnickd osoba
ziizena ¢&i zaloZena obci, osoba ziizena ¢&i
zaloZend vy$§im tizemnim celkem (déle jen
vuc & samotny VUC (v ptipadé social-
niho poradenstvi) — v tom p¥ipadé se jedna
o vefejného poskytovatele; ¢ib) jina oso-
ba - v tom ptipadé se jedna o neverejného
poskytovatele. Pritom plati, Ze veFejny
i nevefejny poskytovatel sociilnich
sluzeb musi byt registrovan. Zaidost
o registraci se podava ptisludnému VUC,
ktery vede registr poskytovatela socidlnich
sluzeb. MPSVR ze svého titulu ,systémové-
ho garanta zdkonnosti“ vykonava nad po-
skytovanim socialnich sluzeb dohled.

Zhlediska organiza¢nistruktury MPSVR
vykonava dohled odbor dohledu nad po-

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

skytovanim socidlnich sluzeb, ktery je
zatazen v rdmci sekce kontroly. Pokud mi-
nisterstvo zjisti, Ze osoba bez registrace vy-
konava odborné, obsluzné ¢i dalsi ¢innosti
definované zakonem, ¢i soubor téchto ¢in-
nosti, ktery odpovidd konkrétnimu druhu
socialni sluzby, tyto ¢innosti poskytuje fy-
zické osobé, rodiné nebo komunité, a tyto
¢innosti vykonéava jako soustavnou éin-
nost provozovanou samostatné, na vlastni
jméno a zodpovédnost a za uplatu, ulozi ji
pokutu ve vysi 35 000 eur a zakaze ji po-
kra¢ovat v téchto ¢innostech rozhodnutim
o zastaveni ¢innosti. Delegace byla rovnéz
informovdna o persondlnich kapacitich
odboru dohledu, jehoZ ¢innost mé celostat-
ni plisobnost, a o probéhlych nemnohych
(konkrétné étyrech) pripadech, kdy
MPSVR stihalo poskytovatele socidlnich
sluzeb bez registrace. Zajimavosti je, Ze
ve dvou ptipadech se jednalo o jesle, které
jsou na Slovensku (na rozdil od CR) soutas-
ti systému socidlnich sluzeb.

Béhem pracovni cesty rovnéz probéh-
la navstéva ufadu Bratislavského sa-
mospravného kraje, ktery je sim zti-
zovatelem 14 zatizeni - p¥imo fizenych
organizaci, a to domova socidlnich slu-
zeb, specializovaného zafizeni, zatizeni
podporovaného bydleni, rehabilita¢niho
strediska a sluzeb pro dalsi cilové skupiny
(domy na puli cesty, tlumoénické sluzby,
od ledna zatizeni podporovaného bydleni
pro osoby bez piistfesi - jedna se o finan-
covani bytového asistenta, nikoliv poskyt-
nuti bytu). Béhem jednani byla pozornost
¢astelné vénovana procesu vstupu uchaze-
¢e do socialnich sluzeb a posuzovani jeho
naroku na poskytovani socidlnich sluzeb.
Jako velmi elegantni opatfeni se nam je-
vila v zdkoné upravenda refundace ekono-
micky opravnénych nakladt mezi jednot-
livymi VUC, paklize chce klient vyuzivat
socidlni sluzby z jiného kraje. Nicméné
nejvétsi prostor byl vénovan problemati-
ce registrace socidlnich sluzeb. Posky-
tovatelé socidlnich sluzeb nemaji ozna-
movaci povinnost, srovnatelnou se situaci
v CR, a tedy neoznameni zmény nékterych
skute¢nosti neni prestupkem. Nicméné
paklize jsou upozornéni na pochybeni

a nejsou schopni je napravit, tak mohou
byt z registru vymazéni, pti¢emz pro vy-
maz jsou i rizné dalsi duvody. Po podani
zadosti o registraci dojde bud k zaregis-
trovani, a to formou vydani registra¢ni
karty (nejednd se o rozhodnuti), anebo
k rozhodnuti o nezaregistrovani. V ptipa-
dé rozhodnuti o nezaregistrovani je moz-
né, aby Zadatel podal odvolani na okres-
ni ufad, ktery rozhoduje v rezimu statni
spravy. Proti rozhodnuti okresniho utadu
muze byt Zaloba na spravni soud. Mate-
ridlné-technické podminky pro registraci
jsou uvedeny v zakoné. Za pozornost stoji,
Ze v ptipadé pobytovych sluzeb a dennich
staciondf#i jsou dle zdkona uptednostiio-
véna zatizeni s kapacitou do 40 mist nad
témi s vy$si kapacitou. Persondlni stan-
dard sociilnich sluzeb je uveden v P¥ilo-
ze ¢. 1 k zdkonu, kterd pro ur¢ité druhy so-
cidlnich sluzeb definuje maximalni pocet
uzivatel sluzby na jednoho zaméstnance
a minimalni procentudlni podil odbor-
nych zaméstnanct na celkovém poétu za-
méstnanci.

Slovensko je zemi s velmi nizkym vy-
skytem nelegdlnich socidlnich sluzeb.
Ptestoze tento jev nelze spolehlivé vy-
svétlit bez celkového kontextu slovenské-
ho systému socidlnich sluzeb, ptredeviim
oblasti financovani, v dasledku kterého
se nelegalni poskytovani socidlnich slu-
Zeb ekonomicky nevyplaci (napt. na roz-
dil od nageho ptispévku na péci, ktery
se vyplaci pfimo zavislym osobiam, se
na Slovensku jednd o finanéni prispévek
pro poskytovatele na 1 misto a 1 mésic
na poskytovani socidlni sluzby v zatize-
nich, podobné jako nas ptispévek na péci
odstupiiovany dle stupné zivislosti
na péci druhé osoby), jsme pfi pracovni
cesté identifikovali inspirativni opatte-
ni, a to zejména kombinaci velmi vyso-
ké pokuty a zaroven zakazu ¢innosti.
Obdobné byly jako cenné a ptinosné vy-
hodnoceny informace k nastaveni perso-
nalniho standardu socidlnich sluzeb,
coz je oblast, kterou se MPSV jiz inten-
zivné zabyva v kontextu pfipravy velké
novely zakona o socialnich sluzbéch.

Rozvoj
Systému
Socialnich
Sluzeb
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statistika

Bydleni senioru v cislec

ydleni seniorii je
urcovdno jejich
potfrebami,
sobéstacénosti,
Zivotnim stylem ¢i ekonomickou
situaci. U senioru zijicich bez déti
prevlddaji (v severni a st¥edni
Evropé) spise malometrdzni
byty, resp. domdcnosti.

Text: Ing. Jiri Horecky, Ph.D., MBA,
prezident APSS CR;

doc. Ing. Ladislav Priisa, CSc.,
vyzkumny pracovnik, teditel VUPSV

v letech 2001-2017

Vétsi domacnosti starich osob, tj. se
¢tyfmi a vice ¢leny, jsou v severni a st¥edni
Evropé spise vyjimkou. V Rakousku tvoii

napt. 5% viech domécnosti (viz tabulka
¢. 1). Vice¢lennych domdacnosti je vice napt.
v Polsku a Slovinku z toho davodu, Ze je zde
roz§irenéjsi spole¢né vicegeneralni souZi-
ti. Maly podil spole¢ného, resp. rodinného
souZiti je naopak zaznamenan v némecky
mluvicich zemich nebo ve Svédsku.
Niklady na bydleni tvo#i ustfedni vy-
dajovou polozku a preference bydleni je do

Tabulka é. 1 Srovnani velikosti domacnosti senioru (2016)

vess

D CH SIL, Ccz H PIL, S

pocet 596 348 292 298 374 340 459
Osoby zijici v domacnostech

1 osoba 27 % 24 % 20 % 32% 45 % 29 % 31%
2 osoby 65 % 71 % 54 % 59 % 46 % 46 % 66 %
3 osoby 6 % 4 % 14 % 6 % 6 % 10 % 2%
4 a vice osob 2% 1% 12 % 3% 3% 15 % 1%
Zije s partnerem/partnerkou

muzi 80 % 84 % 87 % 77 % 65 % 79 % 76 %
zeny 57 % 61 % 56 % 52 % 28 % 40 % 60 %
Ziji s détmi ve spole¢né domacnosti 7% 6 % 31% 9 % 14 % 28 % 3%
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Tab. €. 2: Srovnini ekonomické situace domacnosti (2002-2016)

A D CH SL ¢z H PL SW
— 271 550 298 258 265 308 320 358
komfortni 2% 31% 41% 30% 6% 3% 3% 51%
Tt 51% 59% 49% 54% 52% 45% 43 % 42 %
Sg’ttii;;éé/ velmi 519 0% 10% 16% 42% 52% 54% 7%

Poznatky 2016

N = 393 596 348
komfortni 33 % 46 % 55 %
Jde to 58 % 48 % 34 %
Obtizné/velmi g4 gq 119
obtiZzné

veliké miry uréovana pi¥ijmem ¢i dusporami
starsich osob. Tabulka ¢. 2 p#indsi porov-
nani ekonomické situace domacnosti v roce
2002 a 2016.

To, jak velky podil osob starsich 65 let je
spokojenych se svou ekonomickou situaci,
odrazi i ekonomickou vyspélost jednotli-
vych zemi. Nejlepsi pfijmova drovei je za-
znamenana u seniord ve Svédsku a ve Svy-
carsku. K udajum ziskanym od obyvatel
Ceské republiky je nutné dodat, ze data
nebot v obdobi 2017-2019 doslo k vétdimu
meziro¢nimu kumulativnimu zvy$eni sta-
robnich dichodi nez v jinych zemich v uve-
deném srovnani.

»] Bydleni seniorii v CR

V roce 2011 bylo v Ceské republice
1 069 505 domacnosti seniort, ve kterych
zilo celkem 1 762 993 osob. Nejvyssi podil
domacnosti seniort tvotily podle o¢ekava-

Spravni obvod obce

vy

s rozsifenou pusobnosti

Hlavni mésto Praha celkem
Jihocesky kraj celkem
Jihomoravsky kraj celkem
Kralovéhradecky kraj celkem
Karlovarsky kraj celkem
Liberecky kraj celkem
Moravskoslezsky kraj celkem
Olomoucky kraj celkem
Pardubicky kraj celkem
Plzenisky kraj celkem
Stredocesky kraj celkem
Ustecky kraj celkem

Kraj Vysoc¢ina celkem
Zlinsky kraj celkem

Celkem

292 298 374 340 459
34 % 4 % 3 % 5% 63 %
48% 52% 41% 67 % 30 %
18% 44% 56% 28 % 7%

ni domdacnosti prarodi¢a bydlicich s vnou-
taty. Pouze jedna ¢tvrtina domacnosti,
ve kterych prarodiée sdili bydleni s vnouca-
ty, je tvofena domacnostmi s osobou v ¢ele
mladsi 65 let. Seniofi ale také ve vyznamné
mife bydli sami jako jednotlivci. Vice nez
tfetinu domdacnosti obyvaji osoby ve véko-
vé skupiné 65 let a vice. V uplnych a ned-
plnych rodinach jsou domacnosti seniori
zastoupeny cca 20 %, pfi¢emz s rostoucim
vékem osoby v ¢ele ubyva podil rodinnych
domacnosti a dochézi ke zvysovani podilu
domécnosti jednotlivci.

Senio#i, ktefi kvuli vysokému véku ¢&i
chronickému onemocnéni potfebuji zejmé-
na socidlni pé¢i jiné osoby, zustavaji bud
doma s vyuzitim péce rodinnych prislus-
nik, asistent péle nebo profesionalnich
poskytovatelt terénnich a ambulantnich
socialnich sluzeb.

Obtiznou zivotni situaci mohou také fe-
8it tzv. byty s pecovatelskou sluzbou. Jde

Byty vdomech
s pecovatelskou sluzbou

2122
2765
3345
2337
1128
2283
3419
2258
1759
2374
3573
2496
2424
1873
34156
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o malometrdzni byty zvlastniho uréeni,
které jsou zfizovany municipalitami (v dr-
tivé vét§iné ptipadl; v pfipadé soukromého
sektoru se setkdvame také s pojmy penzio-
ny ¢i bydleni pro seniory). Vyhodou téchto
bytl je intenzivnéjsi dostupnost pecovatel-
ské sluzby, obas i pfitomnost signaliza¢ni-
ho ¢i dorozumivaciho zatizeni.

V Ceské republice bylo v roce 2016 celkem
34 156 takovychto byta (evidence byt pro
seniory ztizovanych soukromym sektorem
neexistuje, dle odbornych odhadu jde vsak
o jednotky tisict).

Nejvice byt s pecovatelskou sluzbou
bylo zaznamenano v Jihomoravském kraji,
nejméné v kraji Karlovarském. Pokud pte-
pocitdme dostupnost bytt s pe¢ovatelskou
sluzbou na pocet obyvatel v jednotlivych
krajich, pak nejhiite vychazeji kraje hlavni
mésto Praha s jednim bytem na 617 obyva-
tel nebo Stfedocesky kraj s jednim bytem
na 383 obyvatel. Nejlepsi dostupnost v re-
laci na pocet obyvatel je pak v Libereckém
kraji s jednim bytem na 193 obyvatel nebo
v Kraji Vysodina s jednim bytem na 210
obyvatel. ||
Zdroje:

Cesky statisticky urad
F. Kolland, R. Rohner, S. Hopf, V. Gallistl in
Wohnmonitor Alter 2018, StudienVerlag
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Lidem se sluchovym postiZenim usnadnili
pristup k informacim o koronaviru

Neslysici a nedoslyjchavi lidé jsou v souéasné dobé, kdy obyvatelé Ceské
republiky celi pandemii koronaviru, p¥i ziskdvdni informaci z televize
znacné znevyhodnéni. Divat se na porady bez titulki je p¥itom pro
neslysici diviky bezvyznamné. Nastésti existuji internetové televize,
které lidem s handicapem vychdzeji vst¥ic.

®  Text: Mgr. Ivana Vlnovd s pouzitim
TZ NEWTON Technologies, a. s.

aptiklad internetova televize
tv.beey.io nabizi ke zhlédnuti
nejdtlezitéjsi videa o korona-
virové pandemii s titulky. Jak
tikd Ing. Petr Herian, CEO spole¢nosti NEW-
TON Technologies, a. s., informaci vznika
v poslednich dnech ohromné mnoZstvi.
,Bohuzel vétsina televizniho zpravodajstvi,
zdznamu tiskovych konferenci a dalsi klicové
zdroje nejsou opatteny titulky pro neslysici.
Nase spole¢nost md k dispozici technologii pro
rychlé a presné automatické titulkovdni videi.
Rozhodli jsme se zpFistupnit tuto sluzbu zdar-
ma,” ozndmil. Na adrese http://tv.beey.io
tak uZivatelé naleznou videozaznamy klico-
vych TV potadt. ,Tym nasich editorii a dob-
zdroje a publikuje je co nejd¥ive po jejich odvysi-
ldni nebo zverejnéni,” dodal Petr Herian.
Technologie Beey diky automatickému
rozpozndvani spontanni hovorové feli
i v akusticky horsim prostfedi dokize na-
bidnout pro v3echny uZivatele generovani
titulkd a jejich propojeni s videem ve webo-
vém prohlizeci.

»1 Nepiesny zakon

Nedostatek titulka pro neslysici je dlou-
hodobym problémem, ktery je do jisté miry
zakédovan uz v nedobte formulovaném
znéni zdkona ¢. 231/2001 Sb., o provozo-
véani rozhlasového a televizniho vysilani.
Ten je zastaraly a neptesny. Podle néj pro-
vozovatelé televizniho vysilani s licenci
(tedy komer¢ni televize) maji opatfovat
skrytymi nebo otevienymi titulky alespon
15% poradu, avsak tuto povinnost riizny-
mi zptsoby obchazeji. Zdkon plni pouze ve-
ejnopravni Ceska televize, kterd povinny
podil zp¥istupiiovani, to je 70 %, pfekracu-
je. Zakon neuviadi, jak se podil otitulkova-
nych poradt ma vykazovat, ¢ehoz vyuzivaji
hlavné komeréni televize.

Problémem skrytych titulkd se dlou-
hodobé zabyva Véra Strnadova, kterad
po nemoci v détstvi zcela ohluchla. Jako
pfedsedkyné Komise Asociace organizaci
neslysicich, nedoslychavych a jejich pratel
(ASNEP) se léta snazi prosadit novelu zmi-
néného zakona tykajici se skrytych titulka
pro osoby se sluchovym postiZenim.

.Za prvé se musi vyjasnit, Ze potFebujeme
skryté titulky, které jsou pro nds kompenzac-
ni pomiickou, a ne titulky oteviené, pieklado-

INZERCE
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Hry pro viechny generace

vé. A Ze opatrovdni potadu titulky znamend
vyrobit titulky k novému potadu. Rozhodné
by se uz nemélo zustdvat u néjakych 15%,
jak to bylo stanoveno kdysi v roce 2001. Kaz-
dy rok by se mélo povinné procento zvySovat
0 20 p. b. az do vyse 100%. A az toho bude
dosazeno, nebudou uz neslysici divdci ani po-
trebovat oznacovdni titulkovanych poradi
v prehledu televiznich programii. Prosté si
pusti televizi a v§ude budou titulky. Tak, jako
je tomu ve vétsiné vyspélych zemi,” shrnula
Véra Strnadova.

»1 Dalsi komplikace

Aby toho nebylo malo, posledni mésice
piinesly divikam se sluchovym postiZe-
nim dal$i komplikace. V souvislosti s po-
stupnym vypindnim pozemniho digitalni-
ho vysilani siti typu DVB-T a pfechodem
na standard DVB-T2 zastanou nékteré pro-
gramy se zachovanymi teletextovymi skry-
tymi titulky 888 a nékteré ve formé DVB ti-
tulkd. Kromé toho ne viechny set top boxy,
které jsou nékteti divici nuceni si potidit,
aby mohli nadale sledovat televizi, umoz-
fuji spravné zobrazeni skrytych titulkd.
Vyrobci set top boxl se &asto soustredili
na kvalitni pfenos obrazu a zvuku, nikoliv
viak skrytych titulka. ,Na Facebooku kviili
tomu vznikla velmi pocetnd skupina sluchové
postizenych diviki, ve které si vymériujeme
zkusenosti, kdy a kde jsou funkéni skryté titul-
ky,“ tekl Martin Novak, reditel Ceské unie
e

neslysicich.

navody

sady a jiné
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verejny ochrance prav

Tyrani senioru v zarizenich
socidalnich sluzeb a jeho prevence

itlivé téma tyrdni a Sikany seniorii v zarizenich socidlnich

sluzeb bylo médii pr¥ipomenuto na podzim minulého roku

a stdle rezonuje ve verejném prostoru. Poté, co byvald

ombudsmanka Anna Sabatovd v rozhovoru ohledné
postizitelnosti sikany seniorii uvedla, Ze takové jedndni asto neni
mozné potrestat’, bylo ze strany verejnosti zndt urcité prekvapeni.
V ndvaznostina debaty o tomto tématu si ndsledujici text klade za cil
vymezit, jaké jedndni lze trestné stihat, a odlisit jej od jedndni, které se
postihu vymykd. Na to navdze strucné pojedndni o Spatném zachdzeni
optikou pldnovaného sprdvniho prestupku v zdkoné o socidlnich
sluzbdch. V zdvéru se pokusim nastinit nékolik praktickych rad, které
mohou prispét k prevenci spatného zachdzeni.

m  Text: Mgr. Tomads Fiala,
Kanceldt verejného ochrdnce prdv

»1 Trestni postih tyrani seniort

Jak vyplyva ze zjisténi vetejného ochran-
ce prav, i v zatizenich socidlnich sluZeb se
lze setkat s tzv. $patnym zachdzenim. Jde
o takové jednani, které neptijatelnym zpl-
sobem zasahuje do distojnosti, soukromi
a integrity klientii, a pfestoze jsou jeho
projevy odsouzenihodné, je ¢asto nemozné
dosdhnout népravy trestnépravni cestou.?

Ihned v dvodu je tfeba zdaraznit, Ze
k trestnimu postihu lze ptistoupit pouze
v nejvaznéjsich ptipadech, kdy jiné pro-
sttedky napravy selhavaji nebo nejsou
efektivni. Jde o krajni nastroj ochrany.
Trestni postih je pfitom mozny pouze teh-
dy, pokud je naplnéna skutkova podstata,
ktera pokryva konkrétni situaci.

»1 Tyrani svéfené osoby

Trestni zdkonik upravuje v § 198 skut-
kovou podstatu tyrani svétené osoby. Jeji
zakladni podoba zni nasledovné: Kdo tyra
osobu, ktera je v jeho péci nebo vychove,
bude potrestin odnétim svobody na jeden
rok az pét let. Svéfenou osobou, o které toto
ustanoveni hovo#i, maze byt pravé i klient
socidlnich sluzeb. Jinymi slovy, kromé di-

Sikanu seniorii nejde trestat, mdme diru v zdkoné,

tikd Sabatovd. Seznam zprdvy [on-line]. Seznam.cz ©
1996-2020, publikovino 26. 11. 2019 [cit. 9. 3. 2020].
Dostupné na: https://www.seznamzpravy.cz/clanek/
sikanu-senioru-nejde-trestat-mame-diru-v-zakone-rika-
ombudsmanka-sabatova-83398

Ochrana pred $patnym zachdzenim 2018 - Zprdva
vefejné ochrdnkyné prdv jako ndrodniho preventivniho
mechanismu [online]. Brno: Kanceldr vetejného ochrdnce
prav [cit. 9. 3. 2020]. ISBN 978-80-7631-000-1.
Dostupné na: https://www.ochrance.cz/fileadmin/
user_upload/ochrana_osob/Zpravy-vyrocni/2018-DET-
vyrocni-zprava.pdf

3 JELINEK, J. a kol.: Trestni prdvo hmotné. Obecnd Cdst.
Zvldstni &ast. 5. vyddni. Praha: Leges, 2016, s. 633.
ISBN 978-80-7502-120-5.

téte muze byt obéti tohoto trestného ¢inu
i zletily ¢lovék, ktery je z divodu stafri, ne-
moci, fyzického znevyhodnéni ¢i dusevni-
ho onemocnéni odkizin na péli jiné oso-
by.® Pachatelem miiZe byt jen ten, v jehoz
péci se svétena osoba nachazi. Neni pfitom
rozhoduyjici, zda je pé¢e vykonavana pou-
ze fakticky, na zdkladé uzaviené smlouvy
nebo rozhodnuti soudu.*

Tyrani mazeme popsat jako zlé naklada-
ni se svéfenou osobou, které se vyznacéuje
hrubsim stupném necitelnosti, bezohled-
nosti a uréitou délkou trvani. Toto zlé na-
klddani svéfené osobé nemusi piivodit
zdravotni nasledky, ale tyrana osoba jej pro
zvysenou hrubost, bezohlednost ¢i bolesti-
vost pocituje jako ptiko#i.®> Jde tedy o hle-
disko subjektivni. Jednini musi byt amy-
slné, a to alespoil v té mite, Ze je pachatel
srozumén s tim, ze klientovi pusobi tryzen.

Tyrani mize mit fyzickou ¢i psychickou
podobu, k nim? jesté mulze ptistupovat
zneuzivani ekonomické nebo sexudlni. Fy-
zickym tyranim je svéfené osobé plisobena
bolest, ubliZovani nebo je branéno v uspo-
kojeni jejich biologickych potteb. Jako
ptiklad lze uvést biti, paleni, ponechani
v chladu, neposkytovani ptiméfené stravy,
branéni spanku, odepteni podminek nebo
nezbytnych pomtcek pro osobni hygienu.

* MATIASKO, M., HOFSCHNEIDEROVA, A. Prévni
kucharka socidlniho pracovnika [online]. ZSTUDIO,
2015, s. 41 [cit. 10. 3. 2020]. Dostupné na: http://
www.apsscr.cz/ckfinder/userfiles/files/pravni-kucharka-
socialniho-pracovnika.pdf

5 SAMAL, P. a kol. Trestni zdkonik (EVK). 2. vyddni. In:
Beck - online [online]. Praha: C. H. Beck, 2012
[cit. 9. 3. 2020].

¢ MATIASKO, M., HOFSCHNEIDEROVA, A.,
op. cit., s. 42.

7 MALIKOVA, Eva. Péce o seniory v pobytovych socidlnich
zarizenich. Praha: Grada Publishing, 2011, s. 278.
ISBN 978-80-247-3148-3.

8 MATIASKO, M., HOFSCHNEIDEROVA, A.,
op. cit., s. 42.

V kontextu poskytovani socidlnich sluzeb
muze byt tyranim tedy i opomenuti péce
a odetfovatelskych tkonu, k niz je pacha-
tel povinen, pokud se o sebe svéfend osoba
neni schopna sama postarat.® Psychickym
tyrdnim pak rozumime takové jedndni,
které svérené osobé pusobi strach, ponize-
ni ¢i tryzen. Konkrétnimi priklady psychic-
kého tyrani mohou byt poniZujici vyroky,
poukazovani na nedostatky, posmésky,
omezovani oblibenych ¢innosti nebo na-
opak nuceni k neptiméfenym vykonam.’

K posouzeni jednani jako tyrani p¥istu-
puji dalsi okolnosti, mimo jiné ¢etnost ¢ind,
jejich stupiiovani nebo neschopnost klienta
se branit v dusledku jeho zavislosti na po-
skytované péci. Jednani pachatele se tak
posuzuje v celkovém kontextu. Uréuyjici je
viak vzdy intenzita zlého naklddani, s tim,
ze ¢im je jednani intenzivnéjsi, tim zpravi-
dla postacuje krat3i doba jeho trvéani.?

»1 Zavedeni prestupku

Spatného zachazeni

Jednani, které pfedstavuje zasah do in-
tegrity ¢i dustojnosti klienta, vsak ¢asto
nedosahuje takové spole¢enské zavaznosti,
aby jej bylo mozné kvalifikovat jako trestny
¢in. Na nékteré formy $patného zachazeni
ani trestni zdkonik nepamatuje a neumoz-
fiuje jejich podrazeni pod nékterou ze skut-
kovych podstat. Nachdzime se tak v situaci,
kdy neni mozné reagovat na mirnéjsi formy
$patného zachdazeni, jako je zanedbani vy-
zivy klientu, zcela chybéjici ¢i nedostate¢né
osetfovani dekubitd nebo hromadné spr-
chovani klienta.?

Stit ma povinnost uc¢inné vySetfovat
i tyto mirnéjsi formy $patného zachizeni
a do budoucna jim zabranit.’® Vzhledem
ke krajni povaze trestniho prava se vsak
jevi jako vhodnéjsi, aby byl postih zave-
den ve formé spravniho prestupku. Doslo

Jednd se o priklady Spatného zachdzent, s nimiz se
ombudsman setkal p¥i provddénti systematickych ndvstév.
Zjisténi ochrdnce z domovii pro seniory jsou popsdny

v souhrnné zprdvé z domovil pro seniory a domovii se
zvldstnim rezimem z r. 2015. Zprdva je dostupnd zde:
https://www.ochrance.cz/fileadmin/user_upload/
ESO/7-2013-NZ-Zprava_z_navstev.pdf

Tato povinnost mu vyplyvd mj. z ¢l. 3 Evropské umluvy
o0 ochrané lidskych prav.

MALIKOVA, Eva., op. cit., s. 277.

Ibid., s. 278.

SUSTEK, P, HOLCAPEK, T. a kol. Zdravotnické prdvo.
Praha: Wolters Kluwer CR, 2016, s. 174. ISBN 978-80-
7552-321-1.
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verejny ochrance prav

by tak i k pokryti ponizujiciho zachéizeni,
které je pichano z nedbalosti, ¢imz by doslo
k vhodnému doplnéni trestniho zédkoniku.
Konkrétni pochybeni totiz ¢asto nemu-
seji byt umyslnym jednanim pracovnikd.
Jejich pti¢inou mohou byt systémové pro-
blémy, jakymi jsou naptiklad nedostatek
persondlu, ubytek finan¢nich prosttedku
pro vhodné materidlni vybaveni nebo re-
konstrukci objekt. Situaci nepfispiva ani
neefektivni kontrola kvality poskytované
péce nebo upozadéna péce o zaméstnance
a vznik syndromu vyhofeni u pecujicich
pracovnika. !

Névrh novely zdkona o socialnich sluz-
bach pro poskytovatele takovy pfestupek
obsahuje. Zavadi také tomu odpovidajici
povinnost poskytovatele respektovat du-
stojnost, soukromi a integritu osoby, jiz
poskytuje socidlni sluzbu. Prestupek by tak
mj. dopadal na formy verbélniho poniZzova-

ombudsman
vefejny ochrance prav

ni, zdsahy do soukromi, nezaji§téni poby-
tu na vzduchu ¢ hromadného sprchovéni.
Nyni bude zéleZet na dalsim prabéhu legis-
lativniho procesu.

1 Povinnost oznameni
trestného Cinu

Projevy $ikany seniort bohuzel v radé
ptipadd zustavaji skryty. Ze strachu ¢&i ji-
nych pohnutek vibec nemusi dojit k jejich
u¢innému vy$etfovani, a to at uz k nim do-
chazi v pobytovych zatizenich socidlnich
sluzeb, nebo v domacim prosttedi. To se
tyka obzvlasté tyrani psychického, které je
obtizné dokazatelné.'?

Atkoliv zakon o socidlnich sluzbach sta-
novuyje povinnost mléenlivosti, tato povin-
nost je prolomena trestnim zdkonikem.
Jestlize se tedy pracovnik v socidlnich
sluzbach ¢i zdravotnicky pracovnik hodno-
vérnym zpusobem dozvi, Ze nékdo jiny spa-

INZERCE
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chal ¢in tyrani svéfené osoby, je povinen to
bezodkladné oznamit stitnimu zastupci
nebo policii. Pokud tak neutini, vystavuje
sam sebe riziku trestniho stihani za neo-
znameni trestného ¢inu. Trestni oznadmeni
viak mtZze podat kdokoliv, tedy i ptatelé ¢i
rodinni p¥islugnici.

»1 Kroky pfispivajici k prevenci

» Pfesné a véasné ziznamy ve zdravot-
nické dokumentaci, potizovani fotodo-
kumentace ran (lékatem, ale i ze strany
navstév).

» Ke zdravotnické dokumentaci ma pti-
stup klient (pacient), jeho opatrovnik
¢i zakonny zastupce, ale i osoba, kterou
klient ur¢i. Klient tedy toto pravo mize
svétit jakékoliv osobé, jiz duvétuje.’®

» Vzdélavani zaméstnancl  zaméfené
na rozpozndni tyrani, zvlidani téz-
kych situaci a ptiméfené reakce vuci
klientam.

» MozZnosti kolektivni i individudlni su-
pervize, podpora od zaméstnavatele p¥i
stresujicim zaméstnani.

» Vypracovani postupu pro oznameni po-
dezteni na tyrani a zajisténi, Ze za ozna-
meni nebudou zaméstnanci postihovani.

Komplexni péce o klouby!

= Chondroitin
* Hyalurondt sodny

S obsahem vitaminu C, ktery prispiva k dobré tvorbé kolagenu pro spravnou funkci kloubl a chrupavek.

Doplriky stravy.
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K fenoménu kvality socidlnich
sluzeb prizmatem jejich aktéri

Jaké socidlni sluzby jsou kvalitni a jak kvalitu hodnotit? Jak lze pouzit
koncept kvality zivota pro posuzovani kvality socidlni sluzby? Témito
otazkami se v {lanku zabyvame. Nejd¥ive prezentujeme koncept kvality
Zivota, diskutujeme kvalitu sociilni sluzby a posléze piedstavujeme
pripravované vyzkumné Setfeni percepce kvality socialni sluzby

prizmatem jejich aktéru.

Doc. PhDr. Jan Siska, Ph.D.,
Pedagogickd fakulta Univerzity Karlovy
jan.siska@pedf.cuni.cz

PhDr. Pavel Cdslava,
Asociace poskytovateli socidlnich sluzeb CR
pavel.caslava@email.cz

Mgyr. Zuzana Truhldrovd, Ph.D.,
Univerzita Hradec Krdlové,
Pedagogickd fakulta
zuzana.truhlarova@uhk.cz

Ptes nékteré nazorové rozdily panuje
shoda v tom, Ze kvalita Zivota ma multi-
dimenzionalni povahu a subjektivné a ob-
jektivné hodnotici slozku. Koncept kvality
zivota nabizi rdmec pro hodnoceni Zivotni
situace, ktery lze uplatnit pti hled4ni po-
stupt, jez mohou ptispét ke zvySovani Zi-
votni pohody jedince. Podle Schalocka et al.

je kvalita Zzivota jev slozeny z domén,
na které pusobi individualni charakteris-
tiky jedince stejné jako faktory vnéjsiho
prostiedi®.

Vyznam koncepéniho ramce kvality Zivo-
ta pro pomahajici profese spo¢iva v poskyt-
nuti zdkladu pro hodnoceni efektu dané
intervence. V aplikaéni roviné pak muze
slouzit jako voditko pro sestavovani indivi-
duélnich pland podpory.?

Vychozim hlediskem kvality socidlni
sluzby je napliiovani lidskych prav uzivate-
le. Zde uvedme zejména Umluvu o pravech
se zdravotnim postizenim OSN, 2006, kte-
ra v ¢lanku 19 upravuje pravo na nezavisly
zpusob Zivota, na zapojeni do spoleé¢nos-
ti a deklaruje moZnost osob se zdravot-
nim postizenim zvolit si, na rovnoprav-
ném zakladé s ostatnimi, misto pobytu,

kde a s kym budou Zit a nebyly nuceny Zit
ve specifickém prostredi.

DosaZzeni ur¢ité urovné kvality Zzivota
klientt se zpravidla povaZzuje za zadouci
vysledek, ke kterému by se mélo vztahovat
pusobeni socidlni sluzby. Kvalita Zivota tak
vstupuje do hry jako jedna z dalsich vycho-
zich, resp. defini¢nich hodnot kvality so-
cidlni sluzby.

V literatufe lze nalézt mnoho definic
kvality socidlnich sluzeb vychézejicich
z konceptu kvality ivota. Zadnou z nich
v$ak neni mozné povazovat za konsensual-
ni, vdeobecné uznavanou. Jak ukazuje pra-
xe Ffizeni a hodnoceni kvality socidlnich
sluzeb, nesta¢i stanovit pouze hodnoty
nebo normy. Je tfeba vtélit do uceleného
systému konkrétni pozadavky, které budou
mit schopnost ovliviiovat aktivity vedouci
k zadoucim vysledkam.

V naem prostfedi mame za sebou dese-
tileti zkuSenosti se zdkonnym systémem
kvality, definovaném v pravnich ptedpi-
sech o socidlnich sluzbich. Kvintesence
této zkugenosti je v dokumentu o narodni

Tabulka 1: Konceptudlni model kvality Zivota - faktory, domény, indikatory>

Faktor Doména

Osobnostni rozvoj
Nezavislost

Vnit#ni determinanty

Mezilidské vztahy
Socialni participace  Socialni inkluze
Prava
Dusevni pohoda
Blahobyt, pohoda Télesna pohoda

Materialni blahobyt

! BUNTINX, Wil; SCHALOCK, Robert. Models of
Disability, Quality of Life, and Individualized Supports:
Implications for Professional Practice in Intellectual
Disability. Journal of Policy and Practice in Intellectual
Disabilities. Wiley, 2010, vol. 7, no. 4, s. 283-294.
ISSN 1741-1130, s. 285.

2 Tamtéz,s. 182.

3 SCHALOCK, Robert; BONHAM, Gordon; VERDUGO,
Miguel. The Conceptualization and Measurement of
Quality of Life: Implications for Program Planning
and Evaluation in the Field of Intellectual Disabilities.
Evaluation and Program Planning. 2008, vol. 31, no. 2,
s5.181-190. ISSN 0149-7189, s. 182.

Pi#iklady indikitoru

Eduka¢ni status, schopnosti jedince, adaptivni chovani

Volby/rozhodnuti, autonomie, sebekontrola, osobni cile

Socialni sit, ptatelstvi, socidlni aktivity, interakce, vztahy

Utast na zivoté komunity, role v komunité, podpora

Lidska (respekt, dustojnost, rovnost); zakonna

Ochrana a bezpedi, pozitivni zkugenosti, spokojenost, sebepojeti, nizka urover stresu

Zdravi a obziva, rekreace, volny ¢as

Finanini status, zaméstnani, majetek

* MPSV CR: Ndrodni strategie rozvoje socidlnich sluzeb

na obdobi 2016-2025. [online]. Dostupné z:
https://www.mpsv.cz/cs/29623
European Centre for Social Welfare Policy and Research
(2011). Quality Management by Result-oriented
Indicators - Towards Benchmarking in Residential Care
for Older People. (Management kvality na zdkladé
cilenych indikdtort kvality). Projekt byl Fizen Evropskym
centrem pro socidlni politiku a vyzkum (Rakousko)
a realizovdn za podpory partnerskych organizaci
z Némecka, Nizozemi a Anglie, ve spoluprdci s rakouskou
spole¢nosti E-Qalin GmbH.
6 MATL, Ondrej a Milena JABURKOVA. Kvalita péce

o seniory: Fizent kvality dlouhodobé péce v CR: [vystupy

z aplikovaného vyzkumu]. Praha: Galén, c2007.
ISBN 978-80-7262-499-7.
7 PITTAM GAIL, MONICA DENT, HUSSAIN NAIN,
GRIFFIN MICHAEL, HOVARD LINSEY, BLACKWOOD
ROS. (2015). A multi method study to inform the
development of Quality Watch: Consensus on Quality.
Solutions for Public Health.
Byla provedena kritickd konverze polozek nékolika
domdcich a evropskych systémil kvality.
°  Nap#. Znacka kvality APSS CR
10 Vybor pro socidlni ochranu (2010). DOBROVOLNY
EVROPSKY RAMEC PRO KVALITU SOCIALNICH
SLUZEB. SPC/2010/10/8 final.
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strategii rozvoje socidlnich sluzeb vyja-
dfena jako potteba ur¢ité zmeény: ,PoZa-
davky na kvalitu je nezbytné upravit tak,
aby byly srozumitelné, dolozitelné a objek-
tivni™. V tomto sméru mize byt inspiraci
evropska a domdci praxe pouzivani stan-
dardizovanych p#istupt, které pozadavky
kvality operacionalizuji do definovanych
kritérii a ovéfitelnych indikatora jejich
plnéni. Prikladem takového pf¥istupu muze
byt projekt Management kvality v rezidentni
péci o seniory na zdkladé cilenych indikdtori
kvality®, ktery pouziva 94 mé¥itelnych uka-
zateldl, jimiz se hodnoti kvalita péce v péti
kli¢ovych oblastech: kvalita ogetfovatel-
ské péce (uzivatelé, zaméstnanci), kvalita
Zivota (uZivatelé, zaméstnanci), Fizeni/
vedeni (management, zaméstnanci), eko-
nomika (management, ztizovatel), kon-
text (socidlni okoli, legislativa). Dulezitym
inovativnim prvkem tohoto projektu je, Ze
hodnoceni probiha z pohledu vsech tuéast-
nikd procesu poskytovani sluzby, tedy
z perspektivy uzivatell, zaméstnanct, ma-
nagementu, zakonnych zistupct a rodin-
nych ptisludnikd. Jinym pfikladem mutze
byt sou¢asna snaha Evropského vyboru pro
normalizaci o vytvoteni Evropského stan-
dardu péce a podpory pro seniory, ktery se
snazi definovat znaky kvality v oblastech
tak, aby pokryvaly viechny hlavni oblasti
procesu poskytovani sluzby.

Hledame-li inspiraci pro potfebné zmény
v systému tizeni kvality, 1ze se inspirovat
uvedenymi projekty, které respektuji roz-
manité perspektivy zucastnénych aktéru.
Svuj thel pohledu na kvalitu sluzby bude
mit reguldtor z oblasti vefejné spravy, jiny
pohled poskytovatel. Odlidnou perspektivu
mulZe mit ptijemce sluZeb anebo jeho blizci.
Ptevladne-li vkonceptu kvality jednostran-
nost, muze byt vysledkem akcentovani
pouze uréitych stranek kvality a ignorova-
ni jinych. Existuje pak riziko, ze nékteré
oblasti sluzby budou zanedbany ke $kodé
téch, kterym je sluzba poskytovana. Vznik-
1é mezery, ,slepé skvrny“ v koncepci kva-
lity socidlnich sluzeb mohou byt brzdou
jejiho rozvoje. Cestou, jak se vyhnout me-
zeram v pojeti kvality, je hleddni konsensu,
»spole¢ného porozuméni kvalité“. Timto
smérem se vydali naptiklad autoti britské
studie z roku 20157, kteti se dotazovali
poskytovateld, pracovniki vetejné spravy
a klientq, jak rozumi kvalité péce a jaké

Autoti hledali spole¢né, vieobecné uznava-

Evropska unie

* *

*
L ]

né, konsenzudlni aspekty kvality. Respon-
dentim byl pfedlozen dotaznik o 72 poloz-
kach rozdélenych do péti oblasti kvality.
Vysledky dotaznikového 3etfeni pak byly
ovéfovany v diskuzich fokusnich skupin.
Autoti zjistili nejvétsi shodu v oblasti bez-
pecnosti; respondenti naptiklad referovali,
Ze povazuji za velmi dulezité, aby se klienti
i zaméstnanci citili bezpe¢né a organizace
poskytujici pé¢i méla u¢inné procedury,
jak bezpecnost zajistit. Respondenti také
velmi vysoko hodnotili oblast individualné
zaméfené péce, zejména v polozkich re-
spektu ke klientim a uznani jejich indivi-
duality. Vysoko hodnocené otdzky se tykaly
také naptiklad pocitu emociondlni podpo-
ry ze strany persondlu, duvéryhodnosti,
respektovani soukromi a znalosti osobni
historie klienta.

Hledame-li inspiraci pro
pottebné zmény v systému
tizeni kvality, 1ze se inspirovat
uvedenymi projekty, které
respektuji rozmanité
perspektivy zicastnénych
aktéra.

Porozumét sloZitému fenoménu kvality
z perspektivy jednotlivych aktéra systé-
mu socidlnich sluzeb a hledat konsenzus
je také cilem pracovni skupiny pro moni-
toring zdkonného systému kvality, ktera
je jednim z tymu Individudlniho projektu
MPSV CR Rozvoj a podpora modelii kvality
pro systém socidlnich sluzeb. Cilem vyzkum-
ného $etfeni odborné skupiny, kterou tvoti
autofi tohoto ¢lankuy, je zjistit, jak vnimaji
kvalitu jednotlivi Géastnici procesu posky-
tovani socidlnich sluzeb a identifikovat
pfipadné inkongruence, chybéjici oblasti ¢i
témata povazovana aktéry za zejména vy-
znamnd. Metodologie vyzkumu je zaloZena
na pouziti kvantitativnich a kvalitativnich
metod. V prvni fazi vyzkumu bude prove-
deno dotaznikové Setfeni. Dotaznik, ktery
tvoti seznam validizovanych polozek® ze 7
tematickych oblasti. Kromé oblasti pokry-
vajicich kvalitu socidlni prace a organizaci
sluzby jsou zde oblasti postihujici etickou
a lidsko-pravni tematiku a oblast kvality
Zivota klientd. Vybér oblasti prekracuje
ramec zdkonného systému kvality, novymi
oblastmi v nagem prostfedi je oblast kvali-
ty prosttedi, kvality zdravotni péée a oblast

* Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

irsiho spolecenského ramce, ve kterém se
sluzba poskytuje. Inspiraci pro zafazeni
téchto témat byly jednak zminéné evrop-
ské a domici zdroje® a zejména dokument
Dobrovolny evropsky rdmec pro kvalitu socidl-
nich sluzeb™, ktery byl vytvofen z iniciati-
vy EU za ptispéni profesionédla ¢lenskych
zemi véetné z Ceské republiky. Dotaznik je
vytvoren ve dvou verzich, zvlast pro sluz-
by socialni péce a zvlast pro sluzby socidlni
prevence, aby byla respektovana odli$nost
téchto zakladnich druht sluzeb. Dotaz-
nik bude distribuovan tfem skupindm re-
spondentid - poskytovatelam, klientim
a pracovnikiim vetejné spravy. Vzorek re-
spondenti z fad poskytovatelt bude tvo-
tit vybér z 20 druhi nejvice rozsifenych
sluzeb, které pokryvaji 75 % z celkového
mnozstvi viech sluzeb v CR. Vybér zahrne
vSechny formy sluzeb, terénni, ambulant-
ni i pobytové. Vzorek klientd bude vybran
z nékolika nerozsitenéjsich sluzeb péce
a prevence. Pro tuto skupinu jsou otizky
upraveny do formatu snadného ¢teni. Vzo-
rek vefejné spravy sestava z odbornych pra-
covnika socidlnich odboru v krajich a po-
vétenych obcich. Pro ziskani plasti¢téjsiho
obrazu a hlubsiho vhledu do problematiky
budou v druhé fazi vyzkumu diskutoviny
vysledky dotaznikového Setfeni ve fokus-
nich skupinich sloZenych z respondentt
nadich vyzkumnych vzorkd, poskytovate-
14, uzivatelt a pracovniki vefejné spravy.

Poznani priorit a identifikovani mezer
a jednostrannosti v chapani kvality z po-
hledu hlavnich aktért plisobicich v nasem
prostfedi socidlnich sluzeb jsou o¢ekdvané
vystupy tohoto projektu. Poznatky ziskané
z praxe budou urleny pro profesionaly pti-
pravujici aktualizaci a modernizaci nageho
systému fizeni kvality. Vyzkum plianuje
oslovit v prvni fizi ptiblizné 4 tisice re-
spondentd, nagich partnerd, coz pfedsta-
vuje vskutku nemalé ¢islo.

Autoti si uvédomuji, Ze ziskdni kvalit-
nich dat bude v mnohém zileZet na ochoté
a spolupraci nagich partnera ze viech t¥#i
oslovenych skupin respondentd — posky-
tovatelt, klientd a odbornikdl z vetejné
spravy. Samotny vyzkum predstavuje velky
rozsah préce jak na strané autord a organi-
zator vyzkumu, tak na strané responden-
td. Lze nicméné predpokladat, ze vysledky
Setfeni obohati teorii a praxi socidlnich
sluzeb a ptispéji k lepdimu pochopeni feno-

RPQ

PODPORA KVALITY
SOCIALNICH SLUZER

ménu kvality.
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rozhovor

Jak (ne)presadit stary strom
koncept Smyslové aktivizace v knizni podobé

V Ceské republice pravidelné
vychdzi rada vice ¢i méné
odbornych knih tematicky
zamérenych na péci o seniory

s demenci. Taktéz je v ceském
prostyedi popsdno nékolik
specifickych konceptu
vhodnych pro péci o osoby

s demenci v socidlnich sluzbdch,
ve zdravotnictvi nebo p¥i péci

v domdcim prostyedi. Mezi
knizni novinky poslednich
meésicti se zaradila v tomto
ohledu vyjimecnd publikace
Jak (ne)presadit stary strom,
jejiz autorkou je Hana Vojtovd,
¥editelka Domova seniort Mistra
K¥istana v Prachaticich.

®  Text: Mgr. Bc. Andrea
Tajanovskd, DiS.,
predsedkyné Profesniho svazu socidlnich
pracovnikil v socidlnich sluzbdch
APSSCR,
lektorka a metodicka Institutu
vzdéldvini APSS CR

utorka v graficky i obsahové

vydatenéknize detailné, aviak

velmi poutavé a srozumitelné

popisuje smyslovou aktivizaci
jako nefarmakologicky postup v péci o se-
niory a o osoby s onemocnénim demence.
Pravé Hana Vojtova ptivedla do ¢eské praxe
smyslovou aktivizaci, kterou postupné roz-
vinula do konceptu Smyslové aktivizace.
V soucasné dobé ji prosttednictvim celozi-
votniho vzdélavani $i¥i pfedevsim do do-
movu pro seniory a domovi se zvlastnim
rezimem po celé Ceské republice.

Pro¢ mit tento knizni skvost
v knihovné?

Ptedevsim proto, Ze jde o odborny, aviak
prakticky text popisujici krok za krokem
nejen koncept Smyslové aktivizace, ale
predevsim vlastni doporucleni a zkugenosti
autorky v oblasti péce o seniory. Jak sama
Hana uvadi, kniha je ze Zivota a je ur¢ena
véem, ktefi pecuji o ¢lovéka s demenci, a to
jak formou profesiondlni, tak i prostfed-
nictvim doméci pé¢e. Odpovédi v ni najdou
ti, ktefi se ptaji, jak nejlépe zajistit smys-
luplnou péci, aktivizaci a podporu ¢lovéku
zijicimu se syndromem demence. Nutno
podotknout, Ze se i samotnym pelujicim
dostane velké podpory prostfednictvim
této knihy. Jsem ptesvédéena, ze kniha Jak

Hana Vojtovd

(ne) presadit stary strom by neméla chybét
v z4dné odborné knihovné v socidlnich
sluzb4ch poskytujicich své sluzby senioram
a lidem s demenci. Navic je odéna do velmi
pékného kabatu a vedle skvélych a oboha-
cujicich textt p¥indsi i pro ¢tendfe pratel-
ské grafické zpracovani. Jeji autorka Hana
Vojtova si nagla ¢as a odpovédéla na néko-
lik otdzek zamétenych na jeji publikaci.

Jsem piresvédcéena, ze kniha je vmno-
ha smérech unikatni nejen pro pecujici
o ¢lovéka s demenci. V ¢em je unikatni
pro vas?

Kniha je ze Zivota. Neni v pfisném slova
smyslu védecka nebo nau¢na, i kdyz védecké
poznatky vyuZzivd, aby peéujicimu pomoh-
ly vnimat souvislosti. Mou snahou je vést
pecovatele k pochopeni Zivota starnoucich
a nemocnych. Ukazat jim cestu, jak se v na-

blyskanych a modernich domovech naucit
péci plné lidskosti, a jak ptijmout myslenku
konceptu, myslenku dcty, respektu a ldsky.

Péce o seniora s demenci je z vaseho
pohledu hlavné o vztazich. V knize po-
pisujete, jak postupy nahradit p¥istu-
Py, jaky je tedy mezi nimi rozdil?

Zatnéme tim, co se stane, kdyZz pecujici
v domovech seniort néco nezvladaji, tfeba
péci o staré a nemocné. Maji mélo persona-
lu, rezignuji s omluvou, Ze na vztahy neni
¢as. A tak na misto pfistupu a vztaht zave-
dou postupy, postavi vysoké zdi a zamknou
za lidmi dvetfe. Vedu pecujici k zamysle-
ni, zda opravdu chceme, v jednadvacitém
stoleti, zavirat stdrnouciho ¢lovéka za zdi
a zamykat dvefe, protoze také kazdy z nés
zestarne, také u nds se maze zabydlet pan
Alzheimer, a pokud to nezménime, tak se



rozhovor

i my jednou maZeme ocitnout za vysokou
zdi a zamcenymi dvetmi. Nahradit postup
pfistupem je o budovani mezilidského
vztahu, o sdileni, naslouchéani a pochopeni
seniorQ s onemocnénim demenci. Kniha je
naplnéna ptibéhy a situacemi ze Zivota se-
niort v konfrontaci s postupy pecovatela.
Jen tak si pecujici miZe uvédomit, Ze pe-
¢ovatelskymi postupy tlatime seniora pfed
sebou, nebo ho tahdme za sebou. Jde o to,
seniora netla¢it ani netahat, ale jit k nému,
zménit smér cesty pristupem k ¢lovéku.

Myslim, Ze v sou¢asné dobé, kdy jsou
viechna geriatrickd zatizeni uzaviend
(vzhledem k pandemii COVID-19), muze-
me sami vidét, jak zaméené dvere bez kon-
taktu s blizkymi seniory ovliviiuje. Lidé
neumiraji jen na nemoci, i steskem mutze
¢lovék zemfit. Vérim, Ze bude zase dobie,
ze zku$enosti se ponau¢ime a uvédomime
si potfebu socidlnich kontaktd a budeme si
jich vazit.

O ¢em kniha je?

Kniha je ze Zivota, je o lidech, protoze tak
jsem koncept vytvotila. Dlouho jsem viha-
la, zda mohu vetejné sdilet niterné ptibé-
hy, které jsem s nimi prozivala. Jak jinak
ale vefejné ¥ici, Ze péce je o lidech nez tim,
%e o nich jako lidech budu mluvit. Ctenate
provazi celou knihou ptibéhy, které maji
vést, stejné jako vedli mé, nejd¥ive k vlast-
nimu prozitku a pak k pochopeni. Takto
jsem koncept vytvotila.

Jednotlivé kapitoly jste napadité po-
jmenovala. Predstavte nam je.

Na zadatku kniha pomizZe pochopit
a snad ptijmout myslenku ucty, respektu
alasky. P¥ijmout ji jako svétlo, které musite
nést dal tém, kte#i na néj ¢ekaji, a postupné
rozsvitit cely domov. Je i o tom, jak se p¥i-
pravit na prekazky ajak jim ¢elit. Druha ka-
pitola nese nazev ,Domov mijj“ a provede
vés nejprve vasim domovem, abyste si uvé-
domili, jak vniméte svij domov o¢ima, co
viechno vidite. Jak voni v4§ domov nebo co
viechno a koho v ném slysite. Koho a ¢eho
se muzete dotykat. A pak se zamyslime nad
tim, co véechno se stéhovanim do domova
senior pro starého ¢lovéka nahle zméni.

Tteti kapitola provede ¢tenate stéhova-
nim. Stary ¢lovék je jako stary strom, ktery
nelze pfesadit, nelze jej nasilné vytrhnout
s jeho koteny. NepomuZze ani sebelepsi
puda, tim mam na mysli luxusni domy, ani
2iva voda v podobé mnoha 1ékt nezajisti,
Ze strom preZije, protoze az vycerpa zby-
tek ze svych zasob, uschne, ¢lovék umira.
A tak nemizZeme ¢lovéka vytrhnout z jeho
domova, musime vzit spolu s nim vse, co
ho obklopuje, spolu s témi, které ma rad,
a s tim v§im ho citlivé pfesunout. Nechce-
me seniora jen pfestéhovat, ale pomoci vy-
tvotit domov.

Ctvrta kapitola je o tom, jak nebyt vl-
kem. Koncept pecujicitho u¢i, aby preladil
analadil se na to, co ndm senior ¥ik4, jak se
asi citi, kdyZz vold maminku nebo své déti.
Nova frekvence vim pomuze odhalit, Ze ne-
chce ozivit svou matku, ale mozna pottebu-
je dotyk, ten skute¢ny lidsky dotyk, mozna
mu chybi liska, moznd se nema komu své-
rit. K ivaham pottebujeme rozum, k tomu,
abychom poznali pocity druhych, potfebu-
jeme 3esty smysl, a tim je nase srdce.

stary strom

Koncept Smyslové aktivizace
W padi o seniory a osokny
B Sonemocnénim demenc

Hana Vijtond

Nasledujici t¥i kapitoly jsou spise
metodické. Je to tak?

Ano, presné tak. Patd a Sesta kapitola na-
bizeji navod, jak najit odzu téla a duse, co
udélat pro to, aby byl domov pro ¢lovéka tou
pravou oazou. Na konkrétnich ptikladech
ukazuji, jak ptipravit prosttedi, aby ¢lovéka
pfirozené orientovalo a podnitilo jeho mysl
i télo k ¢innosti. Sedm4 kapitola se vénuje
pfimo aktiviza¢nim setkdnim, nabizi navo-
dy, jak vhodné zvolit aktiviza¢ni pfedméty,
aby vedly k podpofe komunikace, samo-
statnosti a sobésta¢nosti. Ukazuje, jak cile-
nou smyslovou stimulaci funkéné nabudit
mozek k ¢innosti. Osma kapitola je o tom,
jak muZe pecyjici pomoci a zustat nablizku
&lovéku v poslednich chvilich, jak do Zivota
a pak do péce ptijmout nevyhnutelny fakt
lidského odchizeni. Na samotném kon-
ci knihy pak najdete kapitolu vénovanou
vzdélavani v Konceptu.

Vase texty doprovazi rada fotografii.
Jsou takzvané jen , ke koukani“, nebo
s nimi lze nakladat tak, aby téz poma-
haly ¢tenafi v jeho aktivitach?

Fotografie jsou dilem Karla Rabenhaup-
ta, ktery mé doprovézel na mnoho aktivi-
zaci a mé dar zachytit emoce lidi, radost,
dlevu, udiv, obavy, zdjem, zaujeti... Sdm
tikd, ze fotografie miZe nahradit mnoho
slov, a tak téchto mluvicich fotografii na-
jdete v knize vice neZ sto padesat. Ak tomu
mé napadad jesté néco. Kdyz jsem se po kitu
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knihy zvédavé ptala jednoho ze svych kole-
gu, jak se mu kniha libi, odpovédél mi, ze
¢ist jesté nezacal, ale knihu ma na no¢nim
stolku a kazdy vecer si ji prohlizi.

Koncept Smyslové aktivizace je pro-
pracovan do detaila a pritom pisobi
jednoduse a svobodné.

Myslim, Ze vase uvahy jsou uplné presné.
Koncept neni odhalenim néjaké zahady, je
o ptirozené lidské péi, je o pohledu pecu-
jicich na ty, kterym maji pomahat. Staci,
kdyz se pecujici na seniora opravdu podiva,
myslim tim skute¢ny pohled do oéi, ve kte-
rych uvidi smutek, nebo radost. Pohled
na jeho schoulené télo mu odhali bolest,
jiné télo svym postojem ¥ik4, Ze je ptiprave-
né bojovat a jit dal. Kdyz se nau¢ime oprav-
du divat, pak uvidime vic, uvidime kazdého
seniora jako jedine¢nou lidskou bytost
s jeho jedine¢nymi potfebami.

Pro koho je kniha uréena? Méla
by byt soucasti naptiklad i $kolnich
knihoven?

Kniha je psand predeviim pro pelujici
v geriatrickych zatizenich, aby poznali, co
vSe koncept nabizi. Rdda bych, aby kniha
pomohla také doméacim pelujicim a pod-
potila je, protoze v3e, co je v knize fe¢eno,
1ze aplikovat i v domdci pé¢i, i tam se maze
pecujici stat profesionalem. A v neposledni
tadé chci ukazat vsem, ktefi budou knihu
¢ist, ze starnouci ¢lovék i s onemocnénim
demenci je stile ¢lovék, ktery nezije vjiném
svété. Chce zit s nami. Nevzdaluje se ndm,
ale my se vzdalujeme jemu. ZilezZi tedy jen
na nas, zda se k nému chceme znovu ptibli-
zit citlivym a lidskym pristupem péce.

Vice nez pfidat détem dalsi ucebnici,
bych si ptéala, aby si knihu precetlo mno-
ho dospélych a vlastnim ptikladem péce
o druhé ukazali détem, jak maji jednou po-
mahat jim.

Jaké to je, kdyz feditelka domova se-
nioru pise knihu?

Neékolikrat jsem si p#i psani vlozila hlavu
do dlani a v duchu pfemyslela, zda psat dal.
Zda opravdu dokazu to, co v praxi jiz dobte
znam, také napsat. Do chvile, nez jsem se
posadila pted prazdnou stranku, jsem ani
netusila, jak naro¢né to je. Jiz fadu let kon-
cept preddvam, vedu seminate i kurzy. Ale
mluvit je jiné nez psat. Kdyz mluvim k li-
dem, mohu jim naslouchat a ptizpusobit se,
mohu zpomalit, véci zopakovat, zastavit se
a t¥eba ptithodou odlehtit nebo uptesnit na-
ro¢né téma. Psani mé donutilo dat myslenku

konceptu do potadku a pak do radka. N

Knihu miiZete objednavat v E-shopu

APSS CR na http://shop-apsscr.alvepi.com/.
Clenové APSS CR objednavaji se slevou.
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LEINET Group

CliniCare 100 HF

Aktivni a pasivni matrace v jednom

Hybridni matrace CliniCare 100 HF ma funkCnost aktivni i pasivni matrace.
Toto variabilni reSeni je vhodné pro dlouhodobou, akutni a intenzivni peci.

Pripojenim
kompresoru se
stava z pasivni
matrace aktivni
systém, a to
bez rizikového
presunu
pacienta.
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Pénova vrstva
reaguje na zatizeni
a optimalné rozlozi
vahu pacienta.

Stridavym vyfukovanim

a nafukovanim

2 vzduchovych cel dochazi
ke snizeni tlaku na pokozku.

www.linet.cz
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Poradna konceptu

azalni stimulace

Dobry den,
chtéla bych se prosim zeptat, zda provddéni Bazdlni stimulace je sprdvné
v jednordzovych rukavicich, nebo i bez rukavic? Zdlezi to na terapeutovi
nebo klientovi, co je mu p¥ijemné?
Moc dékuji.
A. CH., koordindtor péce

Odpovéd:

Somatické stimulace Bazalni stimulace (zklidriujici, povzbuzuyjici, neurofyziologicka,
diametralni, rozvijejici, kontaktni dychéni, masaz stimulujici dychani, bodova orofacidlni
stimulace) lze provadét v rukavicich i bez. Zilezi na stavu klienta a na pelovateli, popt.

terapeutovi. Faktord, které ovliviiuji pouziti rukavic, je vice. Jednim z nich je, jak spravné

Na dotazy ctendrti odpovidd popisujete, také to, zda je terapeutovi nebo klientovi pfijemné, ¢i neptijemné, zda ma peco-
PhDr. Karolina Malori Friedlovd, Ph.D., vatel rukavice. Dalgim faktorem je zdravotni stav klienta (jeho kozni onemocnéni, porucha
certifikovand lektorka a supervizorka, integrity kiiZe, ulcus cruris a jiné). Stejny faktor je nutné zohlednit také na strané pecovate-
jednatelka INSTITUTu Bazdlni stimulace podle le. Pokud trpi néjakym koznim onemocnénim nebo defektem, musi mit na rukou rukavice.
Prof. Dr. FROHLICHA, s. 7. 0. Je nutné dodrzet tzv. ,bariérovou odetfovatelskou pé¢i“. Tu je nutné formou jednordzovych
rukavic dodrzet iv obdobi, kdy je vyhlasen zvyseny protiepidemicky rezim (napt. chtipkova
virova infekce, hepatitida, infekce koronavirem aj.). |
INZERCE

) SERVIS
Cesky vyrobce profesnich odévii
JAK SI USETRIT SPOUSTU €CASU, PRACE I NERVU,
KDYZ VYBIRATE VELIKOST ODEVU
PRO SEBE NEBO PRO ZAMESTNANCE?

Chcete mit jistotu, Ze zvoleny odév sedne Vam, nebo tomu,
pro koho jej objednavate?

Tak pravé pro Vés jsme vytvofili sluzbu zapGjc¢eni odévi
na vyzkouseni riznych velikosti.

ZAP®IJCKA

Diky tomuto postupu odévy viem dobie sednou
a nebudete je muset ménit.

Sluzbu Zaptjcka muzete ziskat ZDARMA.

Jak to celé funguje?
Podrobné informace na nasem webu, e-mailu nebo telefonicky.

v,

Tel.: 374 802 047 » E-mail: info@2pservis.cz » www.2pservis.cz
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pro inspiraci / kviz

kupinové cestovani

ili pratelé vozickari,
rdda bych vas wupozornila
na Uzasnou moznost skupi-

nového cestovani autobusem
po vlastech ¢eskych i evropskych. CSAD Li-
berec ve spoluprici s krajskym atadem Li-
bereckého kraje koupily autobus s ploginou,
ktery je kompletné vybaveny pro potteby
vozitkdit véetné specidlni bezbariérové
toalety. Autobus VDL Futura m4 vyjimatel-
né seda¢ky a mize v ném cestovat az 15 vo-
zitkatrd, 20 sedicich cestuyjicich a pravodce.
Kromé toho md zabudovanou portalovou
hrazdu, ktera mizZe cestujiciho prepravit
z voziku na kteroukoliv sedacku ¢ WC.
Soucasti vybavy je i komfortné vybavena

kuchyiika s ohfevem vody a kdvovarem.

Vzhledem k tomu, Ze podobnych auto-
busl je u nas opravdu nedostatek, nabizi
CSAD Liberec pronijem tohoto autobusu
pro cesty v tuzemsku i do zahrani¢i viem

organizacim vozi¢kait z celé Ceské republi-
ky. Jsme velice radi, Ze se nékdo o handica-
pované zajima a ze se tento nakup uskuteé-
nil. Byla by §koda této moZznosti nevyuzit.
V ptipadé zajmu se, prosim, spojte s pro-
voznim Feditelem CSAD Liberec Martinem
Liskou.

Kontakt: martin.liska@csadlib.cz,
tel. 482 423 269, mobil 739 682 145.
Zdravi vds a $tastnou cestu preje
Eva Vosdhlovd, OBZOR Liberec, z.s.

Z uvedenych slabik se pokuste sestavit co nejvice ndzvii ceskych a moravskych
hradi, zdmkii nebo z¥icenin. Slabiky miiZete pouzit i vicekrdt.
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Z projektové ¢innosti APSS CR

minulém roce ziskala APSS
CR grand na podporu vy-
znalosti

mény zku$enosti,

a know-how v oblasti perso-
néalniho zajisténi socidlnich sluzeb s reg. ¢.
2019-1-CZ01-KA202-061218, ktery je fi-
nancovanzEvropské Unievramciprogramu
ERASMUS+.

Cilem je prostfednictvim aktivit vzdé-
lavacich center ¢ institutd partnerskych
organizaci sdilet dobrou praxi v oblasti
personalniho zajidténi socidlnich sluZeb.
Na tomto projektu APSS CR spolupracuje
s partnery z Finska (Hyvinvointiala) a Ni-
zozemska (ActiZ). Béhem realizace projek-
tu, ktera probiha od 1. 10. 2019 do 31. 3.
2021, budou uspotadany 3 studijni cesty,
jejichz ucastnici absolvuji odborny pro-
gram, ktery bude zaméfen na personalni
zajisténi socidlnich sluzeb a socidlni dialog.

Jedna z téchto cest se uskute¢nila
3.-5. unora 2020 v Ceské republice, v ram-
ci niZ se partnefi z Finska a Nizozemska
seznamili se systémem socidlnich sluZzeb
a jeho financovdnim a také se systémem
vzdélavani v Ceské republice, ktery s per-
sondlnim zajisténim Gzce souvisi. Soudasti
ptednasky o vzdélavacim systému v Ceské
republice byly také dva workshopy, a to
Certifikovany manazZer v socidlnich sluzbdch
a Virtudlni realita.

Utastnici z partnerskych zemi méli také
moznost v ramci naplanovanych exkurzi
navstivit rizné zarizeni socidlnich sluzeb,
prohlédnout si je a seznamit se s jejich fun-

govanim v praxi, ale mohli se také ptat p¥i-
mo feditelt téchto zatizeni, jak konkrétné
se oni vypotradavaji s personalnim zajisté-
nim, jaké jsou jejich zkusenosti a co se jim
osvédd¢ilo v praxi naptiklad pro udrzeni
zaméstnancu, snizeni fluktuace a podobné.

Soucasti exkurze bylo také setkdni s mis-
tostarostkou mésta Tébora, kterd promlu-

vila na téma Co mésto Tdbor déld pro socidlni
sluzby. Utastnici cesty tak méli moznost
sezndmit se s tim, jak probihaji investice
do socidlnich sluzeb, jak se tyto investi-
ce planuji a jaké jsou planované investice
na nejblizsi obdobi.

Jednim z bodt odborného programu
bylo také setkani se zastupci Utadu vlady
CR a zastupci Ministerstva prace a socidl-
nich véci CR. Zde zastupci obou instituci
promluvili na téma Socidlni dialog v Ceské
republice a Role stdtu v oblasti socidlnich slu-
Zeb a socidlniho dialogu.

Dale se ucastnici této studijni cesty set-
kali se zastupci Unie zaméstnavatelskych
svazt a Ceskomoravské konfederace od-
borovych svazt. Cilem tohoto setkani bylo
predstavit ucastnikim Unii zaméstnavatel-

INZERCE

skych svazu jako socidlniho partnera a Socidlni
dialog v Ceské republice z pohledu odborti.

Utastnici studijni cesty tak mohli v ram-
ci odborného programu nalerpat mnozstvi
zkudenosti a dobré praxe v oblasti perso-
nalniho zaji$téni socidlnich sluzeb a so-
cidlniho dialogu, které bude mozné ptenést
do jejich zemé.

Dalsi studijni cesta je napldnovina v mé-
sici ¢ervnu tohoto roku do Nizozemska.
Cesta bude zaméfena na unikitni systém
domici péce a také na roli dobrovolniki
v socidlnich sluzbich. Soucdsti programu
bude také pfedstaveni vefejné kampané,
kterd v Nizozemsku probiha a jejimz cilem
je prostfednictvim redlnych p#ibéhu ziskat
nové zaméstnance do sektoru socidlnich
sluzeb.

Utastnici tfeti cesty, kterd bude v pribé-
hu realizace projektu zorganizovana v za#i
tohoto roku, zamifi do Finska. Cilem této
cesty bude pfedeviim zaméfeni na uni-
katni a uzky vztah partnerské organizace
Hyvinvointiala s odbory a celkové pojeti
kolektivniho vyjednavéni jako nastroje pro
nalezeni konstruktivniho fe$eni.

Veskeré poznatky dobré praxe ze studij-
nich cest budou shrnuty ve Shorniku dobré
praxe, ktery bude obsahovat také popis
systému viech partnerskych zemi v oblasti
personalniho zajisténi socidlnich sluzeb.

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

SWEERownv DODA BILKOVINU

A

Znamou skutecnosti je nedostatek bilkoviny u senior(.

Znamou skutecnosti je obliba tradi¢nich jidel (i sladkych) u seniord.

Smakoun doda komplexni bilkovinu do tradi¢nich jidel — i sladkych.
Smakoun doda komplexni bilkovinu do diet — bézné, diabetické, Setfici,
nizkotuéné i ,kasovité"

Smakouna sta&i 30 % - pozivejte do:

® pomazanek a salat(

® polévek a omacek Kontaktujte nas:

® zapecenych brambor i téstovin www.smakoun.eu
® rizota i ryzového nakypu = .

@ sladkych tést na buchty, dorty, dezerty &c;c‘ljae\;:t:IsSmakouna.

e do vasich vyzkousenych receptu -
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Zdravotné socialni sluzby Turnov,
Domov dichodci Pohoda

Domov diichodcii Pohoda se nachazi v klidné ¢asti Turnova. V domoveé jsou poskytova-
ny pobytové socialni sluzby — domov pro seniory, domov se zvlastnim rezimem a odleh-
¢ovaci sluzby.

Sluzba domov pro seniory mé kapacitu 29 mist. Uzivatelé bydli v jednoluzkovych
a dvouluzkovych pokojich, které jsou vybaveny zdkladnim nabytkem. Na kazdém patte
maji seniofi k dispozici spole¢nou kuchyriku s lednici a rychlovarnou konvici. Souéasti
kazdého pokoje je bezbariérova koupelna se sprchovym koutem a WC.

Stravu do domova dod4ava Krajska nemocnice Liberec. V domové je ordinace lékate, ka-
vérna a prostory pro dalsi sluzby (pediktra, kadetnice). Spole¢enskou mistnost uzivatelé
vyuzivaji pro aktivity, jako jsou peceni, cvi¢eni jégy pro seniory, skupinové ¢teni, aktivi-
za¢ni dilna a éajovna. Do domova pravidelné dochézi prakticka lékatka, zubaft a dalsi od-
bornilékati. Uzivatelé hlavné za hezkého pocasi vyuZzivaji zahradu s lavickami a altdnem.

¢ Znacka kvality v socialnich sluzbac

Piiklad dobré praxe:

Vyuziti trenazéru - V najem domové
je seniory hojné vyuzivan aktivné pasivni
trenazér Thera Vital. Uzivatelé si na pravi-
delné cviceni natolik zvykli, Ze si jiz tyden
bez néj nedokazou ptredstavit. Dopoledni
cviteni na trenazéru se stalo ¢innosti pro
zlepseni fyzické a psychické kondice, ale

také prileZitosti pro soutézeni uzivateld,
kteti soupeti nejen mezi sebou, ale snazi
se zlepdovat své dosavadni vykony a pte-
konavat sami sebe. Zaroven se ¢as straveny
u trenazéru stal chvili pro setkavani, sdé-
lovéni dojmu, zjistovani novinek, prohlu-
bovéni socialnich kontaktd, vzpominani &i
poznavani uzivateld mezi sebou.

Centrum socialni pomoci Vodnany

Centrum socidlni pomoci Vodiiany je ptispévkovou organizaci Mésta Vodnany posky-
tujici sluzbu domov pro seniory a pecovatelskou sluzbu.

Domov pro seniory nabizi ubytovani v jednolizkovych a dvoulazkovych pokojich.
Je urcen pro seniory a osoby se zdravotnim postiZenim starsi 55 let. Kapacita zatizeni
¢ini celkem 80 liZek. Soucdsti objektu domova je dvir se zahradnim altdnem a fontdn-
kou. Samoztejmosti je vybaveni domova novym zatizenim, ptedevsim elektricky po-
lohovatelnymi lazky. Disponujeme vlastni zmodernizovanou kuchyni, kterda umoziuje
vyhovét potfebam dietniho stravovani a pruzné reagovat na dalsi pozadavky tykajici se
stravy. Strava je konzultovana s nutri¢ni sestrou. Sou¢asti domova je i vlastni pradelna.
Za zminku stoji i to, Ze objekt sousedi s méstskym parkem, ktery pti hezkém pocasi

nabizi nerusené posezeni na lavi¢kach ve stinu strom.

Pr¥iklad dobré praxe:

Certifikat Firma pro zdravi - Cen-
trum socidlni pomoci Vodiiany je drzi-
telem certifikované znacky Firma pro
zdravi. Tento certifikat ziskavaji zamést-
navatelé, kteti prokazatelné motivuji,
inspiruji a podporuji pozitivni zménu
zivotniho stylu svych zaméstnancu, rea-
lizuji programy v oblasti péce o zdravi za-
méstnancl a stavaji se inspiraci pro dalsi
zaméstnavatele v CR.

Pravidelna ucast na soutézi Nej-
lepsi kucha¥ roku ve spoleéném stra-

vovani - KaZdoro¢né se jedna z ¢lenek
naseho kuchatského tymu ucastni sou-
téze Nejlepsi kuchat roku ve spole¢ném
stravovani v kategorii Nejlepsi pokrm pro
seniory 70+. V této soutézi vétSinou zau-
jimame predni mista, v roce 2018 to bylo
¢tvrté misto, poté v roce 2019 paté misto.

Katalog fotografii - Na socidlni Set-
teni vozi socidlni pracovnice katalog fo-
tografii, prosttednictvim kterého zdjemci
o nasi sluzbu zatizeni predstavi a ve kte-
rém si senior zaroveit miize prohlédnout
prostory domova.

znacka kvality

Www.znackakvality.info
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Centrum socidlni pomoci Vodniany
Zizkovo namésti 21
389 01 Vodnany
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stripky zdomova

Blansko - Tento svatek je jednim z nej-
star§ich svatka, ktery se slavi dodnes
témé¥ po celém svété. V SENIOR centru

Blansko se do oslav pustili opravdu s nad-

genim. Clenové péveckého souboru Sova-
ek si ptipravili vystoupeni sloZené z te-
matickych pisni o Zenach, maminkach,
laskach a obohatili repertoar pisnémi zmi-
fujicimi divéi jména. Spole¢né s obecen-
stvem si zazpivali a poéitali, kolik div¢ich
jmen v pisnich zazni. Pdnové ze souboru
si pro nade milé Zeny ptipravili i basné,
kterymi jim dali najevo svoji ndklonnost
a upfimnou tctu. Oslava se nesla v duchu
vtipného vystoupeni, dobré nalady a slad-
kého pohosténi. Zeny s potésenim obdr-
zely karafiaty od muzi a rozdavaly kolem
sebe spoustu usmévi a pohlazeni. Vzdyt
na svété nemuze byt nic krdsnéjsiho nez
upfimny Usmév Zeny.

Za SENIOR centrum Irena Vachovd

Most - Azylovy dim pro Zeny a matky
s détmi v tisni Most musel i pfes omezovani
provozu nékterych sluzeb z divodu $ifeni

béznych ¢innosti pofadali pracovnici navic

dopoledni dou¢ovani déti anebo uéili ma-
minky, jak své déti v pribéhu dlouhého nu-
ceného volna zabavit raznymi hrami. Déti
se napfiklad utily éesky jazyk, matematiku,
chvili si zacvidily pod vedenim osméka De-
nise a nakonec si kazdy namaloval obrazek
domectku, ve kterém by chtél bydlet.

Dalsi skupinka zru¢néjsich pracovnika
pod vedenim koordindtorky Dobrovolnic-
kého centra Most 8ila rousky, kterych je na-
prosty nedostatek. Lépe fe¢eno, nedaly se

Stripky z domova

sehnat vlibec, a tak se klientky uily, jak si
je podomacku vyrobit samy.

pracovnici Diakonie CCE

— Stfedisko socidlni pomoci v Mosté

Kaplice - V Domové pro seniory Kapli-
ce plati od 10. b¥ezna 2020, tak jako v celé
Ceské republice, zdkaz navitév. Senioti
obecné nesou odlou¢eni od svych blizkych
velmi téZce, snazime se jim zprostfedkovat
jakykoliv kontakt. Proto u nis nael své
misto i Skype. Pro mladé zcela bézn4 zale-
zZitost, pro seniory jedind moznost, jak se

v této dobé vidét se svoji rodinou a piite-
li, i kdyz zpocatku se tento zpusob komu-
nikace u nékterych seniort setkal nejprve
s ptekvapenim. Dnes v8ak tuto moZnost
komunikace s rodinou radi vyuzivaji. Ho-
vory probihaji nékolikrat denné po pted-
chozi domluvé se socidlnimi pracovnicemi.
Klient ,telefonuje” na svém pokoji a ma tak
na hovor dostatek soukromi i ¢asu.
Dalgim zpusobem, jak nasi klienti bojuji
s koronavirem, ukazala pani Hovorkova,
kterd usedla k $icimu stroji a $ije rousky pro
zaméstnance a jejich rodiny. Pro nis je to
pomoc, které si nesmirné vazime.
pracovnice Domova pro seniory Kaplice

a kamaradky z taborské country skupiny
Tercie Do Klitku v ZaluZzi potésit a pobavit
uzivatele mistniho staciondfe. Ve stfedu

duben /2020

4. btezna se dostavili ,,pouze” v panské se-
stavé, i pfesto své posluchace roztancili uz
druhou skladbou. Télocvi¢na Klicku ozila
pisni¢kami z Divokého zapadu, spiritudly
i songy tuzemskych trampu, vodiku a ta-
bornikd. Svij repertodr na pfani hostiteld
Tercie doplnila také lidovymi pisni¢kami.
Jako podékovani muzikanti ptijali drobné
déarky z keramické dilny Klicku.
Mgr. Petr Brdzda, Feditel
Denni a tydenni staciondr Klicek

Opava - V minulém roce se uskute¢nilo
prvni spole¢né setkani nagich dvou social-
nich sluzeb a jiZ tato prvni pomyslna vlas-
tovka nam ukdazala, Ze mame spole¢ny cil,
kterym je poskytovani pravidelnych p#ile-
zitosti klientim k vzdjemnému kontaktu
anavazovani novych pratelstvi. Proto jsme
se rozhodli tuto spolupréci déle rozvijet,
a jelikoZz je mésic unor charakteristicky
poradanim raznych plest, i my jsme se jed-
noho takového s nagimi klienty zucastnili.
Ptijemné dopoledne v maskach jsme stra-
vili v prostorach denniho stacionéfe, ktery
celou akci potadal. U¢ast byla velmi vysoka,
spole¢ny &as jsme prozili ve spole¢nosti de-
legace doktort, pohiadkovych postavicek,
zvitat nebo tteba svétoznamého hrabéte
Drakuly ¢i Spidermana. A jak uZ to na ple-
sech byva, tane¢ni zibava byla doplnéna
raznymi soutéZzemi, které byly zaméfeny

mimo jiné na procviteni jemné i hrubé mo-
toriky a kognitivnich funkeci. Klienti si akei

velmi uzivali a protantili nejedny stievice,
coz je vzdy velmi milé pozorovat a svédéi to
o tom, Ze spole¢na cesta je ta spravna. Spa-
ttujeme velky smysl v tom, aby poskyto-
vatelé socidlnich sluZeb se stejnou cilovou
skupinou spolupracovali a byli ve vzajem-
ném kontaktu, v éervnu proto planujeme
dalsi spole¢nou akei, kterd probéhne tento-
krat v prostorach Centra Anima Opava. Jiz
ted se velmi tésime na hojnou ucast nasich
klientt.
Bc. Veronika Senkovd,
terapeutka socidlni rehabilitace
ANIMAVIVA, z. s
|
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Pro dalsi informace volejte na bezplatnou linku 800 100 150, navstivte www.hartmann.cz
nebo kontaktujte sveho obchodniho zastupce HARTMANN-RICO.



