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Seznam zkratek

AAK Augmentativni a alternativni komunikace

ABA Applied Behaviour Analysis

Aplikovana behavioralni analyza

ACCENDO, | Prizkum poskytovatell socialnich sluzeb pro osoby s demenci
2020 a osoby s PAS a pruzkum zastupcu vefejné spravy, realizovany
ustavem ACCENDO v roce 2020

AETAPI Asociacion Espafiola de Profesionales del Autismo (asociace

sdruzujici profesionaly)

AFSA Association frangaise du syndrome Angelman (Francouzska

asociace angelmanova syndromu)

AGGIR Autonomie-gérontologie-groupe iso ressources (tabulka

posuzujici stupen autonomie senioru)

ACH Alzheimerova choroba

AMI-TEA Atencion Médica Integral (a personas con) Trastornos del
Espectro del Autismo (komplexni I€kaiska péce pro lidi

s poruchou autistického spektra)

APA Allocation personalisée d’autonomie (pfispévek na osobni

autonomii)

APSS CR Asociace poskytovatelli socialnich sluzeb Ceské republiky, o. s.

ARASAAC | Aragonese Centre for Augmentative & Alternative Communication

BMSGPK Bundesministerium fur Soziales, Gesundheit, Pflege und
Konsumentenschutz?!
(Ministerstvo socialnich véci, zdravotnictvi, péce a ochrany

spotfebitele; Rakousko)

BMBF Bundesministerium fur Bildung und Forschung

(Spolkové ministerstvo Skolstvi a vyzkumu; Némecko)

BMFSFJ Bundesministerium fur Familie, Senioren, Frauen und Jugend
(Spolkové ministerstvo pro rodinu, seniory, Zeny a mladez;

Némecko)

1 Nazev do konce roku 2019 byl Bundesministerium fir Arbeit, Soziales und Konsumentenschutz,
dale také ,BMASK" (Ministerstvo prace, socialnich véci a ochrany spotrebitele).
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BMG Bundesministerium fur Gesundheit
(Spolkové ministerstvo zdravotnictvi; Némecko)

CCG Clinical Commissioning Group

CCN Complex communication needs
Komplexni komunikacni potfeby

CDAPH Commission des droits et de 'autonomie des personnes
handicapées (Vybor pro prava a autonomii osob se zdravotnim
postiZzenim)

CLIC Centre lacal d”informations et de coordination (Mistni centrum pro
informace a koordinaci)

CNSA Caisse nationale de solidarité pour 'autonomie (Narodni fond
solidarity pro autonomii)

COO Certificat de capacité d’orthophoniste (Diplom o zpusobilosti
profese logopeda)

CALS Ceska alzheimerovska spole¢nost

CR Ceska republika

DAA Demential Action Aliance (lokalni pobocky NDAA)

DGCS Direction générale de la cohésion sociale (Generalni feditelstvi
pro socialni soudrznost)

DNQP Deutsches Netzwerk fur Qualitatsentwicklung in der Pflege
(Némecka sit pro rozvoj kvality v oSetfovatelstvi)

DoE Bildungsdirektion (Reditelstvi $kolstvi)

DZNE Deutschen Zentren der flr Neurodegenerative Erkrankungen
(Némecké centrum pro neurodegenerativni choroby)

EPHAD Etablissements d’hébergement pour personnes agées
dépendantes (ubytovaci zafizeni pro seniory se ztratou
autonomie)

EPS Educational Psychological Service (Vzdélavaci psychologicka
sluzba)

ESA Equipe spécialisée Alzheimer (specializovany tym pro

Alzheimerovu chorobu)
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FALC Facile a lire et a comprendre (jednoduchy ke Cteni a porozuméni,
systém AAK)

FSW Fonds Soziales Wien (Viderisky socialni fond)

GBP Britska libra

GIR Oznaceni stupné zavislosti pfi posouzeni na zakladé tabulky
AGGIR

HM Hilfsmittel (Zdravotni pomucka)

HSAN Rada Iékafské komory ve Svédsku

HZS Hasicsky zachranny sbor

ICT Informaéni a komunikacni technologie

ISAAC International Society for Augmentative and Alternative
Communication

ISSAC FR International Society for Augmentative and Alternative
Communication francophone (Mezinarodni organizace pro AAK
pro oblast frankofonnich zemi)

Kl-I Kompetenznetzwerk Informationstechnologie zur Férderung der
Integration von Menschen mit Behinderungen
(Kompetencni sit informacni technologie na podporu integrace
osob se zdravotnim postizenim)

LPPR Liste des produits et préstations remboursables (seznam
produktd hrazenych ze socialniho zabezpedceni)

MAIA Metoda pro integraci podpurnych a pecovatelskych sluzeb
v oblasti autonomie

MDPH Maisons Départementales des Personnes Handicapées
(regionalni centra pro zdravotné postizené)

mid. Miliarda

MPSV Ministerstvo prace a socialnich véci

MS Matefska Skola

MSMT Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy

NAUTIS Narodni ustav pro autismus, z.U.

NAV Norwegian Labour and Welfare Administration

(Norska sprava prace a socialni péce)

11




* X &
*

*

*
* K

*

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

Rozvoj
Systému
Sociélnich
Sluzeb

NDAA National Dementia Action Aliance

NHS National Health Service (Narodni zdravotni sluzba)

NICE National Institute for Health and Care Excellence (Narodni institut
pro excelenci ve zdravotni a oSetfovatelské péci)

NKS NaruSsena komunikaéni schopnost

00 GKK Gebietskrankenkasse Oberdsterreich
(Hornorakouska oblastni nemocnicni pokladna)

PAS Porucha autistického spektra

PBSD Behavioralni a psychologické poruchy u demenci

PECS Picture Exchange Communication System (Vyménny obrazkovy
komunikaéni systém)

PCH Préstation de compensation du handicap (davka pro kompenzaci
invalidity)

PSC Postovni smérovaci €islo

RCSLT Royal College of Speech and Language Therapists

RPA Régistre public d’accessibilité (rejstfik verejného pfistupu)

SEK Svédska koruna

SGB Sozialgesetzbuch (Socialni zakonik)

SPC Specialné pedagogické centrum

SS Stredni Skola

SveDem Swedish Dementia Registry

TEACCH Treatment and Education of Autistic and related Communication
Handicapped Children (Terapie a vzdélavani déti s autismem
a déti s pfibuznymi poruchami komunikace)

UK United Kingdom, celym nazvem United Kingdom of Great Britain
and Northern Ireland
(Velka Britanie, celym nazvem Spojené kralovstvi Velké Britanie
a Severniho Irska)

UNADREO | Union Nationale pour le Développement de la Recherche et de

I'Evaluation en Orthophonie (Narodni unie pro rozvoj vyzkumu

a evaluace v logopedii)
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USLD Unité des soins de longue durée — IéCebna dlouhodobé
UNAPEI nemocnych (Asociace pro solidarni a inkluzivni spole¢nost)
VOKS Vyménny obrazkovy komunikacni systém

ZP Zdravotné postizeni

ZS Zakladni Skola

ZTP Zvlast tézce postizeny
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1 Manazerska zprava / Uvodni kapitola

1.1 Vychodiska a obecnhé vymezeni predmétu plnéni

Ministerstvo prace a socialnich véci (dale jen ,MPSV*) se v ramci individualniho
projektu S nazvem ,R0zZVOj systému socialnich sluzeb,
reg. ¢. CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_017/0003739%, kromé& jiného zabyva tématem
alternativni a augmentativni komunikace v pfipadé osob s demenci a osob

s poruchou autistického spektra (dale jen ,PAS).

Pristup ke sluzbam ve vefejném zajmu a ucast osob se zdravotnim postiZzenim
na politickém a vefejném zivoté jsou determinovany mj. i moznosti vzajemné
komunikace vSech dotenych aktérli (osoba se zdravotnim postizenim, neformalni
pecCovatelé, poskytovatel socialni sluzby, pracovnik statni spravy, vefejnost a dalsi).
Tuto mozZnost je mozné podpofit aplikaci nastroju alternativni a augmentativni
komunikace (dale jen ,AAK®). V ramci projektu byla provedena ,Analyza vyuziti
metod AAK u osob s demenci a osob s PAS v zahraniCi“, na zakladé které byla
provedena sumarizace nastroju alternativni a augmentativni komunikace pro

cilovou skupinu osoby s demenci a osoby s PAS.

V pribéhu zpracovani komparativni studie doslo na zakladé vysledk( provedené
analyzy ve vybranych statech k vytipovani dvou statl (pro kazdou cilovou skupinu
jeden stat), které maji z hlediska ptenositelnosti pro Ceskou republiku nejvhodnégjsi

nastaveni, a ze kterych by bylo vhodné Cerpat dalSi zkuSenosti.

Hlavni potfebou analyzy je popis tvorby a vyuzivani prostfedkd AAK pro osoby
s demenci a osoby s PAS v objednatelem urCenych statech, kterymi jsou pro
zpracovani ,Analyzy vyuziti metod AAK u osob s demenci® Velka Britanie,
Né&mecko, Francie a Svédsko, a pro zpracovani ,Analyzy vyuziti metod AAK u osob

s PAS* Velka Britanie, Rakousko, Spanélsko a Norsko.
Dilci cile analyzy pro obé cilové skupiny osob jsou nasledujici:

o Zjistit, v jakém stavu a jak pokrocila je v danych zemich aplikace prostfedku
AAK.
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Zjistit, jaké jsou v danych zemich typicky vyuzivané a osvédcené prostredky
AAK.

Zjistit, jak je v dané zemi v ramci AAK roz§ifené pouZzivani elektronickych
pomucek, popfipadé ICT (se zaméfenim na pocitaCové vybaveni

a komunikacni software).

Zjistit v danych zemich dostupnost prostfedki AAK pro jejich uzivatele, jak
se na nich uzivatelé financné podili, resp. jaka (pokud je) spoluucast

vefejného a soukromého sektoru (stat, zdravotni pojiStovny, atd.).

Zjistit, jakym zpusobem je v danych zemich zajist€éna komunikace mezi
osobou se zdravotnim postizenim (osobou s demenci, osobou s PAS)
a pracovniky vefejnych ¢i soukromych sluzeb (samosprava, vefejna sprava,

pracovnici poskytovatell socialnich sluzeb).

Zjistit, zda existuje v danych zemich garance ve vyuzivani prostfedkl AAK

pro osoby, které tuto komunikaci potiebuji, popfipadé jaka.

Zjistit, zda existuje v danych zemich standardizace prostfedkl AAK,
popfipadé jak metody vznikaji, kdo je vypracovava, zda existuje viadni

program.

Zjistit, zda a jaky existuje vdanych zemich systém vzdélavani
odbornikG/expertd v tvorbé a vyuzivani prostfedkd AAK. Kdo Skoleni
zajistuje a financuje.

Zjistit, zda existuje v danych zemich systém proSkolovani pracovnikl
vefejného a soukromého sektoru (ufednikl(, pracovnikll poskytovatell
socialnich sluzeb), jaky je zpUsob Skoleni ve vyuzivani prostfedkd a kdo
Skoleni zajistuje a financuje.

Zjistit, jaka je v danych zemich v ramci AAK podpora (napf. metodicka,
finan&ni) ze strany vefejného a soukromého sektoru (statu, akademickeé sféry

Ci napf. ze strany zdravotnich pojiStoven atd.).

Zjistit, jaké jsou v danych zemich rozdily ve vyuzivani prostfedkd AAK

v rliznych stadiich demence (v ramci cilové skupiny osob s demenci).
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o Zjistit, jaké jsou v danych zemich rozdily v pouzivani prostfedkd AAK pro déti

a pro dospélé (v ramci cilové skupiny osob s PAS) a v ¢em jsou v danych
zemich nejvétsi prekazky uzivani prostfedkd AAK v procesu edukace osob
s PAS.

e Zjistit, kterou zemi by bylo vhodné vzhledem k vyuZitelnosti v CR navstivit

a pfenést zkuSenosti do eského prostredi.

Vramci studie je provedeno posouzeni pFenositelnosti tvorby a vyuzivani
prostiedkd AAK u obou cilovych skupin z vybranych zemi do prostfedi Ceské
republiky, ato z hlediska moznosti zkvalitnéni stavajiciho nastaveni tvorby

a vyuzivani AAK v CR pifi jejich implementaci.

1.2 Popis pouzitych metod

Pro mezinarodni komparaci byla vyuzita smiSena metodologie zaloZena
na kvalitativnich metodach (polostrukturované rozhovory face to face nebo telefonni
interview) v kombinaci s kvantitativnimi metodami zaloZzenymi na analyze
sekundarnich dat - desk research. Pro zvySeni validity zavérd byl pouzit princip
triangulace metod i datovych zdroju dle Denzina?. Kvalitativni vyzkum je proces
hledani porozuméni zaloZzeny na rliznych metodologickych tradicich zkoumani
daného socialniho nebo lidského problému. Vyzkumnik vytvaii komplexni, holisticky
obraz, analyzuje rGzné typy textl, informuje o nazorech ucastniki vyzkumu
a provadi zkoumani v pfirozenych podminkach.® Porozuméni pak vyZaduje vhled
do co nejvétsiho mnozZstvi dimenzi daného problému. Rozdily v cilech pak kladou
rizné pozadavky na optimalizaci redukce a transformace informaci. Témito
metodami se ziska mnoho informaci o malém poctu subjektd, coz umoznuje
pochopeni jejich chovani v celém kontextu, ale omezuje mozZnosti generalizace.
Oproti tomu metody kvantitativniho vyzkumu se snazi pfesné popsat a vymezit
jevy prostfednictvim Cisel, ktera lze dale statisticky testovat, analyzovat

a komparovat.

2 DENZIN, N. a LINCOLN, Y. (eds.) Handbook of Qualitative Research. Thousand Oaks: Sage,
2000, s. 391.

8 CRESWELL, J. W. (2009) Research Design: Qualitative, Quantitative, and Mixed Methods
Approaches, London: Sage, s. 173-202 (Chapter 9: Qualitative procedures).
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Klicovou metodou ziskavani informaci byly tedy nejen polostrukturované rozhovory,
kde se jedna o Castecné fizeny rozhovor s pfedem definovanymi soubory témat
a volné pfidruzenych otazek. Pofadi otazek, volba slov a formulace muizZe byt
b&hem rozhovoru pozménéna a mohou se tvofit i v jeho pribéhu. UrCita struktura
napomaha v pfipadé, kdy rozhovor s respondenty bude podroben srovnani
a analyze. BEhem rozhovoru neni zkoumana osobnost respondenta, ale hlavné
se jedna o ziskany nadhled odbornika, ktery zastupuje oborovou nebo tematickou

oblast.

Polostrukturované rozhovory byly vedeny formou face-to-face v obdobi leden
az brezen 2020:
a) u centralnich organa statu, pod které spadaji sluzby ve spojitosti
s uzivanim AAK;
b) u regionalnich/lokalnich izemné samospravnych celku;

c) unarodnich a regionalnich instituci, které se zabyvaji problematikou
AAK;

d) ulokalnich instituci, které pfimo poskytuji sluzby osobam se
specifickymi komunika&nimi potfebami.

1.3 Postup praci a realizované vyzkumné aktivity

Expertni tym feSitele v dobé realizace vyzkumu provedl fadu kli€ovych aktivit
za uCelem sbéru a zpracovani informaci nezbytnych pro dosazeni pfedmétu a cile
studie. Zakladem vyzkumnych aktivit je pfima komunikace s experty
v komparovanych zemich na urovni vefejné spravy, narodnich Ci regionalnich
instituci, které se zabyvaji problematikou AAK ¢i se zastupci lokalnich sluzeb, které
pfimo pracuji s osobami se specifickymi komunikacnimi potfebami. V ramci
Analyzy vyuziti metod AAK u osob s demenci navstivili zastupci FeSitelského
tymu osobné 4 komparované zemé&, mezi které byla zafazena Velka Britanie,
Némecko, Francie a Svédsko. Pro zpracovani Analyzy vyuziti metod AAK u osob
s PAS navstivili zastupci fesitelského tymu osobné 4 komparované zemé, kterymi
jsou Velka Britanie, Rakousko, Spanélsko a Norsko. Ve v8ech zemich zéroven
probihala intenzivni telefonicka a e-mailova komunikace s nize uvedenymi

institucemi za ucelem ziskani potfebnych informaci, ovéfreni zjiSténych faktu
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a stanovenych zavérl. Prehled uskuteCnénych cest a telefonické/e-mailové

komunikace je uveden v nasledujici tabulce.
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Intenzivni
: S Uskutecnéna telefonicka a e-
Instituce / Zafizeni . o .
schizka mailova komunikace
probihala v obdobi
Alzheimer’s Society, Londyn 22.1.2020
Dementia UK Head Office, Londyn 24.1. 2020
I:|vrabstV| Cambridgeshire County Council (Krajsky 24. 1. 2020
urad)
Velka National Dementia Action Alliance, Londyn 22.1.2020 6.12.2019 - 14. 4.
Britanie RoyaI’COIIege of Speech and Language Therapists, 2. 1. 2020 2020
Londyn
Manchester Metropolitan University 23.1.2020
ACE Centre, Oxford 23.1.2020
Resources for Autism, Londyn 24.1.2020
Malteser Deutschland gemeinniitzige GmbH, Kolin 532020
Némecko | nad Rynem 5.12.2019-24.3.
Universitat zu Koln, Universita Kolin, Katedra 6.3. 2020 2020

specialni pedagogiky a rehabilitace
Diréction générale de la cohésion sociale (DGCS),

oy 14. 1. 2020
Pariz
Secrétariat général des ministeres sociaux, Pariz 14. 1. 2020
Dirécti énérale de | té (DSG), Pariz 14. 1. 2020
. iréction générale de avian é ( ), Pariz 10.12. 2019 — 27. 3.
Francie ISAAC Francophone, Pafiz 15. 1. 2020 2020
SAMESAME, Lyon 15. 1. 2020
Platforme Garches Nouvelles Technologies, 16. 1. 2020
Garche
Fédération frangaise des orthophonistes, Pariz 16. 1. 2020
i 21.1. 202
L Socialstyrelsen, Stockholm 020 13.12. 2019 —7. 2.
Svédsko | Svenskt Demenscentrum, Stockholm 22.1.2020 2020
Stiftelsen Silviahemmet, Stockholm 22.1.2020
Dachverband Osterreichische Autistenhilfe,
Kompetenz-, Diagnostik- und Therapiezentrum, 28. 1. 2020
Familienberatung, Viden 5.12.2019 - 6. 3.
Rakousko - -
Padagogisches Beratungszentrum 2020
1y 28.1.2020
Kompetenzzentrum, Viden
LIFEtool, Viden 27.1.2020
Confederacion Asperger Espana, Madrid 28. 1. 2020
T p - " - 10.12.2019-21. 2.
Spanélsko | Confederacion Autismo Espana, Madrid 29. 1. 2020 2020
Nuevo Horizonte, Madrid 29.1.2020
Statped, Oslo 8.1.2020
Department of Special Needs Education — 3. 1.2020
University of Oslo
NevSom — National centre of expertise on
neurodevelopmental disorders and hypersomnia 9.1.2020
Norsko P YpP 5.12.2019 - 12. 2.

Ministerstvo prace, migrace  a socialniho
zabezpeceni (Ministerio de Trabajo, Migraciones
y Seguridad Social)

Ministerstvo zdravi, spotreby a socidlni péce
(Ministerio de Sanidad, Consumo y Bienestar
Social)

Tabulka 1.1: Pfehled realizovanych kontakt( v komparovanych zemich

2020

Zdroj: ACCENDO, 2020
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Resitelsky tym zaroveri zpracoval obsahovou analyzu (desk research) dostupnych
relevantnich dokumentu, které byly ziskany z vefejné dostupnych zdroji, nebo
poskytnuty ze strany instituci, které byly v jednotlivych zemich navstiveny C&i
osloveny s zadosti o spolupraci. V ramci této analyzy byly zpracovany legislativni
dokumenty, strategické a koncepéni dokumenty, metodické pokyny Ci smérnice,
odborné studie na narodni i mezinarodni urovni atd. Kombinace téchto informaci
spoleCné s vySe uvedenymi primarnimi daty ziskanymi pfimym kontaktem
s komparovanymi zemémi, respektive odborniky ztéchto zemi, tvofi soubor
dostupnych informaci, které jsou nasledné zpracovatelem vyuZity pro provedeni
mezinarodni komparace a navrhu doporucCeni a opatfeni pro potencialni zavedeni

v prostfedi Ceské republiky.
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1.4 Zakladni vystupy

1.4.1 Osoby s demenci
1.4.1.1 ZpUsob vzniku prostredki AAK

Stav a stupen pokrodilosti aplikace prostredkt AAK

Prostfedky AAK jsou u osob s demenci vyuzivany ve vSech sledovanych zemich
kromé& Némecka, kde o pouzivani prostfedki augmentativni a alternativni
komunikace u lidi s demenci ma némecka odborna i laicka vefejnost zatim jen velmi
malo znalosti. V ostatnich zemich jsou vyuzivany prostfedky neverbalni
komunikace a jednoduché netechnické prostfedky podpory komunikace.
V poslednich letech roste ve Svédsku zajem také o technické podpurné prostiedky

komunikace a socialni technologie jak ze strany obci, tak pe€ujicich osob.

Typicky vyuzivané a osvéddéené prostredky AAK

VSechny zkoumané zemé zduraznuji individualni vyuziti metod a prostfedkld AAK
dle individualnich potieb a schopnosti osoby s demenci. Ve Svédsku a Némecku je
hodné vyuzivana neverbalni komunikace, ve vSech zemich jsou vyuzivany
netechnické prostiedky AAK. Vyuzivani technickych pomicek je popisovano ve
v8ech zkoumanych zemich, ale v mnohem mensi mife neZz u netechnickych

pomucek.

RozsSifenost pouzivani elektronickych pomucek, popripadé ICT (se zamérenim na

pocitadové vybaveni a komunikacéni software)

Elektronické pomucky slouzi jako podpora ¢&i alternativa k uzite€nym netechnickym
metodam komunikace. Pouzivani elektronickych pomlcek ma sva slaba mista:
pomalé chapani a Casté zapominani ze strany uzivatell trpicich demenci, vysoka
cena pofizeni, neustaly vyvoj IT technologii. Dle zastupcl ISAAC francophone
a Francouzské federace logopedU je uzivani elektronickych pomucek na vzestupu,
stejny nazor sdili i organizace ve Velké Britanii. Ve Svédsku je kladen dliraz na to,
aby osoby s demenci zacaly tyto pomulcky pouzivat co nejdfive, nejlépe v raném

stadiu demence.
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Existence standardizace prostiedktl AAK (popfipadé jak metody vznikaji, kdo je

vypracovava)

Standardizace prostiedki AAK v oblasti demence ve zkoumanych zemich
neexistuje. Ve Francii existuje nékolik systému AAK, které jsou vyuzivany ve
prospéch osob s mentalnim postiZzenim. Nékteré z téchto systému jsou vyuzivany
pro komunikaci v domacim prostfedi nebo v peCovatelskych zafizenich (CHESSEP,
MAWEBCOME, SANTEBD) a také pfi komunikaci ve vefejném sektoru (FALC).

Existence vladniho programu

Vladni program v oblasti vyuziti prostfedki AAK pro osoby s demenci v zadné ze
zkoumanych zemi neexistuje. Ve Velké Britanii vydal Narodni institut pro excelenci
ve zdravotni a oSetfovatelské péci (NICE) v roce 2018 ,NICE Guidline“ — doporuceni
s nazvem ,Demence: vyhodnocovani, management a podpora pro osoby Zijici
s demenci a jejich pecovatele“. Ve Francii byly vytvofeny nastroje podporujici
udrzeni co nejvétsi miry autonomie seniori a osob se zdravotnim postizenim
s demenci, které jsou zminény v ,Narodnim planu neurodegenerativnich chorob
2014 — 2019 ,Narodnim akénim planu prevence ztraty autonomie z roku 2015¢
a ,Narodni akc¢ni strategii zdravi 2018 — 2022°. Hlavnimi nastroji pro podporu
udrzeni autonomie jsou poradenska zafizeni MDPH a MAIA, ktera sdruzuji
odborniky a feSi mimo jiné také moznosti vyuziti kompenzacnich pomucek
a pristupt k osobam s demenci. Ve Svédsku byl zpracovan dokument ,Narodni
strategie pro demenci“ platny do roku 2022, ve kterém jsou uvedena doporucéeni pro

peci 0 osoby s demenci.

1.4.1.2 Podpora tvorby a vyuzivani prostiredkit AAK

Dostupnost prostredkit AAK pro jejich uzivatele

Ve Svédsku a Velké Britanii podporu a informace ziskavaiji uzivatelé prostfednictvim
socialnich sluzeb poskytovanych na urovni mistnich municipalit, kde je provedeno
vyhodnoceni potfeb. Dle posouzeni finanéni situace zadatele muze byt pomucka
uhrazena, a to bud zcela, anebo se spoluucCasti zadatele. Obdobné i v Némecku
mohou ziskat potfebné osoby pomucku bezplatné v pfipadé, Ze spini podminky

dané zdravotni pojistovnou ¢€i soukromym zdravotnim pojiSténim. Ve Francii je

22



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

“ Rozvoj
Systému
Sociélnich
Sluzeb

uhrada nékterych pomucek vazana na posouzeni multidisciplinarniho tymu v ramci

zadosti o finan¢ni podporu ze strany statu a vytvoreni planu podpory.

Mira finanéni spoluudasti uzivatell na prostfedcich AAK

Ve vSech zkoumanych zemich je mozné ziskat uhradu prostfedkd AAK pfi spinéni
stanovenych kritérii, a to bud v plné vysi, anebo jen ¢ast nakladi. Ve Velké Britanii
a Svédsku si osoby s demenci ve velké vét$iné pfipad hradi pomacky samy. Na
zakladé vyhodnoceni potfeb a sestaveni individualniho planu potfeb na urovni
mistni municipality vSak mudze byt pomucka uhrazena, ve Velké Britanii
prostfednictvim NHS a ve Svédsku ze strany obce. Kazda obec se fidi svymi

vlastnimi smérnicemi.

Ve Francii v pfipadé, Ze je osobé s handicapem na zakladé Setfeni pfiznan narok
na podpurnou pomucku, je jeji pofizeni plné nebo ¢astené hrazeno prostfednictvim

CNSA. Mira spoluucasti ze strany uzivatele zavisi na jeho pfijmech.

V Némecku je narok na hrazeni komunika¢nich pomUlcek uréen tzv. stupném
potfebnosti péCe (tzn. mirou postizeni daného Clovéka) a je pevné stanoven
zdravotni pojistovnou ¢i soukromym zdravotnim pojisténim. Na mobilni nebo
stacionarni koncova zafizeni (tablet, pocitac a chytry telefon) se zakonna povinnost
hrazeni ze zdravotniho pojisténi nevztahuje a uzivatel si jej hradi sam. Pokud v8ak
zafizeni slouzi ke komunikaci, je mozné vyfidit si spolufinancovani ze zakonného

zdravotniho pojisténi.

Mira finanéni spolulddasti verejiného a soukromého sektoru (stat, zdravotni

pojiStovny, atd.)

Ve v8ech zkoumanych zemich je mozné ziskat ¢asteCnou &i plnou Uhradu pomucek
k zajisténi AAK. Z odpovédi na predchozi otazku vyplyva, Ze na zakladé
vyhodnoceni potfeb a sestaveni individualniho planu potfeb na mistni municipalité
miiZe byt pomdcka uhrazena, ve Velké Britanii prostfednictvim NHS a ve Svédsku
ze strany obce, ve Francii ze strany CNSA a v Némecku od zdravotni pojistovny.
Ve Svédsku, Velké Britanii a Francii je vy$e hrady pomficky k zajisténi AAK zavisla

na vySi pfijma zadatele.
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Podpora AAK (napr. metodicka) ze strany verejného a soukromého sektoru (statu,

akademickeé sféry ¢i napf. ze strany zdravotnich pojiStoven atd.)

Ve vSech zkoumanych zemich je podpora AAK zajiStovana ve spolupraci verejného
a soukromého sektoru. Ve Francii se na vyvoji, distribuci, vzdélavani v oblasti AAK
podili zejména asociace jako napf. UANPEI, ISAAC francophone aj. Tyto
organizace vytvari a na svych internetovych strankach davaji k dispozici metodické
materialy, privodce pro vyuziti AAK obecné nebo pro jednotlivé prvky AAK.
Obdobné se na podpofe AAK podili i organizace Communication Matters ve Velké

Britanii.

Ve vSech zemich je podstatna také spoluprace na vytvareni a realizaci vzdélavacich
kurzl jak pro odborniky, tak pro Sirokou vefejnost, v€éetné e-learningu. V Némecku
se verejné instituce z oblasti zdravotnictvi, socialni péce, vyzkumu podileji na
vypracovani spole¢nych pokynl péce o lidi s demenci, (viz Odborné standardy
Némeckeé sité pro rozvoj kvality v oSetfovatelstvi - Formovani vztaht v péci o lidi

s demenci).

ZpuUsob zajisténi komunikace mezi osobou s demenci a pracovniky verejnych &i

soukromych sluzeb (samosprava, verejna sprava, pracovnici poskytovatelu

socialnich sluzeb)

Ve Velké Britanii jsou realizovana Skoleni v oblasti komunikace s osobami
s demenci, ktera jsou zajiStovana pro jednotlivé municipality, policii, ve
zdravotnictvi, v hospicich a také ve véznicich. Obdobné i ve Svédsku je zajistén
vyukovy material pro pracovniky vefejnych a soukromych sluzeb, v€etné policie,
bezpe€nostnich agentur nebo béznych prodejen potravin. V Némecku je vytvoren

standard, ktery obsahuje i pokyny pro komunikaci s osobou s demenci.

Ve Francii byla vytvofena metodicka pfiru¢ka uréena vedeni firem a instituci.
Prirucka ma slouzit jako podklad pro Skoleni zaméstnancu v oblasti komunikace se
zakazniky s handicapem. Dale zde plati povinnost organizaci mit zvefejnény
vSechny informace o sluzbach ve srozumitelné podobé pro osoby s handicapem.
Informaci o pfitomnosti vySkoleného personalu pro komunikaci s osobami
s mentalnim handicapem v dané organizaci ziskava verejnost prostfednictvim tzv.

symbolu 3A.
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ZpuUsob vyuzivani prostredkt AAK v oblasti neformalni komunikace mezi rodinou

a prateli

Ve v8ech zemich je kladen duraz na trpélivost a vyuzivani co nejjednodussich
zpusobu komunikace, hodné jsou vyuZzivany jednoduché pamétové pomdlcky,
plySoveé hracky i jiné pomucky dle finan&nich moznosti rodiny. Jsou vyuzivany i dalSi
prostfredky AAK, vzdy vSak zalezi na individualnich schopnostech osoby
s handicapem, mife postizeni a také na schopnostech a znalostech osob blizkych.
Rodinam jsou nabizeny publikace, brozury a letaky s informacemi o zplsobech, jak
s postizenou osobou komunikovat, které prostfedky je mozné ke komunikaci pouzit
a kde ziskat dalSi informace, a to prostfednictvim statnich i nestatnich organizaci

formou poradenstvi, vzdélavacich kurzl klasickych i e-learningovych.

Komunikace mezi osobou s demenci a pracovniky v jinych sluzbach (kromé verejné

spravy a poskytovatelt socialnich sluzeb; pokud ano, ve kterych)

Ve Velké Britanii, Francii a Svédsku je vénovana velka pozornost vyuziti prostfedk
AAK pfi komunikaci s osobami s demenci v jinych sluzbach, jsou zde dostupné
informacni materialy, brozury a Skoleni pro pracovniky ve sluzbach. V Némecku
pracovnici v jinych sluzbach nemaiji dostate¢né znalosti pro komunikaci s osobami

s demenci, neni zde na to kladen duraz.

1.4.1.3 Garance a zpusoby vyuzivani prostiredkd AAK v praxi

Garance ve vyuzivani prostiredkl AAK pro osoby, které tuto komunikaci potrebuiji,

popfipadé jaka

V zadné ze sledovanych zemi nebyla zjiSt€na garance ve vyuzivani prostfedki AAK
pro osoby s demenci, které tento zpusob komunikace potfebuji. Tzn., Ze v zadné ze
sledovanych zemi neni centralné ur€eno, na jaky typ pomucky pro AAK komunikaci
ma dana osoba narok. Osoby vzdy prochazi posouzenim potifebnosti v uréenych
organizacich, ve Svédsku a Velké Britanii na mistnich Gfadech, ve Francii v rdmci

organu socialni nebo zdravotnické péce, v Némecku u zdravotnich pojistoven.

Rozdily v pouzivani prostifedkid AAK v rliznych stadiich demence

Ve vS§ech zemich byl zjistén rozdil ve vyuzivani AAK prostfedkl v riznych stadiich
demence. V raném stadiu se vyuzivaji low-tech asistivni pomucky, pamétové
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prostfedky a komunikacni prostfedky. Pfi vétsi ztraté kognitivnich dovednosti se pak
vyuzivaji stale jednodussi a osobnéjsi prostifedky AAK (fotografie, pfedméty denni
potfeby). Ve Il. stupni se vyuzivaji prostfedky stejné jako v I. stadiu, ale s mensi
efektivitou. Postizeni dobfe reaguji na hudbu a aromaterapii. DlleZité je dodrzovat
zasady spravné verbalni i neverbalni komunikace. V pokroc€ilych stadiich demence
nejsou prostfedky AAK vyuzivany témeér vibec, péCe je zaméfena na zajisténi

zakladnich Zivotnich potfeb. Dulezité jsou nonverbalni signaly a bazalni stimulace.

Celonarodné nastaveny systém komunikace s osobami s demenci s potrebou AAK

Ve Velké Britanii byl vyvinut symbol pro komunikaci s lidmi, ktefi maji zhorSené
komunika¢ni schopnosti (Communication Access Symbol), ktery je zavadén ve
zkuSebni fazi s cilem ucinit jej rozpoznatelnym jako ostatni symboly pro rizné formy

postizeni. V ostatnich sledovanych zemich podobné aktivity neprobihaji.

1.4.1.4 Systém vzdélavani odbornikt/experti v tvorbé a vyuzivani
prostiedki AAK

Systém vzdélavani odbornikt/expertt v tvorbé a vyuzivani prostiredk( AAK

Ve sledovanych zemich jsou specialisté jako logopedi a ergoterapeuti vzdélavani
v oblasti AAK v ramci vysokoSkolského studia. Zatim ne pfili§ rozSifena je vyuka
AAK v Némecku. Ve sledovanych zemich existuje velky pocCet asociaci a dalSich
organizaci, které nabizi vzdélavani v oblasti AAK. Nabizené kurzy jsou urCeny jak
pro profesionaly, tak pro vefejnost, k vyméné zkuSenosti dochazi také v ramci

poradanych konferenci k tématu AAK.

Poskytovatelé sSkoleni, financovani Skoleni

Ve v8ech zemich kromé& Némecka jsou dostupné vétSinou zpoplatnéné kurzy
v oblasti prostfedki AAK, dale jsou dostupné i Skoleni v oblasti demence
(i v N&mecku), jejichz sougasti mize byt i vyuziti prostfedki AAK. Ve Svédsku jsou
Skoleni zajistovana i zdarma, a to Svédskym centrem pro demenci, a probihaiji
predevsim formou on-line vyukovych kurzd. Svédské centrum pro demenci je
provozovatelem vzdélavaci platformy, ktera obsahuje online kurzy pro rGzné

profesni kategorie a pro rodinné pecovatele.
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1.4.1.5 Systém Skoleni pro pracovniky, ktefi jednaji s osobami
vyzadujicimi komunikaci prostrednictvim prostiedki AAK

Systém proskolovani pracovnikl verejiného a soukromého sektoru (Urednikdl,

pracovnikl poskytovatelll socialnich sluzeb)

Ve v8ech zemich plati, ze systém proSkolovani pracovnikd aktivnich v ramci
poskytovani socialnich sluzeb nebo verfejné sluzby zavisi vzdy na kazdé organizaci.
Vedeni organizace u poskytovatelu sluzeb ur€uje podle vlastniho planu vzdélavani
zaméstnancl, jaka vzdélavani jejich zaméstnanci absolvuji, tzn., Zze predevSim
vedeni téchto organizaci musi byt pfesvédceno, ze proSkoleni pracovniki v AAK

komunikaci je potfebné.

ZpuUsob skoleni ve vyuzivani prostiredk( AAK

Ve sledovanych zemich shodné plati, Ze zplsob Skoleni ve vyuzivani prostfedku
AAK je individualni, mize se liSit na lokalni urovni. Pracovnici mohou ziskat
potfebné znalosti v ramci vysokoskolského vzdélani, mohou absolvovat univerzitni
kurz nebo kurz, ktery ziskaji od lokalnich poskytovateld AAK sluzeb &i jinych
organizaci. Skoleni zamé&stnancti mohou probihat bud mimo organizaci v pfipadé,
ze se proskoleni uc€astni menSi pocCet zaméstnancl, nebo v zafizeni
zaméstnavatele v pfipadé vétsiho poCtu zaméstnancu. Vzdélavani mize probihat
formou teoretickou i praktickou pfimo na pracovisti. Zaméstnanci se ucCastni
obecnych teoretickych Skoleni na téma AAK nebo specializovanych Skoleni

zameérfenych na potfeby zaméstnavatele.

Poskytovatelé Skoleni, financovani Skoleni

Ve v8ech zemich poskytuji Skoleni profesni, charitni & soukromé organizace.
V Némecku také zdravotni pojistovna, ktera jej poskytuje i finanéné hradi pecujicim
pribuznym o osobu s demenci. Skoleni jsou poskytovana profesional(im i rodinam.
Skoleni poskytuji svym klientim i vyrobci/prodejci prostfedk AAK ¢&i asistivnich
technologii, napf. ve Velké Britanii. Vzdélavani je vétSinou placené, uhradu provadi
ucastnik nebo zaméstnavatel, pokud se jedna o vzdélani zaméstnance vyslaného
na kurz danou organizaci. Ve Velké Britanii organizace Dementia UK a Alzheimer’s

Society nebo jiné lokalni charitativni organizace zajiStuji Skoleni pro rodiny
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postizenych a pro osoby s demenci, které je zdarma. Ve Svédsku je dostupné

vzdélani pomoci online kurzt zdarma.

1.4.1.6 Zapojeni akademické sféry do tvorby a vyuzivani prostredki
AAK

Na zakladé ziskanych informaci vyplyva, Ze v ramci sledovanych zemi je zapojeni

akademické sféry do tvorby a vyuzivani AAK zavislé na studijnich oborech, které

univerzita poskytuje. Ve vSech sledovanych zemich jsou akademické instituce

zapojené do vyzkumu v oblasti AAK, i kdyz ne vzdy se oblast vyzkumu tyka

bezprostfedné vyvoje novych prostiedkl AAK.

1.4.1.7 Zemé doporuéena k navstéve - Svédsko

NejvhodnéjSi systém v oblasti vyuzivani prostfedki AAK pro osoby s demenci
aplikovatelny do prostfedi CR se jevi mit Svédsko, i pfes to, Ze se jedna o zemi
s odliSnym statnim zfizenim, odliSnymi geografickymi podminkami, s rozdilnou
socialni politikou zejména v oblasti financovani a také rozdilnou mentalitou obyvatel.
Pfes vSechny tyto odlisnosti od podminek v CR je &védsky systém
nasledovanihodny pfedevsim pro dobrou provazanost ustfedni organizace Centrum
pro demenci (Demenscentrum) s vladni agenturou Socialstyrelsen a také pro
jednoduchost v uplatiiovani vyuzivani prostfedki AAK pro osoby s demenci v praxi.

Svédsko se Fadi k pfednim zemim v Grovni poskytovani pé&e osobam s demenci.

Demenscentrum zastava filozofii ¢asného zachytu pocinajici demence a co
nejrychlejSiho uvedeni prostfedkd AAK do bézného zZivota postizené osoby, tak aby
mohla zUstat samostatna a prozivat plnohodnotny Zivot po co nejdelSi dobu ve svém
prirozeném domacim prostredi. Preferovano je vyuzivani pfedevsim netechnickych,
velmi jednoduchych prostfedka (barvy, fotografie, fotobiografie, zjednoduSena
mluva...), a zapojeni rodinnych pfislusniki do péce. Proto je také kladen velky
dlraz na v€asné a peclivé zaskoleni nejen osob v poCate¢ni fazi demence, ale také
jejich blizkych osob. Zpusob skoleni je opét velmi jednoduchy, zalozeny prfedevsim
na on-line Skolicich kurzech, které jsou poskytovany Demenscentrem zdarma a jsou

dostupné pro vSechny.

Socialstyrelsen spole¢né s Demenscentrem si uvédomuiji, Ze pro zapojeni osob

s demenci do samostatného bézného Zzivota po co nejdelSi dobu je nezbytna
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celonarodni informovanost vefejnosti a Skoleni pracovnikll vefejné spravy,

zdravotniho personalu i soukromého sektoru, coz Demenscentrum zajistuje nejen
prostfednictvim webovych stranek, publikaci, letakd a brozur, ale také zfizovanim
poboCek a navazovanim spoluprace s lokalnimi municipalitami a dalSimi

organizacemi.

Demenscentrum je zarovef uzce spojeno s nadaci Silviahemmet, ktera se kromé
vlastni péfe o osoby s demenci zaméfuje na Skoleni profesionall a odbornik
v oblasti pé€e o osoby s demenci a komunikaci s nimi. Silviahemmet navic pusobi

na mezinarodni urovni a poskytuje certifikaci.

Takto provazany systém péce o osoby s demenci zajistuje jeho jednotnost, dobrou
vzajemnou spolupraci a informovanost, jednotnou metodiku, poskytuje moznosti

zapojeni do vyzkumu ¢&i jeho iniciaci a také moznost dal$iho vyvoje prostiedkl AAK.

Kontakty na organizace a osoby jsou uvedeny v pfiloze €. 1.
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1.4.2 Osoby s poruchou autistického spektra

1.4.2.1 Zpusob vzniku prostiedkit AAK

Stav a stupen pokrodilosti aplikace prostredkt AAK

Prostiedky AAK jsou u osob s PAS vyuzivany ve v8ech sledovanych zemich. Je
patrny rozdil v organizaci aplikace prostfedku AAK i v jejich lokalni aplikaci. U vice
zemi lze nalézt nesrovnalosti v lokalni urovni aplikace prostfedki AAK. Toto je
zvlasté patrné ve Spanélsku, kde je dostupnost péde, tim padem i moznosti ve volbé
AKK, lepSi v ekonomicky rozvinutéjSich regionech, v Norsku vznikaji rozdily
v izolovanych oblastech, kde je pfedevSim nedostatek odborného personalu
s potfebnymi zkusenostmi. Obdobné pfipady mohou vznikat ve Velké Britanii, kde
jsou sluzby u uzivatelt neelektronickych prostfedki AAK organizovany lokalné, na
zakladé stanovenych postupl. V Rakousku je vSeobecné vniman nedostatek

povédomi a znalosti v oblasti AAK, jak u odborné, tak laické verejnosti.

Typicky vyuzivané a osvéddéené prostredky AAK

U v8ech zemi je kladen dlraz na individualitu kazdé osoby s PAS s potiebou AAK
a tedy nutnost individualniho pfistupu a vyhledani nejvhodnéjSi komunikacni
pomUcky pro konkrétni osobu na zakladé jejich schopnosti. Z typicky uzivanych
prostfedkl AAK je u vSech zemi spolegny systém PECS, v CR znamy jako VOKS

(Vyménny obrazkovy komunikacni systém).

RozsSifenost pouzivani elektronickych pomucek, popfipadé ICT (se zamérenim na

poditacové vybaveni a komunikaéni software)

Plo$né uzivani elektronickych pomiicek neni v sougasnosti roz$iteno ve Spanélsku,
Cimz se zemé odliSuje od ostatnich hodnocenych zemi. V Rakousku, Velké Britanii
V Norsku ztraceji postupné jednoduché komunikaéni pomicky mezi uzivateli
popularitu. V Rakousku jsou mezi uzivateli velmi popularni tablety. Ve Velké Britanii
je dle schopnosti jedince posuzovano, zda by mél dostat specializovanou
elektronickou komunikacni pomulcku. Na specializované pomicky dosahne asi

10 % osob s potfebou AAK. Vedle elektronickych pomlcek je kladen dlraz také na
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nutnost jednoduchych papirovych komunikacnich pomucek jako alternativniho

zpusobu komunikace v pfipadé, Ze dojde k porouchani elektronického zafizeni.

Existence standardizace prostiedkt AAK (popfipadé jak metody vznikaji, kdo je

vypracovava)

Standardizace prostfedki AAK v oblasti PAS ve zkoumanych zemich neexistuje.
Nicméné, na ruznych urovnich jsou zavedeny systémy AAK vSeobecné. Jistou
systematizaci na urovni spolkové zemé lze zaznamenat ve spolkové zemi Horni
Rakousko. Ve Velké Britanii vydala v roce 2016 doporuceni ohledné poskytovani
sluzeb AAK organizace NHS England. V Norsku jsou vybirany vhodné prostredky
AAK, o které Ize pozadat, jelikoz v Centrech pomucek (Aid Centers) jsou nabizeny
pouze produkty, které projdou testem kvality a maji pfidéleno ,Cislo/kod“ (aid
number). Pravo potfebné osoby vyuZivat AAK pfi vzdélavani je ukotveno pfimo v

legislative.

Existence vladniho programu

V Norsku byl v roce 2012 aktualizovan Zakon o vzdélani (The Education Act). Pfi
této aktualizaci bylo doplnéno, Ze kazdy Cloveék, i dospély, ma pravo na vyuzivani
AAK pfi svém vzdélavani. V dalSich hodnocenych zemich neni pravo na vyuziti AAK
zakotveno v zakonech, ale napf. ve Velké Britanii vydala NHS England v roce 2016
doporuceni ohledné organizace sluzeb AAK (New Guidance for Commissioning on
AAC Services and Equipment). V Rakousku neni zadny vladni program, existuji
pouze jednotlivé projekty zaméFfené na déti s autismem. Ve Spanélsku sice stat
garantuje lidem s poruchou komunikace néjakou formu pomoci a podpory, ta vSak

neni blize specifikovana ani provéfovana.

1.4.2.2 Podpora tvorby a vyuzivani prostiredkit AAK

Dostupnost prostredkit AAK pro jejich uzivatele

V Rakousku je dostupnost prostiedkl nejvice zprostiedkovana neziskovymi
institucemi a Skolami. Né&které organizace umozhuji uzivatelim otestovat si
pomucky v showroomu anebo podle dostupnosti také doma ve znamém prostiedi.

Ve Spanélsku se lisi kvalita péée dle region( i jednotlivych odbornikd. Z prostiedkd
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Migwirv s

jaké jsou zavedeny ve Velké Britanii a Norsku, se ve Spanélsku témé&F nepouzivaji.

Ve Velké Britanii a v Norsku je zaveden systém puajCovani pomuicek AAK az po
posouzeni jedince. Ve Velké Britanii jsou uzivatelim puUj¢ovany specializované
pomUcky bezplatné specializovanymi AAK centry a jednoduché pomucky centry

lokalnimi. V Norsku pujcuje bezplatné pomUcky Oddéleni pomucek NAV.

Mira financéni spoluucasti uzivatell na prostfedcich AAK

V Rakousku je vysoka mira spoluucasti uzivatelU. LiSi se v zavislosti na nemocnicni
pokladné (zdravotni pojisténi) a na spolkovém staté, vétsinou si je vSak musi hradit
sami uzivatelé/rodiny. Ve Spanélsku jsou vyuzivany znaky, pfipadné& obrazky,
a neni tedy potfeba finan¢ni podpora na jejich tvorbu. U Velké Britanie jsou
elektronické AAK pomucky pljéovany zdarma specializovanymi AAK sluzbami,
u jednodusSich pomucek jsou pomucky pljéovany klientovi lokalnimi AAK centry
kratkodobé na vyzkouseni vhodnosti pomUcky, a je-li to mozné, také dlouhodobé
k uzivani. Rovnéz v Norsku maji uzivatelé AAK pomucky pUjéovany zdarma, a to
Oddélenim pomucek NAV.

Mira financéni spoluucasti verejiného a soukromého sektoru (stat, zdravotni

pojiStovny, atd.)

Nejvy$Si finanCni spoluucast vefejného a soukromého sektoru je v Norsku, kde jsou
statem hrazeny veSkeré pomucky AAK, prokaze-li osoba, ze je potfebuje. Velmi
vysoka je spoluuCast také ve Velké Britanii, kde jsou elektronické pomucky
poskytovany specializovanymi AAK centry (ta ziskavaji finance od NHS), lokalni
AAK centra poskytuji jednoduché pomucky a jsou spolufinancovana CCGs (Clinical
Commissioning Groups), které zalozilo NHS. Na lokalni urovni by se vSak mély na
financovani rozpoltu AAK podilet také dalSi organizace socialniho sektoru

a Skolstvi.

Rakousko je specifické, nebot kazda spolkova zemé& ma svuj spolkovy zakon,
v ramci néhoz se daji uplatnit naroky na hrazeni nakladi komunikacnich pomucek.

Napfiklad ve Vidni mohou osoby s PAS pozadat o podporu Viderisky socialni fond
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— FSW. Ve Spanélsku neni zavedena finanéni spolutiéast vefejného a soukromého

sektoru na AAK prostredcich.

Ve Velké Britanii a v Norsku poskytuji organizace na svych internetovych strankach
k dispozici metodické materialy, pravodce pro vyuZziti AAK obecné nebo pro
jednotlivé prvky AAK. Ve Velké Britanii je to napf. organizace Communication
Matters, v Norsku je statem povéfena Sifenim povédomi o AAK organizace Statped,
informace jsou ale také napf. na strankach ISAAC Norge a strankach NAV
Kunnskappsbanken. V téchto zemich je podstatna také spoluprace na vytvareni
a realizaci vzdélavacich kurzl jak pro odborniky, tak pro Sirokou vefejnost, v€etné

e-learningu.

V Rakousku federalni stat podporuje kompetencni centra autismu, jez poskytuji
diagnostické a terapeutické sluzby. Skoly dale podporuji tvorbu prostredkd

technickym zazemim jako je tisk piktogramu, symboll a rozkreslovani situaci.

ZpUsob zajisSténi komunikace mezi osobou s PAS a pracovniky verejnych &i

soukromych sluzeb (samosprava, verejna sprava, pracovnici poskytovatelu

socialnich sluzeb)

V zadné z porovnavanych zemi neni nijak specialné zajistén zpusob komunikace
mezi osobou s PAS a pracovniky vefejnych €i soukromych sluzeb. Dle zkuSenosti
oslovenych expertd se napf. v rakouské spole¢nosti stale objevuji pfedsudky vaci
chovani osob s PAS. Tito lidé jsou spole¢nosti Casto z dlivodu jejich nestandardnich
projevl vnimani jako ,nevychovani“ (zvlasté déti). Pfedpokladem je, Ze osoba
s PAS s potfebou AAK bude doprovazena osobou, kterd jeji komunikaci

zprostredkuje (rodi€, opatrovnik apod.).

Ve Velké Britanii nicméné vznika iniciativa a symbol Communication Access. Ty
maji zvySit povédomi verejnosti o lidech s riznymi stupni komunikacénich schopnosti

a zlepsit schopnost verejnosti Iépe komunikovat s témito lidmi.

ZpuUsob vyuzivani prostredkt AAK v oblasti neformalni komunikace mezi rodinou

a prateli

Ve vSech zemich je snahou zmirnit rozdily mezi komunikaci v prostfedi mimo

domov (8koly, Skolky) a v rodinném prostfedi. Napf. v Rakousku je ale zavadéni
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AAK v domaci komunikaci pomalé, protoze ¢lenové rodiny jsou, podle zkusenosti

oslovenych expertl, k novym metodam skepticti.

Rodinam jsou nabizeny informace, a to prostfednictvim statnich i nestatnich

organizaci formou poradenstvi, vzdélavacich kurzl klasickych i e-learningovych.

Komunikace mezi osobou s PAS a pracovniky v jinych sluzbach (kromé verejné

spravy a poskytovatelt socialnich sluzeb; pokud ano, ve kterych)

Zajisténi komunikace osob PAS se sluzbami je opét individualni a spiSe je
predpokladem, ze u osob s PAS (mimo 1. stupen autismu, kdy jsou obvykle schopny
komunikace) bude pfi komunikaci doprovodna osoba, ktera komunikaci
zprostredkuje. Ackoliv napf. v Rakousku existuje snaha o zaclenovani osob s PAS
do pracovniho procesu a v Anglii existuje internetovy kurz identifikace
komunika&nich problému pro profesionaly v soudnim sektoru, neni v zadné ze zemi
vyuzivan univerzalni zpasob AAK pro komunikaci v téchto situacich. Ve Velké

Britanii by mohl toto ¢asteéné zménit zavadény program Communication Access.

1.4.2.3 Garance a zpusoby vyuzivani prostiredkd AAK v praxi

Garance ve vyuzivani prostiredkl AAK pro osoby, které tuto komunikaci potrebuiji,

popfipadé jaka

Ve Velké Britanii, v Rakousku a ve Spanélsku neni vyuzivani prostfedkd AAK
pravné garantovano, v Norsku je v Zakoné o vzdélani od roku 2012 pfi vzdélavani

garantovano uzivat prostifedky AAK, a to nejen détem, ale i dospélym.

Rozdily v pouzivani prostredkt AAK pro déti a pro dospélé s PAS

Nebyly zjistény vyrazné rozdily v prostfedcich komunikace u déti a dospélych
s PAS. Vyuzival-li jedinec urcitou metodu ¢i pomucku AAK jako dit&, bude s jejim
pouzivanim pokracovat také v dospélosti. Mlze nastat zména napf. v mnozstvi

pouzivanych karet nebo symbold.

V Norsku vSak byl zjistén problém v navaznosti pouzivanych komunikacnich
systému pfi pfechodu jedince ze Skolniho systému do dospélosti, kdy pFebira za
osobu zodpovédnost stat. OSetfovatelé totiz nemuseji mit potfebné znalosti v oblasti

AAK a dospélému uzivateli pak pfi pouzivani systému AAK nerozumi.
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Celonarodné nastaveny systém komunikace s osobami s PAS s potiebou AAK

Ve Velké Britanii byl vyvinut symbol pro komunikaci s lidmi, ktefi maji zhorSené
komunika¢ni schopnosti (Communication Access Symbol), ktery je zavadén ve
zkuSebni fazi s cilem ucinit jej rozpoznatelnym jako ostatni symboly pro rizné formy

postizeni. V ostatnich sledovanych zemich podobné aktivity neprobihaji.

1.4.2.4 Systém vzdélavani odborniki/experta v tvorbé a vyuzivani
prostiedkii AAK

Systém vzdélavani odbornikl/expertt v tvorbé a vyuzivani prostredkt AAK

Ve sledovanych zemich jsou specialisté jako logopedi a ergoterapeuti vzdélavani
v oblasti AAK v ramci vysokoskolského studia (vyjimkou je Spanélsko, kde je oblast
AAK zahrnuta okrajové ve studiu specialni pedagogiky a psychologie a zatim neni
prilis rozsifena). Ve sledovanych zemich existuje velky poCet asociaci a dalSich
organizaci, které nabizi vzdélavani v oblasti AAK. Nabizené kurzy jsou urCeny jak
pro profesionaly, tak pro vefejnost, k vyméné zkuSenosti dochazi také v ramci

poradanych konferenci k AAK.

Poskytovatelé sSkoleni

Ve sledovanych zemich jsou dostupné vétSinou zpoplatnéné kurzy v oblasti
prostfedkll AAK (pouze omezené ve Spanélsku), dale jsou dostupna i Skoleni

v oblasti PAS, jejich soucasti muze byt i vyuziti prostfedkl AAK.

V Norsku jsou Skoleni zajistovana i zdarma, a to organizaci Statped financovanou

statem a NAV, a probihaiji pfedev§im formou on-line vyukovych kurzu.

1.4.2.5 Systém Skoleni pro pracovniky, ktefi jednaji s osobami
vyzadujicimi komunikaci prostrednictvim prostiedki AAK

Systém proskolovani pracovniktl verejiného a soukromého sektoru (Urednikd,

pracovnikt poskytovatell socialnich sluzeb)

Ve v8ech zemich plati, ze systém proskolovani pracovnikd aktivnich v ramci
poskytovani socialnich sluzeb nebo verejné sluzby zavisi vzdy na kazdé organizaci.
Vedeni organizace u poskytovatell sluzeb uruje podle viastniho planu vzdélavani

zameéstnancl, jaka vzdélavani jejich zaméstnanci absolvuji, tzn., Zze pfedevSim
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vedeni téchto organizaci musi byt pfesvédceno, Ze proSkoleni pracovniki v AAK

komunikaci je potfebné.

ZpUsob Skoleni ve vyuzivani prostiredkl AAK

Ve sledovanych zemich shodné plati, Ze zplsob Skoleni ve vyuzivani prostfedki
AAK je individualni, mize se liSit na lokalni urovni. Pracovnici mohou ziskat
potfebné znalosti v ramci vysokoskolského vzdélani, mohou absolvovat univerzitni
kurz nebo kurz, ktery ziskaji od lokalnich poskytovatell AAK sluzeb ¢&i jinych
organizaci. Skoleni zamé&stnancti mohou probihat bud mimo organizaci v pfipadé,
ze se proskoleni uc€astni menSi pocCet zaméstnancl, nebo v zafizeni
zaméstnavatele v pfipadé vétsiho poc¢tu zaméstnancl. Vzdélavani miaze probihat

formou teoretickou i praktickou pfimo na pracovisti.

Poskytovatelé Skoleni, financovani Skoleni

Ve v8ech zemich poskytuji Skoleni profesni, charitni ¢i soukromé organizace,
v Norsku také nemocnice. Skoleni jsou poskytovana profesionaldm i rodinam.
Skoleni poskytuji svym klientim i vyrobci/prodejci prostfedkt AAK &i asistivnich
technologii, napf. ve Velké Britanii a Norsku. Vzdélavani je vétSinou placené, v tom
pfipadé uhradu provadi uCastnik nebo zaméstnavatel, pokud se jedna o vzdélani
zaméstnance vyslaného na kurz danou organizaci. Jsou ale také mozZnosti
neplacenych kurz, napf. ve Vidni pusobi Kompetencni centrum pro Zzaky
s autismem, které muze byt pozvano do specialnich Skol. V Norsku jsou moznosti
online kurzu, které jsou nabizeny zdarma, ve Velké Britanii je rovnéz zdarma online
kurz, k dispozici jsou ale také obsahlé pfiruCky a vyukové materialy na strankach

organizaci Communication Matters nebo také ACE Centra.

1.4.2.6 Zapojeni akademické sféry do tvorby a vyuzivani prostredki
AAK

Na zakladé ziskanych informaci vyplyva, Ze v ramci sledovanych zemi je zapojeni

akademické sféry do tvorby a vyuzivani AAK zavislé na studijnich oborech, které

univerzita poskytuje. Ve vSech sledovanych zemich jsou akademické instituce

zapojené do vyzkumu v oblasti AAK, i kdyz ne vzdy se oblast vyzkumu tyka

bezprostfedné vyvoje novych prostfedkd AAK.
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1.4.2.7 Zemé doporucena k navstévé — Velka Britanie

Pred kvétnem 2013 byly AAK sluzby poskytovany prostfednictvim mnoha odvétvi:
zdravotnictvi, socialni sluzby, vzdélavaci sektor, dobrovolnické organizace
a soukromi poskytovatelé. Rozdilné pfistupy vedly k nestalosti v definici sluzeb
a nerovnhomérnému pfistupu potfebnych ke sluzbam. V kvétnu roku 2013 byla
zodpovédnost za poskytovani sluzeb pro ty s nejkomplexnéjSimi komunikacnimi
potfebami pfevedena na NHS England (National Health Service, Narodni zdravotni

sluzba). Bylo zaloZeno 15 specializovanych center AAK.

AT &4

populace, je pfedpoklad, Ze budou vyuZivat specialni AAK sluzby (specialised
AAC services). Tyto osoby jsou doporu€eny ke specialni AAK sluzbé v jejich
regionu, ktera provede vyhodnoceni jedince, zda ma komplexni komunikacni
potfeby. Témto lidem s potfebou komplexnich AAK pomicek jsou pomucky
prostfednictvim specialnich AAK sluzeb hrazeny a poskytovany. Specialni AAK
sluzby jsou financovany NHS England?*, pod néz i pfimo specialni centra spadaji.

Je jich celkem 15 a maji regionalni pusobnost.

Potfebu AAK ma v Anglii asi 0,5 % populace. Nejvice déti a dospélych s potfebou
AAK je podporovano prostiednictvim lokalnich AAK sluzeb (local AAC services).
Lokalni centra spadaji pod CCGs (Clinical Commissioning Groups)®, od néjz
dostavaji i finance. CCGs spadaji pod NHS England, ktera si ponechava
odpovédnost za zajisténi provozu sluzeb primarni péce. Lokalni AAK sluzby
poskytuji a jsou zaméreny na jednoduché, ¢asto neelektronické pomucky (tzv. low
tech a light tech). V kazdé obci by mély byt pomoci lokalnich AAK sluzeb zajistény
potifeby osob vhodnymi AAK prostiedky.®

Kontakty na organizace a osoby jsou uvedeny v pfiloze €. 1.

4 Vlada povéfuje NHS odpovédnosti za zajisténi poskytovani zdravotnich sluzeb a sluzeb péce na
uzemi celé Anglie. NHS je ze zakona povéfena dohliZzet na rozpoc€et zdravotnich sluzeb, jejich
efektivni planovani a zabezpeceni jejich poskytovani, stejné jako za funkéni procesy posuzovani
potfeb klientd (commissioning).

5 https://www.england.nhs.uk/ccgs/

6 V praxi vSak ne veskeré lokalni sluzby AAK zajistuji potfeby veskerych vékovych skupin obyvatel
s potfebou AAK, v odlehlejSich ¢astech zemé& muze nastat situace, kdy je zajiSténa napf. pouze
sluzba pro osoby do 18 nebo do 25 let véku, takze je potfeba vyuzivat sluzbu v jiné obci, je-li to
mozné.
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1.5 Doporuéena opatieni pro implementaci do systému CR

Aplikovat postupy pouzité v zahranicCi jako celek do nasich podminek za souCasné
situace neni legislativné ani politicky mozné. Je vSak mozné vyuzit nékterych

poznatkl a zkuSenosti.

1.5.1 Vytvoreni symbolu pro osoby se specifickymi

komunikaénimi potfebami
Pro zvySeni komunikaCni dostupnosti na ufadech je v zahrani¢ni pouZivano
specifické oznaceni, které zavadéji staty Australie, Kanada a Velka Britanie. Tyto
zemé jsou nejdale v aplikaci nastroji a metod AAK. Nize jsou uvedeny pouzivané

symboly.

Australie Kanada Velka Britanie

~—

Tabulka 1.2: Piktogramy pouZzivané ve vybranych zemich pro komunikaci s osobami

se specifickymi komunikacnimi potfebami

1.5.2 Narodni centrum AAK

Pro podporu zavadéni nastroju a metod AAK na celostatni urovni je mozno zfidit
Narodni centrum AAK, které by bylo povéfeno koordinaci zavadéni nastroju a metod
AAK prlifezové do vSech oblasti, tedy v oblasti socialnich sluzeb, vzdélavani,

zdravotnictvi i vefejné spravy a dalSich verejnych sluzeb.
Cinnosti Narodniho centra AAK:

¢ Koordinace Cinnosti Regionalnich center AAK (viz oddil 1.5.3)
e Realizace vzdélavacich kurzu v oblasti AAK pro certifikované lektory AAK
e Vytvoreni a udrzba webovych stranek k problematice AAK

e Podpora zakladani, tréninku a vyvoje regionalni AAK sluzeb
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e Preklady zahrani¢nich vzdélavacich programd, vzdélavacich videi, on-line
kurzd, pfip. tvorba vlastnich instruktaznich videi

e Propagace nastroju a systému AAK

e Poradani kazdoro¢ni odborné konference AAK

e Uzitedné informace o moznostech AAK v CR (adresaf sluzeb AAK v regionu)

e ReSerse a propagace odbornych ¢lanku a literatury

e On-line poradna pro vefejnost i pro poskytovatele

e Lokalizace zahrani¢nich programu do ¢estiny

e Tvorba metodik a manualld k zavadéni metod AAK

Priklad z Norska: Statped’ je zvlastni statni vzdélavaci sluzba pro obce a okresni
urady. Jeho cilem je pomoc a poradenstvi pfi vzdélavani osob, které pracuji

s lidmi se specialnimi komunikacnimi potifebami. Je ¢lenén dle Sesti oblasti:

e Ziskané poranéni mozku

e Komplexni poruchy uceni

e Dualni zrakové a sluchové postiZzeni a hluchoslepost
e Sluchové postizeni

e Poruchy feCi a jazyka

e Zrakové postizeni

Inspirace tvorby center AAK je mozné pouzit i z Anglie, viz nasledujici oddil.

1.5.3 Vytvoreni sité regionalnich center podpory AAK

Vytvoreni sité regionalnich center, kde budou pracovat funkéni multidisciplinarni
tymy, které budou zajiStovat nize uvedené aktivity. Trvala dostupnost profesnich
pracovnikl center, ktefi budou spolupracovat jak s jednotlivymi zafizenimi (Skolska,

socialni, zdravotnicka zafizeni a ufady vefejné spravy), tak s rodinami.
Cinnosti regionalniho centra AAK:

e poskytuji vyrovnany pristup ke specializovanym AAK sluzbam pro déti

a dospélé s komunikanimi potfebami,

7 https://www.statped.no/
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poskytuji vhodné elektronické komunikacni pomucky formou dlouhodobého
zapUjCeni pacientlim po dobu, dokud pacient pomUcku potfebuje,

udrzuji pujCovnu elektronickych pomucek pro posouzeni klientl, pro pujceni
klientovi na vyzkouseni dané pomucky a pro dlouhodobé pujcent,

poskytuji specializované AAK poradenstvi, informace a trénink jednotliveim,
rodinam a profesionalim,

zajistuji odbornou podporu v low-tech a nespecializovanych AAK strategiich
a technikach,

multidisciplinarni tym, ktery se sklada z: terapeutl logopedie, ergoterapeutd,
psychoterapeutl, odbornikli na vzdélavani a expertll na asistivni technologii,
koordinuji podporu od AAK komunity (napf. expertl v oblasti AAK, ¢lenu
organizace ISAAC, rodin osob spotfebou AAK) a organizaci
dobrovolnického sektoru,

rozSifovani povédomi o potfebé a vyhodach AAK u regionalnich zdravotnich,
socialnich a vzdélavacich sluzeb,

monitoring dopadovych indikatord; ohodnoceni vlivu jednotlivych
individualnich plant péce; analyza a reporting dat ohledné regionalni AAK

populace, reporting poskytovatelt na regionalni arovni.

Vytvofeno na zakladé pfikladu z Anglie:

Pfiklad z Anglie: AAK je podporovano prostfednictvim lokalnich AAK sluzeb
(local
Commissioning Groups, skupiny pro klinické testovani), dale poskytovateli
zdravotnickych a poskytovateli socialnich sluzeb. Lokalni AAK sluzby poskytuji
a jsou zameéreny na jednoduché, ¢asto neelektronické pomucky (tzv. low tech
a light tech). V kazdé obci by mély byt pomoci lokalnich AAK sluzeb zajistény
potfeby osob vyuzivajicich/s potiebou AAKS.

AAC services). Tyto jsou financovany/zakladany CCGs (Clinical

8 V praxi vSak ne veskeré lokalni sluzby AAK zajistuji potfeby veskerych vékovych skupin obyvatel
s potfebou AAK, v odlehlejSich ¢astech zemé& muze nastat situace, kdy je zajiSténa napf. pouze
sluzba pro osoby do 18 nebo do 25 let véku, takze je potfeba vyuzivat sluzbu v jiné obci, je-li to

mozne.
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Lokalni AAK sluzby zajist'uji®:

management lokalnich cest k dosazeni potfeb AAK pro déti a dospéle
s méné komplexnimi potfebami; doporucuji klienty podle potfeby ke
specializovanym AAK centrim a jinym vhodnym sluzbam; koordinuji
potfebnou podporu;
odbornou podporu v low-tech a nespecializovanych AAK strategiich
a technikach;
multidisciplinarni tym, ktery se sklada z: terapeutl logopedie (SAL
therapist), ergoterapeutl (occupational therapist), odbornik(l na vzdélavani
a expertu na asistivni technologii;
koordinovanou podporu od AAK komunity a organizaci dobrovolnického
sektoru;
posouzeni potfeb osob a pujéovnu AAK pomucek a vybaveni; lokalnimu
tymu je umoznéno:
= provadét prvotni posouzeni AAK schopnosti a poskytnout
komplexni informace pfi doporuceni ke specializovanému centru,
= poskytnout jednoduché (low a light tech) pomucky (napf. pfimy
pristup, textové nebo jednoduché symbolové) klientim, bud na
zkousku béhem posouzeni, nebo dlouhodobé;
trénink pro osoby v okruhu uZivatele AAK, jako jsou Clenové rodiny
a pecovatelé;
pokraCujici podporu pro ty uZivatele AAK, ktefi byli doporuceni ke
specializovanému AAK centru, s mozZnosti znovudoporuceni, pokud je to
potreba;
rozSifovani povédomi o potfebé a vyhodach AAK u lokalnich zdravotnich,
socialnich a vzdélavacich sluzeb;
podporu pfi zakladani a organizaci lokalnich zplasob( financovani mezi
poskytovateli zdravotni a socialni péCe a vzdélavanim a organizacemi

tretiho sektoru;

® Tyto informace jsou pfevzaty z oficialniho dokumentu Guidance for commissioning AAC services

and

equipment (dostupné Z https://lwww.england.nhs.uk/commissioning/wp-

content/uploads/sites/12/2016/03/guid-comms-aac.pdf), ktery v roce 2016 vydala NHS England.
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- monitoring dopadovych indikatorl; ohodnoceni vlivu jednotlivych
individualnich pland péce; analyza a reporting dat ohledné lokalni AAK

populace poskytovatelim na lokalni a regionalni urovni podle potieb.

Lokalni a specializovana centra jsou spole¢né zodpoveédna za trénink téch, ktefi

splfiuji kritéria k doporuceni do specializovanych AAK center.
Specializovana regionalni AAK centra:

- pokytuji vyrovnany pfistup ke specializovanym AAK sluzbam pro déti
a dospélé s komplexnimi komunikacnimi potfebami;

- poskytuji vhodné elektronické komunikaéni pomucky formou
dlouhodobého pujéeni pacientim po dobu, dokud pacient pomucku
potrebuje;

- udrzuji plj¢ovnu elektronickych pomulcek pro posouzeni klientd, pro
pujceni klientovi na vyzkouseni dané pomucky a pro dlouhodobé pujcenti;

- poskytuji specializované AAK poradenstvi, informace a trénink
jednotlivem, rodinam a profesionalim, ktefi jsou soucasti poskytovani
lokalnich AAK sluzeb;

podporuji zakladani, trénink a vyvoj lokalnich AAK sluzeb?®.

1.5.4 Hodinova/finanéni dotace z municipality na odlehceni péce

Moznost ziskani dotace na odlehCeni péce o osobu s PAS nebo demenci formou
dotace z obci, kde by byly pfidéleny hodiny ve vysi 90 hodin/rok €i finan¢ni
prostfedky na vyuziti odlehCovacich socialnich sluzeb, pfip. volno€asovych aktivit

zajistovanych osobami proskolenymi v AAK.

Priklad z Anglie: Podporu a informace ziskavaji uzivatelé prostfednictvim odbort
socialnich sluzeb poskytovanych na urovni mistnich municipalit, kde je provedeno
vyhodnoceni potfeb (jsou zde zahrnuti klienti s PAS i demenci). Posouzeni potieb

je zdarma a kdokoli o néj mize pozadat. Pokud hodnoceni ukaze, ze Zadatel

10 Local Services Commissioning Toolkit (dostupné z: https://localaactools.co.uk/) je stranka
obsahujici rady, uZite€né informace a odkazy pro zakladani novych lokalnich AAK sluzeb. Jednim
z doporuceni je také kontaktovat své pfislusné specializované AAK sluzby, jsou-li potieba dalSi
informace.
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potfebuje pomoc s kazdodennimi ukoly, zodpovédna osoba z odboru socialnich
sluzeb toto prodiskutuje s Zadatelem, pfibuznym Ci peCovatelem. Spole¢né se
pak dohodnou na planu potieb, a jak budou spinény. Je mozné ziskat finan¢ni

podporu nebo pfidélené hodiny podpory.

V Zakoné o détech (Children Act 2014) je garance zakladnich sluzeb, na které

ma dité a jeho rodi¢ pravo. Tyto sluzby zahrnuji ve vztahu k AAK napf.:

odlehcovaci sluzby;
- podpora pro pracovni a spoleCenské aktivity;

- podpora vzdélavani a vybaveni pro vzdélavani, v€. domaciho, nebo

naopak stipendia pro vzdélavani ve Skolach;
- domaci upravy a zafizeni a vybaveni pro zdravotné postiZzené.

Aby dité tyto sluzby dostalo, musi byt vyhodnoceno a nasledné je sestaven
individualni plan péce, ktery bude zahrnovat aktivity/sluzby, které dité potrebuje.
Je vyhodnocena finanéni situace rodi€l a podle této situace je zvolen vhodny
financni pfispévek od obce, ktery je ve formé bud penéz na aktivity, nebo hodin
(napf. 90 hodin/rok, 20 GBP/hodina), které muze rodina vyuzit u organizaci

poskytujicich potfebné sluzby.

Na podobny bali¢ek sluzeb ma pravo i dospéla osoba, vzdy je ale potfeba pfi

pfechodu jedince do dospélosti provést nové posouzeni potfebnosti.

1.5.5 Sjednoceni informaci na jednom webu

Tvorba jednotného informacniho portalu pro potfeby osob se specifickymi
komunikaénimi potfebami, kde jsou soustfedény zakladni informace o AAK, dale
pak informace ohledné specifickych projevii nemoci osob potfebujicich AAK, napf.
PAS, demence, atd.

Dale by zde byly soustfedény on-line kurzy, jak pro zakladni seznameni
s problematikou AAK (pro laickou vefejnost), tak pro rodiny osob s potfebou AAK Ci

profesiondly pracujicimi s osobami s potfebou AAK. Je mozné vyuzit i pfeklad
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vytvorenych kurzi ze Svédska (podobnym zplGsobem v oblasti vzdélavani

postupovalo napf. Norsko).

Na webovych strankach budou potfebné aktualizované informace, strukturované
dle cilovych skupin (napf. vefejna sprava, poskytovatelé, uzivatelé, pecujici osoby
a rodiny, Siroka vefejnost). Bude zde mozZnost vyuZiti on-line kurzd i webinafu
u specifickych skupin vefejnosti, napf. opatrovnici zastupujici osoby s demenci
a PAS, pecujici osoby, pfipadné dalSi rodinni pfislusnici. Na strankach mohou byt
vytvofené komunikacni karty/tabulky pro feSeni typovych situaci, a to pro vefejnou

spravu i poskytovatele socialnich sluzeb.

Piklady jednotnych narodnich webl Svédsko, Norsko, Anglie, Spanélsko atd.

Pfiklad z Norska: Ze strany statu byla iniciovana a je placena aktivita Statpedu,
ktery vytvoril internetova instruktazni videa a informace, které jsou na internetu

bezplatné dostupné a pfispivaji k Sifeni povédomi a vzdélanosti v oblasti AAK.

DalSi instruktéazni videa jsou vytvofena na strankach NAV nazvanych
Kunnskappsbanken?!. Volny preklad tohoto slova by byl ,védomostni banka“. Na
strankach je mozno se vzdélavat pomoci ¢lankl, ale také pomoci online
vzdélavacich kurzd, které jsou po pfihlaseni také vétSinou zdarma (napf. zakladni
kurz pro ty, ktefi pracuji s pomtckami a facilitaci'? nebo online kurzy AAK, které
jsou vysilané v realném Case a pfistup k nému ve vysilacim €ase maji vSichni

prihlaseni).

11 http://www.kunnskapsbanken.net/
12 http://www.kunnskapsbanken.net/kurs/grunnkurs-hjelpemiddelformidling/
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2 Osoby s demenci

2.1 Ceska republika

Poget osob s demenci v CR se zvySuje. Ceska alzheimerovska spoleénost, o.p.s.
uvadi, Ze spravnou diagnézu méa v CR zhruba 20-30 % osob s demenci, proto Ize
pocty lidi s rGznymi typy demence pouze odhadovat. Tato spole€nost dale uvadi, ze
v roce 2019 bylo v CR osob s demenci 158 000, v roce 2005 to bylo 105 000 osob
a kroku 2050 je predpokladan narist az na 280 000 osob.'®* Tyto Udaje jsou

udavany Ceskou alzheimerovskou spolegnosti dle rodenky Alzheimer Europel4.

2.1.1 Zpusob vzniku prostredki AAK

Stav a stupen pokrodilosti aplikace prostredkt AAK

U osob s demenci se systémy AAK zaméfuji pfedevSim na maximalni udrZzeni
komunikacnich a pamétovych funkci a kompenzaci ztracenych funkci. Slouzi také
pro zvySeni kvality Zivota pacienta a snizovani stresu rodiny a profesionalnich

pecovatelu.

Pfi dorozumivani s osobami s demenci jsou velmi rozSifené prostfedky neverbalni
komunikace, jelikoz jsou pouzitelné bez technickych pomUicek a nevyzaduji fyzickou
asistenci druhého Clovéka. Vyuzivany je komunikacni systém Makaton, ktery uziva
znaky (gesta) doplnéné mluvenou fec€i a symboly nebo komunikaéni nastroj Znak

do redi.

Z nastroju s netechnickymi pomudckami jsou pfedevSim vyuzivany komunikacni
tabulky, pismena abecedy, slova, véty, fraze, schémata symboll (napf. obrazky,
fotografie, predméty C¢&i jejich zmenSeniny). Dale jsou oblibené piktogramy
pouzivané ke zlepSeni orientace osob s demenci v jejich osobnim Zzivoté

i v zaFizenich, pfi zlepSovani pochopeni sdélovanych informaci, pfi aktivizaci.

13 http://www.alzheimer.cz/res/archive/006/000721.pdf?seek=1593437114
Lhttps://www.alzheimer-
europe.org/content/download/195515/1457520/file/FINAL%2005707%20Alzheimer%20Europe%20
yearbook%202019.pdf
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Typicky vyuzivané a osvéddéené prostredky AAK

SpiSe nez na rozvoj komunikacni interakce jako takové, jsou systémy AAK u osob
s demenci vyuzivany pfedevSim pro udrzeni stavajicich schopnosti a individuality
jedince. Je mnoho forem pomducek, které se vyuzivaji. Patfi sem netechnické
prostfedky komunikace, mezi které jsou fazeny komunikaéni tabulky, pismena
abecedy, slova, véty, fraze, schémata symboll (napf. obrazky, fotografie,
predméty), ramy, knihy, svételna ukazovatka, taktilni komunikacni desky. Dale jsou
oblibené piktogramy, které jsou vyuzivany napf. pro zlepSeni orientace nebo
k pochopeni sdélované informace, napf. vydavatel PARTA, piktogramy Arasaac,
PCS (Boardmaker), Widgit (Symwriter), Piktomag.

Z technickych pomucek se vyuZzivaji pfedevsim elektronické pomucky a pocitace,
napf. pocitaCe s hlasovymi vystupy, zafizeni s hlasovym vystupem (tzv.
komunikatory), pfepis mluvené fe€i do psané podoby (napf. JetVoice), programy

pro napoveédu slov.

RozsSifenost pouzivani elektronickych pomucek, popripadé ICT (se zamérenim na

pocitadové vybaveni a komunikacéni software)

V pfipadé, Ze uzivatel pracuje s elektronickymi pomuackami, nejCastéji se jedna
o iPad Ci tablet, které se obecné pouzivaji pro ¢teni, hledani fotek, ¢lanku, tematicka
pFislovi, pousténi pisnicek, ukazovani fotografii, aktivizacni ¢innosti, kvizy a razné
hry, vzdélavani a komunikaci s klientem vcCetné sdéleni potfeb. Vyuzivané jsou
i notebooky, oblibené jsou i komunikatory (jednotlacitkové, dvoutlaCitkové Cdi
vicetlaCitkové). Vzhledem k vy8Si pofizovaci cené téchto zafizeni neni jejich

vyuzivani moc rozsifené.

Existence standardizace prostiredkll AAK (popripadé jak metody vznikaji, kdo je

vypracovava)

Standardizace prostfedk(i AAK v oblasti demence v CR neexistuje.

Existence vladniho programu

VlIadni program v oblasti vyuZiti prostfedkii AAK pro osoby s demenci v CR

neexistuje.
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2.1.2 Podpora tvorby a vyuzivani prostredki AAK

Dostupnost prostredkit AAK pro jejich uzivatele

Pomucky pro AAK nabizi v CR vice organizaci, kde je mozné si je objednat, napt.:

e Specialné pedagogicka centra (SPC),
e Socialné aktivizaéni sluzba Lifetool*®,
e PETIT HW-SW?,

e OSKOLA! - karticky vasim détem.

Néktefi poskytovatelé socialnich sluzeb, které si pomucky AAK vyrabi sami, je
poskytuji klientdm zdarma. Jedna se predevs§im o low-tech pomucky. U high-tech
pomucek, které jsou drahé, je jejich vyuzivani zavislé na tom, zda se podafi pro

uzivatele pomucku obstarat.

Mira finanéni spolutdasti uzivatell na prostfedcich AAK

Finanéni spolutgast uzivateld pomlicek byva rtizna. Casto se na drazsich
pomuckach podili finanéné uzivatel nebo jeho rodina, a to pIné nebo Castecné.
Néktefi poskytovatelé socialnich sluzeb vyrabégji predevsim low-tech pomucky AAK

sami a pak je poskytuji klientdm zdarma.

Mira finanéni spolutiasti verejného a soukromého sektoru (stat, zdravotni

pojiStovny, atd.)

V prfipadé, ze si uzivatel pomlcky nehradi, byvaji financovany z rlznych zdroju.
Kromé hrazeni prostfedkl AAK z rozpoctu poskytovatell socialnich sluzeb jsou
k jejich ziskani vyuzivany nadace, fondy, soukromi donatofi, dary, projekty,
sponzofi nebo pfispévky Ufadu prace CR (jedna z davek pro osoby se zdravotnim

postizenim je pfrispévek na pomucky), ne vzdy se je vSak uzivateli podafi ziskat.

15 https://lifetool.diakonie.cz/
16 https://www.petit-os.cz/index.php
17 https://www.oskola.cz/
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Podpora AAK (napr. metodicka) ze strany verejného a soukromého sektoru (statu,

akademickeé sféry ¢i napf. ze strany zdravotnich pojiStoven atd.)

V CR neexistuje pfima metodicka podpora AAK. Pro vefejnou spravu vydalo v roce
2019 Ministerstvo vnitra ,Metodiku Easy to Read“'® - metodicky postup pro tvorbu
srozumitelnych sdéleni ve vefejné spravé a pro tvorbu zjednodusenych textd pro
osoby vyZaduijici zvlastni pfistup, ktera je jisté velmi pozitivnim krokem ke zlepSeni
komunice s osobami se specialni komunikacni potfebou. Metodika nabizi
ufednikim vefejné spravy doporuceni a tipy, jak podavat slozité informace
jednoduchym zpuasobem. Obsahuje také prehledné zpracovana pravidla, s jejichz
vyuZzitim ufednici dokazi vytvofit zjednodusené a snadno Citelné texty pripadné i pro

osoby, které jsou oslabené ve Cteni a vnimani slozitych informaci.

Ministerstvo zdravotnictvi pfipravilo ,Narodni akcni plan pro Alzheimerovu nemoc
a obdobna onemocnéni“ na léta 2016-2019'%. V soucasné dobé je vytvaren
navazny dokument na obdobi 2020+. U&elem Narodniho akéniho planu je zlepseni
kvality Zivota pro pacienty s Alzheimerovou nemoci a obdobnymi onemocnénimi,
ZlepSeni kvality Zivota pro pecujici, zvySeni informovanosti v ramci poskytovani
zdravotnich a socialnich sluzeb i v ramci Siroké vefejnosti, podpora a rozvoj
vzdélavani a podpora vyzkumnych aktivit zaméfenych na oblast demence.
Komunikace je v ném zmifovana vramci podpory a rozvoje vzdélavani pro
profesionalni pecCovatele avramci zvySeni povédomi Siroké vefejnosti

0 onemocnéni.

ZpUsob zajiSténi komunikace mezi osobou s demenci a pracovniky verejnych &i

soukromych sluzeb (samosprava, verejna sprava, pracovnici poskytovatell

socialnich sluzeb)

V CR nebyvaji pracovnici vy$e uvedenych instituci proskoleni v oblasti AAK.
Nejcastéji je mozné se setkat s proSkolenou osobou u poskytovatell socialnich
sluzeb, kde se vSak jedna pouze o jednotlivce. Informace o AAK pracovnici vyuzivaji
pfedevsim na face-to-face komunikaci, tzn. nutnost pouzivat jednoduché a kratké

véty, trpélivé opakovani sdéleni Ci pozadavku, nutnost zjistit, zda osoba sdéleni

18 https://www.vlada.cz/cz/ppov/vvozp/dokumenty/metodika-easy-to-read-174932/
19 https://www.alz.co.uk/sites/default/files/plans/Czech-Natonal-Dementia-Strategy-2016-2019.pdf
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porozuméla apod. V nékterych zafizenich socialnich sluzeb jsou pro komunikaci

s osobami s demenci vyuzivany i prostfedky AAK, pfedevSim se jedna o low-tech

pomucky.

V pfipadé potfeby musi byt osoba s demenci se specifickymi komunikacnimi
potfebami doprovazena na ufad osobou, ktera ji pomuze zalezitost vyfidit. Tzn.,

jedna se o doprovazejici osobu, pfip. stanoveného opatrovnika.

Zpusob vyuzivani prostredkt AAK v oblasti neformalni komunikace mezi rodinou

a prateli

Komunikace mezi osobami s demenci a rodinou ¢&i prateli pomoci AAK prostredku
je realizovana spiSe v zakladni roving, tzn., Ze jsou pouzivany predevsSim metody
a nastroje bez pomucek, napf. prostfedky neverbalni komunikace (tj. gesta, mimika,
haptika, posturika, paralingvistika). V ramci komunikace s osobami s demenci jsou
pouzivany jednoduché véty, vhodna slova, zfetelna vyslovnost, pomalejSi tempo

mluvy, Casté opakovani sdélovaného obsahu apod.

Napomocna v komunikaci mezi rodinou a osobou sdemenci je Ceska
alzheimerovska spoleénost (dale jen CALS)?, ktera vznikla v roce 1997 jako
obcCanské sdruzeni. U jejiho zrodu stali profesionalové z fad gerontologu, Iékafl
a socialnich pracovniku, stejné jako rodinni pecujici. V roce 2014 se podafilo
formalné dokongit transformaci CALS na obecné prosp&snou spolegnost. Cilem
CALS je nadale pomahat lidem s demenci a t&m, ktefi o né peéuji. CALS je élenem
Alzheimer Europe a Alzheimer's Disease International. V sou€asné dobé neni vSak
AAK prezentovana na webovych strankach této organizace a neni zmifovana ani

v ramci naplné kurz(, které tato instituce realizuje.

Komunikace mezi osobou s demenci a pracovniky v jinych sluzbach (kromé verejné

spravy a poskytovatelt socialnich sluzeb; pokud ano, ve kterych)

U Hasi¢ského zachranného sboru komunikace s osobami se specifickymi potfebami
probiha v ramci tisnové linky, kde operatofi zvladaji omezenou verbalni komunikaci,
rovnéz je vytvoiena moznost komunikace formou SMS. Z pomucek AAK jsou

vyuzivany pfi vyjezdech ,Karty pro komunikaci s neslySicimi u mimofradnych

20 http://www.alzheimer.cz/e-shop/pomucky/?show=all
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udalosti - Metodicka pfirucka“, které Ize Castecné vyuzit i pro komunikaci s osobami
s demenci. Tato metodicka pomucka je soucasti vybavy zasahovych vozidel HZS

CR a probihaji odborné ptipravy hasiét za uéelem jejiho vyuziti.

Zdravotnicka zafizeni obecné pracuji pfedevSim s konceptem bazalni stimulace
v ramci oSetfovatelské péce, ktera vyuziva nastroje a metody AAK. Jsou vyuzivany

prostfedky neverbalni komunikace a jednoduchy zplisob komunikace.

2.1.3 Garance a zpusoby vyuzivani prostredkt AAK v praxi

Garance ve vyuzivani prostiredkl AAK pro osoby, které tuto komunikaci potrebuiji,

popfipadé jaka

V CR neexistuje zadna garance pro vyuzivani prostiedkd AAK.

Rozdily v pouzivani prostifedkt AAK v riiznych stadiich demence

V souCasné dobé jsou vyuzivany predevSim low-tech pomucky pfi komunikaci
s osobami s demenci. High-tech pom(icky jsou vyuzivany pouze ojedinéle, a to
predevSim u osob, které byly zvyklé s nimi v pfechozi dobé pracovat, pfedevsim

v pocCate¢nim stadiu demence.

V pokroc€ilych stadiich demence nejsou prostfedky AAK vyuzivany témér vibec
s ohledem na to, Zze pécCe je zamérena predevSim na zajisténi zakladnich zivotnich

potreb.

Celonarodné nastaveny systém komunikace s osobami s demenci s potfebou AAK

V souéasné dob& neni v CR nastaven zadny celondarodni systém komunikace

s osobami s demenci.

2.1.4 Systém vzdélavani odborniki/expertt v tvorbé a vyuzivani
prostredki AAK

Systém vzdélavani odbornikt/expertt v tvorbé a vyuzivani prostredk( AAK

Na univerzitdch jsou pfednasky zoblasti AAK dostupné vramci nékterych
bakalarskych &i magisterskych studijnich program( prevazné s pedagogickym
zaméfenim (napf. Univerzita Karlova, Pedagogicka fakulta, studijni program:
Specialni pedagogika). Déle je mozné ziskat informace z oblasti AAK v ramci kurzd,
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napf. kurz Evangelické akademie Praha (Augmentativni a alternativni komunikace).

V CR neni dostupné vysokoskolské vzdélani pfimo v oboru AAK.

U poskytovatell socialnich sluzeb Skoleni probihaji v oblasti komunikacnich
dovednosti v ramci standardniho systému Skoleni vSech zaméstnancu dle zakona
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, pficemz oblast AAK je Skolena jen okrajové.

Jen ojedinéle jsou poskytovateli hrazena pfimo Skoleni v oblasti AAK.

Od roku 2018 je kazdoroéné poradana v CR konference Augmentativni
a alternativni komunikace, jejiz organizaci zajistuje APSS CR. Konference je uréena

pro tyto cilové skupiny:

e ucitele specialnich skol, ucitele matefskych Skol,

e ucCitele 1. i 2. stupné zakladnich Skol (pfedevSim integrujicich zaka —
uzivatele AAK),

e asistenty pedagoga, specialni pedagogy, psychology,

e vychovné poradce, vychovatele Skolskych zafizeni, socialni pracovniky,

pracovniky v socialnich sluzbach.

Poskytovatelé Skoleni, financovani Skoleni

V CR jsou dostupna $koleni zaméfena pfimo na AAK, vétSinou se jedna o 1-2denni
$koleni pofadana riiznymi organizacemi, napf. APSS CR, Diakonie CR atd. Skoleni
je hrazeno ze strany uCastnika, pfip. ze strany zaméstnavatele. Jednodenni Skoleni

se pohybuje v cené kolem 1 000 K&/osobu.

2.1.5 Systém Skoleni pro pracovniky, ktefi jednaji s osobami
vyzadujicimi komunikaci prostrednictvim prostredki AAK

Systém proskolovani pracovnikll vereiného a soukromého sektoru (urednikd,

pracovnikt poskytovatell socialnich sluzeb)

V CR jsou dostupna $koleni zamé&fena pfimo na AAK, ktera navstévuiji pracovnici
poskytovatell socialnich sluzeb, pficemz finan¢ni naklady na kurz jim hradi
zameéstnavatel (poskytovatelé socialnich sluzeb). Pfevazné se jedna o 1-2denni
Skoleni. VétSinou vSak poskytovatelé socialnich sluzeb vysilaji své pracovniky na
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kurzy, kde je AAK zarazena spiSe okrajové. Mezi kurzy pro vefejnou spravu

akreditovanymi Ministerstvem vnitra nebyl Zadny kurz v oblasti AAK nalezen.

ZpUsob Skoleni ve vyuzivani prostiredkl AAK

Ke Skoleni v oblasti AAK dochazi v ramci placenych 1-2 dennich kurzu, pfip. je
mozné zucastnit se konference Augmentativni a alternativni komunikace, ktera je

pofadana od roku 2018 kazdoroCné.

Poskytovatelé Skoleni, financovani Skoleni

V CR jsou dostupné 1-2denni kurzy, které se pohybuji vcené& kolem
1 000 K¢&/osobu. Jsou poradany riznymi organizacemi — profesnimi, charitnimi €i
soukromymi (napf. APSS CR, CAPS, Ceska alzheimerovska spole&nost,

Diakonicka Akademie, Institut bazalni stimulace, Seduca).

2.1.6 Zapojeni akademické sféry do tvorby a vyuzivani prostredku
AAK

Na zakladé ziskanych informaci vyplyva, ze zapojeni akademické sféry do tvorby
a vyuzivani AAK je zavislé na studijnich oborech, které univerzity poskytuji. V ramci
studia odbornikll vySe uvedeného jsou studenti seznamovani s tvorbou a vyuzitim

AAK. Na vyvoj novych prostiedkd AAK se akademicka sféra nezamérfuje.
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2.2 Velka Britanie

40 000 osobam je diagnostikovana demence s ¢asnym nastupem (ve véku méné
nez 65 let). Pfedpoklada se, Ze tento pocet vzroste do roku 2051 na vice nez
2 miliony??. Dvé tretiny osob s demenci umisténych v domovech pro seniory trpi

dysfagii (obtizemi s polykanim).

Celkové naklady na demenci €ini ro¢né ve Velké Britanii 26,3 mid. GBP. Dvé tfetiny
nakladd (17,4 mld. GBP) jsou placeny osobami s demenci a jejich rodinami bud za

statem nehrazené sluzby, nebo za soukromou socialni pé&ci.

Pro oblast vyuziti prostfedkd AAK v oblasti péCe o osoby s demenci byly navstiveny

tfi organizace:
DEMENTIA UK

Charitativni spole¢nost Dementia UK?? poskytuje rodinam odbornou pomoc s pédci
pfi onemocnéni demenci prostfednictvim sluzby admiralnich sester??, které
poskytuji citlivou individualni podporu, vedeni a prakticka feSeni. Admiralni sestry
jsou pravidelné Skoleny a podporovany spolecnosti Dementia UK. Rodiny, které
ziskaji podporu admiralnich sester, v nich nachazeji skute¢né odborniky, ktefi
pomahaiji zit pozitivnéji s demenci a Celit vyzvam zitrka s vétSi davérou. Dementia
UK intenzivné pracuje na zvySeni poCtu admiralnich sester po celé Velké Britanii,
aby kazdy, kdo potfebuje podporu specialni péCe pro demenci, mél moznost ji

ziskat. Za posledni tfi roky se podafilo pocet admiralnich sester ztrojnasobit.

V roce 2017 vytvofila spolecnost poradni panel ,Lived Experience Advisory Panel”
(LEAP), ktery se sklada jak z osob Zijicich s demenci, tak z rodinnych pecovatell.
Prostfednictvim tohoto panelu je poskytovano poradenstvi, zpétna vazba
a zvysovani povédomi o admiralnich sestrach také na urovni mistnich municipalit.

Spolupracuje s dalSimi skupinami po celé zemi s cilem podpofit zapojeni

21 Dementia UK Update Report, 2014;
https://lwww.alzheimers.org.uk/sites/default/files/migrate/downloads/dementia_uk_update.pdf

22 www.dementiauk.org

23 Admiralni sestry byly pojmenovany rodinou Josepha Levyho CBE BEM, ktery charitu zalozil.
Joseph mél vaskularni demenci a byl znamy jako ,admiral Joe* diky jeho vasni k plachténi na mofi.
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a angazovanost ostatnich osob postizenych demenci a zvySit tak povédomi

0 admiralnim oSetfovatelstvi.

Tato charitni organizace pracuje také s dobrovolniky a provozuje linku pomoci, ktera
je zdarma. Vytvafi informacéni videa, ktera jsou k dispozici rovnéz zdarma na
webovych strankach?#, letaky a brozury, které mohou byt uZite¢né nejen pro osoby

s demenci, ale také pro odborniky pusobici v této oblasti.
ALZHEIMER'S SOCIETY

Alzheimer’s Society?® patfi mezi pfedni charitativni spolec¢nosti ve Velké Britanii.
Poskytuje informace a podporu jak pro osoby trpici demenci a jejich rodiny, tak pro
profesionaly v oblasti demence. Alzheimer’s Society je jedinou charitou v zemi,
ktera diky stédrym daram, pravidelnym pfispévatelim a fundraisingu vynaklada
prostfedky na vyzkum demence a zlepSeni péce o osoby s demenci. V souCasné
dobé zaklada také vyzkumny institut ,UK Dementia Research Institute® umoznujici
spolupraci asi 400 védcu, ktefi budou vyvijet nové |éCebné metody demence a také

novou vyzkumnou technologii.

Prostifednictvim inovativni sluzby ,Dementia Connect* se charita snazi poskytnout
tu nejlepsi podporu pro kazdého jednotlivce kombinaci osobni podpory telefonicky
aonline radami a informacemi, které nabizeji specialné vySkoleni poradci pro
demenci. Pomahaji tak lidem s demenci pfevzit kontrolu nad svym Zivotem a z(stat

déle nezavisli.

Spolecnost pracuje také s dobrovolniky, ktefi podporuji osoby s demenci, aby byli

aktivni ve své komunité a pokracCovali v tom, co maji radi.

Dale spole¢nost provozuje narodni linku pomoci pro demenci, ktera je k dispozici
7 dna v tydnu. Sluzba ,Talking Point“ je on-line komunita, kde je mozno klast otazky,
sdilet zkuSenosti a ziskavat praktické rady (sluzba je zdarma). Spole¢nost spravuje

komplexni on-line adresar poradenskych center po celé Britanii, kdy staci zadat

24 https://lwww.dementiauk.org/for-professionals/our-leaflets-and-helpline/
25 https://www.alzheimers.org.uk/about-us/who-we-are
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PSC mista bydli§t&¢ a vyhledavaé zobrazi nejbliz§i poradenské centrum nebo

*
*

informacni sluzbu.

Mezi skupinové sluzby, které spolecnost provozuje, patfi ,Kavarny demence®, kde
se setkavaji lidi trpici demenci, a ,Zpivani pro mozek®, které podporuji udrzeni

komunikaénich schopnosti.
NATIONAL DEMENTIA ACTION ALIANCE

Dementia Action Aliance (NDAA)?® spojuje po celé zemi organizace, které sdileji
osvédCené postupy v oblasti demence. Spoluprace probiha prostfednictvim
partnerstvi a cilem je zajistit informovanost osobam s demenci a tém, ktefi se o né
staraji. Aliance byla zalozena vroce 2010 vyhlaSenim Narodni deklarace
o demenci?’, ve které se ¢lenové zavazali k ¢innosti, ktera radikalné zlepsi Zivoty
osob s demenci. Clenové aliance vyuzivaji spoleéné odborné znalosti k ovliviiovani

vladni politiky v oblasti demence a spoleCenskych postoju k demenci.

NDAA prostiednictvim ¢lenskych ak&nich plantd monitoruje a propaguje osvédéené
postupy, coZ umozfiuje, aby je vyuzivalo mnohem vice lidi. Clenové se schazeji
u kulatych stoli, webinafl a na konferencich, aby sdileli osvédCené postupy
a dozveédéli se o nejnovéjSich trendech a inovacich z celé oblasti zdravotni
a socialni péce.

NDAA je jedina narodni aliance spojujici organizace zabyvajici se demenci
a vyzkumné organizace v celé zemi, které sdileji osvédcené postupy a pfijimaji
opatfeni tykajici se demence. Mezi Cleny patfi pfedni charitativni organizace,

poskytovatelé socialni péce, vladni organy, farmaceutické kralovské vysoké Skoly

a organizace pro lepSi Zivotni podminky.

2.2.1 Zpusob vzniku prostredki AAK

Stav a stupen pokrodilosti aplikace prostredkt AAK

U osob s demenci a jejich pfibuznych je bézné, Zze se vyskytuji komunikacni

problémy. Problémy s komunikaci mohou byt naro¢né kvuli pfiznaklm, jako je ztrata

26 www.dementiaaction.org.uk
27 www.dementiaaction.org.uk/assets/0001/1915/National_Dementia_Declaration_for_England.pdf
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pameéti, obtizné nalezeni slov nebo pouziti nevhodnych slov, problémy s dlouhym
premysSlenim, opakovanim slov a frazi, zména chovani. Osobam s demenci muze
pfi komunikaci chybét soudrznost mluvy, mohou ztratit pfehled o tématu nebo byt
rozptylovany. Tyto potize €asto vedou k frustraci a stresovanému chovani, protoze
osoba s demenci ve vétsiné pfipadl vynaklada maximaini usili na to, aby je druha
strana pochopila. Vzhledem k tomu, ze schopnost komunikace se ¢asem zhorsuje,
lidé s demenci mohou mit potize s vyjadfenim svych pfani. Pro peCovatele mize
byt nékdy obtizné rozpoznat, co osoba s demenci chce, ale vzdy je dllezité je co
nejvice zapojit do rozhodovani o jejich kazdodennim zivoté a vzit v uvahu jejich
predchozi pfani, pokud je nutné rozhodovat jejich jménem.

Aby se usnadnila komunikace, v Britanii existuje mnoho jednoduchych low-tech
pomUcek, které pomahaji komunikovat s osobou s demenci (podrobnéji viz nize).

Prostifedky AAK jsou v oblasti demence pouzivany predevSim v pecovatelskych

domech a u poskytovatell oSetfovatelské péce.

Typicky vyuzivané a osvéddéené prostredky AAK

V oblasti vyuziti AAK u demence jsou nejcastéji pouzivany:
e Obrazky
e Komunikacni karticky
e Obrazkové mapy
e [Fotografie
e Alba s zivotnim pfibéhem
e Zjednoduseny zpusob mluvy
e Hudba

Pro podporu komunikace a kognitivnich schopnosti jsou vyuzivany také asistivni
pomucky a technologie. Ty se déli na low-tech a high-tech pomucky. Pouzivani low-
tech pomucek je snadné, nevyzaduji naro¢né zaskoleni uzivatele a zpravidla nejsou
napajeny elektfinou. Jsou rovnéz vyrazné levnéjsi nez high-tech pomucky. High-
tech pomulcky jsou zpravidla elektronické &i pocitaCové ovladané a disponuji
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komplexnimi funkcemi, jejichz pochopeni zpravidla vyZzaduje delSi ¢as, koncentraci,

a zaskoleni.
Mezi low-tech/light-tech pomucky patfi:
¢ Denik schizek

 Stitky na dvefe a skfiné s oznagenim obsahu ¢&i pfipomenutim (vzit si klice

pfi odchodu z domu, zamknout vchod v noci, vysypat odpadky....)

e Tabule pro poznamky (dilezita telefonni Cisla ¢i ukoly)

e Tydenni rozvrh

e Kalendare s moznosti oznaceni dne

e Komunikaéni tabulka (Talking Mats)?® k diskusi o problémech kazdodenniho
Zivota

e Elektronicky davkovac Iéku

e Naslouchatka

e Lokator (ztracenych kli¢i apod.)

o Elektronicky Cip s hlasovym navodem na pouZiti zafizeni, na které se pfipoji

e PlySova zvifatka (jako nahrada domaciho mazlicka)

e Textilni panenky (pouzivaji se v pozdéjSich fazich demence, kdy se

postizené osoby vraceji v prozitcich do svého détstvi)
e Pamétové hry
Mezi high-tech pomucky patfi:
e Pocitac¢
e Notebook
e Smartphone

e Fotoaparat

28 Komunikac¢ni tabulka je jednoduchy nastroj, ktery slouzi k utfibeni mysSlenek a vyjadfeni svého
nazoru pomoci obrazk(. Je k dispozici také v digitalni podobé pro tablety a pocitace.
www.talkingmats.com
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e Aplikace pro tablety a smartphony

¢ Digitalni kalendare

e Telefon s velkymi tlaCitky

¢ Mobilni telefon se zjednodusenym ovladanim (pouze 6 tlacitek)

V pecovatelské praxi je vSak stale nejosvédcengjsi zpusob komunikace vhodné

verbalni a neverbalni vyjadfovani s dodrzovanim jednoduchych zasad?®:
e Udrzovat oCni kontakt.
o Peclivé a trpélivé naslouchat.
e Hovofit jasné a v kratkych, srozumitelnych vétach.
¢ Neklast pfiliS mnoho otazek najednou.
e Poskytnout postizené osobé dostatek ¢asu na odpovéd.

e Pro konverzaci vybirat tiché, dobfe osvétlené misto, bez rusivych element
(radio, TV).

o Ujistit se, Ze osoba se pIné soustfedi na rozhovor.
e Pouzivat fec téla, jako jsou podpulrna gesta, vyraz obliCeje, doteky.
e Vzdy hovofit k postizené osobé s respektem.

e Humor mize okamziky pfipadného nedorozuméni odlehdit. Je ale nutné si

oVeéfit, jak dana osoba na humor reaguje.

Rozsifenost pouzivani elektronickych pomucek, popfipadé ICT (se zamérenim na

pocitatové vybaveni a komunikacéni software)

| kdyz pouzivani high-tech pomucek pro podporu komunikace u osob s demenci
neni v sou€asnosti pfili§ rozsifené, pravidelné pouzivani téchto pomucek mize byt
pro osoby s demenci velmi prospésné a pfi dobré spolupraci mize prospivat také
rodinnym pfislusnikim a pecovatelim®. Tyto pomucky zlepsuji kognitivni stimulaci
a mohou byt prostfedkem ke zlepSeni vztah( mezi mladou generaci a star§imi lidmi.

Dulezité vSak je zacit tyto pomucky pouzivat co nejdfive, aby postizené osobé

29 The dementia guide; Living well after diagnosis; Alheimer’s Society, 2017
30 Simple Ways to Help Someone Live with Dementia, Alzheimer Society 2010
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pfinesly benefit i v pozdéjSim obdobi. Tyto pomucky jsou soucasti kazdodenniho
Zivota, a proto se da predpokladat, ze v budoucnu bude jejich pouzivani
samoziejmosti i pro osoby s demenci, které ve svém produktivnim véku digitalni

a pocitacové vybaveni bézné pouzivaly.

V souCasnosti ma pouzivani elektronickych pomuicek sva slaba mista, ktera
spoCivaji predevsSim v problému s pomalym chapanim a Castym zapominanim
uzivatelu trpicich demenci.

NejvétSimi pfekazkami ve vyuzivani elektronickych pomicek AAK v Britanii je
vysoka cena zafizeni, narocnost na pochopeni této technologie ze strany klientd

s demenci, neustaly vyvoj IT technologii a s tim spojena Casta obména zafizeni

a softwaru, a také rychle se ménici pozadavky na kvalitu péce v oblasti demence.

Existence standardizace prostiedkt AAK (popfipadé jak metody vznikaji, kdo je

vypracovava)

Standardizace prostfedki AAK v oblasti demence ve Velké Britanii neexistuje.
Vyzkum a vyvoj AAK prostiedkll pro oblast demence probiha pouze diky
nadSencim, ktefi se této problematice vétSinou celozivotné vénuji. Pouzivani
prostfedkl byva v prvni fazi experimentalni. Mezi doporucené prostiedky AAK se
mohou dostat az na zakladé vyzkumu zalozeném na dlkazech. Databaze
ovéfenych dodavatell prostfedki AAK uvadi na svych webovych strankach

charitativni spoleénost ,Communication Matters“ (Komunikacéni zalezZitosti)3!.

Nicméné, NHS (National Health Service) vydalo nékolik doporu€eni pro AAK (vice

viz kapitola 3.1.1)

Pfed zakoupenim nékterého =z produkti je rovnéz doporuéovano navstivit
ergoterapeuta, praktického Iékare nebo socialni odbor pfislusné mistni municipality,
ktera maze zajistit pozadovany vyrobek (dle oblasti) a zarovefi muze vyhodnotit,

zda ma dana osoba narok na uhradu tohoto vyrobku prostfednictvim NHS.

Spole¢nost CECOPS? je jedinym normalizacnim organem v Britanii zastupujicim
vSechny podpulrné technologické sluzby, v€éetné napfiklad komunitniho vybaveni,
sluzeb pro voziCkare, telecare, telehealth a komunikaénich pomicek. CECOPS je

81 https://communicationmatters.org.uk/supplier-database/
82 http://www.cecops.org.uk/
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nezavisly, neziskovy certifikacni a standardizaCni organ, jehoz cilem je zvysSit

standard vS8ech sluzeb souvisejicich s podpurnymi technologiemi po celé Velké
Britanii i mimo ni. Je formalné schvalen regula¢nimi a profesnimi organy vcetné
Komise pro kvalitu péce (Anglie) a Asociace fediteld socialnich sluzeb pro dospélé.
Provozuji registracni a akreditaCni schéma pro vSechny organizace, které pracuji

s jakoukoli sluzbou souvisejici s asisten¢ni technologii.

Existence vladniho programu

Vladni program v oblasti vyuziti prostfedki AAK pro osoby s demenci ve Velké
Britanii neexistuje. Narodni institut pro excelenci ve zdravotni a oSetfovatelské péci
(NICE — National Institute for Health and Care Excellence) vSak vydal v roce 2018
,NICE Guidline“ — doporuceni ,Demence: vyhodnocovani, management a podpora
pro osoby Zijici s demenci a jejich pecovatele“®3. V kapitole 10.1 tohoto dokumentu
se doporucuje nabidnout osobam s demenci flexibilni paliativni pé¢i zalozenou na

potifebach, ktera zohlednuje nepfedvidatelnost progrese demence.

2.2.2 Podpora tvorby a vyuzivani prostredki AAK

Dostupnost prostredkiu AAK pro jejich uzivatele

Podporu a informace ziskavaji uzivatelé prostfednictvim socialnich sluzeb
poskytovanych na urovni mistnich municipalit, kde je provedeno vyhodnoceni
potfeb. Posouzeni potfeb je zdarma a kdokoli o né mize pozadat. Pokud
hodnoceni ukaze, Ze Zadatel potfebuje pomoc s kazdodennimi ukoly, zodpovédna
osoba z odboru socialnich sluzeb toto prodiskutuje s zadatelem, pfibuznym Ci
pecCovatelem. Spole¢né se pak dohodnou na planu potfeb, a jak budou spinény.
Dalsim krokem je finanéni posouzeni pfijmu zadatele a vyhodnoceni, zda ma

Zadatel narok na pokryti pé¢e/pomucky prostiednictvim NHS.

Proces posuzovani potifeb a sestavovani planu potfeb se v jednotlivych oblastech
Velké Britanie lisi. Dle poskytnutych informaci ze socialniho odboru ufadu hrabstvi

Cambridgeshire3* pfi posuzovani potfeb Zadatele spolu velmi Gzce spolupracuji

33 Dementia: assesment, management and support for people living with dementia and their carers;
Dostupné z: www.nice.org.uk/guidance/ng97/resources/dementia-assessment-management-and-
support-for-people-living-with-dementia-and-their-carers-pdf-1837760199109

34 www.cambridgeshire.gov.uk
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pfedevSim ergoterapeut, jazykovy terapeut (speach and language therapist)

a urceny socialni pracovnik pfislusného mistniho uradu.

Mira finanéni spolutcasti uzivatell na prostfedcich AAK

Uzivatelé si ve velké vétsiné hradi pomucky sami. Na zakladé vyhodnoceni potieb
a sestaveni individualniho planu potfeb vS8ak muze byt pomucka hrazena

prostfednictvim NHS.

PecCovatelské domy si prostfedky AAK pofizuji na vlastni naklady, pokud je chtéji

mit k dispozici.

Mira finanéni spoluuasti verejného a soukromého sektoru (stat, zdravotni

pojiStovny, atd.)

Zafizeni peCovatelské sluzby, ktera vyuzivaji prostfedky AAK, ziskavaji financni
prosttedky od NHS, dale od soukromych poskytovateld zdravotni péce,
charitativnich organizaci, z pfispévku verejnosti, z fundraisingu a v neposledni fadé

z projektovych penéz.

NHS ro¢né vynaklada 10,3 mid. GBP na socialni péci, z ¢ehoz je 4,5 mid. GBP
pfidéleno socialnim sluzbam mistni spravy pro statem financovanou pééi. Castka,
kterou osoby sdemenci a jejich rodiny kazdoroné zaplati za pomoc
s kazdodennimi ukoly, které poskytuji pracovnici odborné péce, jako je mvti,
oblékani a stravovani, €ini 5,8 mid. GBP. NHS hradi také 1é€bu uréenou praktickym
lékafem €i nemocnici. MUze také zahrnovat dalsi typy zdravotni péce, jako napfiklad
fyzioterapii, audiologii, optometrii, podiatrii, logopedii a logopedickou terapii a také

podporu dusevniho zdravi starsich lidi.

Podpora AAK (napf. metodicka) ze strany verejného a soukromého sektoru (statu,

akademickeé sféry ¢i napf. ze strany zdravotnich pojiStoven atd.)

V nékterych Castech zemé poskytuje NHS admiralni sestry ve spolupraci s charitou
Dementia UK. Admiralni sestry jsou sestry specializované na demenci, které
navstévuji klienty, poskytuji praktické rady ohledné pfistupu ke sluzbam, vcetné
vyuzivani prostfedkd AAK, a poskytuji emoc¢ni podporu. Tyto sestry jsou

spoleCensky vSeobecné vysoce uznavané a cenéné.
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Pokud ma Zadatel komplexni zdravotni postizeni, mize NHS pokryt naklady na

veSkerou péci doma nebo v peCovatelském dome, vCetné sluzeb, které poskytuje
mistni odbor socialni péce. Tento postup se nazyva nepfretrzita zdravotni péce a je
financovan mistni CCG (Clinical Commissioning Group), které zadavaji vétsinu
nemocnicnich a komunitnich sluzeb NHS v mistnich oblastech, za které odpovidaji,
a také rozhoduiji, jaké sluzby jsou potfebné pro rizné mistni obyvatelstvo, a zajistu;ji
jejich poskytovani. Pokud se chce Zadatel kvalifikovat pro nepfetrzitou zdravotni

péci NHS, musi byt posouzen tymem zdravotnickych pracovniki CCG.

Ministerstvo zdravotnictvi vytvofilo broZzuru nazvanou NHS nepfetrzité zdravotni
péce a oSetfovatelska péce financovana NHS pro osoby, které mohou potfebovat
tuto péci NHS, pro jejich rodiny a pecovatele3>. NHS nepfetrzita zdravotni péce je
na rozdil od podpory poskytované mistnimi ufady bezplatna, ale uzivatel sluzby
muUze finanéné pfispivat v zavislosti na svém pfijmu a usporach. VySi pfispévku

stanovuje mistni CCG.

NHS financuje také oSetfovatelskou péc¢i osobam v pecCovatelském domé. Narok

na uhradu této sluzby schvaluje opét mistni CCG.

Velmi podstatna je role ISAAC UK a jejich pobocky Communication Matters 3¢, kde
je vyvéseno mnoho informaci ohledné AAK vcetné informaci o realizovanych

vyzkumech.

ZpUsob zaijiSténi komunikace mezi osobou s demenci a pracovniky verejnych &i

soukromych sluzeb (samosprava, verejna sprava, pracovnici poskytovatell

socialnich sluzeb)

Pracovnici na téchto urovnich byvaji proskoleni nebo alesporni informovani
0 zpUsobu komunikace s osobami trpicimi demenci. VétSinou se to tyka pracovniku
specializovanych na tuto problematiku. Jsou Skoleni prfedev§im na face-to-face

komunikaci, tzn. nutnost pouzivat jednoduché a kratké véty, trpélivé opakovani

35 www.nhs.uk/conditions/social-care-and-support-guide/money-work-and-benefits/nhs-continuing-
healthcare/
36 https://communicationmatters.org.uk/about-us/isaac/
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sdéleni Ci pozadavku, nutnost zjistit, zda osoba sdéleni porozuméla apod. (viz
kapitola 2.2.1).

*
*

Skoleni v oblasti komunikace s osobami s demenci je zajistovano také pro
jednotlivé municipality, policii, ve zdravotnictvi, v hospicich a také ve véznicich, kde

pobyva vysoky pocCet osob s demenci.

V nékterych oblastech, napf. v hrabstvi Cambridgeshire, mize osoba s demenci
pozadat o naramek na zapésti s napisem ,DEMENCE®, ktery umozni ostanim lidem

rozpoznat postizeni dané osoby.

ZpuUsob vyuzivani prostredkt AAK v oblasti neformalni komunikace mezi rodinou

a prateli

Rodina a pratelé mohou pozadat o pomoc 7 dnu v tydnu telefonicky (napf. Dementia
Helpline®’, Alzheimer’s Society ¢i jinou charitu) nebo e-mailem. Zde mohou rodiny
ziskat ,couching“ a dozvédét se, jak postupovat a jak s osobou s demenci
komunikovat, napf. obrazky, panenka, plySové zvifatko. Pouzivani panenek nebo
plySovych zvifat mize byt pro nékterée lidi s diagnézou demence obzvlasté pfinosné,
zejména v pozdéjSich stadiich. Néktefi to povazuji za druh terapie, ktera nespociva
jen v ,hrani“ s hragkou. Clenové rodiny pak &asto zjistuji, Ze osobam s demenci,
které pecuji o panenku nebo plySové zvife, to mize pomoci spojit se s okolnim
svétem. Osoby s demenci se tak zpravidla mohou téSit z pocitu, Zze drzi néco
uklidriujiciho, a mohou v nich vzbudit novy smysl zivota, ktery muze vést k jejich
zvysené urovni aktivity a chuti do zivota. Praktické zkuSenosti ukazuji, ze pouzivani
panenek nebo plySovych zvifat muze byt zvlasté uzitecné pro ty, ktefi nekomunikuiji
s okolim, nebo ktefi jsou neklidni, zoufali nebo uzkostni. Tyto hracky zlepSuiji jejich

pohodu a schopnost komunikace.

Rodiny vyuzivaji také pomoci mistnich charit, ve kterych €asto plsobi Skoleni
dobrovolnici, ti v8ak nejsou v této oblasti profesionaly. Charita vSak muze zajistit

i specializovaného pracovnika, pokud je to nutné, ktery poskytne rodiné rady

s'www.dementiauk.org/get-support/dementia-helpline-alzheimers-
helpline/?gclid=Cj0OKCQjw9ZzzBRCKARIsANwXaeL8y4AWmRNBGEIPwlyU_RoE38obzZuDd4V9kgL
rz92vOqgsO9tKrgJYn0aAh2XEALwW_wcB
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a doporu€eni mimo jiné také ohledné vyuziti prostfedki AAK pro podporu

komunikace. Zajisténi pomoci se liSi dle jednotlivych regionu.

Rodina mize svého blizkého trpiciho demenci vybavit také ICEtag®, coz je
informacni identifikaCni kartiCka, pro pfipad, Ze se postiZzena osoba ztrati, anebo pro

pfipad lékafského oSetfeni.

Komunikace mezi osobou s demenci a pracovniky v jinych sluzbach (kromé verejné

spravy a poskytovateltl socialnich sluzeb; pokud ano, ve kterych)

Organizace a charity zaméfené na pomoc osobam s demenci usiluji o vytvoreni
prostfedi, které by bylo pratelské k osobam s demenci v kazdém ohledu. Poskytuji
tedy Skoleni, brozury a letaky s cilem zajistit vétSi informovanost o spravné

komunikaci s osobou s demenci.

Alzheimer’s Society nabizi obchodnikiim, firmam, ale i Siroké vefejnosti moznost
zakoupit ,Dementia-friendly napisy“®® (napisy pratelské k demenci), aby se osoby
s demenci mohly v jejich prostfedi snadnéji orientovat. Adhesivni nalepky s napisy
Ci obrazky jsou pouzitelné témér na kazdy povrch a daji se pouzit i opétovné.
Priklady napist: Platte zde; Recepce; Jednaci mistnost; Zakaz vstupu; Vychod;

apod.

2.2.3 Garance a zpuUsoby vyuzivani prostredka AAK v praxi

Garance ve vyuzivani prostredkl AAK pro osoby, které tuto komunikaci potrebuiji,

popripadé jaka

V Britanii neexistuje zadna garance pro vyuzivani prostfedkd AAK. Jak uz bylo
uvedeno vyse, bylo vydano doporuceni ,NICE Guidline® ve kterém jsou v odstavci
1.4 uvedeny doporuceni na podporu kognitivnich schopnosti, nezavislosti a dusevni

pohody:

¢ Nabidnout Fadu aktivit na podporu dusevni pohody, které jsou pfizplisobeny
preferencim dané osoby.

38 www.icetags.co.uk/icetags-for-dementia
39 https://shop.alzheimers.org.uk/index.php?route=product/isearch&search=signs

65


http://www.icetags.co.uk/icetags-for-dementia
https://shop.alzheimers.org.uk/index.php?route=product/isearch&search=signs

L N Evropska unie
‘o Evropsky socialni fond
* gk Operacni program Zaméstnanost

“ Rozvoj
Systému
Sociélnich
Sluzeb

e Nabidnout skupinovou kognitivni stimulacni terapii lidem s mirnou az stfredné

*
*

t&zkou demenci.

e Zvazit doporuceni skupinové reminiscencni terapie u lidi s mirnou az stfedné

tézkou demenci.

e Zvazit kognitivni rehabilitaci nebo pracovni terapii pro podporu funk&nich

schopnosti u lidi s mirnou az stfedné téZkou demenci.

Osoba, které byla diagnostikovana demence a ma problémy s komunikaci, maze
pozadat svého praktickeho l|ékafe o doporuCeni k logopedovi a jazykovému
terapeutovi (speech and language therapist)*°, ktery pak maze doporugcit vyuzivani
vhodnych prostfedkd AAK. Jazykovy terapeut zaroven hraje vyznamnou roli pfi
vyhodnocovani a feSeni problémul s polykanim (dysfagie), kdy mize vhodnou
terapii pfedejit podvyZzivé, dehydrataci a snizit riziko opétovnych infekci dolnich cest
dychacich, zapalu plic a zalknuti. Vzhledem k nedostate¢nému poctu logopedu ve
Velké Britanii se klienti dostavaji do jejich péCe méneé, nez by potfebovali. V ramci
vymezeného ¢asu, napf. 1 hodina/tyden, logoped s klientem procviCuje polykani

a k samotné terapii feci se jiz z Casovych dlvodUl nedostava.

Rozdily v pouzivani prostiedkid AAK v riiznych stadiich demence

V raném stadiu demence jsou postizené osoby jesté schopny naucit se pouzivat
alternativni i rozSifené zpusoby komunikace, avSak dle praktickych zkuSenosti tuto
schopnost s postupujici demenci ztraceji. Vyuzivaji se low-tech asistivni pomucky
a komunikacéni prostfedky, s pomoci rodinnych pfislusnikd jsou vytvareny fotoalba

s zivotnim pfibéhem, v nékterych pfipadech se vyuzivaji interaktivni PC programy.

Ve Il. stupni stadia demence reaguiji postizeni velmi individualn&, maji rizné nalady,
vyuzivaji se prostfedky stejné jako v |. stadiu, ale s menSi efektivitou. Postizeni
dobfe reaguji na hudbu a aromaterapii. Dllezité je dodrzovat zasady spravné

verbalni i neverbalni komunikace (viz vy3e).

40 https://lwww.rcslt.org/speech-and-language-therapy/clinical-information/dementia
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V pokrocilych stadiich demence nejsou prostfedky AAK vyuzivany témér vibec

s ohledem na to, ze pécCe je zameérfena predevSim na zajisténi zakladnich zivotnich
potfeb (strava, hygiena, atd.). Osoby vtomto stadiu uz ve vétSiné pfipadl
nekomunikuji verbalné a je zapotfebi vS§imat si nonverbalnich signald, jako je zména
vyrazu tvare, napnuti svali, zména polohy téla, zména nalad apod. Je vyuzivana

predevsim paliativni péCe a bazalni stimulace.

Celonarodné nastaveny systém komunikace s osobami s demenci s potfebou AAK

V Britanii byl vyvinut symbol pro komunikaci s lidmi, ktefi maji zhorSené
komunikaéni schopnosti (Communication Access Symbol). Royal College of
Speech & Language Therapists*! si klade za cil ucinit jej rozpoznatelnym jako

ostatni symboly pro rizné formy postizeni — vice viz kapitola 3.2.3.

2.2.4 Systém vzdélavani odborniku/expertt v tvorbé a vyuzivani
prostredki AAK

Systém vzdélavani odborniki/expertl v tvorbé a vyuzivani prostredkt AAK

Odbornici na AAK komunikaci jsou pfedevsim logopedi. Ve Velké Britanii je profese
logoped (speech and language therapist) jediny obor, ktery obsahuje v ramci vyuky
i AAK jiz na bakalarském stupni. Tento obor Ize studovat napf. na Univerzité mésta
Londyn (City University of London)*?, kdy bakalafské studium trva 3 roky a jeho
cena je 9 250 GBP /rok.

V ramci postgradualniho studia je mozné studovat pfimo i obor Augmentativni
a alternativni  komunikace, napf. dalkové na Metropolitni univerzité
v Manchesteru*3, ukonceny titulem PG Cert, kde je mozné studium rozlozit az na
3 roky. Cena za rok studia je 840 GBP. Denni formou studia je mozné studovat obor
Augmentativni a alternativni komunikace napf¥. na Dundee univerzité*4, kde studium
trva 1 rok, cena studia je 8 750 GBP/rok. Absolventi mohou nalézt uplatnéni
u asistenéni technologické sluzby €i softwarové spoleCnosti, nebo se mohou stat

podplrnym pracovnikem, pracovnikem socialni pé¢e nebo pracovnikem mistniho

41 https://www.rcslt.org/-/media/Project/RCSLT/communication-access-uk-prospectus.pdf

42 https://lwww.city.ac.uk/study/courses/undergraduate/speech-therapy

43 https://studylink.com/institutions/manchester-metropolitan-university/courses/cid-si-76284
44 https://www.dundee.ac.uk/postgraduate/augmentative-alternative-communication
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ufadu (local authority) pro skupinu osob se specialnimi potfebami v oblasti

komunikace.

Také existuje mnoho organizovanych studijnich dni/tréninkovych dni/CENs*
poskytovanych rdznymi organizacemi: Royal College of Speech and Language
Therapy, Communication Matters*®, specializovana AAK centra, univerzity

a charitativni organizace.

Organizace Communication Matters (pobocka ISAAC), pofada také kazdorocCni

mezinarodni konferenci o AAK.

Spole¢nost Dementia UK ma svdj vlastni vyzkum v oblasti demence*’ a poskytuje
informace na svych webovych strankach, v letacich, brozurach a pfedevSim

prostfednictvim admiralnich sester.

Alzheimer’s Society poskytuje podporu profesionaliim formou nabidek publikaci pro
praktické Iékare, stomatology, |€karniky a jiné odborniky, nabizi on-line poradenstvi
¢i odkazy na e-learningové materialy. Poskytuje také informacni sluzbu ,Dementia
Knowledge Centrum® (Znalostni centrum demence)*® pro profesionaly a dal$i, ktefi
maji zajem o informace v oblasti pé€e o demenci a vyzkum demence zaloZeny na
dikazech. Cilem je =zlepSit kvalitu zivota lidi s demenci podporou uceni
a osvédcenych postupl. On-line soubor obsahuje informace zahrnujici Iékarsky

vyzkum, zdravotni péci, socialni péci, bydleni, design, terapie apod.

Poskytovatelé Skoleni, financovani Skoleni

Vysokoskolské vzdélani je poskytovano na univerzitach, a to na bakalarské urovni
pro logopedy a postgradualni urovni i pfimo v oboru Augmentativni a alternativni

komunikace. Cena za rok studia na univerzité se pohybuje pro denni formu studia

45 Sité klinické excelence (neboli CENs, Clinical Excellence Networks), jsou skupiny logopedl
a logopedu v regionu, ktefi sdileji stejnou oblast zajmu a odbornych znalosti. Obvykle se v priibéhu
roku setkavaji nékolikrat, aby béhem studijnich dnl sdileli znalosti a rozvijeli své dovednosti.

46 Communication Matters je britska pobocka ISAAC, ktera je jedna z nejaktivnéjSich na svété.
VSichni €lenové se automaticky stavaji leny ISAAC a pfipojuji se k mezinarodni komunité lidi, ktefi
maji zadjem o propagaci AAK. Dostupné z: https://communicationmatters.org.uk/about-us/isaac/

47 https://lwww.dementiauk.org/for-professionals/research-and-publications/research/
“Bhttps://www.alzheimers.org.uk/dementia-professionals/resources-professionals/dementia-
knowledge-centre
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okolo 9 000 GBK/rok. U dalkové formy studia je cena za studium levnéjsi, cca 1 000
GBP/rok.

Spole¢nost Dementia UK financuje vyzkum a poskytovani informaci z vlastnich

zdroju a ze sponzorskych pFispévku.

Alzheimer’s Society poskytuje Skoleni jak individualni, tak pro celé organizace.
Kurzy jsou puldenni, celodenni nebo tfidenni. Ceny se pohybuji od cca 500 GBP do

cca 2 500 GBP pro az 16 osob. Kurz si hradi objednatel sam v pIné vysi.

Také existuje mnoho organizovanych studijnich dni/tréninkovych dni/CENs#°
poskytovanych riznymi organizacemi: Royal College of Speech and Language
Therapy, Communication Matters®, specializovana AAK centra, univerzity

a charitativni organizace.

2.2.5 Systém skoleni pro pracovniky, ktefi jednaji s osobami

vyzadujicimi komunikaci prostrednictvim prostredki AAK

Systém proskolovani pracovniki verejného a soukromého sektoru (ufednikd,

pracovnikt poskytovatell socialnich sluzeb)

V reakci na vyzvu predsedy vlady tykajici se demence 2020 a na mandat vlady pro
vychovu ke zdravi v Anglii na obdobi 2015 — 2016 podporuje NHS rozvoj
informované a efektivni pracovni sily pro péci o osoby zijici s demenci. To znamena,
Ze pracovnici v oblasti zdravotnictvi a socialni péce, ktefi se zabyvaji péci o osoby
s demenci, by méli mit potfebné dovednosti, aby mohli poskytovat nejlepsi kvalitu
péCe. Toho je dosahovano poskytovanim ucéinného vzdélavani a neustalym

odbornym a profesnim rozvojem v oblasti pée o osoby s demenci.

,Co funguje?*! je rozsahla vyzkumna studie zadana Narodnim institutem pro

vyzkum politiky vyzkumu zdravi (NIHR PRP) jménem Health Education England

49 Sité klinické excelence (neboli CENs, Clinical Excellence Networks), jsou skupiny logopedi
a logopedu v regionu, ktefi sdileji stejnou oblast zajmu a odbornych znalosti. Obvykle se v priibéhu
roku setkavaji nékolikrat, aby si béhem studijnich dnua sdileli znalosti a rozvijeli své dovednosti.

50 Communication Matters je britska pobocka ISAAC, ktera je jedna z nejaktivnéjSich na svété.
VSichni ¢lenové se automaticky stavaji Cleny ISAAC a pfipojuji se k mezinarodni komunité lidi, ktefi
maji zajem o propagaci AAK. Dostupné z: https://communicationmatters.org.uk/about-us/isaac/

51 https://www.hee.nhs.uk/our-work/dementia

69


https://www.hee.nhs.uk/our-work/dementia

o Evropské unie, ) \‘l. “ Rozvoj
2 s Evropsky socialni fond L ' Systému
* gk Operaéni program Zaméstnanost m ‘ gﬁfi':énmh

z Leeds Beckett University, ktera poskytla nahlédnuti a seznameni s tim, co funguje
ve vzdélavani a Skoleni v oblasti demence. Zjisténi naznacuiji, Ze nejucinnéjsi formy
vzdélavani a odborné pfipravy v oblasti demence jsou charakterizovany

nasledovné:

e smiSeny vzdélavaci pfistup, tj. face-to-face a malé skupiny za pouziti
interaktivnich metod, aktivit a diskuse,

e konkrétni tematické zaméreni je vhodnéjsi nez Siroky vSeobecny obsah,

e vyuka pfizpusobena nastaveni poskytovanych sluzeb obsluhujiciho
personalu,

e vyuka by méla byt vedena zkuSenym zprostfedkovatelem ¢&i klinickym
odbornikem,

o efektivita podporovana zavazkem nejvy$Si a celofiremni kultury péce

zamérené na cGlovéka.

Systém proskolovani pracovnikl vefejného a soukromého sektoru je zaveden, ale
neni vSude standardizovany a dochazi k odchylkam podle oblasti, protoze systémy
proSkolovani jsou Casto vyvijeny spiSe na lokalni urovni, napf. kurzy pro policii,

socialni pracovniky apod. (8koleni poskytovana univerzitami).

Mnohé materialy o AAK jsou dostupné také online zdarma. Jsou k dispozici napf.
na strankach Communication Matters®?, coz je pobocka ISAAC. Kromé mnoha
prehledné sepsanych informacénich publikaci je na jejich strankach dostupny také

online kurz o AAK, také zdarma.

Zpusob skoleni ve vyuzivani prostiredk( AAK

Informace o vyuzivani prostfedkl AAK jsou pfirozené zahrnuty do obsahu Skoleni
tykajici se péfe o osoby s demenci. Tyto informace je mozno také ziskat
u ergoterapeutl, logopedd, jazykovych  terapeutl, v lokalnich  nebo
specializovanych centrech NHS (viz kapitola 3.2.2). Skoleni poskytuji svym klientam

také samotni vyrobci/prodejci prostfedkl AAK ¢&i asistivnich technologii.

52 https://lcommunicationmatters.org.uk/resources/
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Poskytovatelé Skoleni, financovani Skoleni

Dementia UK a Alzheimer's Society nebo jiné lokalni charitativni organizace
zajistuji Skoleni pro rodiny postizenych a pro osoby s demenci, které je zdarma
(8 hodin po 2 hodiny). Neexistuje standardni model Skoleni, pouze doporuceni.
Skoleni je zajistovano face-to-face nebo prostfednictvim webovych stranek

a letakd, ale také pomoci e-learningu.

Skoleni pro pracovniky v oblasti pé&e o osoby s demenci zajistuje napf. Alzhemer’s
Society nebo Social Care Institute for Excellence (SCIE)>3 a objednatelé si Skoleni

pIné hradi.

Systém proskolovani pracovnikl vefejného a soukromého sektoru je zaveden, ale
neni vSude standardizovany a dochazi k odchylkam podle oblasti, protoze systémy
proskolovani jsou Casto vyvijeny spiSe na lokalni urovni, napf. kurzy pro policii,

socialni pracovniky apod. (8koleni poskytovana univerzitami).

Mnohé materialy o AAK jsou dostupné také online zdarma. Jsou k dispozici napf.
na strankach Communication Matters®>*, coz je pobocka ISAAC. Kromé mnoha
prehledné sepsanych informacnich publikaci je na jejich strankach dostupny také

online kurz o AAK, také zdarma.

2.2.6 Zapojeni akademické sféry do tvorby a vyuzivani prostredki
AAK

Organizace Communication Matters zfidila v roce 2011 webové stranky®® pro
moznost zapojeni do vyzkumu v oblasti vyuzivani prostfedkd AAK. Jedna se
0 seznam lidi, ktefi maji zajem o ucast na vyzkumu. Cilem je podpofit a povzbudit
vyzkum ve Velké Britanii. Zjisténi z vyzkumu AAK by mohla pomoci viadé, NHS
a mistnim Gfadum lépe pochopit, jaké sluzby jsou pro podporu komunikace
postizenych osob zapotiebi. Védecké dlikazy mohou odbornikiim pomoci zlepsSit

sluzby a podporu uzivatell AAK pfi komunikaci.

53 https://www.scie.org.uk/training/dementia/
54 https://lcommunicationmatters.org.uk/resources/
55 https://communicationmatters.org.uk/research/research-involvement-network/
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Tato organizace kazdoro¢né pofada konferenci na téma vyuzivani prostfedki AAK

(pro rok 2020 bylo jeji konani planovano na Univerzité Leeds).

2.2.7 Doporuéeni pro CR - co je vhodné implementovat

do ¢eského prostredi
Na zakladé provedeného vyzkumu by do prostfedi CR bylo vhodné zfidit centralni
informacni centrum pro demenci, kde by byly k dispozici veSkeré dostupné
informace o vyuzivani prostfedki AAK, o jejich dostupnosti v CR a zpusobech
pofizeni, o moznostech Skoleni jak pro odborniky a pracovniky socialni péce, tak
pro neformalni pelovatele a samotné osoby postizené demenci, a také

0 nejnovejsich vyzkumech a prikladech dobré praxe ve vyuzivani prostfedki AAK.

Dale by bylo vhodné zfidit on-line adresar vSech poradenskych center pro demenci

v CR, véetné adresare poskytovatel( prostfedkt AAK.

Zivot osobam s demenci by rovnéz usnadnilo vytvofeni ob&anského prostfedi, které
by bylo vstficné k osobam s demenci, a zajisténi lepSi a kontinualni informovanosti

Siroké verejnosti o problematice tykajici se demence.

Implementace jednotného symbolu pro osoby s komunikacnimi obtizemi do praxe
by mohla usnadnit osobam s demenci komunikaci na vefejnych mistech, a také by

pomohla k ziskani povédomi verejnosti o existenci osob s komunikacnimi obtizemi.

Inspiraci je také moznost ziskani dotace na odlehCeni péCe o osobu s demenci
formou dotace z mistniho ufadu, kde by byly pfidéleny hodiny, napf. ve vysSi
90 hodin/rok ¢&i financni prostfedky na vyuziti odlehCovacich socialnich sluzeb, pFip.

volnoc€asovych aktivit zajistovanych osobami proskolenymi v AAK.

Zaroven by bylo vhodné motivovat soukromy sektor k uzpusobeni svych prostor
urCenych pro vefejnost osobam s poruchou komunikace C¢&i se snizenymi
kognitivnhimi schopnostmi. Jednalo by se napf. o ozna¢eni dulezitych mist v prostoru

vyraznymi $titky (pokladna, toaleta, vychod, apod.).

Inspirativni je také vytvoreni on-line sité uzivatell prostfedkd AAK pro sdileni svych
zkuSenosti s jejich pouzivanim a zaroven k moznosti vyuZzit jejich znalosti

a zkuSenosti k dalSimu vyvoji &i rozvoji prostfedkd AAK.
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2.3 Némecko

Némecko je s porovnanim s Ceskou republikou velmi rozdilné jak v zakladnich
geografickych  charakteristikach  (rozloha zemé, pocCet obyvatel), tak
v charakteristikach ekonomickych a socialnich. OdliSny je zejména systém vefejné
spravy, ktery je dany samotnou formou statu (federalni usporadani). Kazdy ze
Sestnacti statll ma svou vlastni Ustavu, parlament a vladu, coZ se odrazi také

v systému socialnich a zdravotnich sluzeb.

V Némecku je demenci postizeno zhruba 1,7 milionu lidi, pfiCemz se pfedpoklada,
Ze jejich poCet se do roku 2050 zvySi na 3 miliony. Dvé tfetiny postizenych
predstavuji osoby starsi 80 let, pfi¢emz lidé nad 90 let tvofi 40 %. Osoby ve véku
65 - 69 let pfedstavuji mezi nemocnymi v priméru méné nez 2 %. Obecné jsou vice

postizeny zeny (70 %) nez muzi (30 %)®°.

2.3.1 Zpusob vzniku prostredki AAK

Stav a stupen pokrodilosti aplikace prostredkt AAK

SouCasna némecka praxe poskytovani sluzeb vSem lidem s komplexnimi
komunikaénimi potfebami (complex communication needs, CCN), ktefi potfebuji
vyuzivat augmentativni a alternativni komunikaci (v Némecku se také pouziva
pojem ,podporovana komunikace“/,Unterstitzten = Kommunikation®),  Celi
rGznorodym problémim>®’. Obecné Ize identifikovat Sest hlavnich problémd ve

vyuzivani metod AAK:

e nedostatek pravné zavaznych predpisU;

e nedostatecna kvalifikace riznych profesnich skupin, jez jsou zapojeny do
procesu péce a AAK v ném vyuzivaji;

e 3patna kvalita péCe (napf. pfedepisovani a pouzivani nevhodnych metod
AAK);

56 Zentrum f(r Qualitét in der Pflege, 2019

57 K FeSeni téchto problému byl odborniky navrzen a zaveden novy model poskytovani sluzeb, jenz
byl implementovan ve tfech poradenskych centrech AAK pro pacienty s ur€itym zdravotnim
pojisténim po celém Némecku. Cilem implementace nového modelu poskytovani sluzeb je zlepSit
poskytovani individualnich sluzeb. Model jde nad ramec standardni péce tim, Ze zahrnuje tzv. case
management, Skoleni AAK a v pfipadé potfeb intervenéni terapie pfi pouzivani AAK. Nyni se
vyhodnocuje ucinnost tohoto modelu a moznosti jeho zavedeni do praxe. Zinkevich, Uthoff,
Boenisch, Sachse, Bernasconi, Ansmann, 2019
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e chybéjici nasledna péce po poskytnuti podpory;
e nedostatec¢né standardy pro poskytnuti péce;

o velké regionalni rozdily v poskytovani sluzeb.

Studie, které poskytuji dukazy o uc€innych intervencich a modelech AAK, jsou
v Némecku velmi omezené®®. Podle némeckého prava vychazi vyuzivani metod
a prostfedku AAK z doporuceni Iékafe, ktery vétSinou navrhne postizené osobé
ur€itou pomucku pro podporu komunikacnich schopnosti. Poté rozhodne zdravotni
pojistovna, nékdy spolecné s Iékafskou sluzbou zdravotnich pojiStoven, zda se
jedna o pomucku, ktera bude uzivateli financovana (dle § 33 Socialniho zakoniku,
SGB V). Tento model poskytovani sluzeb vSak postrada zapojeni odborniki AAK
nebo logopedl a jazykovych terapeutl. Podpora vyuzivani AAK prostfedkl Casto
konCi po jejich dodani klientovi a osoby, které tak s témito prostfedky pracuji, se
musi stale potykat s nedostateCnou podporou pfi u€eni a pouzivani téchto systéma.

Z tohoto dlivodu se metody AAK v kaZdodennim Zivoté vyuzivaji malo®®.
Lécba demence je obecné zaloZena na tfech pilifich:

e Lécba farmaky — na zakladé diagnézy a predpisu lékare

e Lécba terapii — vyuzivaji se napfiklad terapie jako logopedie, ergoterapie,
fyzioterapie, muzikoterapie, a jsou implementovany specialni koncepty péce
jako napfiklad Terapie Milieu (Die Milieutherapie), Validace — v Némecku
velmi oblibena, Skoleni zamérené na realitu (Realitdts-Orientierungs-

Training), PouzZiti orientaénich pomticek®.

58 Studie ukazuji, Ze poskytovani metod AAK je velmi variabilni a ¢asto nekonzistentni. Studie
predstavuji vétSinou jen pfipadové studie bez navrhl na feSeni problémd, jelikoz €eli problémim se
shromazdovanim osobnich udajl lidi s CCN.

59 Zinkevich, Uthoff, Boenisch, Sachse, Bernasconi, Ansmann, 2019

60 Terapie Milieu (Die Milieutherapie) je holisticky pfistup k péci o lidi s demenci. Cilem terapie je
zmirnit pfiznaky, jako je uzkost a neklid, podporovat stavajici dovednosti. Za timto ucelem je
zajiSténa pevna struktura dne, zahrnuti informaci o zivoté (biografické prace) do kazdodenni péce
av pripadé potfeby jsou poskytovany pomucky pro zvladani kazdodenniho zivota. Validace je
zpusob komunikace s lidmi s demenci. Tato technika pomaha snizovat stres a umoznuje lidem
s demenci zit dustojné. Validace je zaloZzena na empatickém pfistupu a holistickém hodnoceni
jednotlivce. Tim, Ze si ,oblékame boty nékoho jiného* a ,vidime o¢ima*“, mizZeme proniknout do svéta
dezorientované osoby a odhalit diivody jeho nékdy podivného chovani. Skoleni zaméfené na
realitu se zaméruje na podporu stavajicich dovednosti, vétSinou se pouziva v ranych stadiich
demence. O pouziti tohoto konceptu je rozhodnuto u kazdé osoby individualng. (QVNIA, 2020).
PouZiti orientacnich pomiicek se nepovazuje za koncept zvlastni péce, ale ma lidem s demenci
pomoci orientovat se v prostoru a ¢ase. K tomu se pouzivaji kalendare, hodiny, symboly na dvefich,
jako jsou fotografie, plakaty napfiklad zvifat a osobnich pfedmétll kazdodenniho Zivota. Lidé
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e Poradenstvi pfibuznym a oSetfovatelskému personalu — zde je také dulezita

spoluprace mezi riznymi profesnimi skupinami a jejich metodologickymi
postupy v raznych fazich péce o lidi s demenci (lékafi, socialni pracovnici,
pastofi, fyzioterapeuti, ergoterapeuti, logopedi,  muzikoterapeuti,

arteterapeuti, psychoterapeuti).

Princip podporované komunikace se pouziva jiz dlouho, ale ve smyslu
augmentativnich technik je pouzivana az v poslednich letech. O pouzivani Ci
zpusobu vzniku prostfedkG augmentativni a alternativni komunikace u lidi
s demenci ma tak némecka odborna i laicka vefejnost zatim velmi malo znalosti,

jelikoz se pouziva zejména pro osoby s autismem.

Komunikace s lidmi trpici demenci je upravena v novém Prohlaseni I€kafské sluzby
zastresujiciho svazu zdravotnich pojistoven (2019)8* (Grundsatzstellungnahme des
Medizinischen Diensts des Spitzenverbandes Bund der Krankenkassen e.V.) ,Lidé
s demenci - podpora, péce a terapie” (,Menschen mit Demenz — Begleitung, Pflege
und Therapie®), v ¢asti ,4.3.7 Jiné postupy budovani vztahd“ se obecné uvadi ,dalsi
postupy“ v oblasti komunikace. Jak se v prohlaseni uvadi, jedna se o nové odborné
standardy odpovidajici pfistupiim neverbalni a verbalni komunikace, ktera pomaha
lidem v porozuméni a umoziuje jim pocit spojeni s jinymi lidmi. Utvareni a podoba
vzajemnych vztahu hraje vyznamnou roli v kvalité zivota jedince, zejména kdyz se
zakladni jistoty pomalu v pribé&hu nemoci ztraci. Takovéto postupy vyuzivané pfi
doprovodné péci a terapii u osob s demenci, které nejsou zaloZeny na podavani
farmak, jsou vzdy personalné a ¢asové narocné — pro jednani a komunikaci je tfeba
mit nejen dobré odborné znalosti, ale také jisté osobni vlastnosti jako napfiklad mit
odvahu opustit znamé postupy a vyzkouset nové metody a pristupy®?.

Obecné plati, Zze znalosti o dané osobé (jeji pribéh Zivota, zajmy, zvyky, rodinné
vazby atd.) pomahaji porozumét chovani a usnadnuji jednani s lidmi trpicimi

demenci. Pro pfibuzné, oSetfovatele a vSechny osoby, které s osobami s demenci

s demenci by samozifejmé& méli byt vZdy oslovovani svymi jmény. Bundesministerium fur Familie,
Senioren, Frauen und Jugend (2020a).

61 Prvni prohlaseni bylo vydano v roce 2009.

62 Medizinischer Dienst des Spitzenverbandes Bund der Krankenkassen e.V., 2019
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jednaiji, se jevi jako uziteCné Fidit se nékolika jednoduchymi ,pravidly“, ktera jsou

znama jako tzv. ,Dianin efekt“ (pojmenovany dle princezny Diany, viz text dale)%3.

Typicky vyuzivané a osvéddéené prostredky AAK

Na zakladé oslovenych organizaci nelze fici, ze nékteré prostfedky AAK jsou typicky
osvédcené Ci nejvice vyuzivané. Metody, které se vyuZzivaji, jsou ovéfeny v praxi na

zakladé empirie, jejich pouzivani neni podlozeno védeckymi studiemi.

Verbalni komunikace s lidmi trpicimi demenci muze byt obtizna. Néktefi lidé
pouzivaji vlastni kdd jazyka nebo se navraceji zpét do jejich détského jazyka. Tyto
zvlastnosti v pouzivani jazyka by mély byt peclivé pozorovany a zaznamenany.
K tomuto u€elu muze slouzit vytvoreni tzv. slovniku, tak aby kazda osoba, ktera se
0 pacienta stara, mohla Iépe pochopit pacientovy potieby®*. Mnoho lidi s demenci

dobfe rozumi pfislovim a idiomum, €asto je pouzivaji, v€etné lidi s afazii.

U lidi s demenci, jejichz jazykové centrum je poskozeno, je dulezité najit
a vybudovat odpovidajici neverbalni komunikaéni styl (napfiklad ve spolupraci
s logopedem). Vyrazy obliceje, gesta, poloha hlasu a drZzeni téla pomahaji
projevovat pocity a podporuji to, co bylo fe€eno. Neverbalni komunikace ma velky
podpurny efekt pfi slovnim vyjadieni napfiklad pfi jidle (napf. slovni vyjadfeni ,Tady

je Izice" je efektivnéjsi doplnit lehkym dotykem klienta na lokti ¢i ukazanim na IZici)®®.

Zakladem komunikace s postiZzenymi je uznani a empatie a vyuziva se pristup tzv.
,Dianina efektu“. Napfiklad organizace Kuratorium Deutsche Altershilfe tento
pristup pfijala dokonce do své koncepce ,Pruvodce zivota s demenci®. Mezi tato

pravidla komunikace pati®®:

e Navazovat o¢ni kontakt (nejlépe byt ve stejné urovni o€i).
e Oslovovat osobu podle jejiho pfijmeni a na navazani kontaktu si potfast
rukou na pozdrav. V pfipadég, ze osoba trpi velmi tézkou formou demence, je

vhodnéjsi namisto potfeseni rukou dotknout se horni paZze nebo ramene.

63 Plettenberg, 2012; Kuratorium Deutsche Altershilfe, 2018; Zentrum f(ir Qualitat in der Pflege, 2019
64 Plettenberg, 2012; Kuratorium Deutsche Altershilfe, 2018

65 Kuratorium Deutsche Altershilfe, 2001

66 Konig, 2019; Maciejewski, 2002; Sottong, 2020
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e Komunikaci, rozhovory vést moudfe, trpélivé, empaticky s opatrnosti

a soustfedénim na osobu, coz vyzaduje znaCnou praxi (je potieba
naslouchat, pokud mozno potvrdit napfiklad pfikyvnutim hlavy). PouZzivat
jednoduché oteviené otazky.

e Komunikace je také mozna s lidmi, ktefi se jiz nemohou vyjadfovat verbalné.
U téchto lidi je potfeba vénovat pozornost signalim, které osoba vysila.
Vhodné je zrcadlit dané chovani, coZz znamena opakovat zvuky nebo rytmy,

které osoba s demenci vydava.

Komunikacéni dovednosti jsou také velmi posilovany pomoci rliznych osvédcenych
logopedickych terapii. Cilem logopedie je zlepSit stavajici komunikacni a jazykové
znalosti, podporovat nezavislost a zlepSit kvalitu zivota. Mezi strategie pro konkrétni
komunikaéni situace, které se vyuzivaji v kazdodennim Zivoté, patfi napfiklad: psani
dopisU, pohlednic nebo seznam; vypravéni pohadek nebo &teni pribéhl; vytvoreni
.komunikacni“ knihy, kterou lze pouzit v kazdodennich situacich (,pragmatické
komunikacni knihy“ nebo ,tabule® nabizeji moznost pfistupovat k tématu pomoci
.pragmatickych spoustéci“ poskytujici intuitivni komunikacni cestu, komunikacni
partner zde mlize byt modelem a nabizet podporu). Logopedické terapie jsou
zalozeny na mezinarodné uznavanych pokynech pro IéCbu (kritéria ICF, smérnice
S3 smérnice DGPPN) a pozadavcich zdravotnich pojistoven a Iékaiské praxe. Mezi
logopedické terapie se fadi napfiklad®”:

e KODOP (Kommunizieren, Dokumentieren, Prasentieren) J. Steinera. Skoleni
zamérené na zdroje mluveného a psaného jazyka, kdy béhem konverzace je
vytvofen text, ktery je zaznamenan pisemné;

e ASTRAIN (Alzheimer-Sprach-Training) podle G. Kopfova integracniho
konceptu z rdznych psychosocialnich intervenci; je kombinaci jazykové
a mentalni pfipravy;

e Talking about action (Handlungsorientierte Therapie, HOT) podle
M. Reddemann-Tschaikner a I. Weigl pfedstavuje metodu zaméfenou na

konani®é:

67 Deutscher Bundesverband der akademischen Sprachtherapeuten, 2019; Kompetenzzentrums
Demenz in Schleswig-Holstein, 2018
68 Prostredky k rozvijeni vnitfni reprezentace podle |I. Weigl a M. Reddemann — Tschaikner
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¢ Integrativni validace (IVA) podle Nicole Richard je zdrojové orientovana,
ocenovana forma komunikace zaloZzena na biografii, pocitech a podnétech
lidi s demenci;

e _Prace s biografii (Biografiearbeit, J. Steiner) - v logopedii znamena
komunikaci prostfednictvim mluveni, ¢teni, psani a sledovani na zakladé
minulosti;

e Bazalni stimulace podle Frohlich/Bienstein Holistic télesné komunikace
predstavuje stimulace smyslového vnimani pro udrZzeni kontaktu

v pokrocilém stadiu demence.

Rozsirenost pouzivani elektronickych pomucek, popripadé ICT (se zamérenim na

poditacové vybaveni a komunikaéni software)

S pfihlédnutim ke vSem uzite€nym neelektronickym metodam, jako jsou slovni karty,
gesta, symboly se také hleda zpusob, jak podpofit komunikaci pro danou aktivitu
pouzitim elektronickych pomdcek. Biograficka kniha mudze byt vytvofena nejen
v papirové podobé, ale také v podobé digitalni s hlasovym vystupem, nap¥. pomoci
aplikace AnyBookReader, BookCreator, GoTalkNow. Symboly mohou byt
podporfeny pomoci aplikaci PCS, Metacom. Rovnéz vzbuzeni vzpominek, napfiklad
pohlednicemi, fotografie, fotoalby, ddlezitymi osobnimi pfedméty Ize doplnit také
vyuzitim AnyBookReader a mluvicich tlaCitek nebo elektronickymi komunikaénimi

zarizenimi®®,

Spole¢nost REHAVISTA GmbH, s poradenskymi centry po celém Némecku
poskytuje od roku 1999 poradenské a Skolici sluzby a produkty podporované
komunikace. K podpofe komunikace pfi afazii a demenci Ize vyuzivat nasledujici

aplikace™:

e GoTalk se sady stranek, které obsahuji ukoly v procesech orientace
a pfifazovaci ukoly.
e Boardmaker: Ize snadno pfizpusobit individualnim potfebam, uzivatelé si

mohou zpivat pisen a komentovat ji.

prechazi jednani z roviny konkrétnich pfedmétu do roviny obrazll, a pak do symbolické roviny (fec).
69 UK Im Blick, 2019
0 REHAVISTA, 2020
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e Compass: obsahuje pfislovi, které vzbuzuji vzpominky z détstvi. Lidé
s demenci muzZou doplfiovat véty, ¢imz aktivuji pamét a komunikaci, coz
obvykle dobfe funguje i pfi pokrocilém onemocnéni.

e Rehatalkpad/Logopad: pomaha trénovat formovani slov  pomoci
jednoduchych cviceni, ktera jsou zabavna a kreativni. Se sadou stranek,
napf. v GoTalk NOW, mohou byt cvi€eni vytvofena velmi snadno, muzou se
liSit urovni obtiznosti a pfizpUsobit se poZzadavkum uzivatele.

e Tobii Dynavox: analyticky nastroj Tobii Dynavox Gaze Viewer umoziuje
vizualizovat pohyby oc€i pfi prohlizeni obrazovky a graficky je zobrazovat.
Program ukazuje, které prvky si klient prohlizel, v jakém poradi, a které
oblasti se zobrazovaly zvlasté dlouho. Data z pohledu mohou byt zobrazena
pomoci termalnich obrazl (tepelné mapy) nebo pomoci ocislovanych cest
pro postup pohledu. Je také mozné ulozZit celé videosekvence (vCetné
hlasovych zaznamu). Displeje usnadiuji posouzeni fyzickych a kognitivnich

schopnosti uzivatele a rozpoznavani a dokumentovani prabéhu terapie.

Existence standardizace prostiedkt AAK (popfipadé jak metody vznikaji, kdo je

vypracovava)

Standardizace vyuzivani prostfedki AAK u lidi s demenci nebyla v Némecku
zjisSténa z divodu jejich nevyuzivani. Standardizace utvareni vztahl a komunikace

je dana Standardy, viz garance vyuzivani prostfedki AAK .

Existence vladniho programu

Spoleény viadni program nebyl v Némecku zaznamenan, ale Spolkové ministerstvo
Skolstvi a vyzkumu (Bundesministerium fur Bildung und Forschung, BMBF) pomaha
realizovat mezinarodni vyzkumné projekty. V roce 2008 BMBF zaradilo v€asnou
diagnézu neurodegenerativnich chorob, a zejména Alzheimerovy choroby mezi
svych Sest prioritnich oblasti. Kromé& toho bylo v Bonnu zaloZzeno némecké
Helmholtzovo centrum pro neurodegenerativni choroby (DZNE) s ro&nim rozpodtem
ve vySi 50 miliond EUR (centrum je financovano BMBF a némeckymi spolkovymi
staty). Projekty pfispivaji k objasnéni mechanismd onemocnéni, rozvoiji
diagnostickych a terapeutickych moznosti a zlepSeni péce o pacienty. V predstihu

hledaji zpusoby, jak oddalit nebo zabranit rozvoji demence. Jednim z pfikladl je
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iniciativa ,Spole¢ny program EU - vyzkum neurodegenerativnich nemoci“, do niz
jsou zapojeny Clenské staty EU a dalSi partnefi. K zlepSeni péce a kvality Zivota
(sebeurceni osob) pfispivaji projekty Mobiassist a InterMem zabyvajici se vyvojem
moznosti technické podpory. Projekt InterMem (,Interaktivni vzpominky®) je
financovan BMBF, zabyva se biografickymi pracemi a udrzovanim vzpominek pro
osoby s demenci v lGZzkovém a domacim prostfedi. Dosud byly konvenéni zpUsoby,
jako jsou fotografie, pouzivany pfedevSim pfi individualnich nebo skupinovych
aktivitach. Partnefi projektu (zastupci univerzit, vysokych Skol, pecovatelskych
zafizeni, podnik(l a organizaci obCanské spole€nosti) zkoumaji, do jaké miry Ize
digitalni média a nové formy interakce pouzit pfi zapojeni vSech skupin do péce
a komunikace. Technologie povrchovych vypoctl a inteligentnich objektu (Surface-
Computing- und Smart-Objects-Technologien) maji za cil oslovit lidské smysly tak,
aby se zvySily pozitivni u€inky na pamét, coz také usnadnuje komunikaci

s pfibuznymi a prateli’®.

2.3.2 Podpora tvorby a vyuzivani prostiedki AAK

Dostupnost prostredkiu AAK pro jejich uzivatele

Postizené osoby a jejich rodinni pfisludnici maji narok na bezplatné poradenstvi
v oblasti poskytnuti pé€e a dle danych podminek také na zdravotni a komunikacni
pomucky ¢&i uUpravu bydleni. Komunikacni prostfedky nabizeji specializované
spole¢nosti k zakoupeni, napfiklad zmifiovana spoleénost REHAVISTA GmbH, Ci
TalkTools GmbH.

Mira finanéni spoluucasti uzivatell na prostfedcich AAK

Naroky na hrazenou péci a zdravotni/komunikacni pomucky jsou urCeny tzv.
stupném potfebnosti péce (Pflegegrad) a jsou pevné stanoveny zdravotni
pojistovnou ¢i soukromym zdravotnim pojiSténim. Poradenstvi zdarma poskytuji
poradenska centra v ramci socialniho systému statu i neziskové organizace. Mezi
nejvétsi poradenska centra patfi die Deutsche Alzheimer Gesellschaft (DAIzG)"?

nebo Landesinitiative Demenz-Service NRW”3. DalSi informace také poskytuje

71 Bundesministerium fir Bildung und Forschung, 2018
72 www.deutsche-alzheimer.de
7 www. demenz-service-nrw.de
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Spolkové ministerstvo pro rodinu, seniory, Zeny a mladez prostfednictvim Aliance

pro lidi s demenci (Allianz fur Menschen mit Demenz), ktera byla zalozena v ramci
Svétového dne Alzheimerovy choroby v zafi 201274, Portél organizace LogBUK">

https://www.uk-im-blick.de/ sdruzujici logopedy a ergoterapeuty, ktefi se specializuji

na podporovanou komunikaci dospélych, rovnéz zdarma zpfistupnuji materialy,
rady a sdileji odkazy na literaturu, adresy a kontakty, kde Ize ziskat potfebné

informace.

Mira finanéni spolutcasti verejiného a soukromého sektoru (stat, zdravotni

pojiStovny, atd.)

Systém socialniho zabezpeceni v Némecku poskytuje lidem trpicim demenci a jejim
pfibuznym podporu v ramci zdravotniho a socialniho pojisténi péce (Kranken- und
Pflegeversicherung), a to na léCbu, domaci a oSetfovatelskou péci. Ramcové
podminky urc€ujici narok na spolufinancovani zdravotnich a komunikacnich
pomUcek uruje v Némecku Socialni zakonik (SGB V) Zakonné zdravotni pojisténi,
pata  kniha  (Sozialgesetzbuch-SGB V, Finftes Buch, Gesetzliche
Krankenversicherung). Dle § 33 (Zdravotni pomucky) maji pojisténé osoby narok na
poskytnuti sluchovych pomicek, nahrad lidského téla, ortopedickych a jinych
pomucek, které jsou v jednotlivych pfipadech nezbytné k zajisténi uspésné lécby,
k pfedchazeni hrozicimu postiZzeni nebo k vyrovnavani daného postiZzeni (pokud
tyto pomucky neslouzi jako bézné spotfebni zbozi kazdodenniho zivota nebo nejsou
stanoveny dle § 34). V pfipadé ustavni péfe ma postizena osoba narok na
poskytovani pomucek za ucelem vyrovnani zdravotniho postizeni nezavisle na mire
potfebnosti pécCe; Povinnost zafizeni ustavni péce zajistit zdravotni Ci
oSetrfovatelské pomlcky, které jsou potfebné pro béznou péci, zistava nedotéena.
Narok zahrnuje také dopliikové sluzby, které maiji byt poskytnuty, jako je nezbytna
Uprava, oprava a vymeéna pomocného zafizeni, Skoleni pro pouZzivani tohoto

zarizeni, jeho kontrola a udrzba funkcnosti a technické bezpecénosti’®. Dle § 12

74 Bundesministerium fir Familie, Senioren, Frauen und Jugend, 2020b

75 https://www.uk-im-blick.de

76Sozialgesetzbuch (SGB V) Finftes Buch Gesetzliche Krankenversicherung, 2020; Der
Landesverband flir Menschen mit Kérper- und Mehrfachbehinderung Baden-Wirttemberg e.V., 2012
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pojisténé osoby nemohou poZadovat finan¢ni podporu, ktera neni nezbytna nebo je

nehospodarna, zdravotni pojistovny ji také nesmi schvalit a poskytovat.

Komunikaéni pomucky tak mudzou byt finanéné podpofeny zdravotnimi
pojistovnami, a to v ramci produktové kategorie 16 (Komunikacni pomucky) nebo
kategorie 2 (Adaptacni pomucky) katalogu zdravotnich pomicek. Komunikaéni
pomucky ve smyslu skupiny produktl kategorie 16 jsou pouze produkty, které
podporuji nebo umoznuji pfimou mluvenou a / nebo pisemnou komunikaci a jeji
rozvoj. Mezi tyto komunikacni pomucky patfi: Jednoduché komunikaéni
pomucky/symboly; Statické systémy s hlasovym vystupem; Dynamické systémy
s hlasovym a vizualnim vystupem; Hardware pro podporu vstupu; Software pro
komunikac¢ni systémy; Konzoly pro komunika&ni pomucky; Systémy zesilovace fedi;
Signalni systémy. Pfi urCovani rozsahu poskytnuti podpory musi byt pozornost
vénovana funkéni rovnovaze, ktera muze byt z Iékarfského hlediska dosazena;
skute€nému dosazenému prospéchu a moznému vyuziti pomucky; oblasti Zivota
pojisténého; fyzicky a duSevni stav a vykon jedince, jakoZ i komunikacni potieby

pojisténého k uspokojeni jeho zakladnich potfeb kazdodenniho Zivota.

Podle katalogu pomucek jsou mobilni nebo stacionarni koncova zafizeni (tablet,
pocitaC a chytry telefon), i kdyz jsou ur€ena pro pouzivani softwaru a vstupnich
a vystupnich jednotek pro zdravotné postizené, kazdodennimi pfedméty pouziti
a nevztahuje se na né zakonna povinnost hrazeni ze zdravotniho pojisténi. Mobilni
nebo stacionarni zafizeni vSak lze spolufinancovat ze zakonného zdravotniho
pojisténi, pokud jsou konfigurovana s funkcemi, které pro zdravotné postizené
slouzi jako komunika¢ni pomucky. Podporovan je funkéni software pro
handicapované, ktery je nainstalovan a pouzivan na standardnich pocitacich ¢i na
tabletech nebo chytrych telefonech. Obecné pojisténa osoba muze vyzadovat,
zejména v pfipadé slozitych systémua, také poskytnuti odbornych pokynu
k pouzivani daného zafizeni. Komunikaéni pomulcka by proto méla byt nejprve
poskytnuta uzivateli k otestovani, neni-li ve smlouvach podle § 127 SGB V upraveno

jinak, tak aby bylo mozné pfi kazdodennim pouzivani vysledovat, zda je pouzivani
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komunikaéniho zafizeni zvladnuto. Doba testovani zarizeni zavisi na individualni

potfebé dané osoby’’.

Podpora AAK (napf. metodicka) ze strany verejného a soukromého sektoru (statu,

akademické sféry &i napf. ze strany zdravotnich pojiStoven atd.)

Verejné instituce z oblasti zdravotnictvi, socialni pécCe, vyzkumu se podileji na
vypracovani spole¢nych pokynud, smérnic viz 2.3.3 Garance a zpUsoby vyuZzivani

prostfedkd AAK v praxi.

Zpusob zajisténi komunikace mezi osobou s demenci a pracovniky verejnych &i

soukromych sluzeb (samosprava, verejna sprava, pracovnici poskytovatelu

socialnich sluzeb)

Rovnéz zajisténi komunikace mezi osobou s demenci a pracovniky socialnich
sluzeb se muzou Fidit spoleCnymi pokyny, smérnicemi, viz 2.3.3 Garance a zpusoby

vyuzivani prostfedkd AAK v praxi, a vlastnimi doporu¢enimi dané organizace.

ZpUsob vyuzivani prostredkt AAK v oblasti neformalni komunikace mezi rodinou

a prateli

Dulezitym prostfedkem v neformalni komunikaci je tzv. prace s biografii
(Biografiearbeit). Spole¢né prohlizeni fotoalb podporuje postizeného demenci
vzpomenout si na minulost a vyvolavat pozitivni vzpominky. Tento zpUsob
komunikace je zvlasté vhodny v pocateCnim az stfednim stadiu nemoci. Tyto
znalosti ze Zivota postizeného pozdéji vyuzivaji nejen pfibuzni, ale také pecovatelé

k lepSimu porozuméni reakci a tvrzeni postizené osoby’®.

Komunikace mezi osobou s demenci a pracovniky v jinych sluzbach (kromé

verejné spravy a poskytovatell socialnich sluzeb: pokud ano, ve kterych)

Odlisny zplsob komunikace mezi osobou s demenci a pracovniky v jinych sluzbach,

nez jaky vyuzivaji poskytovatelé zdravotnich, socialnich sluzeb €i pfibuznych, nebyl

T REHADAT, 2020
8 Bundesministerium fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend, 2020c
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v Némecku v praxi na zakladé poskytnutych informaci z osobnich rozhovoru

a reSerse literatury zaznamenan.

2.3.3 Garance a zpusoby vyuzivani prostredkt AAK v praxi

Garance ve vyuzivani prostiredkl AAK pro osoby, které tuto komunikaci potrebuiji,

popfipadé jaka

Diagnostika a IéCba demence se fidi praktickymi pokyny aktualizované Smérnice
S3 pro demenci/ S3-Leitlinie ,Demenzen” (z roku 2016 a platné do roku 2021), jez
byla ustanovena Neémeckou spoleCnosti pro psychiatrii a psychoterapii,
psychosomatiku a neurologii (Deutsche Gesellschaft fur Psychiatrie und
Psychotherapie, Psychosomatik und Nervenheilkunde) ve spolupraci s Némeckou
neurologickou spolecnosti (Deutsche Gesellschaft fur Neurologie). Tato smérnice
zalozena na dukazech a konsensu obsahuje pokyny k prevenci, diagnostice
a terapii demence a mirnych kognitivnich poruch. Cilem pokynu je poskytnout tém,
ktefi se zabyvaji |éCbou a péCi o pacienty s demenci, navody, jak systematicky
poskytovat pomoc pfi rozhodovani v oblasti diagnostiky, terapie a poradenstvi. Mezi
ty, kterym jsou pokyny urCeny, patfi Iékafi, psychologove, ergoterapeuti,
fyzioterapeuti, muzikanti, umélci a tanecnici, logopedi, zdravotni sestry a socialni
pracovnici. Smérnice se zamérfuje na oblast mediciny. Neposkytuje upIné pokyny
pro vSechny oblasti péCe o pacienty s demenci. Smérnice ale poskytuje informace
také pfibuznym a vSem ostatnim lidem jednajici s lidmi s demenci a pro osoby

s rozhodovaci pravomoci ve zdravotnictvi 7°.

Cile a formy komunikace, nejsou v némecké legislativé upraveny zvlast, ale
v ramci Odbornych standardd Némecké sité pro rozvoj kvality v oSetfovatelstvi -
(Expertenstandard des Deutschen Netzwerks fur Qualitatsentwicklung in der
Pflege). Némecka sit’ pro rozvoj kvality v oSetfovatelstvi (DNQP) je narodni siti
odborniku, ktefi se zabyvaji kvalitou oSetfovatelské péce za finanéni podpory
némeckého ministerstva zdravotnictvi. Cilem DNQP je zvySovani kvality
oSetfovatelské péCe ve vSech zafizenich péCe na zakladé praxe a odbornych

standardd. Dohled nad kvalitou a standardy DNQP provadi fidici vybor, jehoz

79 Deutsche Gesellschaft fiir Psychiatrie und Psychotherapie, Psychosomatik und Nervenheilkunde
(DGPPN), Deutsche Gesellschaft fiir Neurologie (DGN), 2016
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¢lenoveé pracuji v riznych oblastech péce a zabyvaji se otazkami rozvoje kvality

péce - jsou to zastupci védy, managementu, vzdélavani a praxe. Prace védeckého
vedouciho a fFidici skupiny je podporovana védeckym tymem na Univerzité
aplikovanych véd v Osnabriicku (Hochschule Osnabrick University of Applied
Sciences), ktery realizuje védecké projekty a vydava odborné publikace. DNQP
udrzuje neustaly odborny dialog o aktualnich otazkach kvality s partnerskymi
organizacemi na evropské urovni. Na narodni urovni existuje uzka spoluprace
DNQP s Némeckou radou pro oSetfovatelstvi (Deutschen Pflegerat e.V.). Ve
zdravotnickych a geriatrickych sluzbach jsou udrZzovany kontakty se vSemi
institucemi relevantnimi pro zabezpeé&eni a kontrolu kvality péée. Ustfedni ukoly
DNQP jsou vyvoj, schvalovani a implementace expertnich standardu zaloZzenych na
dlkazech (evidence-based expert standards); vyzkum metod a nastroji pro vyvoj

a hodnoceni kvality.

Do roku 2009 byla vypracovana, schvalena a implementovana fada sedmi
narodnich standardu. Tyto standardy pokryvaji nasledujici oblasti oSetfovatelské
praxe: Prevence viedovych onemocnéni; Management propousténi pacientd;
Lécba bolesti; Prevence padu; Prevence mocoveé inkontinence; PéCe o pacienty
s dlouhodobymi postiZzenimi; Rizeni zajist&ni a podpory oralni vyzivy. Standardy
byly pozdéji rozSifeny na 9 oblasti, pficemz od roku 2015 se rozvijel standard
Formovéni vztaht v péci o lidi s demenci (Beziehungsgestaltung in der Pflege von
Menschen mit Demenz), které zahrnuji také komunikaci®®. Klicovym tématem je
urCovani potfeb a pozadavku lidi s demenci. Jedna se tedy spiSe o zlepSeni
a zajisténi kvality zivota lidi s demenci, nez o doporuceni pro feSeni problém, které

mohou pfi péci vzniknout.

Cilem standardu Formovani vztaht v péci o lidi s demenci je rozvijet vztahy mezi
oSetfovatelskym personalem a pacienty jako zakladni uUkol oSetfovatelské

péce. Standard ma pomoci oSetfovatelim vnimat a uznavat lidi s demenci jako

80 Dne 6. fijna 2017 byl standard predstaven odborné verejnosti na konsensualni konferenci pred
vice nez 600 ucastniky a poté vstoupil do faze implementace testu v Siroké Skale nastaveni
udrzby. V roce 2019 byly pfedstaveny vysledky této testovaci faze a pfijata norma — zatim nejsou
vysledky znamy. (Friedrich Verlag, 2020). ,Od ledna do ¢&ervna 2018 probé&hla modelova
implementace expertniho standardu ve 28 =zafizenich ustavni péfe o seniory, ambulantni
a nemocniéni péce s cilem ziskat znalosti o praktické vhodnosti a akceptovani odborného standardu.
(Hochschule Osnabriick, 2020a)
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rovnocenné partnery, podporovat jejich identitu, sebeurCeni. Zaméfeni se na lidi

s demenci jako na lidi s urCitymi potfebami a pocity odpovida pristupu zaméfenému
na Cloveka, ktery se v poslednich letech zacCal prosazovat diky zavedeni
LStrukturalniho modelu pro sniZeni byrokratizace oSetrovatelské dokumentace®
(,Strukturmodells zur Entburokratisierung der Pflegedokumentation®). Tento
standard se tak snazi zménit perspektivu v oSetfovatelské péci spocivajici
v doporucenich pro zabezpeCeni neverbalnich a verbalnich interakci a dalSich
moznosti komunikace. OSetfovatelsky proces by mél byt zaloZen na pochopeni
pecCovatele (jde tedy vice o to, JAK péci provadét, jak pacienta pochopit, nez CO
v péci délat). Jinymi slovy, u€elem tohoto standardu je pomoci oSetfovatelskému
personalu jednat tak, aby lidé s demenci nadale citili porozuméni. Standardy
podporuji oSetfovatelsky personal vtom, aby situaci kazdého zhodnotili velmi
individualné a zahrnuli velké mnozstvi komunikacnich a interakénich technik, které

Ize nasledné integrovat a rtizné pfizpusobovat®.

Rozdily v pouzivani prostfedkiu AAK v riiznych stadiich demence

Na zacCatku nemoci jsou pro udrzeni nezavislého Zivotniho stylu postizené osoby
postacujici pamétové pomulcky nebo pomucky na strukturovani aktivit na podporu
kognitivnich funkci. V této fazi je komunikace stale mozna verbalné. Vizualni
orientaéni pomucky tak podporuji komunikaéni proces nebo porozumeéni jazyku.
Pokud jsou komunikacni procesy a kazdodenni ukony ovliviiovany progresivnimi
pfiznaky nemoci, pak navazovani kontaktd a komunikaci usnadnuji komunikaéni
pomucky, jako jsou symboly, fotografie a biograficka kniha. V pokrocilych stadiich
demence Ize k iniciaci komunikace pouzit komunikaéni pomucky uréené pro
zahajeni komunikace a udrzovani rutin v komunikaci. Aktivniho zapojeni do

komunikace Ize dosahnout také pomoci jednoduchych pomicek, jako je Powerlink

81 Odborné standardy jsou nastroje pro definovani, provadéni a hodnoceni kvality vykonu. Poskytuiji
informace o profesni odpovédnosti v(ci lidem, ktefi potfebuji oSetfovatelskou péci, o pravnich
pozadavcich a spole¢nosti jako celku. Hlavni funkce odbornych standardu jsou: Definice profesnich
funkci a odpovédnosti; Zahajeni a podpora inovaci; Podpora odborné praxe zaloZzené na dikazech,
identity a mobility; Zaklad pro konstruktivni dialog o kvalité péce s ostatnimi profesemi. Souhrnné Ize
fici, Ze odborné standardy jsou stanoveny profesionalné podle urovni vykonnosti, které odpovidaji
potfebam osob, ktefi péc&i potfebuji a zahrnuji kritéria pro jeji hodnoceni. Odborné standardy
poskytuji navody na profesionalni zasah péce, poskytuji marze a alternativy pro profesionalni jednani
a rozhodovani, které vyzaduji problémové oblasti oSetfovatelské péce. Hochschule Osnabriick,
2020b; AtacamaSofware, 2018
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(umozniuje stiskem tlacitka ovladat az dva elektrické spinace) nebo BigMack
(stisknuti tlaCitek riznych velikosti a barev umoznuje slySet dané vyroky - vyjadieni
zakladnich potfeb, vypravéni pfibéht, mohou byt volitelné ilustrovana symboly nebo

fotografiemi)2.

Celonarodné nastaveny systém komunikace s osobami s demenci s potfebou AAK

Systém komunikace s osobami s demenci neni v Némecku na celonarodni urovni
nastaven, ale je upraven v ramci Odbornych standardi Némecké sité pro rozvoj
kvality v oSetfovatelstvi, a to ve standardu Formovani vztaht v pécio lidi s demenci,

viz vyse.

V poslednich letech vSak bylo vyvinuto mnoho usili o zlepSeni situace osob trpicich
demenci. Aliance pro lidi s demenci, Spolkové ministerstvo pro rodinu, seniory, Zzeny
a mladez (Bundesministerium fur Familie, Senioren, Frauen und Jugend, BMFSFJ)
a Spolkové ministerstvo zdravotnictvi (Bundesministerium fir Gesundheit, BMG) ve
spolupraci s Mistnimi aliancemi pro osoby s demenci uspésné vyvinulo a realizovalo
fadu iniciativ a projektd. Aktivity téchto subjektd nyni pokracuji vyvojem Narodni
strategie pro demenci. Strategie se zpracovava ve spolupraci se staty a obcemi
a také s velkym poctem organizaci (20 organizaci z védy a obCanské spole¢nosti,
jakoz i ze sektoru oSetfovatelstvi a zdravotnictvi). Tento proces zahrnuje také
zkusenosti s plany a strategiemi ze spolkovych zemi Bavorsko, Poryni-Falc, Sarsko
a Slesvicko-Holstynsko, s &etnymi aktivitami vSech ostatnich federalnich statd,
narodnimi strategiemi demence v jinych zemich, jakoz i akEénim planem
WHO. Ze zpracovani Narodni strategie pro demenci vyplyva, Zze odpovédnost za
ZlepSeni zivotni situace lidi s demenci musi byt pfevzata na urovni spoleénosti jako
celku. Proces vypracovani Narodni strategie pro demenci zacal 21. ledna 2019
v Berliné. Kromé zlepSeni |ékafské a oSetfovatelské pécCe strategie podporuje
kompetentni zachazeni s lidmi s demenci, jejich socialni u€ast, a to zejména
vzdélavanim populace. Strategie méla byt dokonfena na konci roku 2019
a schvalena federalnim kabinetem na zacatku roku 2020, zatim vSak neni znamo,
zda ke schvaleni doslo. Vychozim bodem pro rozvoj cili a opatfeni v jednotlivych

oblastech €innosti jsou potfeby lidi s demenci. PFi formulaci Narodni strategie pro

82 REHAVISTA, 2020; TalkTools GmbH, 2020
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demenci je dulezité vzit v uvahu rozmanitost postizeni osob a jejich potieb

a pozadavku v zavislosti na stadiu nemoci. Dulezitou roli hraje také socialné-
ekonomické postaveni, misto pobytu a kulturni zazemi. P¥i vyvoji Narodni strategie
pro demenci existuje pracovni skupina pro kazdou z téchto Ctyf oblasti Cinnosti:
Akcni oblast 1: Rozvijet a budovat struktury pro socialni ucast lidi s demenci v misté
jejich zivota; AkEni oblast 2: Podpora lidi trpicich demenci a jejich pfibuznych; AkCni
oblast 3: Dale rozvijet Iékafskou a oSetfovatelskou péci o lidi s demenci; AkEni

oblast 4: Podporovat zakladni (excelentni) a aplikovany vyzkum demence®.

2.3.4 Systém vzdélavani odborniku/expertt v tvorbé a vyuzivani
prostredki AAK

Systém vzdélavani odborniki/expertl v tvorbé a vyuzivani prostredkt AAK

Ackoli je za posledni Iéta zaznamenan v péci o lidi s demenci pozitivni posun,
neexistuji zatim zavazné normy tykajici se Skoleni pracovniku v oblasti komunikace,
a to z davodu rozdilnosti jednotlivych spolkovych zemi. Skoleni zdravotnich sester,
|ékaru €i terapeutu v odbornych znalostech demence obvykle neni plné komplexni.
Zaroven zatim neexistuje projekt, ktery by cilil na intenzivni zvySovani povédomi
odbornikl (z Iékarské praxe) €i expertl (jez se podileji na vypracovani standard(
péfe) o diagnostice, péci, terapii a komunikaci od zaCatku az do konce.
Poskytovana skoleni maji riznou dobu trvani od puldennich/jednodennich akci az
po rozsahlejsi kvalifikace®*. Jako efektivnéj$i nez jednodenni 8$koleni pro

zaméstnance se jevi Skoleni ve dvou nebo tfech Skolicich skupinach po nékolik dni.

Poskytovatelé skoleni, financovani Skoleni

Skoleni expertli, workshopy a pfednasky nabizi napfiklad DNQP & nadace
Kuratorium Deutsche Altershilfe, organizace Malteser (placené kurzy pokrocilého
vzdélavani)®®. Stejné tak spolecnost die Deutsche Alzheimer Gesellschaft porada
odborné kongresy a konference (zpoplatnéna ucast) na rlzna témata z oblasti
demence. Snahou je zavést vzdélavani v oblasti komunikace do systému

vzdélavani socialni péfe (v soucCasnosti ve Skolském systému existuji jen

83 Deutsches Zentrum fiir Altersfragen, 2020
84 Malteser Deutschland, 2017
85 Kuratorium Deutsche Altershilfe, 2018
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dobrovolné kurzy) a to pfedevsim v oblasti Iékafstvi. Obecné je vSak problémem

nalezeni vhodného a dostate¢ného systému financovani.

2.3.5 Systém skoleni pro pracovniky, ktefi jednaji s osobami

vyzadujicimi komunikaci prostirednictvim prostredki AAK

Systém proskolovani pracovniki verejného a soukromého sektoru (Urednikd,

pracovnikt poskytovatell socialnich sluzeb)

Obecné neni znam pévné dany systém pracovnikd, jez komunikuji s osobami
s demenci. V poslednich letech se vSak jiz rozviji Skoleni zaméstnancl vefejnych
sluZzeb za uc€elem pochopeni jednani osob s demenci, ale zalezi na kazdé dané
organizaci, vzdélavani je dobrovolné. Néktera pecCovatelska zafizeni vyuZzivaji pro
Skoleni svych zaméstnancu $koleni podle Silviahemmet®, které obecné zahrnuje
témata jako: Zdravé starnuti a Casté nemoci starnuti; Nemoci demence vcetné
diagnostiky, IéCby a prevence; Komunikace a setkani; Prostfedi, aktivity a vyZiva;

Zapojeni a podpora pfibuznych.

ZpuUsob skoleni ve vyuzivani prostiredki AAK

Vzdélavani v komunikaci s osobami s demenci probiha ve formé workshopd,
seminarfl srdznou délkou trvani. Néktera pecCovatelska zafizeni ¢&i rodinni

prisludnici vyuzivaji vzdélavani dle Silviahemmet®’. Vzdy zaleZi na dané organizaci,

8 Na prelomu roku 2008/2009 zahajila organizace Malteser celostatni dvoulety ,modelovy projekt
Silviahemmet* pod védeckym dohledem Alpen-Universitat Wien v Klagenfurtu, aby zjistila mozZnosti
uplatnéni tohoto paliativniho pFistupu v ambulantni a lGzkové péci o lidi s demenci v némeckych
podminkach. Projekt byl implementovan v Malteserové nemaocnici v Koliné nad Rynem. Za ucelem
implementace koncepce paliativni filosofie podle Silviahemmet byli vySkoleni zaméstnanci z riznych
oblasti, ktefi méli zkuSenosti s praci s lidmi s demenci. Patfili sem Iékafi, ergoterapeuti, zdravotni
sestry a socialni pracovnici. V roce 2009 ziskalo diplom Skolitele prvnich devét u¢astnikl poté, co
absolvovali étyftydennim kurz zakon&eny Ustni a pisemnou zkouskou ve Svédsku. Nasledné byly
vytvoreny interdisciplinarni zakladni tymy, které byly témito Skoliteli vySkoleny. Ti zase vyskolili
zameéstnance z geriatrie, interniho lékafstvi a chirurgie, osoby z fad pastoracnich pracovniki,
sluzebniho personalu, Iékafli a terapeutu. Velky zajem o Skoleni lektor(l projevily také dalSi
malteserské instituce paliativni pé€e. Na konci projektu bylo prvnimi lektory z roku 2009 proskoleno
témér 2000 ucastnikd (Malteser Kompetenz in Demenz, 2020a).

87 Nadace zaloZzena ve Svédsku, jejiz filozofie je postavena na paliativni pé&i a podpote dlistojného
Zivota lidi s demenci. Ve srovnani s tradi€nimi koncepty péce je filozofie zaloZzena na potfebach
postiZzené osoby (od zdravotnickych profesi, pfes ¢leny rodiny, pratele a sousedy, ale také o osoby
vefejného Zivota jako jsou napfiklad Fidici taxi, prodavaci atd. Koncept péce podle Silviahemmet Ize
prevést do némeckych peovatelskych zafizeni jako model péce o lidi s demenci. Za timto ucelem
jsou filozofické principy koordinovany se smérnicemi a ramcovymi dohodami pro zakonnou
oSetfovatelskou péci. Dliraz je kladen na strategii nevyuzivat medikamenty, ale rizné aktivity
aterapie (napf. muzikoterapie, inkluzivni rodinna prace neboli biografické prace). Ugelem
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zda vyZaduje vzdélavani vSech svych zaméstnancu v oblasti komunikace a zda ma

¢i nema své vlastni vnitfni postupy, ¢i smérnice pro efektivni komunikaci.

Poskytovatelé Skoleni, financovani Skoleni

Informace o Skoleni nabizeji pe€ujicim pfibuznym zdravotni pojiStovny a nejvétsi
némecka zdravotni pojistovna AOK také vzdélavani pfibuznych finanéné
podporuje. Obecné nabizeji cenové vyhodné Skoleni s velmi vysokou kvalitou
neziskové organizace nebo jiné soukromé organizace. Napfiklad spoleCnost
REHAVISTA poskytuje placené workshopy technického i didaktického obsahu,
napfiklad k vyuzivani jednotlivych aplikaci v ramci elektronickych pomucek. Pro
vSechny, ktefi jednaji s lidmi s demenci (pfibuzné, peCovatelé), nabizi Skoleni podle
principt Silviahemmet mezinarodni katolicka dobrovolnicka organizace Malteser.
V Némecku takto vyskolila organizace Malteser ve spolupraci s Nadaci
Silviahemmet od roku 2009 kolem 100 Skolitel(. Kurzy organizace Malteser jsou
vedeny Skoliteli nebo zaméstnanci, ktefi absolvovali dalSi Skoleni v paliativni péci
podle filosofie Silviahemmet®8. Dal$i vzdélavani v oblasti podporované komunikace
nabizi také spole¢nosti LogBUK GmbH, a to ve formé& vzdélavacich bloku za

ucastnicky poplatek.

2.3.6 Zapojeni akademické sféry do tvorby a vyuzivani prostredki
AAK

Jak fika Prof. J. Boenisch, vedouci vyzkumného a poradenského centra pro
podporovanou komunikaci na Univerzité v Koliné nad Rynem, Fakulté humanitni
véd: ,Z4dné dité neni prilis mladé a Zadny &lovék neni pfili§ stary na to, aby nemohl
pouZivat podporovanou komunikaci. Neexistuje Zadné takové tézké postizeni,
u kterého by podporovana komunikace nebyla mozna.“ Univerzita se zaméfuje na
pfedavani a rozSifovani novych znalosti a dovednosti v oblasti podporované
komunikace. Poskytuje poradenstvi a dalSi vzdélavani AAK, zabyva se vyzkumem

a vyvojem. Univerzita se v8ak zaméfuje predevSim na vyuziti AAK metod u déti®.

pravidelnych vzdélavacich kurzli a workshopl pro pfibuzné je podporovat jejich zapojeni do
kazdodenni péce za ucelem oddaleni progrese pfiznakl. (Malteser Kompetenz in Demenz, 2020b).
88 Malteser Kompetenz in Demenz, 2020b

89 Universitat zu Kéln, 2020
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Jak bylo zminéno vyse, pfistupy k péCi a komunikaci se zabyva také védecky tym

na Univerzité aplikovanych véd v Osnabrtcku.

Mnichovsky klastr pro systémovou neurologii (Munich Cluster for Systems
Neurology SyNergy) ve spolupraci s mnichovskymi univerzitami Ludwig-
Maximilians-Universitat Minchen a Technische Universitat Minche a Némecké
centrum pro neurodegenerativni choroby (Deutschen Zentren der fur
Neurodegenerative  Erkrankungen, @ DZNE)  spravuji  znalostni  portal
,EinBlickDemenz“®®, kde jsou dostupné aktualni vysledky védeckého vyzkumu
v oblasti demence. DZNE je ¢lenem Asociace Helmholtz (Helmholtz-
Gemeinschaft), zkouma podobnosti a odliSnosti riznych neurodegenerativnich
chorob s cilem vyvinout nové preventivni a terapeutické pfistupy. DZNE je

financovano BMBF a spolkovymi staty, ve kterych jsou umistény pobocky DZNE.

2.3.7 Doporuéeni pro CR — co je vhodné implementovat

do ¢eského prostredi

Ceské prostfedi by se mohlo inspirovat vypracovanim Narodni strategie pro
demenci a vypracovanim spole¢nych pokynu, standardd, jak komunikovat s lidmi
trpicimi demenci, pfiemz je dullezité zapojeni vSech zucastnénych stran péce

(Iekarl, oSetfovatelu, logopedu, terapeutu, poskytovatell socialnich sluzeb atd.).

Potifebné je stanovit nezbytné nutnou napl kurzd pro vzdélavani v oblasti AAK
u jednotlivych cilovych skupin (napf. demence, PAS) vyuzivajicich podporu AAK.
Timto by se zajistilo pfedani skute¢né potfebnych informaci v€etné praktickych

zkuSenosti pro praci s danou cilovou skupinou.

Inspirativni je i zafazeni informaci o vyuzivani prostfedki AAK do vyukovych

programu na univerzitach, pfedevsim ve zdravotni a socialni oblasti.

9 https://lwww.agm-online.de/projekt-einblickdemenz.html
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2.4 Francie

Problematika starnuti spolecnosti je tématem francouzské politiky jiz mnoho let.
StéZejnim materialem tykajicim se této otazky je ,Plan neurodegenerativnich
nemoci®, ktery byl vypracovan pro obdobi 2014-2019. Tento plan se stal hlavnim
zdrojem informaci, z nichz vychazely legislativni kroky, jez byly ve Francii
v poslednich letech u€inény. V tomto dokumentu se neuvadi pocty osob s demenci
obecné, ale zminuji se 3 nejrozSifenéjSi onemocnéni, jichz je demence soucasti.
Jsou to: Alzheimerova choroba, ktera je v popfedi neurodegenerativnich

onemocnéni, Parkinsonova choroba a roztrousena skleréza.

Fondation recherche Alzheimer, Nadace pro vyzkum Alzheimerovy choroby udava
na svych webovych strankach v ¢lanku ,Definice a data o Alzheimerové chorobé&*“
k roku 2015 celkem 900 000 osob s neurodegenerativnim onemocnénim ve Francii,

pficemz kazdy rok je predpokladan narlst o 225 000 novych pfipad(.®?

Publikace ,Demence v Evropé pro rok 2019“ vydana nevladni neziskovou
organizaci Alzheimer Europe uvadi pro rok 2018 ve Francii 1 227 558 osob
s demenci tedy 1,83% celkové populace ve Francii a pro rok 2025 pfedpoklada

nartst na 1 389 666 osob, coz je 2,1% francouzské populace.®?

Ve Francii byly realizovany rozhovory se zastupci organizaci, které pokryvaiji Siroké
spektrum problematiky vyuziti AAK u osob s demenci. Rozhovory byly realizovany

v nasledujicich organizacich:

e Ministére des solidarités et de la santé — Ministerstvo solidarity a zdravi
e Diréction générale de la cohésion sociale (DGCS) — Generalni feditelstvi pro

socialni soudrznost

91 Définition et chiffres de la maladie d'Alzheimer - Fondation pour la Recherche sur Alzheimer.
Accueil - Fondation pour la Recherche sur Alzheimer [online]. Copyright © Springer Science [cit.
06. 11. 2020]. Dostupné z: https://alzheimer-recherche.org/la-maladie-alzheimer/quest-maladie-
dalzheimer/definition-et-chiffres/

92 Dementia in Europe Yearbooks - Publications - Alzheimer Europe. Alzheimer Europe [online].
Copyright © 2013 [cit. 06.11.2020]. Dostupné z: https://www.alzheimer-
europe.org/Publications/Dementia-in-Europe-Yearbooks; [online]. Dostupné z:
http://file://IC:/Users/Gabriela/Downloads/FINAL%2005707%20Alzheimer%20Europe%?20yearbook
%202019%20(1).pdf
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e Secrétariat général des ministeres sociaux - Generalni sekretariat
ministerstev socialnich véci

e Diréction générale de la santé (DSG)

o Délégation aux affaires européennes et internationales des ministére sociaux
(DAEI) — Delegace pro evropské a mezinarodni zalezitosti ministerstva
socialnich véci

e ISSAC Francophone®

e SAMESAME: projekt vyvijejici mobilni aplikaci GONG pro osoby
s komunika¢nim postizenim

e AMA DIEM: projekt na podporu osob postizenych Alzheimerovou chorobou
vychazejici z kanadského pfistupu CARPE DIEM. Organizace provozuje
experimentalni ubytovaci zafizeni pro osoby s ACH, stavici na pfistupu,
ktery se zamérfuje predevsim na silné stranky a zdroje osoby s Alzeimerovou
chorobou nez na jeji deficity.

e GARCHE, Platforme Garches Nouvelles Technologies®*:

e FEDERATION FRANCAISE DES ORTOPHONISTES - francouzska

federace logopedu

2.4.1 Zpusob vzniku prostredku AAK

Stav a stupen pokrodilosti aplikace prostredkt AAK

Aplikace prostfedkd AAK viCi osobam se zdravotnim postizenim je soucasti
kazdodenniho pfistupu k témto osobam. Jejich uzivani vychazi ze zakona 2005-
102 z 11. 2. 2005 ,Zakon o rovnych pravech a pfilezitostech, ucasti a obCanstvi pro
osoby se zdravotnim postizenim“, ktery se vyjadfuje k5 hlavnim oblastem:

kompenzace, vzdélani, zaméstnanost, pfistupnost, vznik MDPH - zafizeni pro

9% ISAAC - Mezinarodni spole¢nost pro augmentativni a alternativni komunikaci, je mezinarodni
sdruzeni zalozené v roce 1983, jehoz cilem je zlepsit kvalitu Zivota jakékoli osoby, ditéte nebo
dospélého, doCasné nebo trvale zbavené feci, tim, Zze jim poskytne jiné prostfedky nebo zpusoby
pfizplsobené komunikace. Ma 2 800 ¢len(l ve vice nez 60 zemich.

94 Platforme garche Nouvelles technologies je platforma zaméfena na Skoleni a vyzkum v oblasti
novych technologii se zamé&fenim na pfistup k IT, alternativni vylepSena komunikace, domaci
automatizace a robotika.

95 Zakon o rovnych pravech a pfileZitostech, u¢asti a ob&anstvi pro osoby se zdravotnim postizenim:
LOI n° 2005-102 du 11 février 2005 pour I'égalité des droits et des chances, la participation et la
citoyenneté des personnes handicapées

93



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

“ Rozvoj
Systému
Sociélnich
Sluzeb

podporu zdravotné postizenych ob¢anu. Zavadi zasadu prava na kompenzaci

nasledku zdravotniho postiZzeni.

Pravo na vyuziti technické a technologické podpory, kam patfi také prostfedky AAK
jako forma podpory osob se ztratou autonomie, je definovano také v zakoné 2015-

1776 ,Zakon o prizplsobeni spoleénosti starnuti“®.

Prostiedky AAK jsou vyuzivany jak v domacim prostfedi (podpora pecujicich ze
strany statnich organd, ¢i riiznych asociaci), tak v siti socialnich zatizeni EPHAD?,

Vv nichZ je zajiSténa péce o seniory se ztratou autonomie.

Prostfedky AAK jsou vyuzivany také ve vefejnych institucich. Dle Vyhlasky JORF
¢. 0095 ze dne 22. dubna 2017 maji vSechny verejné instituce povinnost vyvésit tzv.
registr verejné pfistupnosti.®® Jedna se o dokument, ktery musi byt k dispozici vSem
pfichozim do instituce. Tento dokument ma informovat pfichozi o sluzbach
nabizenych v zafizeni, obsahuje dokumentaci vztahujici se k dostupnosti zafizeni
vzhledem k potfebam osob se ZP, v némz jsou oznaceny veskeré sluzby, a také

dokumenty o vzdélavacich akcich pro personal odpovédny za pfijimani osob se ZP.

V systému zdravotni péCe ve Francii se v pfipadé obtizi osoba obraci na svého
praktického Iékafe nebo specialistu, u néjz je v péci. Ten na zakladé odborného
posouzeni stavu pacienta vystavi Iékafsky pfedpis na vyuZiti intervenci ze strany
specializovaného tymu pro Alzheimerovu chorobu (ESA). Tento tym tvofi odbornici
se specializaci na gerontologii a péci o osoby s neurodegenerativnimi chorobami
(fyzioterapeut, ergoterapeut, logoped, asistent péCe v gerontologii ad.). Cilem
intervenci tymu ESA je umoznit lidem s ACH zustat doma co nejdéle. Zaméfuji se
na podporu osob s ACH, na snizeni moznych problém( v chovani a v souvislosti
stim také na podporu porozuméni a komunikace s okolim. Soucasti téchto
intervenci je také podpora pecujicich. Intervence se konaji formou 12 az 15 sezeni
rozlozenych do 3 mésicl. Po jednom roce je mozné pfedpis obnovit. Intervence jsou

pIné hrazeny ze zdravotniho pojisténi. Jak je zminéno vyse, soucasti tymu je také

96 Zakon o pfizplsobeni spoleénosti starnuti:

LOI n® 2015-1776 du 28 décembre 2015 relative a I'adaptation de la société au vieillissement, platny
od 1. 1. 2016, Hlava |: PREDKLADANI ZTRAT AUTONOMIE, Kapitola |: Zlep$eni pfistupu
k technickym prostfedkim a Cinnostem kolektivni prevence

97 EPHAD - ubytovaci zafizeni pro seniory s velkou mirou zavislosti

98 Vyhlaska, kterou se stanovi obsah a metody §ifeni a aktualizace rejstfiku vefejné pristupnosti
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logoped. Jeho ukolem je diagnostika konkrétnich obtizi a nastaveni planu péce

v€etné prostifedkl AAK, vzdy individualné dle potfeb a moznosti pacienta. Na
lékarsky predpis praktickeého Iékafe nebo speciality je také mozné vyuzivat péce

logopeda mimo poskytovani intervenci ze strany ESA.

Forma a zplsob kompenzace komunika¢niho postiZzeni je ur€ena na zakladé Setfeni
multidisciplinarniho tymu v ramci MDPH®° v pfipadé, Ze osoba zada o davku na
kompenzaci handicapu (PCH)'%, nebo Setfeni multidisciplinarniho tymu v pfipadé
zadosti na prispévek na osobni autonomii (APA)!°%, V obou pfipadech probiha
Setfeni miry obtiZi dané osoby, posouzeni potfeb kompenzace a vytvoreni planu
podpory. V planu podpory jsou tedy zahrnuty také vhodné pomucky AAK.

Podrobnéji viz Priloha €. 2.

Typicky vyuzivané a osvéddéené prostredky AAK

AMADIEM - Grenoble. Pfi kazdodenni praci s klienty jsou vyuzivany v ramci AAK
vSechny formy (bez pomucek, s pomUickami netechnické i technické.). Konkrétni
metody a prostfedky vychazi z individualnich potfeb a schopnosti kazdeho klienta
a jsou implementovany na zakladé doporucéeni odbornikll (logoped, ergoterapeut,
multidisciplinarni tymy MDPH, APA). Oporu pro vyuzivani metod AAK nachazi
organizace v Zakoné o rovnych pravech a pfilezitostech, ucasti a ob¢anstvi pro
osoby se zdravotnim postizenim'%2, v Zakoné o vécech socialnich a rodiné!®3. Oba
uvadi nutnost wvyuziti prostfedkl pro zlepSeni komunikace, orientace,
spoleCenského a politického Zivota, uplatiiovani prav osob ohroZzenych ztratou

autonomie.

ISAAC francophone. Asociace sdruzujici profesionaly, odborniky z oblasti AAK,
osoby s narusenou komunikacni schopnosti a jejich blizké pro Francii, Belgii
a Svycarsko, jejiz misi je seznamovat s prostfedky AAK (gesta, symboly,
syntetizatory feci, software...) osoby s naruSenou komunikacni schopnosti (NKS),

na podporu jejich osobniho rozvoje a socialni i profesni integrace, vyvijet nové

99 Narodni informacni portal pro autonomii senior(i a podporu jejich blizkych, MDPH:
100 Narodni informacni portal pro autonomii seniort a podporu jejich blizkych, PCH
101 Narodni informacni portal pro autonomii seniord a podporu jejich blizkych, APA
102 5|12, kap.V. L-245, viz ptiloha &. 2

103 G| 114-1-1, &l. L 146-8, viz ptiloha &. 2
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prostfedky AAK, podporovat osoby s NKS a jejich blizké pfi vyuzivani prostfedku
AAK, poradat vzdélavani a konference pro odborniky i pecujici, vytvaret registr
literatury s tematikou AAK atd. ISAAC zahrnuje v8echny formy a prostifedky AAK.

(v zavorkach jsou uvedeny nejCastéji vyuzivaneé)

Piktogramy (Pictofrance, ARASAAC, SPARADRAP aj.)

Gesta a znaky (MAKATON, Les Mains Animées)

Komunikacni tabulky (PODD, Talking Mats)

Software pro PC a aplikace pro tablet a telefon (MEDIPICTO, GoTalkNow, nové
systém GONG)

Specialni elektronika (tablety, Minispeak)

A w NP

o

6. Dialogové listy, zaméfujici se na socialni situace, vyjadfeni emoci (SantéBD)
7. Zazitkové knihy obsahuji vSechny druhy podpurnych prvkd (kresby, obrazky,
fotografie, malé objekty nebo kousky pfedmétl) a predstavuji cinnosti

a okamziky Zivota Clovéka. Jsou podporou pro téma komunikace.

ISAAC francophone, zastupce Francouzské federace logopedu, zastupce Garche
Platforma novych technologii zdaraznuji individualni vyuziti prostfedki AAK dle

potfeb a schopnosti osoby s NKS.

RozsSifenost pouzivani elektronickych pomucek, popripadé ICT (se zamérenim na

poditacové vybaveni a komunikaéni software)

Dle zastupclt ISAAC francophone a Francouzské federace logopedu je uzivani
elektronickych pomUcek na vzestupu. Vyuziti digitalnich technologii jako prostfedku
pro omezeni ztraty autonomie ma oporu v Zakoné o pfizpusobeni spole¢nosti
starnuti. Také finanéni pomoc pro pofizeni elektronickych pomucek je podporovana
formou davky pro kompenzaci handicapu (PCH) nebo pfispévku na osobni
autonomii (APA). Vyvoj novych softwaru a aplikaci je iniciovan zejména asociacemi,
nadacemi nebo jinymi nestatnimi organizacemi. (ISAAC francophone, CoActis
Santé, Platforma Garches New Technologies , UNAPEI, PULSALYS aj.)
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Existence standardizace prostiedktl AAK (popfipadé jak metody vznikaji, kdo je

vypracovava)

V souCasné dobé neexistuje zadny vSeobecné uzivany systéem AAK pro osoby
s demenci, ale existuje nékolik systémlu AAK, které jsou vyuzivany ve prospéch
osob s mentalnim postizenim. Nékteré ztéchto systémud jsou vyuzZivany pro
komunikaci v domacim prostfedi nebo v peCovatelskych zafizenich (CHESSEP,
MAWEBCOME, SANTEBD) a také pfi komunikaci ve vefejném sektoru (FALC).

1. FALC: Facile a lire et a comprendre (Snadny ke Cteni a porozuméni). Jedna
se o systém, jehoz cilem je usnadnit ¢teni a zvySit porozuméni informacim.
Je zaméren pfedevsim na lidi s mentalnim postizenim a fidi se evropskou
normou pro vytvareni snadno srozumitelnych informaci. Je vyuzivany na
internetovych strankach vefejnych instituci, na strankach zamérenych na
osoby s handicapem a na zakladé Vyhlasky o aktualizaci rejstfiku vefejného
pfistupu jsou provozovatelé zafizeni pro vefejnost povinni mit zvefejnén
rejstiik vefejného pfistupu a je doporuCeno mit tento rejstfik v podobé
FALC104,

L=

Obrazek 2.1: Logo FALC

Zdroj: Copyright Inclusion Europe, 2016

2. CHESSEP - Communication Handicap complexe: Evaluer, Situer, S’adapter,
Elaborer un projet individualisté®®, Komplexni komunikace pro
hendikepované: ZHODNOCENI, UMISTENI, PRIZPUSOBENI, TVORBA.

104 Secrétariat d’Etat auprés du Premier ministre chargé des Personnes handicapées [online].
Dostupné z: https://handicap.gouv.fr/actualites/article/registre-d-accessibilite-obligatoire-un-guide-
pour-les-erp

105 CRUNELLE, Dominique. Evaluer et faciliter la communication des personnes en situation de
handicap complexe
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Jedna se o komunikacni systém zaméfeny na osoby s vysokym mentalnim

a tedy i komunika¢nim handicapem. Tento systém ma 3 hlavni cile:

a) Poznat Clovéka s handicapem prostifednictvim vyplnénych dotazniku, na
jejichz zakladé jsou pak vytvareny funkeni nastroje posilujici komunikaci
v oblasti kazdodenniho Zivota;

b) Poznat komunikaéni uroven osoby s handicapem a poskytnout ji nastroje
ke komunikaci ,na miru®;

c) Zaijistit trvalou dostupnost komunikaénich nastroju;
Pfi vytvareni planu komunikaéni podpory dle CHESSEP je potfeba, aby
se do néj zapojili vSichni aktéfi, ktefi se podileji na péCi o osobu
s handicapem.

3. SANTEBD

Soubor vizualnich materialu ilustrujicich situace pfi lékafském oSetieni. Jsou

urCeny pro vSechny osoby s naruSenou komunikacni schopnosti. Vyuziti

tohoto materialu umozni osobam s NKS |épe situacim porozumét, pfipravit

se na né&, byt schopen klast otazky, to v8e s cilem snaze zvladnout vySetreni.

Doplnujici text k obrazkim je psan ve formatu FALC Tyto materialy se

prubézné obménuji, doplfuji, aktualizuji. Projekt SantéBD je vyvijen

spole¢nosti CoActis Santé. Materialy jsou zdarma ke stazeni na webovych

strankach SantéBD0. Existuji také v podobé aplikace nebo videi.

J’ai rendez-vous chez

LE DENTISTE

Obrazek 2.2: Ukazka listu SantéBD, Zubni oSetfeni

Zdroj: Nextdentiste.com®’

106 hitps://santebd.org/les-fiches-santebd
107 Santé BD: un outil de communication patient co-congu par 'TUFSBD - NexTDentiste.
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4. MAWEBCOME - novy bezplatny digitalni systém vyvinuty ISAAC
francophone. Cilem autort bylo vytvofit nastroj pro sdileni, ktery mohou
vyuzivat vSichni zainteresovani v pécCi o osobu s handicapem. Tento systém
je pouzitelny v pocitaci, tabletu, telefonu, ktery je pfipojen na internetovou
sit. Jedna se o virtualni prostor se zabezpeCenym pfistupem pouze pro
zainteresované osoby. Muze byt sdileny jen doCasné, ¢astecné nebo trvale.
V tomto prostoru mohou byt umistény rdzné informace formou textu,
obrazku, fotografii, videa, zvukové nahravky. Nemohou zde byt |ékarské
zaznamy. Jedna se zatim o pilotni projekt, jehoz ucinnost je$té nebyla

evaluovana.

5. GONG - vyvinuty jako start-up v ramci aktivit spole¢nosti PULSALYS Lyon et
St. Etienne. Jedna se o mobilni aplikaci vénovanou rehabilitaci pacient se
zavaznymi poruchami fe€i. Tento program je kompatibilni se vSemi pocitaCi
telefony a tablety. Jde se o systém, ktery ma v databazi slovni zasobu o vice
nez 6000 slovech a slovni zasobu je mozné doplfiovat, vyuzivat pfi tom
vlastnich obrazkd a zejména fotografii. Aplikace je nastavovana
a upravovana individualné na zakladé spoluprace s logopedem. V soutasné
dobé& proslo $kolenim vyuziti GONGu 400 logopedU. Skoleni jsou proplacena
vétSinou logopedickymi asociacemi. GONG je vyuzivan formou mésicniho
pausalu nebo trvalé licence a patfi mezi nastroje, které mohou byt proplaceny
v ramci PCH i APA.

Existence vladniho programu

Ve Francii neexistuje pfimo vladni program vénujici se AAK, ale nastroje podporujici
udrzeni co nejvétsSi miry autonomie seniori a osob se zdravotnim postizenim
s demenci jsou zminény v Narodnim planu neurodegenerativnich chorob 2014 -
2019'%8, Narodnim akénim planu prevence ztraty autonomie zroku 20151%°
a Narodni akéni strategii zdravi 2018 - 2022110, Hlavnimi nastroji pro podporu
udrzeni autonomie jsou poradenska zafizeni MDPH a MAIA, ktera sdruZuji

odborniky a feSi mimo jiné také moznosti vyuziti kompenzacnich pomucek

108 | e plan maladies neuro-dégénératives 2014-2019. pdf
109 pPlan national daction de prevention de la perte dautonomie.pdf
110 Sratégie nationale de santé 2018-2022.pdf
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a pristupu k osobam s demenci, s tim souvisi i zajiSténi zjiStovani potfeb osob

s neurodegenerativnim onemocnénim. DalSimi nastroji jsou finanéni kompenzace
potfebné podpory a to pFedevSim formou personalizovaného autonomniho
pfispévku (APA), ktery umoznuje financovat naklady mimo jiné na domaci pédi,
technické pomucky a davky kompenzace invalidity (PCH), z niz je mozné hradit také

technické pomucky kompenzujici obtize v komunikaci (viz PFiloha €. 2).

2.4.2 Podpora tvorby a vyuzivani prostredki AAK

Dostupnost prostredkit AAK pro jejich uzivatele

VSechny vySe jmenované prostfedky AAK jsou dostupné bud volné, nebo za uhradu
(napf. PIKTOGRAMY, softwary) napf. na internetovych strankach riznych asociaci,
jiné jsou vazany na posouzeni multidisciplinarniho tymu v ramci zadosti o financni
podporu ze strany statu a vytvoreni planu podpory. Soucasti multidisciplinarniho
tymu jsou nejcastéji 1ékaf, logoped, ergoterapeut, socialni pracovnik, zdravotni
sestra apod.) Technické pomucky jsou k zakoupeni bud volné (tablet, telefon) nebo
ve specializovanych obchodech, €asto internetovych. Existuje moznost vyzkouset
vhodnost technické a technologické pomucky pro daného pacienta, napfr.
prostfednictvim konzultace v poradenském stfedisku Platformy novych technologii

provozované Nadaci Garche pfi nemocnici Raymonda Poincaré v Garche.'!

Mira financ¢ni spoluucasti uzivatelt na prostfedcich AAK

V pfipadé, Ze je osobé s handicapem na zakladé Setfeni ze strany MDPH nebo
tymu APA pfiznan narok na podpurnou pomducku, je jeji pofizeni plné nebo ¢astecné
hrazeno prostifednictvim CNSA'!?2, Mira spoluli¢asti ze strany uZivatele zavisi na
jeho pfijmech, viz nasledujici odstavec. Jedna se prevazné o pomucky

technologické. PFi vyuziti prostfedkd AAK jako jsou piktogramy, komunika&ni knihy

111 Nouvelles Technologies. Des professionnels, médecins, chercheurs, paramédicaux, s'engagent
aux cotés des personnes handicapées

112 cnsA je vefejna instituce vytvoifena zdkonem ze dne 30. Eervna 2004, jejiz naplh byla rozSifena
Zakonem o rovnych pravech a pfileZitostech pro osoby se zdravotnim postiZzenim ze dne 11. Unora
2005 a Zakonem o pfizpUsobeni spole¢nosti starnuti ze dne 28. prosince 2015. CNSA je odpovédna
za distribuci finan¢nich zdrojli, zajisténi technické podpory, informovanost vefejnosti i osob
s postizenim. VSechny tyto cile jsou pfedmétem dohody uzaviené mezi CNSA a statem. COG 2016-
2019 (PDF, 1,63 MB) byla schvalena pfedstavenstvem dne 9. tnora 2016.
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apod., tyto jsou Casto vyrabény samotnymi peCovateli nebo pofizovany na naklady

uzivatele.

Mira finanéni spolutdasti verejiného a soukromého sektoru (stat, zdravotni

pojiStovny, atd.)

Mira finan¢ni spoluucasti vefejného sektoru na prostfedcich AAK je legislativhé
zaruCena v Zakoné o rovnych pravech a pfilezitostech, ucasti a obCanstvi pro osoby
se zdravotnim postizenim a v Zakoné o pfizpasobeni spoleCnosti starnuti. Na
zakladé téchto dvou zakonu je potfebnym umoznéno vyuzivat 2 formy financni
podpory: PCH — davka pro kompenzaci handicapu a APA — pfispévek na osobni

autonomii.

1. PCH je finan¢ni davka pro osoby, které potfebuji pomoc pfi provadéni ukonu
kazdodenniho Zivota z dvodu zdravotniho postizeni. PCH muze pokryt ¢ast
nebo vSechny naklady souvisejici s postizenim. PCH je pfiznan osobé, ktera
je v dobé podani zadosti mladSi 60 let, nebo 75 let v pfipadé, Ze k jejimu
postizeni doSlo pfed 60. rokem Zzivota, nebo je stale v zaméstnaneckém
poméru i po roce véku odchodu do dichodu. DalSi podminkou je trvalé
bydlisté na uzemi Francie. Pro ziskani PCH musi byt u Zadatele zjiSténo
absolutni omezeni nebo dvé vazna omezeni ze seznamu 19 aktivit ve
4 oblastech: Obecné ukoly a pozadavky, vztahy s ostatnimi, Mobilita, Osobni
péce a Komunikace. Mira vySe omezeni a posouzeni potfeb kompenzace je
stanovena na zakladé Setfeni multidisciplinarnino tymu pfi MDPH!13, Tento
tym je tvofen odborniky z rliznych oblasti péfe o zdravi a socialni péce
a nemusi mit vzdy stejné odborné sloZeni. Na zakladé domaciho Setreni,
lékarskych zprav a dalSi dokumentace je vytvofen plan kompenzace
zdravotniho postizeni a predloZen k posouzeni na CDAPH. Ta posoudi, zda
bude davka pfiznana ¢i nikoli. Finan¢éni podpora PCH muze byt vyuzita také
na technické prostiedky AAK.

VySe finanéni pomoci se doméfuje na zakladé dvou faktoru:

113 MDPH jsou instituce jednotlivych departementd vytvofené zakonem o rovnych pravech
a prilezitostech, ucasti a ob¢anstvi osob se zdravotnim postizenim ze dne 11. Unora 2005. Tyto
instituce odpovidaji za pfijimani a podporu osob se zdravotnim postizenim a jejich blizkych.
V kazdém departementu je MDPH, které funguje jako jednotné kontaktni misto pro vSechny postupy
souvisejici s riznymi situacemi zdravotniho postizeni.
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a) vyse pfijma dané osoby
Uhrada ve vysi 100 % naklad(, je-li roéni pfijem osoby se
zdravotnim postizenim nizsi nebo roven 26 579,92 EUR rocné.
Uhrada do 80 % nakladd, pokud jsou jeho piijmy vyssi.

b) uvedeni pomlicky na seznamu produktl  hrazenych

prostfednictvim socialniho zabezpeceni (Sécurité sociale).

. . . Casteéné pokryti
Pomicka PIné pokryti sazbou

Pomiicka je 100% vwrémczi limitu 3 96(_) EPR za ol_)dobl' 3 o
uvedena ¢ let. V pfipadé ceny technické pomoci 80% V ramci
ve vySi nejméné 3 000 EUR se tento limit zvySuje o limitu 3 960 EUR
seznamu " - O . ;
LPPR Castky prlslgsnyc_r) sgzeb po odevcte[n podpory za obdobi 3 let
poskytovaneé socialnim zabezpecenim.
Pomticka
neni 75% v ramci
uvedena na 75% v ramci limitu 3 960 EUR za obdobi 3 let limitu 3 960 EUR
seznamu za obdobi 3 let
LPPR

Tabulka €. 1: Pfehled spoluucasti vefejného sektoru na PCH

Zdroj: service-public.fr

2. APA je finanéni pomoc uréena pro osoby ve véku 60let plus, které postihla
ur€ita mira ztraty autonomie a ktefi ziji trvale na uzemi Francie. Mira ztraty
autonomie je posuzovana na zakladé Setfeni Ieékarsko-socialniho tymu APA
formou standardizované tabulky AGGIR. Na jejim zakladé je urCena mira
ztraty formou stupnice GIR, ktera je v rozmezi GIR 1 - 6. GIR 1 znamena
nezavislou. APA mohou vyuzZivat pouze osoby hodnocené v GIR 1 az
4. Nasledné tym APA vytvofi plan pomoci zohlednujici v8echny aspekty
situace starSich osob. Tym APA také poskytuje poradenstvi v oblasti
poskytovatell sluzeb, uhrady ze strany uzivatele, dalSi moznosti finanéni
pomoci. Na APA ma narok kazda osoba odpovidajici vySe jmenovanému
profilu bez ohledu na sv(j pfijem. VySe pfiznané Castky se odviji od vyse

pFijmu dané osoby. Existuji dvé formy pFispévku APA, které se rlizni ve své
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pfiznané vysi. Jedna se o APA domaci a APA v institucich (EHPAD,
USLD)14,

3. Je mozna také finan¢ni podpora ze strany zdravotnich pojistoven. Mira

podpory se v ramci jednotlivych pojistoven liSi. VétSinou je mozné vyuzit tzv.
Individualni vyjime€né pomoci, ktera je poskytovana v pfipadé hmotné nouze

ztizené zdravotnim stavem dané osoby.11°

Podpora AAK (napf. metodicka) ze strany verejného a soukromého sektoru (statu,

akademickeé sféry ¢i napf. ze strany zdravotnich pojiStoven atd.)

Vyvoj €i zpracovani metodiky AAK nejsou v souCasné dobé pfilis podporovany ze
strany statu. Pfevazné se na vyvoji, distribuci, vzdélavani v oblasti AAK podili
zejména asociace jako napf. UANPEI6, [SAAC francophone aj. Tyto organizace
vytvari a na svych internetovych strankach davaji k dispozici metodické materialy,

pruvodce pro vyuziti AAK obecné nebo pro jednotlivé prvky AAK.

ZpuUsob zajisSténi komunikace mezi osobou s demenci a pracovniky verejnych &i

soukromych sluzeb (samosprava, verejna sprava, pracovnici poskytovatelu

socialnich sluzeb)

Komunikace mezi osobou s intelektovym handicapem a pracovniky vefejnych
I soukromych sluzeb je legislativné zakotvena v Zakoné o rovnych pravech
a pfileZitostech, ucCasti obCanstvi osob se zdravotnim postizenim a v Nafizeni
C. 2014-1090 ze dne 26. zafi 2014 o dostupnosti vefejné pfistupnych zafizeni,
vefejné dopravy, obytnych budov a silnic pro osoby se zdravotnim postizenim. Na
zakladé téchto dvou nafizeni byla vyvinuta metodicka pfiru¢ka urCena vedeni firem
a instituci''’. Pfirucka ma slouzit jako podklad pro Skoleni zaméstnancu v oblasti

komunikace se zakazniky s handicapem. PfiruCka byla vytvofena mimo jiné

114 Zakon o vécech socialnich a rodiné, Zakon o rovnych pravech a pfilezitostech, u¢asti a obéanstvi
pro osoby se zdravotnim postizenim, Kniha Il, Hlava lll, Kapitoly I-11, L 232

115 Ajdes financieres individuelles | ameli.fr | Assuré. ameli, le site de I’Assurance Maladie en ligne |
ameli.fr

116 Asociace zdravotné postizenych, jejich rodin a pratel, profesionall, pecovatell, dobrovolnikd,
jejichz cilem je budovat podpurnou a inkluzivni spole¢nost, respektujici rozdily a svobodnou vuli lidi
s mentalnim postizenim, autismem, lidi s vice postizenimi a lidi s mentalnim postizenim. V soudasné
dobé existuje ve Francii 550 pobocek asociace. UANPEI je tak hlavnim francouzskym asociaénim
hnutim.

117 PrOvodce jednani s verejnosti s handicapem, uréend pro feditele instituci pro vzdélavani
zaméstnancu. Guide de I'accueil du public en situation de handicap.
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s podporou Ministerstva prace, prumyslu a obchodu, Evropského fondu pro

regionalni rozvoj.

DalSi oporou je Vyhlaska o aktualizaci rejstfiku vefejného pristupu, dle které jsou
provozovatelé zafizeni pro vefejnost povinni mit zvefejnény informace o sluzbach
organizace ve srozumitelné podobé pro osoby s handicapem. Tyto informace musi
byt zvefejnény pfimo v misté vefejného prostoru nebo na internetovém portalu

organizace.

Informaci o moznosti srozumitelné komunikace pro osoby s rlznymi formami
handicapu ve vefejnych &i soukromych institucich ziskava verejnost prostfednictvim
symboll. V mistech, ktera jsou oznacena pfislusnym symbolem, pusobi vySkoleny
personal pro komunikaci s osobami s danym handicapem. Neexistuje oznaceni pro
osoby s naruSenou komunikacni schopnosti, ale je pouzivan tzv. symbol 3A
(Accueil, Accompagnement, 'Accessibilité = Pfijeti, Podpora, PFistupnost), ktery

identifikuje sluzby, které jsou pfistupné lidem s mentalnim handicapem.

Obrazek 2.3: Symbol 3A, mentalni handicap
Zdroj: Wikipedia

UNAPEI ve spolupraci s asociaci NOUS AUSSI a podporou Direction Générale de
la Cohésion Sociale!!® vydala priru¢ku ,Prakticky priivodce znaceni a piktogram(“
vytvofenou na podporu instituci, organizaci, vefejnych mist, které maji v planu

zlepSeni dostupnosti sluzeb a informaci pro osoby s mentalnim postizenim.

118 DGCS Organizace generalniho Feditelstvi pro socialni soudrznost je zfizena Ministerstvem
solidarity a zdravotnictvi uvedena ve vyhlaSce €. 2010-95 ze dne 25. ledna 2010 upravena
v souvislosti s Ustfedni spravou ministerstev odpov&dnych za socialni véci a vytvofenim generaini
feditelstvi pro socialni soudrznost je dana Usnesenim ze dne 30. prosince 2019; vstoupila v platnost
dne 1. ledna 2020.
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V souvislosti s vySe jmenovanym Zakonem o rovnych pravech a pfilezitostech,

ucasti obCanstvi osob se zdravotnim postizenim a Zakoné o pfizpusobeni
spoleCnosti starnuti se zaméfenim na rovny pfistup k informacim byl spustén
Narodni informacni portal pro autonomii seniord a podporu jejich blizkych
www.pour-les-personnes-agees.gouv.fr, na kterém jsou uvedeny veskeré
informace z oblasti statni spravy, vzdélavani, spoleCenského Zivota, moznosti
podpory, sluzeb, kultury, které se tykaji seniort a jejich blizkych. Portal vyuziva
systému FALC a také nabizi moznost poslechu textu psaného na jednotlivych

strankach.119

Zpusob vyuzivani prostredkt AAK v oblasti neformalni komunikace mezi rodinou

a prateli

V oblasti neformalni komunikace jsou vyuzivany vSechny vySe uvedené prostifedky
AAK. Vzdy zalezi na individualnich schopnostech osoby s handicapem, mife
postizeni a také na schopnostech a znalostech osob blizkych. Podporu pro
vyuzivani AAK nachazi rodinni pfisluSnici a pratelé prostfednictvim statnich
i nestatnich organizaci formou poradenstvi, metodickych podkladl, vzdélavacich
kurzl klasickych i e-learningovych. Poradenstvi a metodické podklady jsou Casto
poskytovany zdarma (na internetovych portalech asociaci jsou materialy ke
stazeni), vzdélavaci kurzy jsou prevazné hrazené. Poradenstvi probiha také
prostfednictvim poskytovanych socidlnich sluzeb, konzultaci s logopedem,
ergoterapeutem, které mohou byt hrazené v ramci zdravotniho pojisténi pfi

navstévé odbornika spolu s osobou s handicapem.

Podporu formou poradenstvi pro osoby s mentalnim handicapem a jejich blizké
poskytuji také v ramci poskytovanych socidlnich sluzeb v ramci systému MAIA?%,

119 POUR LES PERSONNES AGEES: https://[online]. Dostupné z: https://www.pour-les-personnes-
agees.gouv.fr//

120 MAIA, metoda spojujici vSechny subjekty zapojené do péce a podpory senior(, ktefi ztraci svou
nezdvislost. Tato centra funguji na departementalni urovni a jsou integrujicim prvkem propojujicim
vS§echny zainteresované subjekty. Jejich fungovani je posileno na celostatni Urovni prostfednictvim
Zakona o pfizpusobeni spole¢nosti starnuti.
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Specializovaného tymu pro Alzheimerovu chorobu (ESA)?! a Mistnich center pro

informace a koordinaci (CLIC)!??

Komunikace mezi osobou s demenci a pracovniky v jinych sluzbach (kromé

verejné spravy a poskytovatelt socialnich sluzeb; pokud ano, ve kterych)

Pristup k informacim pro osoby s handicapem je zakotven jak v Zakoné o rovnych
pravech a prilezitostech, tak ve VyhlasSce o aktualizaci rejstfiku vefejného pfistupu.
Na zékladé téchto dokumentd, jak jiz bylo zminéno vySe, dochazi k upravam prostor
nejen vefejné spravy, ale také ostatnich vefejnych sluZzeb jako jsou dopravni
podniky, kulturni instituce a dalSi. Také v téchto mistech jsou vyuzivany vyse
zminéné prostifedky pro podporu komunikace s osobami s handicapem. V mensich

podnicich soukromého sektoru je vyuziti prostfedkll AAK zavislé individualné na

daném provozovateli.

Obrazek 2.4: Informacni tabule o mistech pfednostné uréenych pro osoby
s handicapem, letisté PARIS, Charles de Gaulle

Zdroj: ACCENDO, 2020

121 ESA jsou specializované tymy podporujici osoby se zacinajici Alzheimerovou chorobou tak, aby
umoznili témto osobam Zit co nejvice kvalitni Zivot ve svém domové. Tyto tymy poskytuji intervence
v domové osobam s postizenim na zakladé lékafského predpisu. Souéasti tymU jsou fyzioterapeuti,
ergoterapeuti, gerontologicti asistenti atd.

122 CLIC , Centre social d’information et de coordination — jedna se o centra zfizovana na
departementdlni drovni, ktera jsou informacnimi misty pro seniory a jeijch blizké. Ti se zde mohou
informovat 0 moznostech podpory, jsou nabizena vzdélavani, mohou koordinovat spolupraci
zainteresovanych subjektl pfFi péci o seniora.

106



A Evropska unie
* Evropsky socialni fond
* gk Operacni program Zaméstnanost

“ Rozvoj
Systému
Sociélnich
Sluzeb

2.4.3 Garance a zpusoby vyuzivani prostredkt AAK v praxi

Garance ve vyuzivani prostredkll AAK pro osoby, které tuto komunikaci potrebuiji,

popfipadé jaka

Kazda osoba s potfebou AAK se mulze obratit na pfislusné organy socialni nebo
zdravotnické péCe a ma garantovano ziskani potfebné pomoci ze zakona!?3. Na
zakladé vySe jmenovanych posouzeni pfi zadosti o PCH nebo APA, ziskava jedinec
vyCet prostfedkd podpory véetné vhodnych AAK prostiedkd. Také na zakladé
doporuceni odbornika (logoped, ergoterapeut) ma osoba narok na prostfedky
AAK.1?4 Co do potizeni jednotlivych prostiedki AAK, je to zaleZitosti kazdého
uzivatele, pfi zajisténi prostfedkll mohou pomoci zaméstnanci socialnich sluzeb

nebo poradenskych stfedisek (napf. CLIC, MAIA apod.).

Rozdily v pouzivani prostifedkt AAK v rliznych stadiich demence

Pouzivani prostfedkd AAK vzdy zavisi na mife postizeni a zachovanych
dovednostech kazdé osoby. Proto se vruznych stadiich demence |lisi.
V pocatec€nich stadiich postaci vyuziti systému jednoduchého textu FALC s vizualni
podporou. Vizuadlni podpora (piktogramy, fotografie, obrazky) vzdy pomahaji nejen
v komunikaci, ale také v orientaci v prostoru, ¢ase, coz je pro osoby s demenci
velmi dulezity faktor. Pomucky podporujici orientaci v prostoru a ¢ase umozniuji
osobam v pocatecCnich fazich ztraty kognitivnich dovednosti uklidnéni a jistotu. Tim

pomahaiji snizovat emocéni a psychické napéti této osoby.'?®

Pfi vétsi ztraté kognitivnich dovednosti se pak vyuZivaji stale jednodudsi
a osobnéjsi prostfedky AAK (fotografie, pfedméty denni potfeby). Ve Francii se
v zafizenich EPHAD a obdobnych soukromych zafizenich, napf. AMA DIEM,
pouziva systém CHESSEP, ktery je velmi individualni a vyuziva veSkeré mozné
podpurné prostfedky pro osoby v pozdéjSich stadiich demence, véetné systému

bazalni stimulace.

123 7akon o rovnych pravech a pfilezitostech, u€asti obCanstvi osob se zdravotnim postizenim
a Zakoné o prizpusobeni spole¢nosti starnuti.

124 | ogoped i ergoterapeut jsou vzdy soucasti miultidisciplinarniho tymu pro posouzeni naroku na
jednotlivé davky.

125 Tato fakta zdlrazriuji zejména predstavitelé AMADIEM a ISAAC francophone.
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Celonarodné nastaveny systém komunikace s osobami s demenci s potfebou AAK

V souc€asné dobé neni ve Francii nastaven zadny celonarodni systém komunikace
s osobami s demenci. Dle odbornikl neni ani mozné takovyto systém nastavit
vzhledem k tomu, Ze zpusob komunikace zavisi vzdy na individualité kazdého
jedince, na mife jeho kognitivnich i motorickych dovednosti, na jeho zkuSenostech,
prozitcich apod., proto je mozné vychazet z obecnych komunikacnich systém
(piktogramy, SantéBD, CHESSEP, FALC), ale neni mozné vytvorit jediny obecné

vyuzitelny systém pro komunikaci s osobami s demenci.

2.4.4 Systém vzdélavani odborniki/expertti v tvorbé a vyuzivani
prostiedki AAK

Systém vzdélavani odbornikl/expertt v tvorbé a vyuzivani prostredkl AAK

Vzdélavani odbornikl v oblasti tvorby a vyuzivani feci se tyka zejména vzdélavani
logopedu. Pro povolani logopeda a feCového terapeuta musi zajemce absolvovat
vysokoSkolské Sleté magisterské vzdélavani ve vycvikovém stfedisku pfipojeném
k Iékafskému oddéleni. Pred pfijetim ke studiu absolvuje vétSina uchazecd roéni
zpoplatnény pfipravny kurz. Po ukonceni tohoto studia ziska absolvent diplom CCO.
Podminky na jednotlivych univerzitach se mohou mirné lisit. DalSim odbornym
vzdélanim, v némz je zahrnuta také tvorba a vyuzivani AAK je vzdélani
ergoterapeutl. Ergoterapeut je zdravotnické povolani a pro jeho vykon je nutné
absolvovat 3leté vysokosSkolské vzdélani v kombinaci s teoretickymi kurzy
a praktickym vycvikem. Zahagjit studium ergoterapeuta je mozné po absolvovani

prvniho ro¢niku lékarské fakulty 126 nebo pfimo po maturité.

Toulouska Univerzita Paula Sabatiera, 1ékarska fakulta nabizi roCni e-learningové
studium ukoncené ziskanim Univerzitniho diplomu ,Communication-Aphasia“,

jehoz absolventi se mimo jiné vzdélavaji také v oblasti AAK.

Ve Francii existuje velky pocCet asociaci a nestatnich organizaci, které nabizi

vzdélavani v oblasti AAK. NejznaméjSim je pravdépodobné ISAAC francophone,

126 Tento model je uplatiovan na univerzitach v Bordeaux, Lyonu a Nancy.
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ktera kazdoro¢né vydava brozuru s nabidkou mnoha Skoleni v oblasti tvorby

a uzivani prostredku AAK. Nabizené kurzy jsou urCeny jak pro profesionaly, tak pro
verejnost. V ramci kazdoro¢né vydavaného katalogu'?’ jsou zverejnény informace
0 zaméfeni kurzu, jejich Casovém rozsahu a cené. ISAAC pfi nabidce a realizaci
vzdélavani spolupracuje s Institutem mozkovych motorickych dovednosti (Institut

Motricité Cérébrale).

Poskytovatelé Skoleni, financovani Skoleni

VySe jmenovana odborna profesni vzdélavani jsou zajiStovana v ramci

vysokoskolského studia a jsou zpoplatnéna v ramci vysokoskolského systému'?8.
Vzdélavani poskytovana rliznymi organizacemi jsou prevazné zpoplatnéna.

Mnoha vzdélavani profesionalim i rodinnym pfislusnikiim nabizi vyrobci prostfedku
AAK jako napf.: AssistiveWare nebo SameSame. Jedna se predevSim o Skoleni

v oblasti technologii a softwaru.

La Plate-Forme Nouvelles Technologies v Garche organizuje poradenstvi kolegim
z oboru z jinych instituci formou vzajemné podpory na spoleCnych setkanich. Tato

setkani nejsou pro odborniky z jinych organizaci zpoplatnéna.

2.4.5 Systém skoleni pro pracovniky, kteri jednaji s osobami
vyzadujicimi komunikaci prostiednictvim prostiedki AAK

Systém proskolovani pracovniki verejného a soukromého sektoru (ufednikd,

pracovnikl poskytovatell socialnich sluzeb)

Systém proskolovani pracovniku aktivnich v ramci poskytovani socialnich sluzeb
nebo vefejné sluzby zavisi vzdy na kazdé organizaci. Vedeni organizace
u poskytovatell sluzeb uruje podle viastniho planu vzdélavani zaméstnancd, jaka
Skoleni jejich zaméstnanci absolvuji. Nabizena vzdélavani zvySuji znalosti

a dovednosti zaméstnancu, ale neni povinnosti zaméstnance absolvovat urcité

127 Katalog vzdélavani pro rok 2020 je ke stazeni na Catalogue Isaac Francophone. Institut Motricité
Cérébrale.

128 | e Figaro Etudiant v ¢lanku Combien coltent les études supérieures udava nasledujici informace
o nakladech na studium na francouzskych vysokych Skolach: 184 EUR za prvni tfi roky licence, 256
EUR ro¢né za dva roky magisterského studia + 217 EUR ro¢né na socialni zabezpeceni.
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konkrétni Skoleni, pokud toto nema zaméstnavatel ve vnitfnich pravidlech

organizace. Povinnost vzdélavani je zakotvena ve francouzské legislativé!?®,

ZpUsob Skoleni ve vyuzivani prostiredkl AAK

Skoleni zaméstnanct mohou probihat bud mimo organizaci v pfipadé, Ze se
proskoleni uc€astni menSi pocet zaméstnancl, nebo v zafizeni zaméstnavatele
v pfipadé vétsiho poltu zaméstnancu. Vzdélavani probiha pfevazné v pracovni
dobé zaméstnancl. Muze probihat formou teoretickou i praktickou pfimo na
pracovisti. Zaméstnanci se ucastni obecnych teoretickych Skoleni na téma AAK,
nebo specializovanych Skoleni zamérfenych na potfeby zaméstnavatele

(CHESSEP). Zaméstnavatel uréuje zaméreni Skoleni dle potfeby organizace.

Poskytovatelé Skoleni, financovani Skoleni

Pro vzdélavani v oblasti AAK zaméstnavatelé vyuzivaji nejCastéji nabidky asociaci
nebo nestatnich organizaci. ISAAC francophone, Conseil National Consultatif des
Personnes Handicapées!®®, UNAPEI, AFSA a dal8i. Vzdélavacim zafizenim
zamérujicim se na oblast AAK je CAApables, jeZ nabizi vzdélavani a poradenstvi

v oblasti AAK a také mnohé prostfedky AAK ke stazeni zdarma.

Vzdélavani zaméstnancu probiha na naklady zaméstnavatele v ramci povinného

vzdélavani zaméstnancu.

2.4.6 Zapojeni akademické sféry do tvorby a vyuzivani prostredki
AAK

Na zakladé ziskanych informaci vyplyva, Ze zapojeni akademické sféry do tvorby
a vyuzivani AAK je zavislé na studijnich oborech, které univerzita poskytuje. V ramci
studia odbornikll vy$e uvedeného jsou studenti seznamovani s tvorbou a vyuzitim
AAK. Na vyvoji novych prostfedkt AAK se akademicka sféra zamérfuje jen ojedinéle.
V oblasti technologii muZzeme jmenovat napf. Platforma novych technologii
v Garche, ktera spolupracuje na vyzkumu s Nemocnici Raymonda Poincaré, ktera

ale neni primarnim projektem akademické pudy. VétSina nové vyvinutych

129 Zakon €. 2016-188 ze dne 8. srpna 2016, znamy jako zakon prace, pfinesl inovace v oblasti
odborného vzdélavani, které jsou platné od 1. ledna 2017.
130 Asociace Narodni rada pro osoby se zdravotnim postizenim.
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technologii vznika z popudu uzivateld a odbornik(l v praxi ve spojeni s privatni

sférou, napf. GONG od SameSame.

2.4.7 Doporuéeni pro CR - co je vhodné implementovat

do ¢eského prostredi
Na zakladé ziskanych poznatkl se jevi jako vhodné pro implementaci do Ceského
prostiedi vyuziti systému FALC'3! jako bé&Znou soucast pro komunikaci ve vefejném
prostoru. Tento systém je velmi pfehledny, srozumitelny a umozfiuje osobam

s komunika¢nim i mentalnim handicapem byt mnohem vice sobéstacnymi.

Za dalSi inspirativni prvek Ize pokladat podpurny material (tisténé nebo elektronické
brozury), které slouzi pro vzdélavani zaméstnanci verejné i soukromé sféry pro
podporu pfijeti a komunikace s osobami s handicapem. Jednim z takovych
materiald je jiz vySe jmenovany ,Priivodce jednani s vefejnosti s handicapem??,

uréeny pro feditele instituci pro vzdélavani zaméstnanci“ z roku 2016.

Inspiraci je pfiprava dialogovych listd, které popisuji rizné socialni situace nebo
vyjadieni emoci (SantéBD), jez by mohly byt vyznamnym pomocnikem nejen pro
osoby s mentalnim a komunika¢nim handicapem, ale také pro Iékarsky personal pfi
komunikaci s témito osobami. Tento material umozZriuje absolvovat lidem
s mentalnim postiZzenim rizna vySetifeni a Iékafské zakroky, porozumét jim, snizit
své obavy a v konecném dusledku se tak mohou snizit obtize v chovani pfi
lékarskych zakrocich. Tento material by mohl byt velmi uzZiteCny podkladem

a inspiraci pro CR.

Dulezité je, Zze AAK je v odbornych kruzich napfi¢ poskytovanymi sluzbami
(zdravotni, socialni, vzdélavaci) pokladana za nedilnou soucast terapeutického
pristupu. Je jednou ze zakladnich podminek pro plnohodnotny Zivot osoby

s komunikacnim nebo mentalnim postizenim. Potfeba komunikovat je

131 Facile a lire et a comprendre (Snadny ke ¢teni a porozuméni). Jedna se o systém, jehoz cilem je
usnadnit Cteni a zvySit porozuméni informacim. Je zaméfen predevSim na lidi s mentalnim
postizenim a fidi se evropskou normou pro vytvareni snadno srozumitelnych informaci. Je vyuzivany
na internetovych strankach vefejnych instituci, na strankach zaméfenych na osoby s handicapem
a na zakladé Vyhlasky o aktualizaci rejstfiku verejného pristupu jsou provozovatelé zafizeni pro
vefejnost povinni mit zvefejnén rejstfik vefejného pfistupu a je doporuc¢eno mit tento rejstfik
v podobé FALC.

132 prgvodce jednani s vefejnosti s handicapem, urdena pro Feditele instituci pro vzdélavani
zaméstnancu. Guide de 'accueil du public en situation de handicap.
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zdUrazhovana ve v8ech legislativnich normach souvisejicich s osobami
s postizenim. Funkci AAK jako mozného zpusobu komunikace a jeji roli v Zivoté
osob s mentalnim postizenim a jejich blizkych by vzhledem ke stale se zvySujicimu
po¢tu osob s mentalnim handicapem (z divodu véku nebo jinych postizeni
a nemoci) bylo vhodné implementovat také vice do podminek Ceské spolecnosti,

tzn. zpfistupnit informace odbornikium, ale také verejnosti.
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2.5 Svédsko

Odhaduje se, ze demenci je ve Svédsku postizeno 130 000 az 150 000 lidi
z celkového poctu 10 300 000 obyvatel. Kazdy rok ji onemocni 20 000 - 25 000 lidi.
Pfedpoklada se, Zze do roku 2030 bude trpét demenci 180 000 - 190 000 lidi, do
roku 2050 to pak bude 250 000 onemocnéni s demenci. Ciselné Gdaje pro roky
2030 a 2050 vychazeji z odhadu souCasné populace a z pfedpokladu, Ze

preventivni opatfeni nebo nové léCebné metody neovlivni souasny vyvoj.

Dle udaji Socialstyrelsen (Narodni rady pro zdravi a socialni péci) z roku 2012 Cini
celkové naklady spojené s pécli o osoby trpici demenci téméf 63 mid. SEK

v nasledujicim clenéni:

e 49,4 mld. SEK - obce (v€etné specialniho bydleni, domacich sluzeb)

e 10,6 mld. SEK - neformalni péce (neplacena péce o pribuzné)

e 2.9 mld. SEK - regiony (v€etné léku a Iékafskych navstév)

e 0,1 mld. SEK - ztrata produkce (opusténi pracovniho Zzivota v dusledku

demence)
Svédsko je administrativné élené&no na:

e 21 regionl — jsou zodpovédné za poskytovani zdravotni a Iékarské péce
e 290 samospravnych jednotek (municipalit) — jsou zodpovédné za
poskytovani socialnich sluzeb, zdravotni pécCe, bézného a specialniho

bydleni
SOCIALSTYRELSEN (Narodni rada pro zdravi a socialni péci)

Pod Ministerstvem zdravi a socidlni péée Svédska plsobi vliadni agentura
Socialstyrelsen, ktera ma k dispozici mnoho nastroju, od regulaci a doporuceni,
monitorovani, evaluaci az po vladni granty a celonarodni databaze. Pracuje jak
v oblasti poskytovani zdravotni péce, tak v oblasti socialni péCe. Socialstyrelsen
vytvari a rozviji statistiky, pfedpisy a informace pro zdravotnictvi, |ékafskou péci
a socialni sluzby. Socialstyrelsen rovnéz rozviji podporu v oblasti zdravotni
a socialni péce pro rlzné skupiny ve spolecnosti, jako jsou déti nebo lidé

s duSevnim onemocnénim nebo postizenim. Na zakladé platnych zakonl vytvari
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predpisy (zavazna pravidla) a obecné rady (doporuceni), jak dodrZzovat pozadavky

a nafizeni. Socialstyrelsen také vydava licence pro pracovniky ve 21 profesnich

skupinach, v€etné farmaceutu, Iékara, psychologl a zubnich |€ékafu. Socialstyrelsen

je rovnéz odpovédna za feSeni pfipadu predlozenych Radé Iékafské komory

(HSAN), ktera zkouma autorizaCni otazky tykajici se zdravotnického personalu

a licenci. HSAN muze zrusit licence a omezit pravo na predepisovani IékU.

Ve Svédsku je zfizeno kolem 100 narodnich registrG v oblasti zdravotni a socialni

pecCe. Mezi né patfi také 2 registry tykajici se oblasti demence:

Swedish Dementia Registry (SveDem)

Narodni registr kvality funguje od roku 2007. Shromazduje udaje o osobach
s demenci za U&elem zlepSeni a rozvoje péée o tyto osoby ve Svédsku.
Cilem je vytvorit celonarodni nastroj pro rovné zachazeni s osobami trpicimi
demenci. Registrace je zdarma. Zdravotnicka Ci socialni zafizeni, ktera se
zaregistruji do SveDem, poskytuji prostfednictvim webového formulare sva
statisticka data o osobach s demenci, kterym poskytuji péci. Data jsou
kazdoro¢né vyhodnocovana. Diky sledovani ukazatell kvality jednotlivych
zafizeni je mozné v prubéhu Casu sledovat vyvoj kvality a zjistit, do jaké miry
se hodnoty zlepsSuji. Zafizeni registrovana ve SveDem maiji také pfistup ke
srovnavaci statistice na mistni, regionalni a celostatni urovni prostfednictvim
webu. Ustfedni odpovédnost za osobni idaje nese rada Fakultni nemocnice
Karolinska Institutetu.

Behavioral and psychological symptoms in the case of persons with
dementia register (BPSD)

Registr BPSD je narodni registr kvality, jehoz cilem a ucCelem je poskytovat
opatfeni pro vicero profesionalnich sluzeb zaméfenych na snizovani
behavioralnich a psychologickych pfiznakl a tim snizit utrpeni a zvysit kvalitu

Zivota osob s demenci.

Socialstyrelsen zpracovava a vydava ,Narodni doporuceni pro rizné oblasti

zdravotni a socialni péce. Mezi né patfi také ,Narodni doporuceni pro demenci ve

Svédsku®, kde jsou popsany priority mozné zdravotni/socialni intervence (ve
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struktufe na Skale 1 — 10), doporu€eni pro vyzkum a rozvoj v oblasti demence,

*
*

a dale doporuceni, Ceho je zapotrebi se vyvarovat a Cemu zcela predejit.

Socialstyrelsen spravuje také webové stranky ,KUNSKAPSGUIDEN.SE“*2 uréené
pecCovatelum a zdravotnikim pro poskytnuti informaci a metodické podpory, je zde
mozné naleznout rady, jak podpofit osoby se snizenou schopnosti rozhodovani

a vyjadfrit svou vuli (podrobnéji rozvedeno nize).
SVEDSKE CENTRUM PRO DEMENCI

Svédské centrum pro demenci je narodnim stfediskem excelence v oblasti
demence, které bylo zaloZeno v roce 2008. Centrum shromazduje, strukturuje a Sifi
znalosti o demenci. Jednim z hlavnich ukoll je posileni vazeb mezi vyzkumem
a praxi a predavani znalosti zalozenych na didkazech v praktickém prostfedi
poskytovatellim zdravotni a socialni péce. Ve spolupraci s ufady a organizacemi

centrum usiluje o inspiraci a podporu rozvoje spolecnosti, ktera je k osobam

Vv s

Centrum spravuje také informacni webové stranky!34, které jsou rozdéleny do Sesti
oblasti: O demenci, Zivot s demenci, Prace s demenci, Vyzkum, Vzdélavani
a Publikace. Obsahuje nové poznatky o vyzkumu, aktualni vysokoskolské programy

a kurzy, stejné jako kritéria pro diagnostiku.
STIFTELSEN SILVIAHEMMET (Nadace Dum Silvie)

Nadace Silviahemmet!®® byla zaloZzena Svédskou kralovnou HM Silvie, ktera si
uvédomovala, Ze znalosti jsou dullezitym nastrojem pro porozuméni, pomoc
a poskytovani dobré péce lidem s demenci. Nadace byla slavnostné oteviena na
Valentyna 1996. Prostfednictvim ruznych vzdélavacich iniciativ se nadace
Silviahemmet snazi pfispét k nejvy$Si mozné kvalité Zivota lidi trpicich demenci,

v€etné jejich rodin.

133 https://www.kunskapsguiden.se/aldre/Teman/demenssjukdomar/Sidor/default.aspx
134 www.demenscentrum.se
135 http://www.silviahemmet.se
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Filozofie péCe spole€nosti Silviahemmet zahrnuje péci zaméfenou na cClovéka,

podporu rodiny, tymovou praci a komunikaci - to vSe s cilem zajistit co nejvysSi

moznou kvalitu zivota jak pro osoby s demenci, tak i jeji rodiny.

Silviahemmet nabizi Skoleni v riznych profesnich kategoriich v oblasti zdravotnictvi
a socialni péce a porada kurzy pro rodiny a jiné neformalni pecovatele. Od roku
2006 pracuje nadace Silviahemmet s rdznymi vzdélavacimi programy. Program
Train the Trainer (VySkolit Skolitele) rozsifil filozofii pé€e o osoby s demenci do

nékolika zemi.

2.5.1 Zpusob vzniku prostredki AAK

Stav a stupen pokrodilosti aplikace prostredkt AAK

V oblasti péée o osoby s demenci jsou ve Svédsku b&zné& pouzivany nékteré
metody S vyuzitim predevsim netechnickych pomucek jak

v profesionalnich zafizenich pro osoby s demenci, tak v domaci péci.

Co se tyCe metod AAK s vyuzitim technickych pomdcek, neni jejich pouziti
v soucasnosti pfili§ rozsifené. V dokumentu ,Narodni strategie pro demenci“t3®
platného do roku 2022, je v8ak uvedeno, Ze vyuZzivani elektronickych sluzeb ve
spolecnosti se neustale vyviji a lidé s demenci maji diky technologiim velky
potencial udrzet si nezavislost déle a vice se zapojit do spole¢nosti. Socialstyrelsen
navrhuje, aby se socialni technologie ve vétsi mife pouzivaly k posileni kvality Zivota
a nezavislosti osob s demenci. Stat chce podporovat a urychlovat vyuzivani novych
technologii v oblasti socialni podpory a pécCe, coz pfinese zvySeni nezavislosti
jednotlivce, zlepSeni kvality a snizeni nakladu. Socialstyrelsen také stanovila

definici pro ,socialni technologie® (Welfare Technology):

,Socialni technologie je digitalni technologie, ktera si klade za cil udrzet nebo zvysit
bezpecfnost, aktivitu, zaClenéni a nezavislost osobam, které maji nebo jsou ohrozeni

zdravotnim postizenim.®

136https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/ovrigt/2017-6-

4.pdf
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Podobnou definici stanovila Socialstyrelsen také pro asistivni technologie ve
Svédsku:

JIndividualné prizpGsobené produkty, které maji za cil udrzet nebo zvysit
bezpecnost, aktivitu, zaclenéni a nezavislost postiZzenym osobam kompenzaci jejich

zdravotniho postizeni.*

Mezi asistivni technologie se fadi také nékteré prostfedky AAK, jako je iPad nebo
tablet.

Ve Svédsku se zvySuje zajem obd&an(, obci a regionli o pouzivani t&chto
technologickych pomucek. Pro osoby s demenci vSak mohou byt technické
pomucky obtizné srozumitelné. Pravni predpisy upravujici Cinnosti socialnich
sluzeb a zdravotni pécCi nerozliSuji mezi riznymi typy feSeni poskytované péce.
Stejné pozadavky na dobrovolnost a souhlas se vztahuji také na socialni
technologie. To mimo jiné znamena, Ze lidé potfebujici zdravotni péci a socialni
sluzby musi byt aktivni a vyjadfit svou vuli, aby mohli péci obdrzet. Pro lidi s demenci
a jinymi nemocemi, u nichz Ize oCekavat zhorsujici se kognitivni schopnosti, je proto
dllezité zahajit vyuzivani technologii v rané fazi demence. Pak existuje moznost,
Ze jednotlivec dokaze porozumét, naucit se a zvyknout si na pouzivani technologie,
ktera umoznuje pozdéjsi pouziti. Socialni technologie mize také pomoci usnadnit
péci blizkym pFibuznym a zdravotnickym a pe€ovatelskym pracovnikiim. Vzhledem
k tomu, Ze se stav demence v prubéhu ¢asu meéni, je tfeba pravidelné kontrolovat,
zda technika funguje, zda osoba tuto techniku stale zvlada a Ze stale vyhovuje

potfebam daného jednotlivce.

Typicky vyuzivané a osvédéené prostredky AAK

Netechnické

e Barvy

e Mimika, gesta, feC téla

e Obrazky

e Fotografie

e Fotokniha — Zivotni pfibéh, biografie

e Predméty denni potfeby
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e Aromaterapie
e Hudba

e Bazalni stimulace
Technické

e Aplikace pro tablety
¢ Aplikace pro mobilni telefony

e iPad (vyuziva se predevsim pro prohlizeni rodinnych fotografii)

Mezi prostfedky usnadnuijici €i rozvijejici komunikaci osob s demenci jsou zafazeny
také nékteré socialni a asistivni technologie (v zavorce je uvedeno procento osob

ve véku 65+ vyuzivajici tuto technologii ve svych vlastnich domovech):

e Zafizeni (tlacitko) pro pfivolani pracovnika socialni péce (100 %)
e Pasivni alarmy/venkovni dvefni sensory (97 %)

e GPS k lokaci mista pobytu (57 %)

¢ Noc¢ni monitorovaci kamera (32 %)

e Zasobnik na léky s alarmem (25 %)

e Vnitfni dvefni sensory (37 %)

e Pf¥ipojeni k internetu, WiFi (74 %)

DalSi pomucky (hrazeny plné uzivatelem) pouzivané k usnadnéni kazdodennich

¢innosti a podporujici komunikacni schopnosti:

¢ Roboticka kocka (vyuzivaji nékteré peCovatelské domy)

e Hudebni panenka (vyuzivaji nékteré peCovatelské domy)

e Digitalni ozvu€ené fotoramecky

e Digitalni kalendare

e Elektronické planovace aktivit

e Elektronicky lokator (pro pfipad ztracenych kli¢a &i jinych pfedmétl)

e Elektronické CteCky

e Mobilni telefony s vétSimi tlacitky nebo s redukovanym podctem tlagitek

e Mobilni alarm v podobé naramkovych hodinek
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Nad pouzivanim socialnich technologii v oblasti socialni péce jsou stale vedeny

*
*

diskuse. Mezi pozitivni aspekty patfi nasledujici fakta:

e Mohou zlepsit kvalitu Zivota jednotlivce.

o Prispivaji k lepSi integrité a sebeurceni.

e ZvySuji kvalitu zdravotni a socialni péce.

o ZefektivAuji vyuzivani zdroju pro zdravotni a socialni péci.

e Monitorovani pomoci GPS muze pomoci v pfipadé zranéni, nehody Ci

v pfipadé, kdy se osoba postizena demenci ztrati.
Mezi negativni aspekty naopak patfi:

e Sledovaci zafizeni a zdravotni roboti znamenaji pro osoby s demenci
vniknuti do soukromi a naru$eni jejich integrity.

¢ Nahrazeni osobni pfitomnosti profesionald kamerami a GPS systémy muze
prispét ke snizeni socialnich stimuld.

e Muze s sebou nést vyznamné finanéni naklady na ukor vydaju za jiné priority.

Velka pozornost byla v nedavné dobé vénovana ve Svédsku pouzivani dvou z vyse
uvedenych prostfedku, o které je ve Svédsku velky zajem z fad profesionalnich
i rodinnych pecCovatell a byly podrobné diskutovany jak v fadach odbornikd, tak
v médiich. Jedna se o bezpecnostni kamery a GPS alarmy. GPS alarm dava lidem
s demenci vétSi svobodu a nezavislost tim, Zze umoZzhuje jednotlivci volné se
pohybovat na vefejnosti. Muze také zvysSit zajiSténi bezpelnosti ze strany
pfibuznych i oSetfujiciho personalu tim, Zze GPS umozhuje sledovat, kde se
jednotlivec nachazi. Problém s vyuzitim GPS spocCiva v tom, Zze by mohl
pfedstavovat dohled nad jednotlivcem, a proto muze byt v rozporu s § 6 zakona
¢. 152 z roku 1974 kapitoly 2 Zakladnich svobod a prav'®’. Uvadi se zde, Ze ,kazdy
je chranén proti vyznamnému naruSeni osobni integrity, pokud k nému dojde bez
souhlasu a zahrnuje monitorovani nebo mapovani osobnich aktivit jednotlivce®.
Totéz plati pro tzv. bezpe€nostni kamery, které umoznuji personalu dohled nad

danou osobu béhem noci. Mezi obhajci se ¢asto zdUrazriuje vyhoda bezpecnostnich

137 https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/kungorelse-
1974152-om-beslutad-ny-regeringsform_sfs-1974-152
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kamer, kdy pfi provadéni dozoru v noci nedochazi k ruseni €i buzeni dané osoby

a zaroven umoznuje rychlejsi poskytnuti pomoci v pfipadé potreby.

Spole¢nym rysem téchto digitalnich produktt je, Ze by méli mit velky potencial,
pokud jde o podporu lidi s demenci k vétSi nezavislost a posileni kognitivnich
a komunikacnich schopnosti. Ve srovnani se sousednimi severskymi zemémi

Svédsko v implementaci socialnich technologii vynika.

Rozsifenost pouzivani elektronickych pomucek, popripadé ICT (se zamérenim na

pocitadové vybaveni a komunikacéni software)

Ve Svédsku jsou elektronické pomiicky nabizeny osobam s demenci predevsim
v raném stadiu. V pozdéjSich stadiich jiz postizené osoby nejsou schopny pochopit
smysl pouzivani téchto pomucek, pokud si jejich funkce dobfe neosvojili jiz dfive.
Osobam s demenci mohou byt nabidnuta technicka feSeni k usnadnéni jejich
bézného zivota. Mohou to byt napf. aplikace v tabletech & mobilnich telefonech,
GPS alarmy, hudebni panenky nebo robotické koCky. Legislativa klade stejné
naroky na poskytnuti pé¢e pomoci technickych feSeni jako na jiné zplasoby péce
z hlediska dobrovolnosti, sebeurceni a u€asti jednotlivce. Byt jsou tyto elektronické
pomucky a komunikacni software v oblasti poskytovani pée o osoby s demenci
stale Castéji diskutovany a také nabizeny soukromymi spoleCnostmi nebo
nadacemi, pfesto v praxi nejrozSifenéjSimi metodami podporujicimi komunikaci
osob s demenci jsou ty nejjednodussi, ovérené a efektivni pomucky jako jsou barvy,
fotografie, gesta, trpélivy a pomalejsi zplsob vyjadfovani apod., tzn. pfedevsim

netechnickeé prostfedky AAK.

Nékteré technologie jsou pro osobu s demenci srozumitelné a jsou vnimany jako
smysluplné az po urcité dobé. K pochopeni toho, co technologie nabizi, mize byt
zapotiebi Skoleni a trpélivost. Napfiklad se muze jednat o kognitivni pomucky
a komunikaéni pomucky (mobilni telefon, tablet). | kdyz ochota osoby s demenci
porozumeét situaci, v niz se ocitla, muze byt silna, cesta k pochopeni smyslu vyuziti
technologickych pomicek k usnadnéni komunikace a ziskani vétSi nezavislosti
muze byt velmi dlouha. Touhu osoby dosahnout cile je Casto tfeba podpofrit
motivaci, Skolenim a povzbuzenim a pfedevsim trpélivosti. Z pohledu vyjadfeni své

vile muize byt jednotlivec zpocatku skepticky. Zde je velkou vyzvou pro

120



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

“ Rozvoj
Systému
Sociélnich
Sluzeb

zaméstnance socialnich sluzeb poskytovat informace, kterym tyto osoby budou

rozumét. Moznym zpusobem muizZe byt pouziti riznych forem vizualni podpory ve

formé obrazk( nebo filmu.

U lidi s demenci a jinymi nemocemi, u nichz Ize oCekavat, Ze v pribéhu Casu
zpUsobi rostouci kognitivni potiZe, je dulezité zahgjit vyuzZivani technologii v rané
fazi. Pak existuje moznost, Ze jednotlivec dokaze porozumét, naucit se a zvyknout

si na pouzivani technologie, ktera midze pozdéji usnadnit vzajemnou komunikaci.

Existence standardizace prostiedktl AAK (popfipadé jak metody vznikaji, kdo je

vypracovava)

Model zpracovany Socialstyrelsen pro standardizovany postup po stanoveni
diagnozy demence si klade za cil poskytovat podporu zdravotni péce a socialnich
sluzeb pro spolupraci a systematicky pristup k lidem s demenci'®. V tomto
standardizovaném postupu je mimo jiné uvedeno, Ze technologicky pokrok je rychly
a stale Castéji jsou starSim lidem nabizena technicka feSeni v oblasti socialnich
sluzeb i zdravotni péée. ReSeni mohou vypadat odlisn& a z pohledu jednotlivce
zahrnuji jak pfilezitosti ve formé zvySené nezavislosti, tak rizika ve formé integrity
a monitorovani. Technologie socialni pée mize mit dopad na osobni integritu,
a proto je nezbytné pravidelné vyhodnocovat funk&nost technického vybaveni,
jakoz i kvalitu zivota a pocit bezpeci a nezavislosti osob s demenci, které by jim tyto

socialni technologie mély pfinaset.

Socialstyrelsen rovnéz vyvinula internetovou metodologii, ktera poskytuje rady, jak
mohou pracovnici péCe o seniory podpofit osoby se sniZzenou schopnosti
rozhodovani vyjadfit svou vlli v okamziku, kdy jim jsou nabidnuta socialné-
technicka feseni. Metodicka podpora je zaméfena jak na praktickou, tak legislativni

podporu. Metodologie je zvefejnéna v Priivodci znalostmi®®.

Vnitrostatni pokyny'4? pro péci a péci o osoby s demenci zahrnuji doporucéeni

tykajici se diagnostiky, oSetfovatelstvi, spoluprace s profesionaly jak v oblasti

L38https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/ovrigt/2019-6-
22.pdf

139 www.kunskapsguiden.se
140https://roi.socialstyrelsen.se/riktlinjer/nationella-riktlinjer-for-vard-och-omsorg-vid-
demenssjukdom/1
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zdravotnictvi, tak socialni, nebo moznosti vzdélavani pacientl a pfibuznych. Pokyny
jsou zaméreny na osoby s rozhodovaci pravomoci a odborniky. Na webovych
strankach je mozné ziskat pfistup k databazi znalosti a vyhledavat doporuceni
a ukazatele dle jednotlivych filtrd. Pokyny podporuiji ty, ktefi rozhoduji o tom, jak by
mély byt zdroje pfidélovany. V rychlém vyvoji, ktery probiha z hlediska technologie
a jejich prilezitosti pro podporu a nezavislost, je dulezité, aby k nim mél prfistup
kazdy - dokonce i lidé s demenci — a to predevsim v pfipadech, kdy tato technologie

skute€né mulze pfinést pfidanou hodnotu pro jednotlivce.

Co se ty¢e pomlcek AAKpro osoby s demenci, neexistuje standard, dle kterého by
byly pomucky pfidélovany. Tipy na mozné vyuziti pomucek podporujicich pamét
nebo orientaci jsou dostupné napf. na strankach Svédského centra pro demenci®4Z.
Konkrétni doporuceni, ktera pomulcka je pro danou osobu vhodna, dava vzdy

individualné ergoterapeut.

Existence vladniho programu

VIadni program pro oblast vyuziti AAK pro osoby s demenci ve Svédsku neexistuje.
Narodni rada pro zdravi a socialni péc€i Socialstyrelsen vSak velmi uUzce
spolupracuje s vladou pfi tvorbé doporuceni a metodologie pro oblast péCe o osoby

s demenci (viz vyse).

2.5.2 Podpora tvorby a vyuzivani prostredki AAK

Dostupnost prostiredkt AAK pro jejich uzivatele

Jak uz bylo zminéno vySe, kazda obec je zodpovédna za zajisténi socialni péce pro
své obcCany, proto i zpusob poskytnuti péce se lisi v zavislosti na oblasti, kde osoba
Zije. NejCastéji doporuci oSetfujici IékaF navstévu ergoterapeuta, ktery postizené
osobé predepiSe vhodné podplirné pomucky k usnadnéni kazdodenniho zivota.
Pokud si tyto pomucky neni schopen jedinec uhradit sam, pozada o uhradu
pFislusny socialni odbor ve své obci, ktery mu pomucky uhradi bud automaticky
v pIné vySi, anebo na zakladé posouzeni finan¢ni situace dané osoby vyhodnoti,
v jaké vySi mu bude pomucka proplacena (jednotlivé obce maji nastavena kritéria
odlisné). Ve vétsiné pfipadu hradi sluzby tykajici se péfe o osoby s demenci obec

141 demenscentrum.se
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v plné vysSi (terénni péce, nékolik hodin tydné pobytu v dennim stacionafi,
poradenstvi, Skoleni v€etné rodinnych pfislusniki a Casto i nékteré podplrné
pomucky usnadniujici komunikaci, napf. dveini sensory nebo GPS lokator, pokud si

jej postizeny neni schopen hradit sam).

Diskuse jsou stale vedeny v otazce nabizeni GPS alarmu a bezpec€nostnich kamer,
vCetné elektronickych kognitivnich pomulcek a socialnich technologii, zda by se
i mensi obce mély odvazit investovat a zavadét tyto nové technologie, jak urcit, ktera
technologie je vhodna pro daného jedince, jak by méla byt v této souvislosti
zmeénéna organizace prace socialnich pracovniki apod. Socialstyrelsen navrhuje
tuto oblast uvést jako prioritni pfi vytvareni budouci strategie pée o osoby

s demenci a do roku 2022 zddraznit tyto oblasti rozvoje:

e Rozvijet podporu firem a organizaci v oblasti podpory osob s demenci v tom
smyslu, aby porozuméli novym technologiim a poskytli jim zaklad pro
informovana rozhodnuti.

e Podporovat vyvoj socialni technologie, ktera je snaze srozumitelna a zaroven
zohlednuje integritu jedince a etické otazky, tak aby i malé obce mély jistotu,
Ze investuji do dlouhodobé pouzitelné technologie.

e Podporovat zadavani vefejnych zakazek a zavadéni socialnich technologii
(zadani by meélo zahrnovat jak zkoumani potfeb jednotlivych stfedisek
regionalniho rozvoje, tak navrh organizace a financovani.)

e Podilet se na vytvafeni standardd vtéto oblasti, shromazdovat

a zpfistupnovat znalosti.

Mira financ¢ni spoluti¢asti uzivatell na prostredcich AAK

Z hlediska progrese onemocnéni demenci u vétsiny jednotlivcl jsou v oblasti péce
v soucasnosti vyuzivany pfedevSim zakladni netechnické prostfedky AAK, které
jsou k dispozici v kazdodennim Zivoté (gesta, mimika, barvy, pfedméty denni
potfeby, fotografie, obrazky...), nejsou nijak nakladné a jejich financovani neni tfeba

fesit.

Technicka zafizeni podporujici kognitivni schopnosti osob s demenci, jako jsou

digitalni a elektronicka zafizeni, iPady nebo notebooky, jsou v oblasti péCe o osoby
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s demenci povazovany za nadstandardni a uZzivatel si je plné hradi ze svych

vlastnich prostfedkl. Ergoterapeut vdak muizZe postizenému predepsat nékterou
z asistivnich pomucek, napf. naslouchatka, a ta pak mohou byt, po posouzeni vySe
pHjm( Zadatele, piné nebo &asteéné hrazena. Zadost o uhrady se tedy podava
obcim, které odpovidaji za pfidélovani, financovani a poskytovani sluzeb. Vzhledem
k tomu, Ze povinnost peCovat o seniory je stanovena zakonem (viz nize), je také

povinnosti obci zajistit poskytovani prislusnych sluzeb.

Aplikace pro mobilni telefony nebo pro notebooky jsou ke stazeni bud zdarma4?,
nebo za nizky poplatek!#3. Dale muze kazda osoba starSi 65 let pozadat na svém
pfislusném obecnim ufadé také o elektronické zafizeni (alarm) na pfivolani
socialniho pracovnika v pfipadé nouze. Toto zafizeni pak obdrzi automaticky
zdarma (v letech 2016—-2019 bylo timto zafizenim vybaveno 100 % ob&anu starSich
65 let).

Mira finanéni spoluucasti verejiného a soukromého sektoru (stat, zdravotni

pojiStovny, atd.)

Zakon o socialnich sluzbach (2001: 453), SoL144, si klade za cil zajistit podporu na
zakladé demokracie a solidarity vSem svym ob&anim tak, aby jim bylo zajisténo
ekonomické a socialni zabezpeceni, rovnost Zivotnich podminek a aktivni u€ast na
komunitnim Zzivoté. Kap. 2 tohoto zakona uklada obcim povinnost poskytnout
odpovidajici socialni sluzby, podporu a pomoc kazdému jednotlivci v jeji pusobnosti,
ktery pomoc potfebuje. V § 7 se uvadi, Zze pokud jednotlivec potfebuje pomoc ze
strany jak socialni sluzby, tak ze strany zdravotnictvi, vypracuje obec spolu
s prislusnym regionem a danym jedincem individualni plan. Na sestaveni planu by
meéli mit moznost podilet se také pfibuzni daného jedince, je-li to vhodné a jedinec
proti tomuto nema zadné namitky. V planu musi byt uvedena forma pomoci,
jednotlivé kroky k zajisténi potfebné pomoci, osoby odpovédné za tyto kroky, forma
podpory, ktera bude zajisténa jinym poskytovatelem, nez je obec nebo region,

a osoba odpovédna za celkové plnéni sestaveného individualniho planu.

142 hitps://www.demenscentrum.se/arbeta-med-demens/ett-kunskapsstod
143https://www.alzheimerfonden.se/aktuellt/2019/appen-som-stimulerar-minnet-for-personer-med-
demenssjukdom

144 https://lagen.nu/2001:453
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Socialni pomoc spada do pravomoci ministerstva zdravotnictvi a socialnich véci.

Dohled zajistuje Socialstyrelsen. Za spravu socialni pomoci na mistni urovni, v€éetné
péce a sluzeb pro déti a rodiny a péCe o seniory a postizené, odpovidaji obce.
Socialni pomoc je financovana prevazné z mistnich dani. Za zdravotni péci jsou ve
Svédsku zodpovédné regiony, které maiji také pravomoc uréovat vysi dafovych
odvodu. Regionalni zdravotnicky systém je financovan z dani a do urcité miry také

ze statnich dotaci a poplatkd hrazenych pacienty.

Podpora AAK (napf. metodicka) ze strany verejného a soukromého sektoru (statu,

akademické sféry i napr. ze strany zdravotnich pojiStoven atd.)

Podpora komunikacnich a kognitivhich schopnosti je soucasti ,Narodni strategie
pro demenci, kterou vypracovala Socialstyrelsen. Metodiku vytvari také Svédské
centrum pro demenci a zajistuje Skoleni jak pro odborniky, tak pro Sirokou vefejnost,
které je poskytovano ve vétSiné pfipadl zdarma prostfednictvim e-learningu.
Centrum rovnéz aktivné komunikuje s jednotlivymi obcemi, s jejichz spolupraci
vznikaji lokalni poradenska centra. Nadace Silviahemmet zajiStuje Skoleni
zdravotnich sester pro oblast péce o osoby s demenci, odbornik(i a dalSich Skolitell
(viz kapitola 2.4.4). Soukromé spole¢nosti zabyvajici se prodejem komunikacnich
prostifedkl pfirozené propaguji své vyrobky a ¢asto poskytuji poradenstvi zdarma.
Univerzity se podileji na vyzkumu a vyvoji v oblasti podporované komunikace
a asistivnich technologii. Napf. Univerzita Malardalen'*® predstavila v roce 2016
novou technologii v podobé robotické kocky, ktera ma uklidiujici uc€inek pro osoby
s demenci. Jedna z vyzkumnych pracovnic této univerzity v oblasti zdravi, Christine
Gustafsson, se nechala inspirovat v roce 2011 roboty vyvinutymi pro seniory
v Japonsku a zarover se oprela o fakt, Ze ve Svédsku se v oblasti pé&e o osoby
s demenci velmi €asto pracuje se vzpominkami postizené osoby z minulosti. Na
postizené osoby, které v minulosti peCovaly o svého domaciho mazlicka, ma
roboticka koCka harmonizujici u€inek, navozuje pocit bezpeli a podporuje
komunikaci tim, ze postizena osoba ma potfebu ,povidat si s koCkou, anebo

vypravét o své ko€ce pecujici osobé.

5https://www.svensktnaringsliv.se/regioner/sodermanland/robotkatt-ger-aldre-lugn-och-
ro_643805.html
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Zpusob zajisténi komunikace mezi osobou s demenci a pracovniky verejnych &i

soukromych sluZeb (samosprava, verejna sprava, pracovnici poskytovatelu

socialnich sluzeb)

Osoba postizena demenci je ve vétsiné pfipadl doprovazena pecujici osobou, ktera
komunikaci zprostfedkovava. Pro usnadnéni za¢lenéni osob s demenci do bézného
Zivota zajistuje Svédské centrum pro demenci vyukovy material pro pracovniky
vefejnych a soukromych sluzeb, vCetné policie, bezpecnostnich agentur nebo
béznych prodejen potravin. Vice nez 100 000 osob absolvovalo on-line kurz ABC
Demence, ktery uvadi pokyny, jak pfistupovat k osobam s demenci v bézném
zivoté. Kurz byl vypracovan ve spolupraci se Socialstyrelsen dle koncepce

Narodniho doporugeni pro demenci ve Svédsku.

ZpuUsob vyuzivani prostredkt AAK v oblasti neformalni komunikace mezi rodinou

a prateli

Snahou ve Svédsku je umoznit osobé trpici demenci domaci pééi po co mozna
nejdelSi dobu. Proto je zajisténi fungujici komunikace v ramci rodiny a pratel
s osobou trpici demenci povazovano za klicové pro co nejdelSi udrzeni kognitivnich
a komunikacnich schopnosti postizeného jedince. Rodindm jsou nabizeny
publikace, brozury a letaky s informacemi o zpUsobech, jak s postizenou osobou
komunikovat, které prostfedky je mozné ke komunikaci pouzit a kde ziskat dalSi
informace, softwarové aplikace (Casto poskytované zdarma) €i poradenstvi nebo
vzdélavaci kurzy (nejcastéji v podobé e-learningu zdarma). Dlraz je pfitom kladen
na trpélivost a vyuzivani co nejjednodussich zpasobu komunikace (gesta, mimika,
pohlazeni, usmév, vyuzivani barev v domacnosti pro zlepSeni kognitivnich
schopnosti), orientovanych na danou osobu misto na komunikacni prostifedek

samotny.

V poslednich letech byl mezi pecovateli z fad rodinnych pfisluSnikli zaznamenan
zvySeny zajem o elektronické pomucky podporujici kognitivni schopnosti (mobilni
telefony s velkymi tlacCitky, iPady, ozvucené digitalni fotoramecky, digitalni
kalendare) a pfedevSim o socialni technologie (GPS, monitorovaci kamery, dvefni

sensory apod.) pro zajisténi bezpecnosti osoby trpici demenci.
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Komunikace mezi osobou s demenci a pracovniky v jinych sluzbach (kromé

verejné spravy a poskytovatell socialnich sluzeb: pokud ano, ve kterych)

V roce 2017 byla ve spolupraci se Svédskou vladni agenturou pro participaci4®
vefejné udélena cena ,Nejvstficnéjsi obchod roku pro osoby s demenci® s cilem
motivovat ostatni obchodniky k tomu, aby pfizpUsobili své obchody také osobam
s kognitivnimi problémy. Svédské centrum pro demenci zaroven spolupracuje
s nékolika organizacemi, které pomahaiji pfizpusobit muzea, knihovny a dalSi oblasti
spoleCenského Zivota také pro osoby s demenci. ZajiStuje rovnéz vyukovy material
pro pracovniky vefejnych a soukromych sluzeb, prodejen potravin, bezpecnostnich
agentur, ktery uvadi, jak spravné komunikovat s osobami postizenymi demenci

a jak jim usnadnit orientaci napf. v obchodé.

2.5.3 Garance a zpusoby vyuzivani prostredkt AAK v praxi

Garance ve vyuzivani prostredktl AAK pro osoby, které tuto komunikaci potrebuiji,

popfipadé jaka

Svédska legislativa v Zadném ze svych dokument(i negarantuje vyuZiti prostfedkd
AAK, avSak ze Zakona o socialnich sluzbach vyplyva, Ze pokud tyto prostfedky jsou
pro daného jednotlivce nezbytné, obec mu je na zakladé doporuceni specialisty, ve
vétsiné pFipadu ergoterapeuta &i logopeda, zajisti, a dle miry posouzeni nezbytnosti
pro bézny Zivot také pIné hradi (viz kapitola 2.5.2). Tato praxe byla potvrzena také
béhem provedenych rozhovor( v navstivenych organizacich. Nicméné, s ohledem
na skuteCnost, ze v oblasti péfe o osoby s demenci jsou vyuzivany predevsim
zakladni netechnické prostiedky AAK (obrazky, fotografie, fotoknihy s zivotnim

pfibéhem), obce se s Zadosti o jejich uhradu zatim nesetkavaiji pfilis Casto.

Rozdily v pouzivani prostiredkid AAK v riiznych stadiich demence

V pocate¢ni fazi nemoci jsou vyuzivany predevsim pamétové a kognitivni pomucky,
at’ uz v elektronické ¢&i papirové podobé, které podporuji komunikaci a orientaci

v Case a prostoru. S progresi nemoci jsou pak €astéji vyzivany asistivni a socialni

146 Jkolem agentury je zajistit, aby politika v oblasti zdravotniho postizeni méla dosah v celé
spole¢nosti. Agentura usiluje o urychleni pokroku smérem ke vstficné spole¢nosti, do niZ se mohou
vSichni zapojit za stejnych podminek, bez ohledu na miru zdravotniho omezeni.
https://lwww.government.se/government-agencies/swedish-agency-for-participation--myndigheten-
for-delaktighet/
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technologie (viz kapitola 2.5.1), aby byla zajiSténa bezpecnost jedince, ale zaroven

aby nebyla omezena jeho svoboda. Timto zplsobem jsou prostfednictvim
socialnich technologii pfedavany pecujici osobé informace o pohybu postizené
osoby nebo o hrozicim nebezpeci. V posledni fazi onemocnéni je péCe zaméfena
predevsim na zajisténi zakladnich funkci (polykani). V této fazi je Casto vyuzivana

bazalni stimulace.

Celonarodné nastaveny systém komunikace s osobami s demenci s potfebou AAK

Svédsko nema nastaveny celonarodni systém komunikace s osobami s demenci.
Zamérfuje se na Skoleni a poskytovani informaci co mozna nejsirsi vefejnosti s cilem
jak s osobami s demenci komunikovat, pfi€emz je zdirazfhovana trpélivost, laskavy
pristup, srozumitelné vyjadfovani v jednoduchych vétach, casté opakovani
pozadavku apod. Pfi navstévé Svédského centra pro demenci jsme se zminili
0 vyuzivani jednotného symbolu pro osoby se ztizenou komunikaci v Australii,
Kanadé a Velké Britanii. S ohledem na to, Ze prezidentku centra tato myslenka
i design symbolu velmi nadchly, je mozné, Ze v budoucnu bude ve Svédsku tento

symbol rovnéz uveden do praxe.

2.5.4 Systém vzdélavani odbornikd/experti v tvorbé a vyuzivani
prostiedki AAK

Systém vzdélavani odbornikl/expertlt v tvorbé a vyuzivani prostredkt AAK

V oblasti péfe o osoby s demenci Sifi nadace Silviahemmet filozofii péce
orientované na Clovéka, podporu rodiny, tymovou praci a komunikaci také na
mezinarodni urovni. Diky programu , Train the Trainer® mohou budouci novi Skolitelé
kazdoro¢né absolvovat v ramci certifikacniho programu Silviahemmet zkousku, jejiz
uspésné slozeni jim umoziuje poskytovat Skoleni ve vliastni zemi. Prvni certifikace
mimo Svédsko byla udélena v roce 2016 organizaci Malteser Tagestreff
v némeckém Bottropu. Spoluprace s Univerzitou Sophiahemmet také nabizi

webovy mezinarodni program Silvia ur€eny pro oblast péfe o osoby s demenci,
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ktery vede k titulu ,Silvia Nurse“!4’. Silvia sestry jsou ve Svédské spolecnosti vysoce

*
*

cenény.

Karolinska Institute nabizi webové dvouleté magisterské kurzy v oboru péce
o demenci pro lékare, ergoterapeuty a fyzioterapeuty. Tyto kurzy jsou vyu€ovany
v anglictiné. Lékafi ,Silvia Doctors” nyni pracuji jak Evropé, tak i Asii. Vyukovy
program poskytuje nastroje a prohlubuje znalosti podplirné a ulehCujici péce
o demenci s cilem zajistit pohodu a kvalitu Zivota pacientu a jejich blizkych. Program
také zdUraznuje vyznam komunikace u demence s konkrétnimi pfiklady, které Ize
pouzit v klinické praxi. Vyuka probiha ve spolupraci s Univerzitou Sophiahemmet

a nadaci Silviahemmet.

V ramci vzdélavani v oblasti PAS je pouzivan systém ComPAL - Komunikace
vyuZzivajici Point-talk v prostfedi Aided Learning - jde o model, ktery zahrnuje jak
Skoleni zaméstnancl, tak poskytnuti hotovych materialt pro pouziti v ramci Point-
talking'*® nebo podporované jazykova stimulace!4®. Obsah v ComPAL vychazi
z rodicovské vychovy AKKtiv1s0, ktery byl vyvinut b&hem let 2000 ve Svédsku a nyni
se &ifi ve Svédsku, Norsku nebo Chorvatsku. AKKtiv i ComPAL jsou v souladu
svyzkumem a souCasnymi teoriemi tykajicimi se rozvoje komunikace
a komunikaéni podpory pro déti v ranych komunikaénich stadiich®!. Systém

ComPAL ma tfi zakladni pilife:

e responzivni komunikace,
e strategie vyuky prostiedi,

¢ multimodalni AAK a jazykové stimulacni postupy podporované s pomuckami.

Zakladni myslenkou je, Ze strategie, v€etné AAK, jsou vyvijeny a pouzivany obecné
pro skute¢né vSechny déti ve skupiné, a to vSe v souladu s univerzalnim designem
stanovenym v Umluvé OSN pro osoby se zdravotnim postizenim (2006). Tento

systém vS8ak neni pouzivan v oblasti pé€e o osoby s demenci.

47https://www.shh.se/sv/utbildningar/grundniva/silviasyster-specialisering-i-demensvard-for-
underskoterskor/

148 Jonsson, Kristoffersson, Ferm & Thunberg, 2011

149 Goossens', 1998

150 Early Intervention and Augmentative and Alternative Communication

151 Branson & Demcak, 2009; Thunberg, 2014
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Poskytovatelé Skoleni, financovani Skoleni

Jak bylo uvedeno vySe, poskytovateli vzdélavani jsou nadace Silviahemmet ve
spolupraci s Univerzitou Sophiahemmet. Dale pak Karolinska Institute ve spolupraci
s Univerzitou Sophiahemmet a nadaci Silviahemmet. Zde se cena za dvouleté
magisterské kurzy pohybuje kolem 207 000 SEK bez DPH. Magisterskeé kurzy jsou
nabizeny jako smluvni vzdélavani v souladu s nafizenim (SFS 2002: 760)
o0 smluvnim vzdélavani na univerzitach a univerzitnich vysokych Skolach a podle
pokynt Svédské narodni agentury pro vysoko$kolské vzdé&lavani pro smluvni
vzdélavani na univerzitach a univerzitnich vysokych skolach (HSVFS 2003: 3).
Kurzy mohou byt objednany pouze pravnickou osobou - organizaci, spoleCnosti
apod. Aby uchazeci splnili vstupni pozadavky, musi mit Iékafsky titul z mezinarodné
uznavané univerzity. Vyu€ovacim jazykem je angli¢tina. Studium probiha vyhradné
on-line formou a rovna se jednoletému magisterskému programu, ktery trva po dobu

dvou let distan¢niho studia.
2.5.5 Systém Skoleni pro pracovniky, ktefi jednaji s osobami

vyzadujicimi komunikaci prostiednictvim prostredki AAK

Systém proskolovani pracovniktl verejiného a soukromého sektoru (Urednikd,

pracovnikt poskytovatell socialnich sluzeb)

Hlavnimi aktéry v systému proskolovani pracovnikt aktivnich v ramci poskytovani
péde o osoby s demenci je Svédské centrum pro demenci a nadace Silviahemmet.
Vyuka probiha jak na webové platformé&, tak formou prezenéniho nebo distanéniho
studia (viz nize). Nicméné vzdélavani je zaméfeno na péci o osoby s demenci jako
celek a zplsoby podpory komunikacnich a kognitivnich schopnosti jsou zahrnuty

v ramci tohoto vzdélavaciho systému.

Do vzdélavani jsou zapojeny také univerzity Karolinska Institute a Stockholm
University jak v ramci své vlastni vyuky budoucich Iékafu a odborniki pro oblast

starnuti a demence, tak v ramci spoluprace se Svédskym centrem pro demenci.

Zpusob skoleni ve vyuzivani prostredk( AAK

Nadace Silviahemmet nabizi kurzy praktickych znalosti o demenci jak pro

zameéstnance ve zdravotnictvi a péci, tak pro pfibuzné a neformalni peCovatele.
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Kurzy jsou zaméfené na rlizné profesni kategorie, napf. zubafi, cestovni sluzby,
kadefnictvi a dalSi. Skoleni a kurzy se konaji v Dennim centru Silvia
v Drottningholmu nebo na pracovisti klienta ve Stockholmu ¢&i jinde. Kurzy

pFizpUsobuje jak individualnim pozadavkim, tak kultufe jinych zemi.

Budouci Silvia Sestry a Silvia peCovatelky absolvuji prakticky trénink v dennim
centru pro osoby s demenci, Silviahemmet v Drottningholmu ve Stockholmu. Mezi

pouzivané metody patfi také vyuZiti prostfedku AAK.

Nadace Silviahemmet provadi také -certifikace pecCovatelskych jednotek, coZz
znamena, ze cela jednotka péce se vSemi zaméstnanci (v€etné Skolnikl, spravcq,
recepCnich atd.) prochazi zakladnim Skolenim v oblasti praktické pée o osoby
sdemenci ve tfikrokovém modelu. Soucasti jsou také zpusoby podpory
komunikace a kognitivnich schopnosti. Tento koncept vzdélavani je stale vice
zadan a neustale pfibyvaji oSetfovatelské domy a tymy domaci péce, které jsou
prab&zné certifikovany. Nékteré nemocnice ve Svédsku maji certifikovana
zdravotnicka oddéleni a také jedna obec certifikovala vSechny své jednotky péce

o0 seniory prostfednictvim Silviahemmet certifikace.

Skoleni zajistovana Svédskym centrem pro demenci probiha pfedevsim formou on-
line vyukovych kurzd. Svédské centrum pro demenci je provozovatelem vzdélavaci
platformy!®2 s vice nez 490 000 uzivateli. Platforma obsahuje online kurzy pro rizné
profesni kategorie a pro rodinné pecovatele. VSechny kurzy jsou zdarma a jsou
k dispozici vSem. Centrum velmi Uzce spolupracuje s nadaci Silviahemmet (ktera je
zaroven zakladatelem centra), Socialstyrelsen, Gerontologickym vyzkumnym
centrem ve Stockholmu'®® a Vyzkumnym centrem pro starnuti'® (pod zastitou

Karolinska Istitute a Stockholm University).

Mezi dal$i komunikaéni kanaly Svédského centra pro demenci patfi zpravodaje,
Twitter, Facebook a podcasty. Kazdy rok se centrum uc€astni a pofada workshopy
a konference ve Svédsku iV zahrani&i. Centrum také vytvofilo informaéni listy

v riiznych jazycich a jsou zdarma ke stazeni na jejich webovych strankach'®, Listy

152 https://www.demenscentrum.se/Utbildning

153 https://www.aldrecentrum.se/english

154 https://ki-su-arc.se/

155 hitps://www.demenscentrum.se/publicerat/faktablad?field_language_tid=17
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se tykaji riznych témat souvisejicich s demenci, napf. PéCe o osoby s demenci
v ramci rodiny a pratel; Alzheimer; Demence a fizeni automobilu; Zapominani ne

vzdy znamena demenci; Demence a drzeni zbrani.

Poskytovatelé Skoleni, financovani Skoleni

Skoleni poskytuje nadace Silviahemmet ve spolupraci s Univerzitou
Sophiahemmet. Silviahemmet je neziskovou nadaci a nedostava Zadné statni,
krajské ani obecni finan¢ni prostfedky. Prace je financovana z pfijm0 z vlastnich
vzdélavacich aktivit pro pravnické osoby (viz kapitola 2.5.4), z provedenych
certifikaci zafizeni a z dar(i. Skoleni si hradi také soukromé osoby, napf. nefomalni
peCovatelé. Cena 6hodinového kurzu pro pfibuzné nebo blizké osoby trpici
demenci pro rok 2020 je 600 SEK (véetné DPH, obédu a obderstveni)!%6. Zakladni
jednodenni profesni kurz o demenci pro vSechny profese pro rok 2020 Ccini
2 595 SEK (bez DPH, vcetné obédu, oblerstveni a skript). Dvoudenni kurz pro
ergoterapeuty a fyzioterapeuty pro rok 2020 ¢ini 4 795 SEK (bez DPH)*%’.

Financovani Svédského centra pro demenci je zajistovano z nékolika zdroji:
fundraising a pfispévky darcu, vynos z prodeje kniznich publikaci, finanéni podpora
ze strany zakladatele centra (Silviahemmet), Ministerstvo zdravi a socialnich véci
Svédska. Veskera $koleni a poradenstvi poskytuje Svédské centrum pro demenci

zdarma.

2.5.6 Zapojeni akademické sféry do tvorby a vyuzivani prostredki
AAK

Kromé Univerzity Stockholm, Univerzity Sophiahemmet a Korolinska Institute jsou
do vyzkumu AAK zapojeny i jiné univerzity ve Svédsku, napf. Univerzita
Gothenburg!®8. Akademicka sféra pracuje na zajisténi jazykovych zdroj(, které jsou
vhodné organizované, napf. materialy v oblasti znakového jazyka, knihovny
symboll a obrazkua vhodné pro vice kognitivnich urovni, jakoz i textovou podporu
v rliznych jazycich. Dfive byly tyto zdroje vyvijeny a udrzovany v samostatném

a nekoordinovaném usili, at' uz komerénimi nebo neziskovymi subjekty, a zaméfené

156 hitp://www.silviahemmet.se/kursanmalan/?ee=113
157 http://www.silviahemmet.se/kursanmalan/?ee=112
158 hitps://www.gu.se/english/research/publication/?publicationld=205192
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na ruzné specifické skupiny a potfeby. V dlouhodobém horizontu se jedna
0 nezafazeny, neucinny a nakladny postup, ktery vede k omezenému prospéchu
pro uzivatele AAK a zuCastnéné strany, jakoz i pro potencialni SirSi uplatnéni. V fadé
souvisejicich snah probiha prace na propojeni bezplatnych knihoven symbolu
(v souCasné dobé Blissymbols a ARASAAC), pfipadné pomoci technologie Concept
Coding Framework, na spole¢né nejmodernéjsi lexikalni zdroje a jazykovou
technologii. Cilem je postupné zfidit zaklad pro inkluzivni podporu AAK zaloZenou
na béznych a oteviené dostupnych lexikalnich a jazykovych zdrojich pro Siroké
pouziti ve vSech oblastech spoleCnosti a zahrnutych do nich. V navaznosti na
vysledky v této oblasti z evropského projektu AEGIS je do spoluprace
s akademickou sférou zapojeno vyvojové centrum DART!®® (vyvoj pocitacovych
a komunikacnich prostfedkid pro AAK a asistivni technologie), Sprakbanken

(Svédska jazykova banka) a Centrum pro jazykovou technologii (CLT) a dalsi.

Dale se vyvojem komunika&nich pomticek v&nuje také projekt ,IN LIFE Svédsko*,
ktery je soucasti projektu EU (Horizon 2020)°. Spolupracujicimi stranami ve
Svédsku jsou Univerzita Linkdping a centrum DART pod Fakultni nemocnici
Sahlgrenska. Cilem projektu je vyvinout nastroje na podporu socializace
a komunikace a zvysSit povédomi o komunikacnich potfebach pro starSi osoby
s kognitivnimi poruchami, a zaroven zajistit informovanost o tom, jak pouzivat

a implementovat noveé technologie k usnadnéni jejich komunikacnich schopnosti.

2.5.7 Doporuéeni pro CR — co je vhodné implementovat

do ¢eského prostredi
Na rozdil od osob s postizenim PAS, které se komunikaci uci, osoby s demenci
postupné ztraceji schopnost se ucit, proto je dllezité jejich stavajici komunikaéni
dovednosti udrzet po co nejdelSi dobu. Ktomu jsou vhodnéjSi spiSe socialni
podnéty nez ty technické — spole¢né stravené chvile s blizkou osobou, vzpominky,
které podnécuji k hovoru (fotoalba/biografie), viné €i hudba, které ma rada, aktivity,
které byly pro danou osobu dfive dulezité Ci pfijemné (péCe o koCku — zajisténi
robotické koCky) apod. OsvédCuje se také wvyuzivani barev pro zlepsSeni

kognitivnich schopnosti, kdy osoba s demenci mize nékdy vnimat tmava mista jako

159 http://www.dart-gbg.org/
160 https://liu.se/en/research/in-life
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prazdny prostor nebo diru (tmavé schody, tmava Zidle), a naopak bilé pfedméty
mohou splyvat s okolim, takZe postiZzena osoba ma problém je najit. Proto je vhodné
pouzivat na Zidle sedaky vyrazné barvy, schody oznacit vyraznym barevnym

prouzkem, vybaveni koupelny barevné odlisit apod.

S ohledem na skuteCnost, Ze progresivni vyvoj demence znemoznuje pouzivani
technologickych prostfedki AAK v pozdéjSich fazich demence, bylo by vhodné
zahrnout pro oblast podpory komunikace také prostredky a metody rozvijejici
kognitivni schopnosti, a rovnéz asistivni technologie (GPS, dvefni alarmy,

tlacitko pro pfivolani socialniho pracovnika apod.)

Inspirativni mdze byt pro CR zfizeni narodniho centra pro demenci po vzoru
Svédského centra pro demenci, které by zajistovalo informovanost jak odborné tak
laické vefejnosti ve smyslu péce a komunikace s osobami s demenci a zaroven by
vyvijelo spolupraci napf. s jednotlivymi obcemi s rozSifenou puasobnosti. Z hlediska
usnadnéni péce v domacim prostiedi a zlepSeni kvality Zivota se jako kliCové jevi

zajistit dobrou informovanost rodinnych a neformalnich pecovatelu.

Pfinosna by mohla byt také uc€ast v programu nadace Silviahemmet ,Train the
Trainer®, ktery by zajistil vy$koleni certifikovaného $kolitele pro CR a timto zajistil
potfebnou kvalitu Skolitele a tim i jim realizovanych kurzd. Zaroven by bylo vhodné
zfidit centralni Skolici stfedisko (instituci/organizaci), které by zabezpecovalo
jednotny systém a metodiku Skoleni pro poskytovani kurz( v oblasti pée o osoby

s demenci, v&etné Skoleni o vyuzivani prostiedkd AAK.
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2.6 Zavér — komparativni analyza

Provedena komparace 4 evropskych zemi na téma vyuziti prostfedktl AAK u osob
s demenci vychazela z otazek poloZzenych v ramci zadani studie ze strany jejiho
objednatele, Ministerstva prace a socialnich véci. Nasledujici podkapitoly obsahuji
prehled pfistupu vSech komparovanych zemi k jednotlivym, vySe zminé&nym

otazkam.

2.6.1 Zpusob vzniku prostredki AAK

Stav a stupen pokrodilosti aplikace prostiedkt AAK

Prostfedky AAK jsou u osob s demenci vyuzivany ve vSech sledovanych zemich
kromé& Némecka, kde o pouzivani prostfedki augmentativni a alternativni
komunikace u lidi s demenci ma némecka odborna i laicka vefejnost zatim jen velmi
malo znalosti. V ostatnich zemich jsou vyuzivany prostfedky neverbalni
komunikace a jednoduché netechnické prostfedky podpory komunikace.
V poslednich letech roste ve Svédsku zajem také o technické podptrné prostiedky

komunikace a socialni technologie jak ze strany obci, tak pecujicich osob.

Resené téma: =>  Stav a stupeii pokroéilosti aplikace prostiedki AAK

Ceska republika: | PFi dorozumivani s osobami s demenci jsou velmi rozsifené prostiedky
neverbalni komunikace. Vyuzivany je i komunikacni systém Makaton &i Znak
do Feci. Z nastroji s netechnickymi pomuickami jsou pfedevSim vyuzivany
low-tech pomuckykomunikacni tabulky, pismena abecedy, slova, véty, fraze,
schémata symbolt (napf. obrazky, fotografie, prfedméty Cci jejich
zménsSeniny). Dale je rozSifené vyuzivani piktogramd.

Velka Britanie Je vyuzivano mnoho jednoduchych low-tech pomucek, které pomahaji
komunikovat s osobou s demenci. Prostfedky AAK jsou v oblasti demence
pouzivany predevSim v peCovatelskych domech a u poskytovatell
oSetfovatelské péce.

Némecko Princip podporované komunikace se pouziva jiz dlouho, ale ve smyslu
augmentativnich technik je pouzivana az v poslednich letech. O pouzivani
prostfedkd augmentativni a alternativni komunikace u lidi s demenci ma
némecka odborna i laicka vefejnost zatim jen velmi malo znalosti, jelikoz se
pouziva zejména pro osoby s autismem. Vyuzivani metod AAK
v kazdodennim zivoté brani problémy jako nedostatek pravné zavaznych
predpisu; nedostate¢na kvalifikace rtiznych profesnich skupin, jez jsou
zapojeny do procesu péce a AAK v ném vyuzivaiji; Spatna kvalita péce (napf.
predepisovani a pouzivani nevhodnych metod AAK); chybéjici nasledna
péce po poskytnuti podpory; nedostateéné standardy pro poskytnuti péce;
velké regionalni rozdily v poskytovani sluzeb.
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Resené téma: =>  Stav a stupeni pokroéilosti aplikace prostiedkia AAK

Francie Pfistup ke kompenzaénim pomlckam z oblasti AAK ziska pacient
prostfednictvim svého praktického |ékafe nebo specialisty. Na zakladé
posouzeni zdravotniho stavu pacienta muze lékar vystavit pfedpis na vyuziti
intervenci ze strany specializovaného tymu pro Alzheimerovu chorobu
(ESA), ktery nastavi intervence ,na miru“ pro daného pacienta. Cilem
intervenci tymu ESA je umoznit lidem s Alzheimerovou chorobou zlstat, co
nejdéle v domacim prostfedi. Intervence se konaji formou 12 az 15 sezeni
rozloZenych do 3 mésicu. Intervence jsou hrazeny ze zdravotniho pojisténi.

Forma a zpusob kompenzace komunika¢niho postizeni jsou uréeny na
zakladé Setfeni, které je soucasti procesu pfiznani ,davky na kompenzaci
handicapu“ (PCH) nebo ,pfispévku na osobni autonomii“ (APA). Osoba se
zdravotnim postizenim si mUze pozadat o jednu z téchto kompenzacénich
davek. V obou piipadech probiha Setfeni multidisciplinarniho tymu. Setfeni
se zaméfuje na miru obtizi dané osoby, posouzeni potfeb kompenzace
a vytvoreni planu podpory. V planu podpory jsou tedy zahrnuty také vhodné
pomucky AAK, které mohou byt hrazeny zvy$Se jmenovanych
kompenzacnich davek.

Svédsko Vyuzivaji se predevS§im jednoduché netechnické prostfedky podpory
komunikace. V poslednich letech roste zajem také o technické podplrné
prostfedky komunikace a socialni technologie jak ze strany obci, tak
pecujicich osob. Stat chce podporovat a urychlovat vyuzivani novych
technologii v oblasti socidlni podpory a péce, coz je také uvedeno
v dokumentu ,Narodni strategie pro demenci.

Tabulka 2.1: Stav a stupen pokro ilosti aplikace prostfedki AAK
Zdroj: ACCENDO, 2020

Typicky vyuzivané a osvéddéené prostredky AAK

VSechny zkoumané zemé zdaraznuji individualni vyuziti metod a prostfedkd AAK
dle individualnich potieb a schopnosti osoby s demenci. Ve Svédsku a Némecku je
hodné vyuzivana neverbalni komunikace, ve vSech zemich jsou vyuZzivany
netechnické prostiedky AAK. Vyuzivani technickych pomicek je popisovano ve
vSech zkoumanych zemich, ale v mnohem mensi mife nez u netechnickych

pomucek.
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Ceska republika: | SpiSe nez na rozvoj komunikaéni interakce jako takové, jsou systémy AAK
u osob s demenci vyuzivany predevSim pro udrzeni stavajicich schopnosti
a individuality jedince. Je mnoho forem pomucek, které se vyuzivaji. Patfi
sem netechnické prostfedky komunikace, mezi které jsou fazeny
komunikaéni tabulky, pismena abecedy, slova, véty, fraze, schémata
symbolt (napf. obrazky, fotografie, pfedméty), ramy, knihy, svételna
ukazovatka, taktilni komunikacni desky. Dale jsou oblibené piktogramy, které
jsou vyuzivany napf. pro zlepSeni orientace nebo k pochopeni sdélované
informace, napf. vydavatel PARTA, piktogramy Arasaac, PCS (Boardmaker),
Widgit (Symwriter), Piktomag

Z technickych pomucek se vyuzivaji predevSim elektronické pomucky
a poCitate, napf. pocitaCe s hlasovymi vystupy, zafizeni s hlasovym
vystupem (tzv. komunikatory), pfepis mluvené feci do psané podoby (napfr.
JetVoice), programy pro napovédu slov.

Velka Britanie NejCastéji pouzivané: obrazky, komunikaéni kartiCky, obrazkové mapy,
fotografie, fotoalba s Zivotnim pfibéhem, zjednoduseny zpusob mluvy,
hudba. Low/ligh-tech pomicky: denik schlizek, Stitky na dvefe a skfing,
tabule pro poznamky, tydenni rozvrh, kalendaf s oznadenim dne,
komunikaéni tabulka (Talking Mats), elektronicky davkovac Iéki,
naslouchatka, lokator, elektronicky C&ip s hlasovym navodem, plySova
zvitatka, textilni panenky, pamétové hry. High-tech pomlcky: pocitac,
notebook, smartphone, fotoaparat, aplikace pro tablety a smartphony,
digitalni kalendafe, telefon s velkymi tlacitky, mobilni telefon se
zjednoduSenym ovladanim.

Némecko Nelze fici, Zze nékteré prostfedky AAK jsou vyuzivany ve vétsi mife nez jing,
liSi se dle miry postizeni. Pokud jsou lidé s demenci schopni verbalni
komunikace, tak ¢asto pouzivaji pfislovi, idiomy &i vlastni kod jazyka, ktery
vede k vytvofeni tzv. slovniku. U lidi s demenci s postizenym jazykovym
centrem se pouzivaji odpovidajici neverbalni formy komunikace - vyrazy
obli¢eje, gesta, poloha hlasu a drZeni téla, které je vhodné vyuzit také jako
podporu k verbalni komunikaci. Zakladem komunikace s postiZzenymi lidmi
sdemenci je v8ak uznani a empatie, které jsou zakladem pfistupu
oznacovaného jako ,Dianin efekt®. Jako osvéd&eny postup se jevi posilovani
komunikaénich dovednosti pomoci riznych logopedickych terapii.

Francie V8echny organizace UcCastnici se Setfeni zdlrazfuji individualni vyuZziti
metod a prostfedkd AAK dle individualnich potfeb a schopnosti osoby s NKS.
VS8echny vyuzivaji prostfedky bez pomucek i s pomuckami (technickymi
i netechnickymi) Cetnost vyuziti technickych a netechnickych prosttedku
opét zavisi na individualnich schopnostech a potfebach kazdého klienta.
Nejastéji jsou vyuzZivany nasledujici prostfedky AAK, v zavorkach jsou
uvedeny priklady konkrétnich technik a pomucek. Jedny z nejvice
vyuzivanych jsou piktogramy (Pictofrance, ARASAAC, SPARADRAP),
zazitkové knihy (kresby, obrazky, fotografie, malé objekty nebo kousky
predmétl), gesta a znaky (MAKATON, Les Mains Animées). Stale Castéji
jsou vyuzivany technické pomucky: komunikaéni tabulky (PODD, Talking
Mats), software pro PC a aplikace pro tablet a telefon (MEDIPICTO,
GoTalkNow, nové systém GONG) a specialni elektronika (tablety,
Minispeak). Dulezitou souc€asti AAK vyuzivané zejména pro vysvétleni
socialnich situaci, nebo jinak obtizné pochopitelnych situaci jsou dialogové
listy (SantéBD).
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Resené téma: => Typicky vyuzivané a osvédéené prostredky AAK

Svédsko Barvy, mimika, gesta, fe€ téla, obrazky, fotografie, fotokniha, pfedméty denni
potfeby, aromaterapie, hudba, bazalni stimulace, aplikace pro tablety
a mobilni telefony, iPad, dverni sensory/alarmy, GPS lokatory, tlacitko pro
pfivolani sociélniho pracovnika.

Tabulka 2.2: Typicky vyuzivané a osvédcené prostiedky AAK
Zdroj: ACCENDO, 2020

Rozsifenost pouzivani elektronickych pomucek, popripadé ICT (se zamérenim na

poditacové vybaveni a komunikaéni software)

Elektronické pomucky slouzi jako podpora ¢&i alternativa k uzite€nym netechnickym
metodam komunikace. Pouzivani elektronickych pomicek ma sva slaba mista:
pomalé chapani a Casté zapominani ze strany uzivatell trpicich demenci, vysoka
cena pofrizeni, neustaly vyvoj IT technologii. Dle zastupct ISAAC francophone
a Francouzské federace logopedu je uzivani elektronickych pomucek na vzestupu,
stejny nazor sdili i organizace ve Velké Britanii. Ve Svédsku je kladen dliraz na to,
aby osoby s demenci zacCaly tyto pomucky pouzivat co nejdfive, nejlépe v raném

stadiu demence.

Resené téma: => Rozsifenost pouzivani elektronickych pomticek, popfipadé ICT

Ceska republika: | V pfipadé, Ze uZivatel pracuje s elektronickymi pomtckami, nejéastgji se
jedna o iPad ¢i tablet, které se obecné pouzivaji pro ¢teni, hledani fotek,
¢lankd, tematicka prislovi, pousténi pisnic¢ek, ukazovani fotografii, aktivizacni
¢innosti, kvizy a rGzné hry, vzdélavani a komunikaci s klientem vcetné
sdéleni potfeb. VyuZivané jsou i notebooky, oblibené jsou i komunikatory
(jednotlacitkové, dvoutlacitkové ¢&i vicetlacitkové). Vzhledem k vysSSi
pofizovaci cené téchto zafizeni neni jejich vyuzivani moc rozSifené.

Velka Britanie Pouzivani elektronickych pomuicek ma sva slaba mista: pomalé chapani
a Casté zapominani ze strany uZivatel( trpicich demenci, vysoka cena
pofizeni, neustaly vyvoj IT technologii.

Predpoklada se v8ak, Ze vyuzivani téchto technologii u osob s demenci se
bude v budoucnu zvySovat. Dulezité ale je zacit tyto pomucky pouzivat co
nejdfive, aby postiZzené osobé pfinesly benefit i v pozdé&jSim véku.

Némecko Elektronické pomucky slouzi jako podpora ¢i alternativa k uzite€nym
neelektronickym metodam komunikace. Biograficka kniha mulze byt
vytvofena v podobé digitalni s hlasovym vystupem, napf. pomoci aplikace
AnyBookReader, BookCreator, GoTalkNow. Symboly mGzou byt podpofeny
pomoci aplikaci PCS, Metacom. Rovnéz vzbuzeni vzpominek Ize doplnit také
vyuzitim AnyBookReader, a mluvicich tlacitek nebo elektronickymi
komunikaénimi zafizenim.
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Resené téma: => Rozsifenost pouzivani elektronickych pomticek, popfipadé ICT

Francie Dle zastupcli ISAAC francophone a Francouzské federace logopedl je
uzivani elektronickych pomucek na vzestupu. Vyuziti digitalnich technologii
jako prostfedku pro omezeni ztraty autonomie ma oporu v Zakoné
o pfizpUsobeni spoleénosti starnuti. Také finanéni pomoc pro pofizeni
elektronickych pomucek je podporovana formou davky pro kompenzaci
handicapu (PCH) nebo pfispévku na osobni autonomii (APA). Vyvoj novych
softwart a aplikaci je iniciovan zejména asociacemi, nadacemi nebo jinymi
nestatnimi organizacemi. (ISAAC francophone, CoActis Santé, Platforma
Garches New Technologies, UNAPEI, PULSALYS aj.).

Svédsko Elektronické pomucky jsou nabizeny osobam s demenci predevsim v raném
stadiu. Jedna se predevSim o aplikace pro mobilni telefony nebo tablety,
pamétové pomucky, iPady. Je kladen duraz na to, aby postizené osoby
zacaly tyto pomucky pouzivat co nejdrive.

Tabulka 2.3: RozSifenost pouzivani elektronickych pomucek, popfipadé ICT

Zdroj: ACCENDO, 2020

Existence standardizace prostredkiu AAK (popfipadé jak metody vznikaji, kdo je

vypracovava)

Standardizace prostiedki AAK v oblasti demence ve zkoumanych zemich
neexistuje. Ve Francii existuje nékolik systému AAK, které jsou vyuzivany ve
prospéch osob s mentalnim postizenim. Nékteré z téchto systému jsou vyuzivany
pro komunikaci v domacim prostfedi nebo v peovatelskych zafizenich (CHESSEP,
MAWEBCOME, SANTEBD) a také pfi komunikaci ve vefejném sektoru (FALC).

Resené téma: => Existence standardizace prostiedki AAK

Ceska republika: Standardizace prostfedk(i AAK v oblasti demence v CR neexistuje.

Velkd Britanie Standardizace prostfedkl AAK v oblasti demence neexistuje. Vyzkum
a vyvoj AAK prostifedkU pro oblast demence probiha pouze diky nadsencim,
ktefi se této problematice vétSinou celozivotné vénuji. Pouzivani prostredk
byva v prvni fazi experimentalni. Mezi doporu¢ené prostfedky AAK se mohou
dostat az na zakladé vyzkumu zalozeném na dliikazech. Databaze ovérenych
dodavatel(l prostfedkd AAK uvadi na svych webovych strankach charitativni
spole¢nost ,Communication Matters®.

Némecko Vyuzivani prostfedkd AAK u lidi s demenci neni standardizovano. Probiha
standardizace utvareni vztaht a komunikace v oblasti poskytovani péce (viz
Odborné standardy Némecké sit€ pro rozvoj kvality v oSetfovatelstvi -
Formovani vztaht v péci o lidi s demenci).

139



Evropska unie Rozvoj

Evropsky socialni fond Systému
Operaéni program Zaméstnanost gfuci':énmh

Resené téma: =>  Existence standardizace prostiedkii AAK

Francie V souCasné dobé neexistuje zadny v8eobecné& uzivany systém AAK, ale
existuje nékolik systéml AAK, které jsou vyuzZivany ve prospéch osob
s mentalnim postizenim. Nékteré z téchto systému jsou vyuzivany pro
komunikaci v domacim prostfedi nebo v pecCovatelskych zafizenich
(CHESSEP, MAWEBCOME, SANTEBD) a také pfi komunikaci ve vefejném
sektoru (FALC).

1. FALC: Facile a lire et a comprendre (Snadny ke ¢teni a porozuméni)
- systém, jehoz cilem je usnadnit ¢teni a zvySit porozuméni pfedkladanym
informacim. Ridi se evropskou normou pro vytvafeni snadno srozumitelnych
informaci. Je vyuZivany na internetovych strankach vefejnych instituci, na
strankach zamérenych na osoby s handicapem.

2. CHESSEP: Communication Handicap complexe = Komplexni
komunikace pro hendikepované. Jedna se o komunikaéni systém zaméreny
na osoby s vysokym mentalnim a komunikacnim handicapem.

3. SANTEBD: Soubor vizualnich materiali ilustrujicich situace pfi
Iékafském oSetieni. Jsou urCeny pro osoby s NKS scilem usnadnit
pochopeni konkrétni situace. Materialy jsou zdarma ke stazeni na webovych
strankach SantéBD. Existuji také v podobé aplikace nebo videi.

4, MAWEBCOME - novy bezplatny digitalni systém vyvinuty ISAAC
francophone. Jedna se o virtualni prostor se zabezpecenym pfistupem pouze
pro zainteresované osoby. V tomto prostoru mohou byt umistény rizné
informace formou textu, obrazku, fotografii, videa, zvukové nahravky, které
slouzi osobé& s NKS i v8em, ktefi se podili na péci o ni. Jedna se zatim
o pilotni projekt, jehoz uginnost je$té nebyla evaluovana.

5. GONG - mobilni aplikace kompatibilni se vSemi pocitaci, telefony
a tablety. Jedna se o systém, ktery ma v databazi slovni zasobu o vice nez
6 000 slovech a slovni zasobu je mozné doplhovat, vyuzivat pfitom vlastnich
obrazku, fotografii. Gong je vyuzivan formou meési¢niho pausalu nebo trvalé
licence a patfi mezi nastroje, které mohou byt proplaceny v ramci PCH i APA.

Svédsko Standardizace neexistuje. Je zpracovany model pro standardizovany postup
pro stanoveni diagnézy demence a pro systematicky pfistup k lidem
s demenci. Jsou vydana také doporuceni pro péci o osoby s demenci, jejichz
soucasti je také doporuc€eni ohledné vyuzivani socialnich technologii.

Tabulka 2.4: Existence standardizace prostfedkd AAK

Zdroj: ACCENDO, 2020

Existence vladniho programu

Vladni program v oblasti vyuziti prostfedkl AAK pro osoby s demenci v zadné ze
zkoumanych zemi neexistuje. Ve Velké Britanii vydal Narodni institut pro excelenci
ve zdravotni a oSetfovatelské péci (NICE) v roce 2018 ,NICE Guidline® — doporuceni
,Demence: vyhodnocovani, management a podpora pro osoby Zijici s demenci
a jejich pecovatele“. Ve Francii byly vytvofeny nastroje podporujici udrzeni co

nejvétsi miry autonomie seniort a osob se zdravotnim postizenim s demenci jsou
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zminény v ,Narodnim planu neurodegenerativnich chorob 2014 — 2019%, ,Narodnim
akénim planu prevence ztraty autonomie z roku 2015* a ,Narodni akéni strategii
zdravi 2018 — 2022°. Hlavnimi nastroji pro podporu udrZeni autonomie jsou
poradenska zafizeni MDPH a MAIA, ktera sdruzuji odborniky a feSi mimo jiné také
moznosti vyuZziti kompenzacnich pomucek a pfistupl k osobam s demenci. Ve
Svédsku byl zpracovan dokument ,Narodni strategie pro demenci* platny do roku

2022, ve kterém jsou uvedena doporuceni pro péci o osoby s demenci.

Resené téma: => Existence vladniho programu

Ceska republika: | Vladni program v oblasti vyuZiti prostfedkt AAK pro osoby s demenci v CR
neexistuje.

Velka Britanie Viadni program v oblasti vyuZiti prostfedkll AAK pro osoby s demenci
v Britanii neexistuje. Narodni institut pro excelenci ve zdravotni
a oSetfovatelské péci (NICE) vydal v roce 2018 ,NICE Guidline“ — doporuceni
.Demence: vyhodnocovani, management a podpora pro osoby Zijici
s demenci a jejich pecovatele®.

Némecko Spole¢ny vladni program neni dosud zaznamenan. Na spolkové urovni se
vSak podporuje realizace mezinarodnich vyzkumnych projektu, které jsou
zaméfené napfiklad na objasnéni mechanismG onemocnéni, rozvoj
diagnostickych a terapeutickych metod a zlepSeni péce o pacienty.

Francie Ve Francii neexistuje pfimo vladni program vénujici se AAK, ale nastroje
podporujici udrzeni co nejvétsi miry autonomie seniori a osob se zdravotnim
postizenim s demenci jsou zminény v  ,Narodnim planu
neurodegenerativnich chorob 2014 — 2019% ,Narodnim akcnim planu
prevence ztraty autonomie z roku 2015“ a ,Néarodni akéni strategii zdravi
2018 - 2022 Hlavnimi nastroji pro podporu udrZeni autonomie jsou
poradenska zafizeni MDPH a MAIA, ktera sdruzuji odborniky a feSi mimo
jiné také moznosti vyuziti kompenzacnich pomdcek a pfistupl k osobam s
demenci, s tim souvisi i zjiStovani potfeb osob s neurodegenerativnim
onemocnénim. DalSimi nastroji jsou finanéni kompenzace potfebné podpory,
a to pfedevSim formou personalizovaného autonomniho pfispévku (APA),
ktery umoznuje financovat naklady mimo jiné na doméci péci, technické
pomiicky a davky kompenzace invalidity (PCH), z niz je mozné hradit také
technické pomucky kompenzujici obtize v komunikaci.

Svédsko Vladni program neexistuje. Byl zpracovan dokument ,Narodni strategie pro
demenci, ve kterém jsou uvedena doporuceni pro péci o osoby s demenci.

Tabulka 2.5: Existence vladniho programu

Zdroj: ACCENDO, 2020

2.6.2 Podpora tvorby a vyuzivani prostredki AAK

Dostupnost prostredkiu AAK pro jejich uzivatele

Ve Svédsku a Velké Britanii podporu a informace ziskavaiji uzivatelé prostfednictvim

socialnich sluzeb poskytovanych na urovni mistnich municipalit, kde je provedeno
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vyhodnoceni potfeb. Dle posouzeni finanéni situace Zzadatele muze byt pomucka
uhrazena, a to bud zcela, anebo se spoluuasti zadatele. Obdobné i v Némecku
mohou ziskat potfebné osoby pomicku bezplatné v pfipadé, Ze spini podminky
dané zdravotni pojistovnou ¢i soukromym zdravotnim pojisténim. Ve Francii je
uhrada nékterych pomucek vazana na posouzeni multidisciplinarniho tymu v ramci

zadosti o finan&ni podporu ze strany statu a vytvofeni planu podpory.

Resené téma: => Dostupnost prostiedki AAK pro jejich uzivatele

Pomiicky pro AAK nabizi v CR vice organizaci, kde je mozné si je objednat.
Néktefi poskytovatelé socialnich sluzeb, které si pomicky AAK vyrabi sami,
je poskytuji klientim zdarma. Jedna se predevSim o low-tech pomficky.
U high-tech pomucek, které jsou drahé, je jejich vyuzivani zavislé na tom,
zda se podafri pro uzivatele pomucku obstarat.

Ceska republika:

Velka Britanie Podporu a informace ziskavaji uzivatelé prostfednictvim socialnich sluzeb
poskytovanych na Uurovni mistnich municipalit, kde je provedeno
vyhodnoceni potieb. Poté je vypracovan plan potieb, dale je provedeno
finanéni posouzeni pfijm{ zadatele a vyhodnoceni, zda ma zadatel narok na
pokryti péce/pomucky prostfednictvim NHS. Prostfedky AAK v oblasti
demence je mozné také bézné zakoupit nebo ve spolupraci s pfislusnym
obecnim Ufadem zapUjcit v siti lokalnich center CCG.

Némecko Postizené osoby a jejich rodinni pfisluSnici maji narok na bezplatné
poradenstvi v oblasti poskytnuti péce a dle danych podminek jsou jim
dostupné také zdravotni a komunikacni pomucky.

Francie VSechny pouZivané prostfedky AAK jsou dostupné bud voln&, nebo za
uhradu (napf. PIKTOGRAMY, softwary) napf. na internetovych strankach
rliznych asociaci, jiné jsou vazany na posouzeni multidisciplinarniho tymu
v ramci Zadosti o finan&ni podporu ze strany statu a vytvofeni planu podpory.
Technické pomucky jsou k zakoupeni bud volné (tablet, telefon) nebo ve
specializovanych obchodech, ¢&asto internetovych. Existuje moznost
vyzkouSet vhodnost technické a technologické pomicky pro daného
uzivatele, napf. prostfednictvim konzultace v poradenském stfedisku
Platformy novych technologii provozované Nadaci Garche pfi nemocnici
Raymonda Poincaré v Garche.

Svédsko Za zajisténi poskytnuti socialni a zdravotni péce jsou zodpovédné jednotlivé
obce. Ergoterapeut doporudi nebo predepiSe postizené osobé vhodnou
pomiicku, kterou mize po vyhodnoceni finan¢ni situace Zadatele uhradit
prislusna obec, pokud si ji osoba s demenci neni schopna hradit sama.
Tlagitko pro pfivolani socialniho pracovnika obdrzi kazda osoba nad 65 let
zdarma.

Tabulka 2.6: Dostupnost prostfedkd AAK pro jejich uzivatele
Zdroj: ACCENDO, 2020
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Mira financéni spoluucasti uzivatell na prostfedcich AAK

Ve vSech zkoumanych zemich je mozné ziskat uhradu prostfedku AAK pfi spinéni
stanovenych kritérii, a to bud v pIné vysi, anebo jen ¢ast nakladu. Ve Velké Britanii
a Svédsku si osoby s demenci ve velké vétsiné pfipadii hradi pomicky samy. Na
zakladé vyhodnoceni potfeb a sestaveni individualniho planu potfeb na urovni
mistni municipality vSak mdzZe byt pomlcka uhrazena, ve Velké Britanii
prostfednictvim NHS a ve Svédsku ze strany obce. Kazda obec se viak fidi svymi

vlastnimi smérnicemi.

Ve Francii v pfipadé, Ze je osobé s handicapem na zakladé Setfeni pfiznan narok
na podpurnou pomucku, je jeji pofizeni pIné nebo ¢astecné hrazeno prostfednictvim

CNSA. Mira spoluucasti ze strany uzivatele zavisi na jeho pfijmech.

V Némecku je narok na hrazeni komunika¢nich pomUlcek uréen tzv. stupném
potfebnosti péCe (tzn. mirou postizeni daného Clovéka) a je pevné stanoven
zdravotni pojistovnou €i soukromym zdravotnim pojisténim. Na mobilni nebo
stacionarni koncova zafizeni (tablet, pocitac a chytry telefon) se zakonna povinnost
hrazeni ze zdravotniho pojisténi nevztahuje a uZivatel si je hradi sam. Pokud v8ak
zafizeni slouzi ke komunikaci, je mozné vyfidit spolufinancovani ze zéakonného

zdravotniho pojisténi.

Resené téma: => Mira finanéni spolutiéasti uzivatelt na prostiedcich AAK

Ceska republika Finanéni spolutigast uzivateld pomucek byva riizna. Casto se na drazSich
pomuckach podili finanéné uzivatel nebo jeho rodina, a to plné nebo
Castecné. Neéktefi poskytovatelé socialnich sluzeb vyrabéji pfedevSim low-
tech pomUicky AAK sami a pak je poskytuji klientim zdarma.

Velka Britanie UzZivatelé si ve velké vétSiné pFipadl hradi pomucky sami. Na zakladé
vyhodnoceni potfeb a sestaveni individualniho planu potfeb v8ak mize byt
pomucka hrazena prostfednictvim NHS.

Némecko Poradenstvi uzivatelim AAK je poskytovano zdarma, a to poradenskymi
centry v ramci socialniho systému statu €i neziskovymi organizacemi. Narok
na hrazeni komunikac¢nich pomicek je uréen tzv. stupném potfebnosti péce
(tzn. mirou postizeni daného ¢lovéka) a je pevné stanoven zdravotni
pojistovnou ¢&i soukromym zdravotnim pojisténim. Na mobilni nebo
stacionarni koncova zafizeni (tablet, pocita¢ a chytry telefon) se zakonna
povinnost hrazeni ze zdravotniho pojisténi nevztahuje a uzivatel si je hradi
sam. Pokud jsou v8ak zafizeni konfigurovana s funkcemi, které pro
zdravotné postizené slouzi jako komunikacni pomucky (dany software pro
handicapované), Ize jej za danych podminek ze z&konného zdravotniho
pojisténi spolufinancovat.
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Resené téma: => Mira finanéni spolutiéasti uzivatelt na prostredcich AAK

Francie V pfipadé, Ze je osobé s handicapem na zakladé Setfeni pfiznan narok na
podplrnou pomlcku, je jeji pofizeni plné nebo ¢asteCné hrazeno
prostfednictvim CNSA. Mira spolulcasti ze strany uzivatele zavisi na jeho
pfijmech. Tato podpora se tyka predevSim pofizeni a provozu pomcek
technologickych. Prostiedky AAK jako jsou piktogramy, komunikacni knihy
apod. jsou ¢asto vyrabény samotnymi pecovateli nebo pofizovany na naklady
uzivatele.

Svédsko Osoby s demenci si hradi pomucky pro podporu komunikaénich schopnosti
ve vétsiné pfipadll z vlastnich prostfedkl. Mohou vSak pozadat o uhradu
pfislusny socialni odbor ve své obci, ktera po vyhodnoceni financni situace
Zadatele mize pomulcku uhradit. Kazda obec se Fidi svymi vlastnimi
smeérnicemi.

Tabulka 2.7: Mira finan¢ni spoluuasti uzivatelt na prostifedcich AAK

Zdroj: ACCENDO, 2020

Mira finanéni spoluuasti verejného a soukromého sektoru (stat, zdravotni

pojiStovny, atd.)

Ve vSech zkoumanych zemich je mozné ziskat ¢aste¢nou &i plnou uhradu pomucek
k zajisténi AAK. Z odpovédi na predchozi otazku vyplyva, Ze na zakladé
vyhodnoceni potfeb a sestaveni individualniho planu potfeb na mistni municipalité
vS8ak muze byt pomlcka uhrazena, ve Velké Britanii prostfednictvim NHS a ve
Svédsku ze strany obce, ve Francii ze strany CNSA a v Némecku od zdravotni
pojistovny. Ve Svédsku, Velké Britanii a Francii je vy$e uhrady pomicky k zajisténi

AAK zavisla na vySi pfijmu Zadatele.

Resené téma: =>  Mira finanéni spolutiéasti vefejného a soukromého sektoru

Ceska republika V pfipadé, ze si uzivatel pomucky nehradi, byvaji financovany z rtznych
zdroji. Kromé hrazeni prostfedkl AAK z rozpoctu poskytovatelt socialnich
sluzeb jsou k jejich ziskani vyuzZivany nadace, fondy, soukromi donatofi,
dary, projekty, sponzofi nebo prispévky Uradu prace CR (jedna z davek pro
osoby se zdravotnim postizenim je pfispévek na pomucky), ne vzdy se je
vSak uZivateli podafi ziskat.

Velka Britanie NHS hradi také 1é€bu uréenou praktickym Iékafem ¢i nemocnici. MGze také
zahrnovat dalSi typy zdravotni pé€e, jako napfiklad fyzioterapii, audiologii,
optometrii, podiatrii, logopedii a logopedickou terapii a také podporu
dusevniho zdravi starSich lidi.
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Resené téma: => Mira finanéni spolutiéasti vefejného a soukromého sektoru

Némecko Lidem trpicim demenci a pfibuznym je podpora poskytovana v ramci
zdravotniho a socialniho pojisténi péce, a to na IéCbu, domaci
a oSetfovatelskou pécCi. Ramcové podminky urCujici narok na
spolufinancovani zdravotnich a komunika¢nich pomucek uréuje Socialni
zakonik (SGB V), Zakonné zdravotni pojisténi, pata kniha. Komunikacni
pomucky muzou byt finanéné podpofeny zdravotnimi pojiStovnami v ramci
produktové kategorie 16 (Komunikaéni pomulcky) nebo kategorie
2 (Adaptacni pomucky) katalogu zdravotnich pomucek. Komunikaéni
pomlicky jsou pouze produkty, které podporuji nebo umozfiuji pfimou
mluvenou a/nebo pisemnou komunikaci a jeji rozvoj. Pfi ur€ovani rozsahu
poskytnuté podpory musi byt pozornost vénovana: funkéni rovnovaze, ktera
muze byt z I|ékafského hlediska dosazena; skuteénému dosazenému
prospéchu a moznému vyuziti pomucky; oblasti Zivota pojisténého;
fyzickému a duSevnimu stavu a vykonu jedince, jakoZ i komunikacnim
potfebam pojisténého k uspokojeni jeho zakladnich potfeb kazdodenniho
Zivota.

Francie Mira financni spolulCasti vefejného sektoru na prostfedcich AAK je
legislativné zaruCena v Zakoné o rovnych pravech a pfilezitostech, ucasti
a obcanstvi pro osoby se zdravotnim postizenim a v Zakoné o pfizplsobeni
spole¢nosti starnuti. Na zakladé téchto dvou zakon je potfebnym umoznéno
vyuzivat 2 formy finanéni podpory:

PCH - davka pro kompenzaci handicapu. Jedna se o finan¢ni podporu pro
osohy, které potfebuji pomoc pFi provadéni ukonl kazdodenniho Zivota
z divodu zdravotniho postizeni, mladsi 60 let. VySe finanéni pomoci se
doméfuje na zakladé vySe pfijmi dané osoby a uvedeni pom(icky na
seznamu produktd hrazenych prostfednictvim socialniho zabezpeleni
(Sécurité sociale).

APA — pfispévek na osobni autonomii. Tato finanéni pomoc je uréena pro
osoby ve véku 60 let plus, které postihla urc€ita mira ztraty autonomie a ktefi
Ziji trvale na uzemi Francie. Na APA ma narok kazda osoba odpovidajici
vySe jmenovanému profilu bez ohledu na svUj pfijem. VySe pfiznané ¢astky
se odviji od vy3e pfijmu dané osoby. Existuji dvé formy pFispévku APA, které
se ruzni ve své pfiznané vySi. Jedna se o APA domaci a APA v institucich
(EHPAD, USLD).

MozZna je také finanéni podpora ze strany zdravotnich pojistoven. Mira
podpory se v ramci jednotlivych pojistoven lidi. VétSinou je mozné vyuzit
tzv. Individualni vyjime&né pomoci, ktera je poskytovana v pfipadé hmotné
nouze ztizené zdravotnim stavem dané osoby.

Svédsko Za spravu socialni pomoci na mistni trovni odpovidaji obce. Socialni pomoc
je financovana prevazné z mistnich dani. Za zdravotni péci jsou zodpovédné
regiony, které maji také pravomoc uréovat vysi dafiovych odvodl. Regionalni
zdravotnicky systém je financovan z dani a do urcité miry také ze statnich
dotaci a poplatkd hrazenych pacienty.

Tabulka 2.8: Mira finan&ni spoluucasti vefejného a soukromého sektoru

Zdroj: ACCENDO, 2020
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Podpora AAK (napr. metodicka) ze strany verejného a soukromého sektoru (statu,

akademickeé sféry ¢i napf. ze strany zdravotnich pojiStoven atd.)

Ve vSech zkoumanych zemich je podpora AAK zajiStovana ve spolupraci verejného
a soukromého sektoru. Ve Francii se na vyvoji, distribuci, vzdélavani v oblasti AAK
podili zejména asociace jako napf. UANPEI, ISAAC francophone aj. Tyto
organizace vytvari a na svych internetovych strankach davaji k dispozici metodické
materialy, prlvodce pro vyuziti AAK obecné nebo pro jednotlivé prvky AAK.
Obdobné se na podpofe AAK podili i organizace Communication Matters ve Velké

Britanii.

Ve vSech zemich je podstatna také spoluprace na vytvareni a realizaci vzdélavacich
kurzl jak pro odborniky, tak pro Sirokou vefejnost, v€éetné e-learningu. V Némecku
se verfejné instituce z oblasti zdravotnictvi, socialni péce, vyzkumu podileji
na vypracovani spole¢nych pokynt péce o lidi s demenci (viz Odborné standardy
Némeckeé sité pro rozvoj kvality v oSetfovatelstvi - Formovani vztaht v péci o lidi

s demenci).

Resené téma: => Podpora AAK ze strany vefejného a soukromého sektoru

Ceska republika V CR neexistuje pfima metodicka podpora AAK. Pro vefejnou spravu vydalo
v roce 2019 Ministerstvo vnitra ,Metodiku Easy to Read” - metodicky postup
pro tvorbu srozumitelnych sdéleni ve vefejné spravé a pro tvorbu
zjednoduSenych textl pro osoby vyzadujici zvlastni pfistup. Prostfedky AAK
Vv ni nejsou zahrnuty. Ministerstvo zdravotnictvi zpracovalo ,Narodni akéni
plan pro Alzheimerovu nemoc a obdobna onemocnéni* na léta 2016-201961
a je pfipravovan navazny dokument.

Velka Britanie Pokud ma Zadatel komplexni zdravotni postizeni, mize NHS pokryt naklady
na veSkerou péci doma nebo v peCovatelském domé, véetné sluzeb, které
poskytuje mistni odbor socialni péfe. Rozsahlou podporu zajistuji také
charitativni organizace (brozury, Skoleni, poskytnuti pé€e — admiralni sestry)
v ramci pé€e o osoby s demenci. Velmi podstatna je role ISAAC UK a jeho
pobocky Communication Matters, kde je vyvéSeno mnoho informaci ohledné
AAK véetné informaci o realizovanych vyzkumech.

Némecko Vefejné instituce z oblasti zdravotnictvi, socialni péce, vyzkumu se podileji
na vypracovani spoleénych pokynt péce o lidi s demenci, pficemz
doporuéené postupy v komunikaci s lidmi s demenci jsou soucasti téchto
pokynG/smérnic (viz Odborné standardy Némecké sité pro rozvoj kvality
v oSetfovatelstvi - Formovani vztah( v pédi o lidi s demenci).

161 hitps://www.alz.co.uk/sites/default/files/plans/Czech-Natonal-Dementia-Strategy-2016-2019.pdf
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Resené téma: => Podpora AAK ze strany veiejného a soukromého sektoru

Francie Vyvoj €i zpracovani metodiky AAK nejsou prioritné podporovany ze strany
statu. Na vyvoji, distribuci, vzdélavani v oblasti AAK se podili zejména
asociace jako napf. UANPEI, ISAAC francophone aj. Tyto organizace vytvari
a na svych internetovych strankach davaji k dispozici metodické materialy,
privodce pro vyuziti AAK obecné nebo pro jednotlivé prvky AAK.

Svédsko Podpora komunikac¢nich a kognitivnich schopnosti je soucasti ,Narodni
strategie pro demenci®. Metodiku vytvaFi Svédské centrum pro demenci
a zajistuje Skoleni jak pro odborniky, tak pro Sirokou vefejnost, které je
poskytovano ve vétSiné pripadll zdarma prostfednictvim e-learningu.
Centrum iniciuje vznik lokalnich poradenskych center. Nadace Silviahemmet
zajiStuje Skoleni zdravotnich sester pro oblast péce o osoby s demenci,
odbornikt a dalSich Skoliteldl. Soukromé spolecnosti zabyvajici se prodejem
komunikaénich prostfedkl pfirozené propaguji své vyrobky a ¢asto poskytuji
poradenstvi zdarma. Univerzity se podileji na vyzkumu a vyvoji v oblasti
podporované komunikace a asistivnich technologii.

Tabulka 2.9: Podpora AAK ze strany vefejného a soukromého sektoru

Zdroj: ACCENDO, 2020

Zpusob zajisténi komunikace mezi osobou s demenci a pracovniky verejnych &i

soukromych sluzeb (samosprava, verejna sprava, pracovnici poskytovatelu

socialnich sluzeb)

Ve Velké Britanii jsou realizovana Skoleni v oblasti komunikace s osobami
s demenci, ktera jsou zajistovana pro jednotlivé municipality, policii, ve
zdravotnictvi, v hospicich a také ve véznicich. Obdobné i ve Svédsku je zajistén
vyukovy material pro pracovniky vefejnych a soukromych sluzeb, v€etné policie,
bezpecCnostnich agentur nebo béznych prodejen potravin. V Némecku je vytvoren

standard, ktery obsahuje i pokyny pro komunikaci s osobou s demenci.

Ve Francii byla vytvofena metodicka pfirucka uréena vedeni firem a instituci.
Prirucka ma slouzit jako podklad pro Skoleni zaméstnancu v oblasti komunikace se
zdkazniky s handicapem. Dale zde plati povinnost organizaci, a to mit zvefejnény
vSechny informace o sluzbach ve srozumitelné podobé pro osoby s handicapem.
Informaci o pfitomnosti vySkoleného personalu pro komunikaci s osobami
s mentalnim handicapem v dané organizaci ziskava verejnost prostfednictvim tzv.

symbolu 3A.
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Resené téma: => Zpusob zajisténi komunikace mezi osobou s demenci a pracovniky

verejnych €i soukromych sluzeb

Ceska republika V CR nebyvaiji pracovnici vy$e uvedenych instituci progkoleni v oblasti AAK.
Nejcastéji je mozné se setkat s proSkolenou osobou u poskytovatelu
socialnich sluzeb, kde se vSak jedna pouze o jednotlivce. Informace o AAK
pracovnici vyuzivaji predevSim na face-to-face komunikaci, tzn. nutnost
pouzivat jednoduché a kratké véty, trpélivé opakovani sdéleni ¢i poZadavku,
nutnost zjistit, zda osoba sdéleni porozuméla apod. V nékterych zafizenich
socialnich sluzeb jsou pro komunikaci s osobami s demenci vyuzivany
i prostfedky AAK, predevsim se jedna o low-tech pomcky.

V pfipadé potfeby musi byt osoba s PAS se specifickymi komunikacnimi
potfebami doprovazena na urad osobou, ktera ji pomuze zalezitost vyfidit.
Jedna se o doprovazejici osobu, pfip. stanoveného opatrovnika.

Velka Britanie Skoleni v oblasti komunikace s osobami s demenci je zajiStovano pro
jednotlivé municipality, policii, ve zdravotnictvi, v hospicich a také ve
véznicich. V nékterych oblastech mohou postizené osoby pozadat
0 naramek na zapésti s napisem ,DEMENCE".

Némecko Zajisténi komunikace mezi osobou s demenci a pracovniky socialnich sluzeb
se muUzou fidit spoleénymi pokyny, smérnicemi (viz Odborné standardy
Némecké sité pro rozvoj kvality v oSetfovatelstvi - Formovani vztahu v péci
o lidi s demenci) a vlastnimi doporu¢enimi dané organizace.

Francie Komunikace mezi osobou s intelektovym handicapem a pracovniky
vefejnych i soukromych sluzeb je legislativné zakotvena v ,Zakoné o rovnych
pravech a pfilezitostech® a v Nafizeni €. 2014-1090 z r. 2014 o dostupnosti
vefejné prfistupnych zafizeni, vefejné dopravy, obytnych budov a silnic pro
osoby se zdravotnim postizenim. Na zakladé téchto dvou nafizeni byla
vyvinuta metodicka pfiru¢ka uréena vedeni firem a instituci. Pfirucka méa
slouzit jako podklad pro Skoleni zaméstnanci v oblasti komunikace se
zakazniky s handicapem.

Povinnost mit zvefejnény vSechny informace o sluzbach kazdé vefejnosti
pfistupné organizace, a to ve srozumitelné podobé pro osoby s handicapem
je zakotvena ve VyhlaSce o aktualizaci rejstfiku vefejného pfistupu. Tyto
informace musi byt zvefejnény pfimo v misté vefejného prostoru nebo na
internetovém portalu organizace.

Informaci o pfitomnosti vySkoleného personalu pro komunikaci s osobami
s mentalnim handicapem ziskava vefejnost prostfednictvim tzv. symbolu 3A
(Accueil, Accompagnement, Accessibilit¢). V misté oznaleném timto
symbolem jsou poskytovany sluzby pfistupné lidem s mentalnim postizenim.

Pro podporu instituci, které maji v planu zlepSeni dostupnosti sluzeb pro
osoby s mentalnim postizenim, byla vydana pfiruc¢ka ,Prakticky pravodce
znaceni a piktogram“.

DalSim prostfedkem pro zvySeni rovného pfistupu k informacim byl spustény
Narodni informacni portal pro autonomii seniord a podporu jejich blizkych
(www.pour-les-personnes-agees.gouv.fr), na kterém jsou uvedeny vesSkeré
informace z oblasti statni spravy, vzdélavani, spoleCenského Zivota,
moznosti podpory, sluzeb, kultury, které se tykaji seniord a jejich blizkych.
Portal vyuzZiva systém FALC a také nabizi moZnost poslechu textu psaného
na jednotlivych strankach.

148



Evropska unie Rozvoj
Evropsky socialni fond Systému
Operacni program Zaméstnanost gfuci':é“mh

Resené téma: => Zpusob zajisténi komunikace mezi osobou s demenci a pracovniky

verejnych €i soukromych sluzeb

Svédsko Osoba postizena demenci byva doprovazena pecujici osobou, ktera
komunikaci zprostfedkovava. Je zajistén vyukovy material pro pracovniky
vefejnych a soukromych sluzeb, véetné policie, bezpecnostnich agentur
nebo béznych prodejen potravin.

Tabulka 2.10: ZpUsob zajisténi komunikace mezi osobou s demenci a pracovniky
verejnych &i soukromych sluzeb

Zdroj: ACCENDO, 2020

Zpusob vyuzivani prostredkt AAK v oblasti neformalni komunikace mezi rodinou

a prateli

Ve vSech zemich je kladen dlraz na trpélivost a vyuzivani co nejjednodussich
zpusobl komunikace, hodné jsou vyuzivany jednoduché pamétové pomucky,
plySoveé hracky i jiné pomucky dle finan&nich moznosti rodiny. Jsou vyuzivany i dalSi
prostfedky AAK, vzdy vSak zalezi na individualnich schopnostech osoby
s handicapem, mife postizeni a také na schopnostech a znalostech osob blizkych.
Rodinam jsou nabizeny publikace, brozury a letaky s informacemi o zpisobech, jak
s postizenou osobou komunikovat, které prostfedky je mozné ke komunikaci pouzit
a kde ziskat dalSi informace, a to prostfednictvim statnich i nestatnich organizaci
formou poradenstvi, vzdélavacich kurzu klasickych i e-learningovych.

Resené téma: => ZpuUsob vyuzivani prostfedki AAK v oblasti neformalni komunikace

mezi rodinou a prateli

Ceska republika Komunikace mezi osobami s demenci a rodinou &i prateli pomoci AAK
prostfedkl je realizovana spiSe v zakladni roving, tzn., Ze jsou pouzivany
predev§im metody a nastroje bez pomucek, napf. prostiedky neverbalni
komunikace. V ramci komunikace s osobami s demenci jsou pouzivany
jednoduché véty, vhodna slova, zietelna vyslovnost, pomalejsi tempo mluvy,
Casté opakovani sdélovaného obsahu apod. Napomocna v komunikaci mezi
rodinou a osobou s demenci je Ceska alzheimerovska spole¢nost (CALS).
V soucasné dobé neni vSak AAK prezentovana na webovych strankach této
organizace a neni zmifiovana ani v ramci naplné kurzl, které tato instituce
realizuje.

Velka Britanie Rodiny vyuzivaji pomoci mistnich charit, jejich Skolenych dobrovolnikd,
telefonické poradenské linky nebo Skoleni, kde se dozvédi mimo jiné také
o vyuziti prostfedki AAK nebo asistivnich technologii pro podporu
komunikace. V ramci rodin jsou nejCastéji vyuzivana zjednodusena mluva,
jednoduché pamétové pomlcky, plySové hracky i jiné pomlicky dle
finanénich moznosti rodiny.
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Resené téma: => Zpusob vyuzivani prostfedkii AAK v oblasti neformalni komunikace

mezi rodinou a prateli

Némecko V pocateénim az stfednim stadiu nemoci se jako zvlasté vhodny zplisob
komunikace jevi tzv. prace s biografii (Biografiearbeit). Spolecné prohlizeni
fotoalb pomaha osobam s demenci vzpomenout si na minulost a vyvolavat
pozitivni vzpominky. V ramci rodin je nej¢astéji vyuzivana zjednodusena
mluva Ci jednoduché prostiedky AAK.

Francie V oblasti neformalni komunikace jsou vyuzivany vS8echny uvedené
prostfedky AAK. Vzdy zd&lezi na individualnich schopnostech osoby
s handicapem, mife postiZzeni a také na schopnostech a znalostech osob
blizkych.

Podporu pro vyuzivani AAK nachazi rodinni pfisludnici a pratelé
prostfednictvim statnich i nestatnich organizaci formou poradenstvi,
metodickych podkladl, vzdélavacich kurzl klasickych i e-learningovych.
Poradenstvi probiha také prostfednictvim poskytovanych socialnich sluzeb,
vramci systétmu MAIA — centra fungujici na departementalni drovni,
propojujici vSechny subjekty zapojené do péce o seniory, ktefi ztraci svou
nezavislost, Specializovaného tymu pro Alzheimerovu chorobu (ESA)
a Mistnich center pro informace a koordinaci (CLIC).

Svédsko Rodinam jsou nabizeny publikace, brozury a letaky s informacemi
0 zpUsobech, jak s postizenou osobou komunikovat, které prostredky je
mozné ke komunikaci pouzit a kde ziskat dalSi informace, softwarové
aplikace (Casto poskytované zdarma) €i poradenstvi nebo vzdélavaci kurzy
(nejéastéji v podobé e-learningu zdarma). Dlraz je pfitom kladen na
trpélivost a vyuzivani co nejjednodusSich zplsobl komunikace.
V poslednich letech se zvySuje zajem o vyuzivani socialnich technologii
(GPS, dverni sensory, monitorovaci kamery, iPady).

Tabulka 2.11: ZpUsob vyuzivani prostfedkd AAK v oblasti neformalni komunikace
mezi rodinou a prateli

Zdroj: ACCENDO, 2020

Komunikace mezi osobou s demenci a pracovniky v jinych sluzbach (kromé verejné

spravy a poskytovatell socialnich sluZzeb; pokud ano, ve kterych)

Ve Velké Britanii, Francii a Svédsku je vénovana velka pozornost vyuZiti prostfedkii
AAK pfi komunikaci s osobami s demenci v jinych sluzbach, jsou dostupné
informacni materialy, brozury a Skoleni pro pracovniky ve sluzbach. V Némecku
pracovnici v jinych sluzbach nemaiji dostate¢né znalosti pro komunikaci s osobami

s demenci, neni zde na to kladen dlraz.
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Ceska republika U HasiC¢ského zachranného sboru komunikace s osobami se specifickymi
potfebami probiha v ramci tisfiové linky, kde operatofi zvladaji omezenou
verbalni komunikaci, rovnéz je vytvorena moznost komunikace formou SMS.
Z pomucek AAK jsou vyuzivany pfi vyjezdech ,Karty pro komunikaci
s neslySicimi u mimofadnych udalosti - Metodicka prirucka®“, které Ize
CasteCné vyuzit i pro komunikaci s osobami s demenci. Tato metodicka
pomicka je soudasti vybavy zasahovych vozidel HZS CR a probihaji
odborné pfipravy hasic¢li za ucelem jejiho vyuziti. Zdravotnicka zafizeni
obecné pracuji predevSim s konceptem bazalni stimulace v ramci
oSetfovatelské péce, ktera vyuziva nastroje a metody AAK. Jsou vyuzivany
prostfedky neverbalni komunikace a jednoduchy zplsob komunikace.

Velka Britanie Firmy, ale i Siroka vefejnost, maji moznost zakoupit ,Dementia-friendly
napisy“, charity a nadace poskytuji Skoleni, brozury, informacni letaky.

Némecko Zpusob komunikace mezi osobou s demenci a pracovniky v jinych sluzbach
neni odliSny od toho, ktery vyuzivaji poskytovatelé zdravotnich, socialnich
sluzeb ¢i rodiny. Pracovnici jinych sluzeb nemaji dostate¢né znalosti
a navazovani komunikace je mnohem slozit&jsi.

Francie PrFistup k informacim pro osoby s handicapem je zakotven jak v Zakoné
o rovnych pravech a pfilezitostech, tak ve VyhlaSce o aktualizaci rejstfiku
vefejného pfistupu. Na zakladé téchto dokumentd, jak jiz bylo zminéno vyse,
dochazi k upravam prostor nejen vefejné spravy, ale také ostatnich verejnych
sluzeb jako jsou dopravni podniky, kulturni instituce a dalSi. Také v téchto
mistech jsou vyuzivany vySe zminéné prostfedky pro podporu komunikace
s osobami s handicapem. V menSich podnicich soukromého sektoru je
vyuziti prostfedk( AAK zavislé individualné na daném provozovateli.

Svédsko Svédské centrum pro demenci spolupracuje s organizacemi, které pomahaji
pfizpUsobit muzea, knihovny a dalSi oblasti spoleCenského Zivota také pro
osoby s demenci. ZajiStuje rovnéz vyukovy material pro pracovniky
vefejnych a soukromych sluzeb, policii, pracovniky bezpecnostnich agentur,
ale i pro obchody, s doporu€enimi, jak spravné komunikovat s osobami
postizenymi demenci. Obchodnici jsou také motivovani vyhladenim soutéze
,NejvstficnéjSi obchod roku pro osoby s demenci®.

Tabulka 2.12: Komunikace mezi osobou s demenci a pracovniky v jinych sluzbach

Zdroj: ACCENDO, 2020

2.6.3 Garance a zpuUsoby vyuzivani prostredku AAK v praxi

Garance ve vyuzivani prostiredkt AAK pro osoby, které tuto komunikaci potrebuiji,

popripadé jaka

V zadné ze sledovanych zemi nebyla zjist€na garance ve vyuzivani prostiedkd AAK
pro osoby s demenci, které tento zpisob komunikace potfebuji. Tzn., Ze v zadné ze
sledovanych zemi neni centralné uréeno, na jaky typ pomucky pro AAK komunikaci

ma dana osoba narok. Osoby vzdy prochazi posouzenim potfebnosti v uréenych
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organizacich, ve Svédsku a Velké Britanii na mistnich Gfadech, ve Francii v ramci

organu socialni nebo zdravotnické péce, v Némecku u zdravotnich pojistoven.

Resené téma: => Garance ve vyuzivani prostfedki AAK pro osoby, které tuto

komunikaci potrebuji

Ceska republika V CR neexistuje zadna garance pro vyuzivani prostredk AAK.

Velka Britanie Neexistuje zadna garance pro vyuzivani prostfedkd AAK, bylo vS§ak vydano
doporuceni NICE Guideline pro péci o osoby s demenci. Lékaf mize
doporucit postizenému navstévu jazykového terapeuta, ktery mu maze
nabidnout vhodné prostfedky AAK. Po vyhodnoceni miry potfebnosti
a finanéni situace zadatele mohou byt tyto pomuicky hrazeny z NHS
prostfednictvim mistnich municipalit.

Némecko Cile a formy komunikace nejsou vV legislativé upraveny zvlast, ale
v ramci Odbornych  standardd Némecké sité pro rozvoj kvality
v oSetfovatelstvi. Oblast komunikace je zahrnuta ve standardu Formovani
vztahll vpéci o lidi sdemenci. KliCovym cilem je urCovani potreb
a pozadavku lidi s demenci, které povede ke zlepSeni a zajisténi kvality jejich
Zivota. Hlavni princip odpovida pfistupu zaméfenému na ¢lovéka, ktery se
v poslednich letech zacal prosazovat diky zavedeni Strukturalniho modelu
pro snizeni byrokratizace oSetfovatelské dokumentace, ktery se snazi zmeénit
perspektivu v oSetfovatelské péci spodCivajici v doporu€enich pro
zabezpeceni neverbalnich a verbalnich interakci a dalSich moznosti
komunikace. Standardy podporuji oSetfovatelsky personal v tom, aby situaci
kazdého zhodnotili velmi individualné a =zahrnuli velké mnozstvi
komunikaénich a interakénich technik, které Ize nasledné integrovat a rizné
prizplsobovat.

Francie Kazda osoba s potiebou AAK ma ze zakona garantovano ziskani potfebné
pomoci. Je potfeba, aby se obratila na pfislusné organy sociélni nebo
zdravotnické péce. Na zakladé posouzeni pfi zadosti o0 PCH nebo APA,
ziskava jedinec vycet prostiedkl podpory véetné vhodnych AAK prostiedku.
Také na zakladé doporuceni odbornika (logoped, ergoterapeut) ma osoba
narok na prostfedky AAK. Co do pofizeni jednotlivych prostfedkl AAK, je to
zalezitosti kazdého uzivatele. PFi zajisténi prostfedki mohou pomoci
zaméstnanci socialnich sluzeb nebo poradenskych stfedisek (nap¥. CLIC,
MAIA apod.).

Svédsko Svédska legislativa v Zadném ze svych dokument(i negarantuje vyuZiti
prostfedkd AAK, avSak ze Zakona o socialnich sluzbach vyplyva, ze pokud
tyto prostredky jsou pro daného jednotlivce nezbytné, obec mu je na zakladé
doporuceni specialisty, ve vétsiné pfipadl ergoterapeuta ¢i logopeda, zajisti,
a dle miry posouzeni nezbytnosti pro bézny zivot a financ¢ni situace zadatele
také pIné hradi.

Tabulka 2.13: Garance ve vyuzivani prostfedkll AAK pro osoby, které tuto
komunikaci potfebuji

Zdroj: ACCENDO, 2020

Rozdily v pouzivani prostifedkid AAK v riiznych stadiich demence

Ve v§ech zemich byl zjistén rozdil ve vyuzivani AAK prostfedkl v riznych stadiich

demence. V raném stadiu se vyuzivaji low-tech asistivni pomucky, pamétové
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prostfedky a komunikacni prostfedky. Pfi vétsi ztraté kognitivnich dovednosti se pak
vyuzivaji stale jednodussi a osobnéjsi prostfedky AAK (fotografie, pfedméty denni
potfeby). Ve Il. stupni se vyuzivaji prostfedky stejné jako v I. stadiu, ale s mensi
efektivitou. Postizeni dobfe reaguji na hudbu a aromaterapii. DlleZité je dodrzovat
zasady spravné verbalni i neverbalni komunikace. V pokrocilych stadiich demence
nejsou prostfedky AAK vyuzivany téméF vlabec, péCe je zaméfena na zajisténi

zakladnich zivotnich potfeb. Dulezité jsou nonverbalni signaly a bazalni stimulace.

Resené téma: => Rozdily v pouzivani prostiedkii AAK v riznych stadiich demence

Ceska republika V soucCasné dobé jsou vyuzivany predevSim low-tech pomucky pfi
komunikaci s osobami s demenci. High-tech pomucky jsou vyuzivany pouze
ojedinéle, a to pfedevsim u osob, které byly zvyklé s nimi v pfechozi dobé
pracovat, pfedevSim v pocateénim stadiu demence. V pokroc€ilych stadiich
demence nejsou prostfedky AAK vyuzivany témeér viibec s ohledem na to, Ze
péce je zamé&fena pfedevsSim na zajiSténi zakladnich Zivotnich potfeb.

Velka Britanie V raném stadiu se vyuzivaji low-tech asistivni pomlcky a komunikacni
prostfedky, jsou vytvarena fotoalba s zZivotnim pFibéhem, v nékterych
pfipadech se vyuzivaji interaktivni PC programy.

Ve Il. stupni se vyuzivaji prostfedky stejné jako v I. stadiu, ale s mensSi
efektivitou. Postizeni dobfe reaguji na hudbu a aromaterapii. Dillezité je
dodrzovat zasady spravné verbalni i neverbalni komunikace.

V pokro€ilych stadiich demence nejsou prostfedky AAK vyuzZivany témér
vubec, péce je zaméfena na zajisténi zakladnich zivotnich potfeb. Dulezité
jsou nonverbalni signaly, jako je zména vyrazu tvare, napnuti svall, zména
polohy téla, zména nalad apod. Je vyuzivana paliativni péCe a bazalni
stimulace.

Némecko Na zacatku nemoci se vyuzivaji pamétové pomuicky nebo pomucky na
strukturovani aktivit na podporu kognitivnich funkci. PFi progresivnich
pfiznacich nemoci se vyuzivaji komunikacni pomucky, jako jsou symboly,
fotografie a biograficka kniha. V pokrocilych stadiich demence Ize k iniciaci
komunikace pouzit komunikacni pomucky ur¢ené pro zahajeni komunikace
a udrzovani rutin v komunikaci (napfiklad Powerlink umoziuje stiskem
tlacitka ovladat az dva elektrické spinace nebo BigMack umozriuje slySet
dané vyroky - vyjadfeni zakladnich potfeb, vypravéni pfibéhu).

Francie Pouzivani prostfedkd AAK vzdy zavisi na mife postizeni a zachovanych
dovednostech kazdé osoby. Proto se v raznych stadiich demence Ilisi.
V pocate€nich stadiich posta&i vyuZziti systému jednoduchého textu FALC
s vizualni podporou. Vizualni podpora (piktogramy, fotografie, obrazky) vzdy
pomaha nejen v komunikaci, ale také v orientaci v prostoru a ¢ase, coz je pro
osoby s demenci velmi dulezity faktor. PFi vétsi ztraté kognitivnich dovednosti
se pak vyuzivaji stale jednodussi a osobnéjsi prostfedky AAK (fotografie,
predméty denni potfeby). Ve Francii se v zafizenich EPHAD a obdobnych
soukromych zafizenich, napf. AMA DIEM, pouziva systém CHESSEP, ktery
je velmi individualni a vyuziva veSkeré mozné podplrné prostfedky pro
osoby v pozdéjSich stadiich demence, v€etné systému bazalni stimulace.

153



Evropska unie Rozvoj

Evropsky socialni fond Systému
Operaéni program Zaméstnanost gfuci':é“mh

Resené téma: => Rozdily v pouzivani prostfedki AAK v riiznych stadiich demence

Svédsko Pocatecni faze: pamétové a kognitivni pomucky (elektronické &i papirove).
Druha faze: asistivni a socialni technologie. Posledni faze: zajisténi
zakladnich funkci, vyuzivana bazaini stimulace.

Tabulka 2.14: Rozdily v pouzivani prostfedkd AAK v rliznych stadiich demence

Zdroj: ACCENDO, 2020

Celonarodné nastaveny systém komunikace s osobami s demenci s potfebou AAK

Ve Velké Britanii byl vyvinut symbol pro komunikaci s lidmi, ktefi maji zhorSené
komunika¢ni schopnosti (Communication Access Symbol), ktery je zavadén ve
zkuSebni fazi s cilem ucinit jej rozpoznatelnym jako ostatni symboly pro rizné formy

postizeni. V ostatnich sledovanych zemich podobné aktivity neprobihaji.

Resené téma: => Celonarodné nastaveny systém komunikace s osobami s demenci

s potiebou AAK

Ceska republika V souéasné dobé neni v CR nastaven zadny celonarodni systém komunikace
s osobami s demenci.

Velka Britanie V Britanii byl vyvinut symbol pro komunikaci s lidmi, ktefi maji zhorSené
komunikaéni schopnosti (Communication Access Symbol), ktery je zavadén
ve zkusebni fazi s cilem ucinit jej rozpoznatelnym jako ostatni symboly pro
riizné formy postizeni.

Némecko Systém komunikace s osobami s demenci neni na celonarodni Urovni
nastaven, ale je upraven v ramci Odbornych standardd Némecké sité pro
rozvoj kvality v oSetfovatelstvi, a to ve standardu Formovani vztaht v péci
o lidi s demenci. V sou€asnosti se vyviji Narodni strategie pro demenci, ktera
kromé zlepSeni I|ékafské a oSetfovatelské péce strategie podporuje
kompetentni zachazeni s lidmi s demenci, jejich socialni Gcast, a to zejména
vzdélavanim populace.

Francie V sou€asné dobé& neni ve Francii nastaven Zadny celonarodni systém
komunikace s osobami s demenci. Dle odbornikd neni ani mozné takovyto
systém nastavit vzhledem k tomu, Zze zpusob komunikace zavisi vzdy na
individualité kazdého jedince, na mife jeho kognitivnich i motorickych
dovednosti, na jeho zkusenostech, prozitcich apod., proto je mozné vychazet
z obecnych komunikacnich systému( (piktogramy, SantéBD, CHESSEP,
FALC), ale neni mozné vytvofit jediny obecné vyuzitelny systém pro
komunikaci s osobami s demenci.

Svédsko Svédsko nema nastaveny celonarodni systém komunikace s osobami
s demenci. Zaméfuje se na Skoleni a poskytovani informaci co mozna

Tabulka 2.15: Celonarodné nastaveny systém komunikace s osobami s demenci
s potfebou AAK

Zdroj: ACCENDO, 2020
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2.6.4 Systém vzdélavani odbornikd/expertti v tvorbé a vyuzivani
prostredku AAK

Systém vzdélavani odborniki/expertt v tvorbé a vyuzivani prostredki AAK

Ve sledovanych zemich jsou specialisté jako logopedi a ergoterapeuti vzdélavani
v oblasti AAK v ramci vysokoSkolského studia. Zatim ne pfili§ rozSifena je vyuka
AAK v Némecku. Ve sledovanych zemich existuje velky poCet asociaci a dalSich
organizaci, které nabizi vzdélavani v oblasti AAK. Nabizené kurzy jsou urCeny jak
pro profesionaly, tak pro vefejnost, k vyméné zkuSenosti dochazi také v ramci

poradanych konferenci k tématu AAK.

Resené téma: => Systém vzdélavani odbornikd/experti v tvorbé a vyuzivani prostredk

AAK

Ceska republika Na univerzitach jsou pfednasky z oblasti AAK dostupné v ramci nékterych
bakalafskych &  magisterskych  studijnich  programG  pfevazné
s pedagogickym zaméfenim. V CR neni dostupné vysokoskolské vzdélani
pfimo v oboru AAK. U poskytovatelti socialnich sluzeb Skoleni probihaji
v oblasti komunikaénich dovednosti v ramci standardniho systému Skoleni
vSech zaméstnancl dle zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
pfi¢emz oblast AAK je Skolena jen okrajové. Jen ojedinéle jsou poskytovateli
hrazena pfimo Skoleni v oblasti AAK. Od roku 2018 je kazdoro¢né poradana
v CR konference Augmentativni a alternativni komunikace, jejiz organizaci
zajistuje APSS CR.

Velkd Britanie Charity a nadace nabizeji odbornikim informace na webovych strankach,
také v podobé brozur, letdaki apod. Specialisté jako jazykovi terapeuti
a ergoterapeuti jsou vzdélavani v oblasti AAK vramci vysokoskolského
studia. Nabizeny jsou také kratkodobé studijni/tréninkové dny. Obor AAK Ize
studovat také v ramci postgradualniho magisterského studia. Kazdoro¢né je
pofadana také konference k AAK.

Némecko V soucanosti zatim neexistuji normy tykajici se Skoleni pracovnik( v oblasti
komunikace, které by byly zavazné, a to z divodu rozdilnosti jednotlivych
spolkovych zemi. Skoleni zdravotnich sester, |ékafu &i terapeutti v odbornych
znalostech demence obvykle neni pIné komplexni (od diagnostiky pres péci,
terapii a komunikaci od za¢atku az do konce). Poskytovana Skoleni maji
riznou dobu trvani od puldennich/jednodennich akci az po rozsahlejsi
kvalifikace.
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Resené téma: => Systém vzdélavani odborniki/experth v tvorbé a vyuzivani prostredki

AAK

Francie Vzdélavani odbornikGl v oblasti tvorby a vyuzivani feci se tyka zejména
vzdélavani logopedu. Pro povolani logopeda musi zajemce absolvovat
vysokoSkolské 5leté magisterské vzdélavani ve vycvikovém stfedisku
pfipojeném Kk Iékafskému oddéleni. Po ukonCeni tohoto studia ziska
absolvent diplom CCO. Podminky na jednotlivych univerzitach se mohou
mirné liSit. DalSim odbornym vzdélanim, v némz je zahrnuta také tvorba
a vyuzivani AAK je vzdélani ergoterapeutl. Ergoterapeut je zdravotnické
povolani a pro jeho vykon je nutné absolvovat 3leté vysokoSkolské vzdélani
v kombinaci s teoretickymi kurzy a praktickym vycvikem. Toulouska
Univerzita Paula Sabatiera, lékafska fakulta, nabizi ro&ni e-learningové
studium ukon€ené ziskanim Univerzitniho diplomu ,Communication-
Aphasia“, jehoz absolventi se mimo jiné vzdélavaji také v oblasti AAK.

Ve Francii existuje velky po¢et asociaci a nestatnich organizaci, které nabizi
vzdélavani v oblasti AAK, napf. ISAAC francophone, ktera kazdoro¢né
vydava broZuru s nabidkou mnoha Skoleni v oblasti tvorby a uzZivani
prostfedkd AAK. Nabizené kurzy jsou urceny jak pro profesionaly, tak pro
vefejnost. ISAAC pfi nabidce a realizaci vzdélavani spolupracuje s Institutem
mozkovych motorickych dovednosti (Institut Motricité Cérébrale).

Svédsko Vzdélavani je =zajiSt€no v ramci magisterského studia v oboru péce
o demenci pro lékare, ergoterapeuty a fyzioterapeuty. Probiha on-line formou
v angli¢tiné. Uchaze€i musi mit lékarsky titul z mezinarodné uznavané
univerzity. Dostupna jsou i $koleni zajistovana Svédskym centrem pro
demenci, ktera probihaji predev§im formou on-line vyukovych kurza.
Svédské centrum pro demenci je provozovatelem vzdélavaci platformy s vice
nez 490 000 uzivateli. Platforma obsahuje online kurzy pro rdzné profesni
kategorie a pro rodinné pecovatele.

Tabulka 2.16: Systém vzdélavani odbornikG/expertd v tvorbé& a vyuzivani
prostfedkl AAK

Zdroj: ACCENDO, 2020

Poskytovatelé Skoleni, financovani Skoleni

Ve vSech zemich kromé& Némecka jsou dostupné vétSinou zpoplatnéné kurzy
v oblasti prostfedki AAK, dale jsou dostupna i Skoleni v oblasti demence
(i v Némecku), jejichZ soucasti miiZze byt i vyuZiti prostiedkd AAK. Ve Svédsku jsou
Skoleni zajistovana i zdarma, a to Svédskym centrem pro demenci, a probihaiji
predevsim formou on-line vyukovych kurzd. Svédské centrum pro demenci je
provozovatelem vzdélavaci platformy, ktera obsahuje online kurzy pro rizné

profesni kategorie a pro rodinné pecovatele.
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Poskytovatelé skoleni, financovani Skoleni

Ceska republika

V CR jsou dostupna $koleni zaméfena pfimo na AAK, vétsinou se jedna
0 1-2denni 8koleni pofadané rGznymi organizacemi, napf. APSS CR,
Diakonie CR atd. Skoleni je hrazeno ze strany G&astnika, pfip. ze strany
zaméstnavatele. Jednodenni Skoleni se pohybuje v cené kolem
1 000 K¢&/osobu.

Velka Britanie

Alzheimer’s Society poskytuje 3$koleni jak individualni, tak pro celé
organizace. Kurzy jsou puldenni, celodenni nebo tfidenni. Ceny se pohybuji
od cca 500 GBP do cca 2 500 GBP pro az 16 osob. Kurz si hradi objednatel
sam v pIné vysi. Také existuie mnoho organizovanych studijnich
dni/tréninkovych dni/CENs poskytovanych riznymi organizacemi, které jsou
zpoplatnéné: Royal College of Speech and Language Therapy,
Communication Matters, specializovana AAK centra, univerzity a charitativni
organizace.

Némecko

Skoleni experttl, workshopy, prednasky, odborné kongresy a prednasky na
rizna témata z oblasti demence poskytuji napfiklad DNQP ¢&i neziskové
organizace a nadace (vétSinou zpoplatnéna ucast). Snahou je zavést
vzdélavani v oblasti komunikace do systému vzdélavani socialni péce
(v souCasnosti ve Skolském systému existuji jen dobrovolné kurzy), a to
pfedevSim v oblasti |ékafstvi. Tyto snahy jsou limitovany nalezenim
vhodného a dostateéného systému financovani.

Francie

Odborna profesni vzdélavani jsou soucasti odborného vysokoskolského
studia a jsou zpoplatnéna v ramci vysokoskolského systému. Vzdélavani
poskytovana rGznymi organizacemi jsou pfevazné zpoplatnéna. Mnoha
vzdélavani profesionalim i rodinnym pfisluSnikim nabizi vyrobci prostfedkud
AAK, jako napf.: AssistiveWare nebo SAME SAME. Jedna se pfedevsim
o Skoleni v oblasti technologii a softwarid. La Plate-Forme Nouvelles
Technologies v Garche organizuje poradenstvi koleglim z oboru z jinych
instituci formou vzajemné podpory na spole¢nych setkanich.

Svédsko

Skoleni jsou zajistovana Svédskym centrem pro demenci a probihaji
pFedevsim formou on-line vyukovych kurzl. Svédské centrum pro demenci
je provozovatelem vzdélavaci platformy s vice nez 490 000 uzivateli.
Platforma obsahuje online kurzy pro rlizné profesni kategorie a pro rodinné
pecovatele. VSechny kurzy jsou zdarma a jsou k dispozici vdem.

Poskytovateli dvouletych magisterskych Skoleni jsou nadace Silviahemmet,
Univerzita Sophiahemmet, Karolinska Institute. Smlouva se uzavira
s pravnickou osobou, ktera uchaze€e o studium pfihlasi a také studium
v plné vysi uhradi. Studium probiha vyhradné on-line formou a rovna se
jednoletému magisterskému programu, ktery trvda po dobu dvou let
distan¢niho studia.

Tabulka 2.17: Poskytovatelé Skoleni, financovani Skoleni

Zdroj: ACCENDO, 2020
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2.6.5 Systém Skoleni pro pracovniky, ktefi jednaji s osobami
vyzadujicimi komunikaci prostirednictvim prostredki AAK

Systém proskolovani pracovnikl verejného a soukromého sektoru (Uredniku,

pracovnikt poskytovateltl socialnich sluzeb)

Ve vS8ech zemich plati, Zze systém proskolovani pracovnikl aktivnich v ramci
poskytovani socialnich sluzeb nebo vefejné sluzby zavisi vzdy na kazdé organizaci.
Vedeni organizace u poskytovatell sluzeb uruje podle viastniho planu vzdélavani
zaméstnancul, jaka vzdélavani jejich zaméstnanci absolvuji, tzn., ze predevSim
vedeni téchto organizaci musi byt pfesvédceno, Ze proskoleni pracovnikd v AAK

komunikaci je potfebné.

Resené téma: => Systém proskolovani pracovnikil vefejného a soukromého sektoru

Ceska republika V CR jsou dostupna $koleni zaméfena pfimo na AAK, ktera navétévuiji
pracovnici poskytovatell socialnich sluzeb, pficemz finanéni naklady na kurz
jim hradi zaméstnavatel (poskytovatelé socialnich sluzeb). Pfevazné se
jedna o 1-2denni Skoleni. VétSinou vSak poskytovatelé socialnich sluzeb
vysilaji své pracovniky na kurzy, kde je AAK zafazena spiSe okrajové. Mezi
kurzy pro vefejnou spravu, akreditovanymi Ministerstvem vnitra, nebyl Zadny
kurz v oblasti AAK nalezen.

Velka Britanie NHS podporuje rozvoj informované a efektivni pracovni sily pro péci o osoby
Zijici s demenci. Pracovnici v oblasti zdravotnictvi a socialni péce, ktefi se
zabyvaiji péci o osoby s demenci, jsou pribézné vzdélavani a podporovani
v rozvoji odborného a profesniho rlstu v oblasti pé€e o osoby s demenci.
Neexistuje vSak standardni model Skoleni, pouze doporuceni. Systém
Skoleni se dle jednotlivych oblasti liSi.

Mnohé materialy o AAK jsou dostupné online zdarma. Jsou k dispozici napf.
na strankach Communication Matters, coZ je pobocka ISAAC. Kromé mnoha
pfehledné sepsanych informacnich publikaci je na jejich strankach dostupny
také online kurz o AAK, také zdarma.

Némecko Pevné dany systém pracovnikd, ktefi komunikuji s osobami s demenci, neni
stanoveny. To znamena, ze pfipadna Skoleni zaméstnancu vefejnych sluzeb
za ucelem pochopeni jednani osob s demenci je rozhodnutim kazdé dané
organizace, a vzdélavani je dobrovolné. Néktera pecCovatelska zafizeni
vyuzivaji pro Skoleni svych zaméstnanct skoleni podle Silviahemmet.

Francie Systém proskolovani pracovnik(l aktivnich v ramci poskytovani socialnich
sluzeb nebo vefejné sluzby zavisi vZzdy na kaZdé organizaci. Vedeni
organizace u poskytovatell sluzeb uréuje podle vlastniho planu vzdélavani
zaméstnancu, jaka vzdélavani jejich zaméstnanci absolvuji. Nabizena
vzdélavani zvySuji znalosti a dovednosti zaméstnancd, ale neni povinnosti
zameéstnance absolvovat urcité konkrétni Skoleni, pokud toto nema
zameéstnavatel ve vnitfnich pravidlech organizace. Povinnost vzdélavani je
zakotvena v zakoné z roku 2016, znamém jako zakon prace.
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Resené téma: => Systém proskolovani pracovnikii vefejného a soukromého sektoru

Svédsko Vzdélavani je zaméreno na péci o osoby s demenci jako celek a zplsoby
podpory komunikaénich a kognitivnich schopnosti jsou zahrnuty v ramci
tohoto vzdélavaciho systému.

Tabulka 2.18: Systém proskolovani pracovnikl vefejného a soukromého sektoru

Zdroj: ACCENDO, 2020

Zpusob skoleni ve vyuzivani prostredk(l AAK

Ve sledovanych zemich shodné plati, Ze zplsob Skoleni ve vyuzivani prostfedku
AAK je individualni, mize se liSit na lokalni urovni. Pracovnici mohou ziskat
potfebné znalosti v ramci vysokoSkolského vzdélani, mohou absolvovat univerzitni
kurz nebo kurz, ktery ziskaji od lokalnich poskytovateld AAK sluzeb &i jinych
organizaci. Skoleni zamé&stnancti mohou probihat bud mimo organizaci v ptipadé,
ze se proSkoleni ucCastni mensi pocCet zaméstnancli, nebo v zafizeni
zaméstnavatele v pripadé vétSiho pottu zaméstnancu. Vzdélavani muze probihat
formou teoretickou i praktickou pfimo na pracovisti. Zaméstnanci se ucastni
obecnych teoretickych Skoleni na téma AAK nebo specializovanych Skoleni

zaméfenych na potfeby zaméstnavatele.

Resené téma: => Zpusob Skoleni ve vyuzivani prostiedki AAK

Ceska republika Ke $koleni v oblasti AAK dochazi v ramci placenych 1-2 dennich kurzd, pfip.
je mozné zucastnit se konference Augmentativni a alternativni komunikace,
ktera je pofadana od roku 2018 kazdoro¢ne.

Velka Britanie Informace o vyuzivani prostfedk( AAK jsou pfirozené zahrnuty do obsahu
Skoleni tykajici se péce o osoby s demenci. Tyto informace je mozno také
ziskat u ergoterapeutll, logoped(, jazykovych terapeutll, v lokalnich nebo
specializovanych centrech NHS. Skoleni je zaji$tovano face-to-face nebo
prostfednictvim webovych stranek a letak(l, ale také pomoci e-learningu.
Velké mnozstvi materiald je dostupné zdarma na webovych strankach
rlznych organizaci.

Zpusob skoleni ve vyuzivani prostfedkt AAK je individudlni, maze se liSit na
lok&lni drovni. Pracovnici mohou ziskat potfebné znalosti v ramci
vysokoSkolského vzdélani, mohou mit univerzitni kurz nebo kurz, ktery
ziskaji od lokalnich poskytovateld AAK sluzeb.
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Resené téma: => Zpusob Skoleni ve vyuzivani prostiedki AAK

Némecko Skoleni probiha ve form& workshopl, seminafi s riznou délkou trvani.
Nékterd peCovatelska zafizeni, pfedevSim v oblasti paliativni péce, vyuzivaji
vzdélavani dle Silviahemmet (filozofie je postavena na potfebach jednotlivce;
cilem je, aby bylo proSkoleno co nejSirSi okoli postizené osoby; tyto principy
jsou koordinovany se smérnicemi a ramcovymi dohodami pro zakonnou
oSetrovatelskou pédi; dliraz je kladen na strategii nevyuzivat medikamenty,
ale ruzné aktivity a terapie; ucelem pravidelnych vzdélavacich kurzl
a workshopu pro pfibuzné je podporovat jejich zapojeni do kazdodenni péce
za Ucelem oddaleni progrese pfiznaku).

Vzdy zélezi na dané organizaci, zda vyzaduje vzdélavani vSech svych
zaméstnancl v oblasti komunikace a zda ma ¢ nema své vlastni vnitfni
postupy ¢i smérnice pro efektivni komunikaci.

Francie Skoleni zaméstnanc mohou probihat bud mimo organizaci v pfipadé, Ze se
proskoleni GCastni mensi pocet zaméstnancl, nebo v zafizeni
zaméstnavatele v pfipadé vétsiho poétu zaméstnancu. Vzdélavani probiha
pfevazné v pracovni dobé zaméstnancl. Mize probihat formou teoretickou
i praktickou pfimo na pracovisti. Zaméstnanci se ucCastni obecnych
teoretickych Skoleni na téma AAK, nebo specializovanych Skoleni
zamérfenych na potfeby zaméstnavatele (CHESSEP). Zaméstnavatel uréuje
zameéfeni Skoleni dle potfeby organizace.

Svédsko Skoleni probiha bud on-line na webové platformé&, nebo v dennim centru
Silviahemmet, anebo pfimo na pracovisti objednatele.

Tabulka 2.19: ZpUsob Skoleni ve vyuzivani prostfedki AAK
Zdroj: ACCENDO, 2020

Poskytovatelé Skoleni, financovani Skoleni

Ve v8ech zemich poskytuji Skoleni profesni, charitni & soukromé organizace.
V Némecku také zdravotni pojisStovna, ktera jej poskytuje i finanéné hradi pecujicim
pfibuznym o osobu s demenci. Skoleni jsou poskytovana profesional(im i rodinam
Skoleni poskytuji svym klientlim i vyrobci/prodejci prostfedki AAK ¢&i asistivnich
technologii, napf. ve Velké Britanii. Vzdélavani je vétSinou placené, uhradu provadi
ucastnik nebo zaméstnavatel, pokud se jedna o vzdélani zaméstnance vyslaného
na kurz danou organizaci. Ve Velké Britanii organizace Dementia UK a Alzheimer’s
Society nebo jiné lokalni charitativni organizace zajiStuji Skoleni pro rodiny
postiZzenych a pro osoby s demenci, které je zdarma. Ve Svédsku je dostupné

vzdélani pomoci online kurzi zdarma.
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Resené téma: => Poskytovatelé $koleni, financovani $koleni

Ceska republika V CR jsou dostupné 1-2 denni kurzy, které se pohybuji v cen& kolem
1 000 K&/osobu. Jsou poradany raznymi organizacemi — profesnimi,
charitnimi ¢i soukromymi organizacemi.

Velka Britanie Dementia UK a Alzheimer’s Society nebo jiné lokalni charitativni organizace
zajistuji Skoleni pro rodiny postizenych a pro osoby s demenci, které je
zdarma. Skoleni poskytuji svym klientdm také samotni vyrobci/prodejci
prostfedk(l AAK ¢i asistivnich technologii.

Skoleni pro pracovniky v oblasti pé¢e o osoby s demenci zajistuje napf.
Alzhemer’s Society nebo Social Care Institute for Excellence a objednatelé
si Skoleni plné hradi. DalSim poskytovatelem Skoleni je také organizace
Communication Matters.

Némecko Informace o Skoleni nabizeji pec€ujicim pfibuznym zdravotni pojiStovny
a nejvetsi némecka zdravotni pojistovna AOK také vzdélavani pfibuznych
finanéné podporuje. Obecné nabizeji cenové vyhodné Skoleni s velmi
vysokou kvalitou neziskové organizace nebo jiné soukromé organizace.

Francie Pro vzdélavani v oblasti AAK zaméstnavatelé vyuZivaji nej¢astéji nabidky
asociaci nebo nestatnich organizaci, napf. ISAAC francophone, Conseil
National Consultatif des Personnes Handicapées, UNAPEI, AFSA a dalsi.
Vzdélavacim zafizenim zaméfujicim se na oblast AAK je CAApables, jez
nabizi vzdélavani a poradenstvi v oblasti AAK a také mnohé prostfedky AAK
ke stazeni zdarma. Vzdélavani zaméstnanci probihd na naklady
zaméstnavatele v ramci povinného vzdélavani zaméstnancu.

Svédsko Poskytovateli jsou nadace Silviahemmet, u které si objednatel hradi Skoleni
v plné vysi, a Svédské centrum pro demenci, které poskytuje on-line kurzy
a poradenstvi zdarma. Nabizi k prodeji také vzdélavaci a informacni
publikace.

Tabulka 2.20: Poskytovatelé Skoleni, financovani Skoleni

Zdroj: ACCENDO, 2020

2.6.6 Zapojeni akademické sféry do tvorby a vyuzivani prostiredku
AAK

Na zakladé ziskanych informaci vyplyva, Ze v ramci sledovanych zemi je zapojeni
akademické sféry do tvorby a vyuzivani AAK zavislé na studijnich oborech, které
univerzita poskytuje. Ve vSech sledovanych zemich jsou akademické instituce
zapojené do vyzkumu v oblasti AAK, i kdyZ ne vzdy se oblast vyzkumu tyka

bezprostfedné vyvoje novych prostiedkl AAK.
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Resené téma: =>  Zapojeni akademické sféry do tvorby a vyuzivani prostredki AAK

Ceska republika Na zakladé ziskanych informaci vyplyva, ze zapojeni akademické sféry do
tvorby a vyuzivani AAK je zavislé na studijnich oborech, které univerzity
poskytuji. V ramci studia odborniki vySe uvedeného jsou studenti
seznamovani s tvorbou a vyuzitim AAK. Na vyvoj novych prostfedkl AAK se
akademicka sféra nezaméruje.

Velka Britanie Do oblasti vyzkumu a vyvoje AAK pomlcek je zapojena pfedevSim
organizace Communication Matters, ktera také kazdoroéné porada
konferenci na téma vyuzivani prostfedkl AAK. Vyzkumem se pfirozené
zabyvaji také univerzity poskytujici vzdélavani v oblasti AAK.

Némecko Némecké univerzity jsou zapojeny do vyzkumu demence a moznosti IéEby
a terapie. Napriklad vyzkumné a poradenské centrum pro podporovanou
komunikaci na Univerzité v Kolin€ nad Rynem se zaméfuje na predavani
arozsSifovani novych znalosti a dovednosti v oblasti podporované
komunikace. Poskytuje poradenstvi a daldi vzdélavani AAK, zabyva se
vyzkumem a vyvojem. Univerzita se vSak zaméfuje pfedevSim na vyuZiti
AAK metod u déti. Pfistupy k péc€i a komunikaci se zabyva také védecky tym
na Univerzité aplikovanych véd v Osnabriicku. Mnichovské univerzity
Ludwig-Maximilians-Universitat Minchen a Technische Universitat Munche
a Némecké centrum pro neurodegenerativni choroby spravuji znalostni
portal ,EinBlickDemenz®, kde jsou dostupné aktualni vysledky védeckého
vyzkumu v oblasti demence.

Francie Na zakladé ziskanych informaci vyplyva, Ze zapojeni akademické sféry do
tvorby a vyuzivani AAK je zavislé na studijnich oborech, které univerzita
poskytuje. Na vyvoj novych prostfedktl AAK se akademicka sféra zaméruje
jen ojedinéle. V oblasti technologii mizeme jmenovat napf. Platformu novych
technologii v Garche, ktera spolupracuje na vyzkumu s Nemocnici
Raymonda Poincaré, ktera ale neni primarnim projektem akademické pady.
VétSina nové vyvinutych technologii vznika z popudu uzivateld a odbornikd
v praxi ve spojeni s privatni sférou, napf. GOGNG od SAMESAME.

Svédsko Kromé Univerzity Stockholm, Univerzity Sophiahemmet a Korolinska Institute
jsou do vyzkumu AAK zapojeny napf. Univerzita Gothenburg, Univerzita
Linkoping a centrum DART pod Fakultni nemocnici Sahlgrenska.
DSprakbanken (Svédska jazykova banka) a Centrum pro jazykovou
technologii (CLT).

Tabulka 2.21: Zapojeni akademické sféry do tvorby a vyuzivani prostfedki AAK
Zdroj: ACCENDO, 2020
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3 Osoby s poruchou autistického spektra

3.1 Ceska republika

V CR je podle statistickych udaji o poétu osob s PAS vedenych v databazi CSSZ
pro ucely pfispévku na péci 8 677 osob s PAS (zvefejnéno na strance Mapa
autismu'®2, kterou spravuje organizace Nadéje pro déti Upliku, z.s.). Dle tvrzeni
mluv€iho organizace Nadéje pro déti uplnku, z.s. vSak tyto statistiky neodpovidaji

vivs w7

k dispozici, popula¢ni odhady vyskytu diagndzy jsou pfiblizné o fad vyssites.

3.1.1 Zpusob vzniku prostredki AAK

Stav a stupen pokrodilosti aplikace prostredkt AAK

PFfi dorozumivani s osobami s PAS jsou velmi rozSifené prostfedky neverbalni
komunikace, jelikoz jsou pouzitelné bez technickych pomucek a nevyzaduiji fyzickou
asistenci druhého €lovéka. Vyuzivany je komunika¢ni systém Makaton, ktery uziva
znaky (gesta) doplnéné mluvenou feci a symboly, nebo komunikacni nastroj Znak

do feéi.

Z nastroju s netechnickymi pomuackami jsou pfedevSim vyuzivany komunikacni
tabulky, pismena abecedy, slova, véty, fraze, schémata symboll (napf. obrazky,
fotografie, predméty i jejich zménseniny). Dale jsou vyuzivany piktogramy, napf.
vydavatel PARTA, piktogramy Arasaac, PCS (Boardmaker), Widgit (Symwriter),
Piktomag. Oblibeny je také Vyménny Obrazkovy Komunikaéni Systém (dale jen
VOKS), ktery slouzi k motivaci klientd ke komunikaci, nacviku oboustranné

komunikace, sdéleni potieb, pfani nebo pocitu.

U osob s PAS jsou vyuzivany i technické pomucky, jedna se o elektronické pomucky
a pocitaCe, napf. pocCitae s hlasovymi vystupy, zafizeni s hlasovym vystupem (tzv.
komunikatory), pfepis mluvené feCi do psané podoby (napf. JetVoice), programy

pro napoveédu slov.

162 hitps://mapaautismu.cz/
163https://www.idnes.cz/brno/zpravy/porucha-autistickeho-spektra-jizni-morava-pomoc-ustavy-
zarizeni.A200707_557798_brno-zpravy_mils
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Typicky vyuzivané a osvéddéené prostredky AAK

Patfi sem netechnické prostfedky komunikace, mezi které jsou fazeny komunikacni
tabulky, pismena abecedy, slova, véty, fraze, schémata symboll (napf. obrazky,
fotografie, pfedméty Ci jejich zmenSeniny), ramy, knihy, svételna ukazovatka, taktilni
komunikaéni desky. Dale jsou oblibené piktogramy, které jsou vyuZivany napf. pro
ZlepSeni orientace nebo k pochopeni sdélované informace, napf. vydavatel PARTA,
piktogramy Arasaac, PCS (Boardmaker), Widgit (Symwriter), Piktomag. Oblibeny je
i nastroj VOKS.

Z technickych pomucek se vyuzivaji pfedevsim elektronické pomucky a pocitace,
napf. poCitaCe s hlasovymi vystupy, iPad Ci tablet se pouziva pro Cteni, hledani
fotek, ¢lanku, tematicka pfislovi, pousténi pisni¢ek, ukazovani fotografii, aktivizacni
¢innosti, kvizy a rGzné hry, dale zafizeni s hlasovym vystupem — komunikatory,
napf. iTalk 2, Go Talk, Big Point, Big Mac, Big Button, Step by Step a komunikator
od Petit. Vyuzivana jsou i zafizeni pro usnadnéni ovladani, napf. senzory pro
,bezdotykové” ovladani zafizeni a senzorické snimani pohybu jednotlivce, napf.
méfeni polohy hlavy pomoci reflexnich snimacd: SmartNAV 4: EG, nebo snimac¢
o¢nich pohybu Eye Tracker, PCEye Plus & myGaze. Vyuzivany jsou i specialné
upravené klavesnice s velkymi i barevné rozliSenymi pismeny, Ci softwary, napf.
Grid Player, Widgit slovnik a Go Talk Now, Grid 3 a Grid 2, Android Speech Mate,
Eda Play, MyFirst App, Mentio, Méda Petit.

Rozsifenost pouzivani elektronickych pomucek, popripadé ICT (se zamérenim na

poditacové vybaveni a komunikaéni software)

V pfipadé, Ze uzivatel pracuje s elektronickymi pomUlckami, nejCastéji se jedna
o iPad Ci tablet, pfipadné mobil s aplikaci. Vyuzivané jsou i notebooky, oblibené
jsou i komunikatory (jednotlacitkové, dvoutladitkové &i vicetlaCitkové). Vzhledem

k vySSi pofizovaci cené téchto zafizeni neni jejich vyuzivani moc rozsifené.

Existence standardizace prostiredktl AAK (popfipadé jak metody vznikaji, kdo je

vypracovava)

Standardizace prostfedkt AAK v oblasti PAS v CR neexistuje.
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Existence vladniho programu

VIadni program v oblasti vyuziti prostfedkt AAK pro osoby s PAS v CR neexistuje.

3.1.2 Podpora tvorby a vyuzivani prostredki AAK

Dostupnost prostfedkid AAK pro jejich uzivatele

Pomucky pro AAK nabizi v CR vice organizaci, kde je mozné si je objednat, napt.:

e Specialné pedagogicka centra (SPC),
e Socialné aktivizaéni sluzba Lifetool'54,
e PETIT HW-SW165,

e OSKOLA® 6 - karticky vasim détem,

e NADEJE PRO AUTISMUS?7,

Pro osoby s PAS provozuje pujéovnu pomucek Narodni ustav pro autismus, z.U.
(dale jen NAUTIS) 168, Je mozné zde vypuijcit hracky, knizky a didaktické pomucky
pro déti s PAS a dale literaturu pro rodi¢e. Soucasti pujcovny jsou i vytvorené
soubory pomUcek pro mladsi déti do 5 let a pro starsi déti ve véku 6-7 let. Obvykla
vypujéni doba jsou 2 mésice. PujCovani knih je zdarma, pujCovani hracek
a pomucek je zpoplatnéno ro€nim poplatkem dle aktualniho sazebniku. Pujcovny
pomucek maiji zfizeny i dal§i poskytovatelé socialnich sluzeb, napf. sluzby rané

péce, Ci jini poskytovatelé socialnich sluzeb pro tuto cilovou skupinu.

Pomlcky ke vzdélavacim aktivitam pro osoby s PAS je mozné ziskat ve Specialné
pedagogickém centru pro poruchy autistického spektra, které je dostupné v kazdém
kraji, kdy prfedepsanou pomulcku v centru ziska uzivatel k uzivani zdarma (je
hrazena z financi MSMT), ale pomdcku vlastni $kolské zafizeni (MS, ZS, SS), jez
Casto neumozniuje zapujcit si pomicku doml a vyuzivat ji ke komunikaci po cely

den.

164 https://lifetool.diakonie.cz/

165 hitps://www.petit-os.cz/index.php

166 https://www.oskola.cz/

167 Platforma NADEJE PRO AUTISMUS vznikla, aby propojila véechny, komu neni Zivot a osud lidi
s AUTISMEM lhostejny, dostupné z: https://www.nadejeproautismus.cz/autismus/pomucky/

168 https://nautis.cz/portfolio/cz/pujcovna-pomucek
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Mira financéni spoluucasti uzivatell na prostfedcich AAK

Finan&ni spolutiast uzivatel pomicek byva rizna. Casto se na pomtickach podili
financné uzivatel nebo jeho rodina, a to pIné nebo ¢astecné. Néktefi poskytovatelé
socialnich sluzeb vyrabéji pfedevsim low-tech pomucky AAK sami a pak je poskytuji

klientim zdarma.

Mira finanéni spolulddasti vereiného a soukromého sektoru (stat, zdravotni

pojiStovny, atd.)

V pfipadé, Ze si uzivatel pomulcky nehradi, byvaji financovany z rlznych zdroju.
Kromé hrazeni prostiedkl AAK z rozpoctu poskytovatell socialnich sluzeb jsou
k jejich ziskani vyuzivany nadace, fondy, soukromi donatofi, dary, projekty, granty,
sponzofi, pFip. je mozné vyfidit pro pofizeni pomlcky davku na Ufadu prace CR

(jedna z davek pro osoby se zdravotnim postizenim je pfispévek na pomucku).

Pomlcky ke vzdélavacim aktivitam pro osoby s PAS je mozné ziskat ve Specialné
pedagogickém centru pro poruchy autistického spektra, které je dostupné v kazdém
kraji, kdy pfedepsanou pomulcku v centru ziska uzivatel k uzivani zdarma (je

hrazena z financi MSMT).

Podpora AAK (napf. metodicka) ze strany verejného a soukromého sektoru (statu,

akademickeé sféry &i napf. ze strany zdravotnich pojiStoven atd.)

V CR neexistuje pfima metodicka podpora AAK. Pro vefejnou spravu vydalo v roce
2019 Ministerstvo vnitra ,Metodiku Easy to Read“1%® - metodicky postup pro tvorbu
srozumitelnych sdéleni ve verejné spravé a pro tvorbu zjednodusenych textu pro
osoby vyzaduijici zvlastni pristup, ktera je jisté velmi pozitivnim krokem ke zlepSeni
komunice s osobami se specialni komunikacni potfebou. Metodika nabizi
ufednikim vefejné spravy doporuceni a tipy, jak podavat slozité informace
jednoduchym zplisobem. Obsahuje také prehledné zpracovana pravidla, s jejichz
vyuzitim ufednici dokazi vytvofit ziednodusené a snadno Citelné texty pfipadné i pro

osoby, které jsou oslabené ve ¢teni a vnimani slozitych informaci.

169 https://www.vlada.cz/cz/ppov/vvozp/dokumenty/metodika-easy-to-read-174932/
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MSMT vydalo vyhlasku ¢&. 27/2016 Sb., o vzdélavani zaka se specialnimi

vzdélavacimi potfebami a zakl nadanych v platném znénil’®, ktera specifikuje
vyuzivani prostfedku alternativni nebo augmentativni komunikace podle potfeb
Zaka, podporu Specialné pedagogického centra v pfipadé podpory nacviku
prostoroveé orientace a vyuzivani alternativnich forem komunikace. Doporucuje také
spolupraci s odborniky jinych resortl, pokud to vyZzaduje zajem zaka (Iékafi, socialni
pracovnici, terapeuti atd.). Délka poskytovani podpurnych opatfeni se fidi
charakterem specialnich vzdélavacich potfeb Zaka, pohybuje se v fadu od nékolika

meésicl az do konce trvani Skolni dochazky.

Metodicky pokyn Ministerstva zdravotnictvi ,Doporu¢ené postupy v pfistupu
pracovnik( ve zdravotnictvi k osobam s poruchami autistického spektra“*’* upravuje
aplikaci tzv. Komunikaéniho souboru pro osoby s poruchou autistického spektral’2.
Komunikacéni soubor je sloZeny z jednotlivych dil€ich material(: Informacni letak,
Komunikacni kli¢ v popisné i zkracené verzi, Desatero komunikace s pacientem
s poruchou autistického spektra, Prikaz osoby s PAS, Komunikacni profil drzitele
prukazu. Cilem Komunika¢niho souboru je pfiblizit a oziejmit odborné i laické
verejnosti jednoduché zasady komunikace s lidmi s PAS, ale také pomoci detekovat

Clovéka, se kterym takto komunikovat maji.

Zpusob zajisténi komunikace mezi osobou s PAS a pracovniky verejnych GCi

soukromych sluzeb (samosprava, verejna sprava, pracovnici poskytovatell

socialnich sluzeb)

V CR nebyvaji pracovnici vy$e uvedenych instituci prodkoleni v oblasti AAK.
NejCastéji je mozné se setkat s proSkolenou osobou u poskytovatelt socialnich
sluzeb, kde se v3ak jedna pouze o jednotlivce. Informace o AAK pracovnici vyuZzivaji
predevSim na face-to-face komunikaci, tzn. nutnost pouzivat jednoduché a kratké
véty, trpélivé opakovani sdéleni €i pozadavku, nutnost zjistit, zda osoba sdéleni

porozuméla apod. V nékterych zafizenich socialnich sluZzeb jsou pro komunikaci

170 https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2016-27/zneni-20200101

171y/gstnik MZ CR 8-2016:
http://staryweb.mzcr.cz/Legislativa/Soubor.ashx?souborlD=36109&typ=application/pdf&nazev=V%
C4%9Bstn%C3%ADk%20MZ%20%C4%8CR%208-2016.pdf

172 hitps://www.mzcr.cz/komunikacni-soubor-pro-osoby-s-poruchou-autistickeho-spektra/
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s osobami s demenci vyuzivany i prostiedky AAK, pfedevSim se jedna o low-tech

pomucky.

V pripadé potfeby musi byt osoba s PAS se specifickymi komunikaénimi potfebami
na urad doprovazena osobou, ktera ji pomuze zalezitost vyfidit. U osob do 18 let

jsou to rodi¢e, u osob nad 18 let vétSinou opatrovnik.

ZpUsob vyuzivani prostredkt AAK v oblasti neformalni komunikace mezi rodinou

a prateli

Komunikace osoby s PAS s jeji rodinou Ci dalSimi osobami probiha nauc¢enym
zpusobem komunikace. Tzn., jsou vyuzivany prostfedky AAK, pomoci kterych je

dana osoba zvykla komunikovat.

Napomocna pro komunikaci s osobami s PAS je organizace NAUTISY"3, coz je
nestatni neziskova organizace s pravni formou ustavu, ktera poskytuje Sirokou
nabidku sluzeb lidem s autismem a lidem kolem nich - tedy rodi€um, sourozencim,
spoluzakum, ucitelim, lékaflm a dalSim odbornikim. Prostfednictvim systému
celozivotni podpory poskytuje NAUTIS lidem s autismem takové sluzby, aby se
vzdélavali, uzivali si Zivota i pracovali. Aby mohli byt co nejvice samostatni,

spokojeni a co nejméné osaméli. Aby oni i jejich rodiny Zili naplnény Zivot.

Komunikace mezi osobou s PAS a pracovniky v jinych sluzbach (kromé verejné

spravy a poskytovatelt socialnich sluZzeb; pokud ano, ve kterych)

U Hasi¢ského zachranného sboru komunikace s osobami se specifickymi potfebami
probiha v ramci tisniové linky, kde operatofi zvladaji omezenou verbalni komunikaci,
rovnéz je vytvofena moznost komunikace formou SMS. Z pomuicek AAK jsou
vyuzivany pfi vyjezdech ,Karty pro komunikaci s neslySicimi u mimoradnych
udalosti - Metodicka pfirucka®, které Ize aste¢né vyuzit i pro komunikaci s osobami
s PAS. Tato metodicka pomticka je sougasti vybavy zasahovych vozidel HZS CR

a probihaji odborné pfipravy hasi¢u za ucelem jejiho vyuziti.

173 https://nautis.cz/cz/o-nas
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Zdravotnicka zafizeni obecné pracuji pfedevSim s konceptem bazalni stimulace
v ramci oSetrovatelské péce, ktera vyuziva nastroje a metody AAK. Jsou vyuzivany

prostfedky neverbalni komunikace a jednoduchy zplsob komunikace.

3.1.3 Garance a zpusoby vyuzivani prostredkt AAK v praxi

Garance ve vyuzivani prostiredkll AAK pro osoby, které tuto komunikaci potrebuiji,

popripadé jaka

V CR existuje garance vyuzivani prostfedkd AAK u osob s PAS v pfipadé, Ze je jim
pomucka doporu€ena ve Specialné pedagogickém centru pro poruchy autistického
spektra, které je dostupné v kazdém kraji, kdy pfedepsanou pomucku v centru ziska
uZivatel k uzivani zdarma (je hrazena z financi MSMT), ale pomUcku vlastni $kolské
zafizeni (MS, ZS, SS), jez ¢asto neumoziiuje zapujgit si pomticku doma a vyuzivat

ji ke komunikaci po cely den.

Rozdily v pouzivani prostfedktl AAK pro déti a pro dospélé s PAS

Zde je podstatné, kdy za¢ne osoba s PAS vyuzivat prostiedky AAK. V ¢im rangjSim

véku se to podafi, tim je vySSi Sance na lepSi rozvoj komunikaénich schopnosti.

Celonarodné nastaveny systém komunikace s osobami s PAS s potifebou AAK

V souéasné dobé& neni v CR nastaven zadny celondarodni systém komunikace

s osobami s PAS.

3.1.4 Systém vzdélavani odbornikd/experta v tvorbé a vyuzivani
prostredki AAK

Systém vzdélavani odbornikl/expertt v tvorbé a vyuzivani prostredk AAK

Na univerzitach jsou prednasky z oblasti AAK dostupné vramci nékterych
bakalarskych &i magisterskych studijnich program( prevazné s pedagogickym
zaméfenim (napf. Univerzita Karlova, Pedagogicka fakulta, studijni program:
Specialni pedagogika). V CR neni dostupné vysokoskolské vzdélani pfimo v oboru
AAK.

U poskytovatell socialnich sluzeb Skoleni probihaji v oblasti komunikaénich

dovednosti v ramci standardniho systému Skoleni vSech zaméstnancu dle zakona
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¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, pficemz oblast AAK je Skolena jen okrajové.

Jen ojedinéle jsou poskytovateli hrazena pfimo Skoleni v oblasti AAK.

Od roku 2018 je kazdoroén& pofadana v CR konference Augmentativni
a alternativni komunikace, jejiz organizaci zajistuje APSS CR. Konference je uréena

pro tyto cilové skupiny:

e ucitele specialnich skol, ucitele matefskych Skol,

e ucitele 1. i 2. stupné zakladnich Skol (pfedevSim integrujicich zaka —
uzivatele AAK),

e asistenty pedagoga, specialni pedagogy, psychology,

e vychovné poradce, vychovatele Skolskych zafizeni, socialni pracovniky,

pracovniky v socialnich sluzbach.

Poskytovatelé Skoleni, financovani Skoleni

V CR jsou dostupna $koleni zaméfena pfimo na AAK, vétsinou se jedna o 1-2denni
$koleni pofadana rGznymi organizacemi, napt. APSS CR, Diakonie CR, NAUTIS
atd. Skoleni je hrazeno ze strany u&astnika, pfip. ze strany zaméstnavatele.

Jednodenni Skoleni se pohybuje v cené kolem 1 000 K&/osobu.

3.1.5 Systém Skoleni pro pracovniky, ktefi jednaji s osobami

vyzadujicimi komunikaci prostiednictvim prostiedki AAK

Systém proskolovani pracovnikil verejného a soukromého sektoru (Urednikl,

pracovnikl poskytovatell socialnich sluzeb)

V CR jsou dostupna $koleni zamé&fena pfimo na AAK, ktera navstévuji pracovnici
poskytovatell socialnich sluzeb, pficemz finan¢ni naklady na kurz jim hradi
zameéstnavatel (poskytovatelé socialnich sluzeb). Pfevazné se jedna o 1-2denni
Skoleni. VétSinou vSak poskytovatelé socialnich sluzeb vysilaji své pracovniky na
kurzy, kde je AAK zarazena spiSe okrajové. Mezi kurzy pro vefejnou spravu

akreditovanymi Ministerstvem vnitra nebyl Zzadny kurz v oblasti AAK nalezen.
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Zpusob skoleni ve vyuzivani prostredk(l AAK

Ke Skoleni v oblasti AAK dochazi v ramci placenych 1-2 dennich kurzu, pfip. je
mozné zucastnit se konference Augmentativni a alternativni komunikace, ktera je

pofadana od roku 2018 kazdoroCné.

Poskytovatelé Skoleni, financovani Skoleni

V CR jsou dostupné 1-2 denni kurzy, které se pohybuji vcen& kolem
1 000 K¢&/osobu. Jsou pofadany riznymi organizacemi — profesnimi, charitnimi i
soukromymi organizacemi (napf. APLA, APSS CR, Institut bazalni stimulace,
NAUTIS, PROFIMA).

3.1.6 Zapojeni akademické sféry do tvorby a vyuzivani prostiredku
AAK

Na zakladé ziskanych informaci vyplyva, Ze zapojeni akademické sféry do tvorby

a vyuzivani AAK je zavislé na studijnich oborech, které univerzity poskytuji. V ramci

studia odbornikl vySe uvedeného jsou studenti seznamovani s tvorbou a vyuzitim

AAK. Na vyvoj novych prostiedkd AAK se akademicka sféra nezaméfuje.
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3.2 Velka Britanie

Ve Velké Britanii je v sou€asné dobé pfiblizné 700 000 osob s poruchou autistického
spektra. Pokud jsou zahrnuty jejich rodiny, je autismus soucasti kazdodenniho

Zivota pro 2,8 milionu lidi.
Ve Velké Britanii byly realizovany rozhovory v nize uvedenych organizacich:

Royal College of Speech and Language Therapists (RCSLT)"* je profesionalni
organizace pro osoby vykonavajici ve Velké Britanii ¢innost logopedal’ nebo tento
obor studujici, ktera ma pfiblizné 17 000 Clend. Byla zalozena 6. ledna 1945 za
ucCelem propagace umeéni a védy logopedické a jazykové terapie - péce o jedince
s problémy s komunikaci, polykanim, jidlem a pitim. Cilem RCSLT je poskytovani
vedeni a stanoveni profesionalnich standardl, usnadnéni a propagace vyzkumu
v oblasti logopedické a jazykové terapie, propagace lepSiho vzdélavani a Skoleni
logopedu a jazykovych terapeutl a poskytovani informaci o logopedické a jazykové

terapii ¢lentm i vefejnosti.

Manchesterska metropolitni univerzita'’®, Fakulta zdravi, psychologie
a socialnich sluzeb, Katedra zdravotnickych profesi, na které je mozné v ramci
postgradualniho studia dalkové studovat pfimo obor Augmentativni a alternativni
komunikace ukonc&eny titulem PG Cert, kde je mozné studium rozlozit az na 3 roky.
Obor Augmentativni a alternativni komunikace je mozné zde studovat

v magisterskych i Ph.D. programech.

ACE Center je specializované AAK centrum, které spada pod narodni charitu
poskytujici sluzby AAK a asistivnich technologii (Assistive Technology) po celé
Angli. Vyznamné se podili na vytvafeni, vyvoji a dodavkach narodnich
specializovanych sluzeb AAK, které jsou nyni k dispozici a jsou zadavany
spole€nosti NHS v Anglii. ACE Centrum poskytuje tyto sluzby ve dvou z deseti

174 https://www.rcslt.org/

175 Ve Velké Britanii je profese logoped a jazykovy terapeut (speech and language therapist)
chranéna, k jejimu dosazeni musi osoba absolvovat registrovany akreditovany studijni kurz na
univerzité, aby mohla osoba praktikovat jako logoped. Kurzy mohou byt dokon&eny na urovni
bakalaiského stupné (BSc., Hons) nebo postgradualniho (PG Dip. nebo MSc.). Dostupné
z: https://www.rcslt.org/speech-and-language-therapy/become-a-speech-and-language-
therapist#section-2

176 https://studylink.com/institutions/manchester-metropolitan-university/courses/cid-si-76284
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regionu - v severozapadnim a jihovychodnim regionu Anglie. Mezi tyto sluzby patfi
hodnoceni, poskytovani komunikacnich pomocnych zafizeni, pocateCni Skoleni
a udrzba zafizeni pro kazdého, kdo splfuje kritéria zpusobilosti NHS England.
Kritéria jsou zaloZena na sloZitosti potfeby jednotlivce, ktery je doporu€ovan pro

sluzby AAK, spiSe nez jen na zakladé diagnozy.

Resources for Autism?’’ je registrovana charitativni organizace, ktera poskytuje
praktické sluzby pro déti a dospélé s PAS i pro jejich rodiny a pecCovatele.
Organizace disponuje tymem vySkolenych zaméstnanci a dobrovolnikl
nabizejicich Sirokou Skalu podpory v€éetné AAK. Organizace spolupracuje s mistni
municipalitou, ktera je zodpovédna za poskytovani socialni péCe. Néktefi klienti jsou
k charité posilani pfimo mistni municipalitou, lidé s potfebou pomoci ji ale mohou
vyhledat také na strankach mistni nabidky sluzeb (local offer), kterou musi mit
kazda mistni municipalita na svych strankach. Kromé téchto moznosti jsou lidé
k charité doporuCeni také napf. ze Skoly, lékafem nebo rodinnymi pfislusniky.
Autistim muUze byt lokalni municipalitou stanoven formou dotace urcity pocet
neplacenyh hodin nebo finan¢i suma, které mohou u organizaci, jako je Resources
for Autism, vyuzit. VSichni pracovnici jsou specialisté na autismus, ktefi rozumi
komunikaénim a smyslovym potfebam, a organizaci je jim poskytnut obsahly
tréninkovy program, véetné skupinovych trénink( a poradenstvi pfi praci, kdy

nejprve noveé proskoleného zaméstnance doprovazi zkusengjsi kolega.

3.2.1 Zpusob vzniku prostredki AAK

Stav a stuperni pokrodilosti aplikace prostredkt AAK

AAK je vyuzivana ve sSkolkach, Skolach a specialnich Skolach, socialnich sluzbach,
dennich sluzbach pro dospélé (day services for adults), pfi nemocniéni hospitalizaci
(in-patient) a dlouhodobé péci (pfi dlouhobé pécli pouzivano méné Casto nez pfi

hospitalizaci).

Pred kvétnem 2013 byly AAK sluzby poskytovany prostfednictvim mnoha odvétvi:
zdravotnictvi, socialni sluzby, vzdélavaci sektor, dobrovolnické organizace

a soukromi poskytovatelé. Rozdilné pfistupy vedly k nestalosti v definici sluzeb

177 https://resourcesforautism.org.uk/contact-us/
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a nerovhomérnému pfistupu potfebnych ke sluzbam. V kvétnu roku 2013 byla

zodpovédnost za poskytovani sluzeb pro ty s nejkomplexnéjSimi komunikacnimi
potfebami pfevedena na NHS England (National Health Service, Narodni zdravotni

sluzba). Bylo zaloZeno 15 specializovanych center AAK.

Potfebu AAK ma v Anglii asi 0,5 % populace. Nejvice déti a dospélych s potfebou
AAK je podporovano prostiednictvim lokalnich AAK sluzeb (local AAC services).
Lokalni centra spadaji pod CCGs (Clinical Commissioning Groups)!’®, od néjz
dostavaji i finance. CCGs spadaji pod NHS England, ktera si ponechava
odpovédnost za zajiSténi provozu sluzeb primarni péce. Lokalni AAK sluzby
poskytuji a jsou zaméreny na jednoduché, ¢asto neelektronické pomucky (tzv. low
tech a light tech). V kazdé obci by mély byt pomoci lokalnich AAK sluzeb zajistény

potieby osob vyuzivajicich/s potfebou AAKL,

vvvvvv

populace, je prfedpoklad, Ze budou vyuzivat specialni AAK sluzby (specialised
AAC services). Jsou doporuceni ke specialni AAK sluzbé v jejich regionu, ktera
provede vyhodnoceni jedince, zda ma komplexni komunikacni potfeby. Témto
lidem s potiebou komplexnich AAK pomucek jsou pomucky prostfednictvim
specialnich AAK sluzeb hrazeny a poskytovany. Specialni AAK sluzby jsou
financovany NHS®, pod néz i specialni centra pfimo spadaiji. Je jich celkem 15

a maji regionalni pisobnost.

Model, kterym je systém poskytovatell AAK popisovan, se nazyva ,hub and spoke
model”. Lze si jej pfedstavit jako pavouci sit, kdy na jedno centrum specialnich AAK

sluzeb je vzdy navazano nékolik center lokalnich sluzeb.

178 hitps://www.england.nhs.uk/ccgs/

179 V praxi vSak ne veskeré lokalni sluzby AAK zajistuji potfeby veSkerych vékovych skupin obyvatel
s potfebou AAK, v odlehlejSich ¢astech zemé& muze nastat situace, kdy je zajiSt€na napf. pouze
sluzba pro osoby do 18 nebo do 25 let véku, takZe je potfeba vyuZivat sluzbu v jiné obci, je-li to
mozné.

180 VV|ada povéfuje NHS odpovédnosti za zajisténi poskytovani zdravotnich sluzeb a sluzeb péce na
uzemi celé Anglie. NHS je ze zakona povéfena dohliZzet na rozpocet zdravotnich sluzeb, jejich
efektivni planovani a zabezpeceni jejich poskytovani, stejné jako za funkéni procesy posuzovani
potreb klientd (commissioning).
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Lokalni AAK sluzby zajist'uji‘®':

- management lokalnich cest k dosazeni potfeb AAK pro déti a dospélé s méné
komplexnimi potfebami; doporucuji klienty podle potfeby ke specializovanym
AAK centrim a jinym vhodnym sluzbam; koordinuji potfebnou podporu;

- odbornou podporu v low-tech a nespecializovanych AAK strategiich
a technikach;

- multidisciplinarni tym, ktery se sklada z: terapeutl logopedie (SAL therapist),
ergoterapeutt (occupational therapist), odbornikGl na vzdélavani a expertd
na asistivni technologii;

- koordinovanou podporu od AAK komunity a organizaci dobrovolnického
sektoru;

- posouzeni potfeb osob a pujcovnu AAK pomucek a vybaveni. Toto umozni
lokalnimu tymu:

= provadét prvotni posouzeni AAK schopnosti a poskytnout komplexni
informace pfi doporuceni ke specializovanému centru,

= poskytnout jednoduché (low a light tech) pomucky (napf. pfimy
pristup, textové nebo jednoduché symbolové) klientdm, bud na
zkousku béhem posouzeni, nebo dlouhodobé;

- trénink pro osoby v okruhu uZivatele AAK, jako jsou Clenové rodiny
a pecovatelé;

- pokraCujici podporu pro ty uzivatele AAK, ktefi byli doporuCeni ke
specializovanému AAK centru, s mozZnosti znovudoporuceni, pokud je to
potieba;

- rozSifovani povédomi o potfebé a vyhodach AAK u lokalnich zdravotnich,
socialnich a vzdélavacich sluzeb;

- podporu pfi zakladani a organizaci lokalnich zplUsobl financovani mezi
poskytovateli zdravotni a socialni péCe a vzdélavanim a organizacemi tfetiho

sektoru;

181 Tyto informace jsou prevzaty z oficialniho dokumentu Guidance for commissioning AAC services
and equipment (dostupné Z https://lwww.england.nhs.uk/commissioning/wp-
content/uploads/sites/12/2016/03/guid-comms-aac.pdf), ktery v roce 2016 vydala NHS England.
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monitoring dopadovych indikatord; ohodnoceni vlivu jednotlivych
individualnich planu péce; analyza a reporting dat ohledné lokalni AAK

populace poskytovatelim na lokalni a regionalni urovni podle potieb.

Lokalni a specializovana centra jsou spoleCné zodpovédna za trénink téch, ktefi

spliuji kritéria k doporuceni do specializovanych AAK center.

Specializovana AAK centra:

pokytuji vyrovnany pfistup ke specializovanym AAK sluzbam pro déti
a dospélé s komplexnimi komunikacnimi potfebami;

poskytuji vhodné elektronické komunika¢ni pomuacky formou dlouhodobého
pujCeni pacientlim po dobu, dokud pacient pomuacku potfebuje;

udrzuji pajcovnu elektronickych pomucek pro posouzeni klientu, pro pujceni
klientovi na vyzkouseni dané pomucky a pro dlouhodobé pujceni;

poskytuji specializované AAK poradenstvi, informace a trénink jednotliveiim,
rodinam a profesionalim, ktefi jsou soucasti poskytovani lokalnich AAK
sluzeb;

podporuji zakladani, trénink a vyvoj lokalnich AAK sluzeb'®?,

Typicky vyuzivané a osvéddéené prostredky AAK

AAK je vyuzivana bud bez specializovanych pomicek (unaided) prostfednictvim

znakUl (signing) Makaton/Signalong, coz je vhodné pro vyvoj v pfipadé dusevni

poruchy (intelectual disabilities), nebo s pomuickami, coz je ¢lenéno na dvé

skupiny:

low-tech nebo light-tech, tedy pomucky, které nepotfebuji k fungovani
elektricky proud nebo maji omezenou, jednoduchou funkénost: papirové —
tabule (boards), knihy, ramecky; jednoducha nahravaci zarizeni (single

switch messages); (foto)grafické symboly — zaloZzené na slovech,;

182 | ocal Services Commissioning Toolkit (dostupné z: https://localaactools.co.uk/) je stranka
obsahujici rady, uZite€né informace a odkazy pro zakladani novych lokalnich AAK sluzeb. Jednim
z doporuceni je také kontaktovat své pfislusné specializované AAK sluzby, jsou-li potieba dalSi
informace.
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e high-tech, tedy elektronické pomducky, kdy jsou vyuzivana prostiedi ipadu
nebo tabletd/pocitatl a fada AAK softwarovych bali¢ki/moznosti

zalozenych na grafickych symbolech.

Pro posouzeni a moznost porovnani jsou v poznamce pod ¢arou uvedeny odkazy
na seznamy dodavatel(i*® AAK a dostupnych produkt('®, stim, Ze seznam
dostupnych produktd neni dle slov Feditelky specializované AAK sluzby ACE Centra
zcela aktualizovany, nicméné se jej snazi pravidelné aktualizovat a je vhodny pro
komparaci dostupnych produktl. Produkty Ize filtrovat dle typu (low tech,
elektronické, software, ovladace) a parametrd (vydrz baterie, operaéni systém,

zpusob ovladani atd.), nejsou fazeny podle diagndzy ani podle ceny.

RozSifenost pouzivani elektronickych pomucek, popfipadé ICT (se zamérenim na

poditacové vybaveni a komunikaéni software)

Jak jiz bylo vySe zminéno, 90 % osob s potfebou AAK vyuZziva light tech nebo low
tech pomucky poskytované/doporucené lokalnimi centry AAK. Low tech pomucky
nepotiebu;ji elektfinu pro své fungovani. Pomucky jsou tzv. mainstreamové, tedy

bézZné dostupné.

Light tech pomucky, které mohou také byt poskytovany/doporuceny lokalnimi AAK
sluzbami jsou jednoduché nebo zaloZzené na textu a obecné maji tyto vlastnosti:
mohou ,fikat® relativné malé mnozstvi frazi, s omezenou tématikou; maji vrchni

kryty nebo fyzicka rozhrani; funguji na baterie; pouzivaji nahranou fec.

DalSich 10 % osob s potfebou AAK komunikace vyuziva sluzeb specialnich AAK
center, ktera ze svych skladl pujcuji elektronické pomucky (a dale jsou zodpovédna
za jejich udrzbu a vyménu), které jsou typicky vyuzivany osobou s komplikovanym
problémem s komunikaci, pro dosazeni Sirokého komunikacniho spektra. Aby
osobé s potiebou AAK byla poskytnuta tato specializovana zafizeni a softwary,
musi splfiiovat pfisna kritéria, ktera jsou hodnocena pfi posouzeni jejich potieb

specializovanym centrem AAK.

183 hitps://communicationmatters.org.uk/supplier-database/
184 https://speechbubble.org.uk/
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Hlavnimi kritérii, ktera musi osoba doporucena ke specializovanému AAK centru

splnovat, jsou:

- komplexni nebo tézky komunikacni problém spojeny se sérii
fyzickych, kognitivnich, u€ebnich nebo smyslovych problému,

- vyrazny rozdil mezi schopnosti porozumét a schopnosti komunikovat.
Zaroven musi:

- byt schopna porozumét cili/u€elu komunikace,

- mit vyvinuto porozuméni pfi€in a nasledka.

U elektrickych komunika¢nich pomulcek je velmi dualezité také jejich spravné
nastaveni (polohovani) a potfebna Udrzba. Zivotnost baterii v té&chto zafizenich

vétSinou nebyva delSi nez 3 — 5 let.

Neéktera lokalni centra také poskytuji elektronické pomdcky, neni to vSak Casté.
Potfebuje-li osoba, ktera ma narok pouze na lokalni sluzby, elektronickou pomucku,
kterou ji lokalni centrum nemulze poskytnout, lokalni centrum ji pomaha ziskat
prostfedky na zakoupeni pomucky od raznych charit, pfipadné NHS England, nebo
pfispéje alespon Castecné. Lokalni centra maji také vlastni sklad pomlcek, jejich
zameéfeni je vSak na jednodussi pomucky, jelikoz je pfedpokladano, Ze pokud osoba
potfebuje specializovanou elektronickou pomucku, pak také splfiuje podminky pro

doporuceni do specializovaného centra.
Velka Cast klientll s PAS byva doporucena do péce specializovaného AAK centra.

Existence standardizace prostiredki AAK (popfiipadé jak metody vznikaji, kdo je

vypracovava)

Ackoliv z realizovanych rozhovor( vyplynulo, ze standardizace prostfedkli AAK
neexistuje, jsou standardizovana kritéria pro doporuCeni (referral) ke
specializovanym sluzbam a NHS England vydal nékolik pfiru¢ek/doporuceni

relevantnich pro AAK.

Nize jsou odkazy na nékolik dulezitych a vyuzivanych dokumentu, které zaijistuji

standardizaci AAK. Jedna se o jiz zmifiovany zasadni dokument New Guidance for
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Commissioning on AAC Services and Equipment!8> — 2016 (Nové zasady pro
objednavani AAK sluzeb a prostfedkld), kde jsou specifikovany ulohy
specializovanych a lokalnich center pfi objednavani AAK a poskytovani sluzeb
AAK. Tyto pokyny jsou urCeny vSem, ktefi pfichazeji do kontaktu s AAK a maji jim
pomoci lépe porozumét organizaci sluzeb AAK. Je zde vysvétleno, jaké povinnosti
maji a za co jsou zodpovédné lokalni sluzby a co jiz obstaravaji sluzby specifické
na urovni regionu. Pfilohou je poté tabulka pouzivana pro rozhodovani, zda osoba

s potfebou AAK ma narok na specializované sluzby ¢i ne.

New Service Specification for AAC186 — 2016 (Nova specifikace sluzeb AAK), ktera
navazuje na pfedchozi dokument a rozSifuje jej. Jsou v ni podrobnéji popsany
poskytované sluzby. PodrobnéjSi informace jsou také v dokumentech New
Specialised AAC Referral Criteria Document!8’ — 2016 (Novy dokument o kritériich
doporuceni ke specialnim AAK sluzbam) a Individual Funding Requests A Guide for

Patients188 — 2017 (Navod pro pacienty o individualnich zadostech o pfispévky).

V roce 2011 a 2012 organizace Communication Matters zabyvajici se AAK v Anglii
navic vydala dva dokumenty, ve kterych popisuje prava a povinnosti poskytovatell
AAK a pacientl (AAC Services Standards, AAC Quality Standard for

Commissioners!®9),

Existence vladniho programu

Dokumenty standardizujici AAK vydané NHS England jsou jiz zminovany
u prfedchozi otazky. Vladni program specificky se zabyvajici AAK vSak v Anglii

neexistuje.

185 hitps://communicationmatters.org.uk/wp-content/uploads/2018/12/guid-comms-aac.pdf

186 hitps://communicationmatters.org.uk/wp-content/uploads/2018/11/aac-serv-spec-jan-2016.pdf
187 https://communicationmatters.org.uk/wp-content/uploads/2018/12/Specialised-AAC-Referral-
Criteria-Document.pdf

188 https://www.england.nhs.uk/publication/individual-funding-requests-for-specialised-services-a-
guide-for-patients/

189 https://communicationmatters.org.uk/resources/publications/#national-aac-standards
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3.2.2 Podpora tvorby a vyuzivani prostredki AAK

Dostupnost prostredkit AAK pro jejich uzivatele

Prostfedky AAK jsou, jak jiz bylo zminéno, poskytovany na dvou urovnich: lokalni

a specializované.

Prostfedky AAK pro ty, ktefi splfuji kritéria pro vyuziti specializovanych sluzeb, jsou
uzivateldm pIné poskytovany témito specializovanymi sluzbami, v€etné spravné
konfigurace a polohovani systémul. Trénink je poté poskytovan castecné
specializovanymi a ¢aste¢né lokalnimi sluzbami. Specializované sluzby vyuziva asi
0,05 % obyvatel UK, tedy asi 5 osob z 10 000.

DalSich 90 % osob s potfebou AAK vyuziva lokalni sluzby, které jsou zfizovany
prostfednictvim CCGs (Clinical Commissioning Groups), dale organizacemi
vzdélavaciho sektoru a socialni péce. Lokalni sluzby vyuziva 0,5 % obyvatel UK,
tedy 50 osob z 10 000. Poskytuji low-tech a nespecializované AAK sluzby
a pomucky. Tyto jsou klientim s potfebou AAK poskytovany, prokazou-li potfebu.
Dle specifikace maji lokalni AAK centra disponovat vlastnim skladem téchto

pomucek a poskytovat je formou kratkodobé nebo dlouhodobé zapujcky.

Mira financ¢ni spoluucasti uzivatelt na prostredcich AAK

Jak jiz bylo Fe€eno, u specializovanych, finanéné nakladnych AAK pomucek jsou

tyto pomucky klientovi pjéovany zdarma specializovanymi AAK sluzbami.

U jednodusSich pomlcek jsou pomucky puUj¢ovany klientovi kratkodobé na
vyzkouseni vhodnosti pomucky a je-li to mozné, také dlouhodobé k uzivani. Pokud
lokalni AAK sluzba nema pomucku ani prostfedky na jeji zakoupeni a je nutnost,
aby uzivatel pomucku koupil, je mu ze strany lokalni sluzby poskytnuta pomoc

s podanim zadosti o dotaci i s alternativnimi finanénimi moznostmi.

V nékterych pfipadech ma osoba problém ziskat potfebné AAK vybaveni, protoze
je finan¢né pfili§ naro€né pro lokalni poskytovatele, zaroven vS8ak nema osoba
narok na specializované sluzby. Pfestoze existuji doporuceni, jakym zplsobem by
lokalni sluzby meély postupovat a které sluzby poskytovat, vzdy to zavisi na

individualni lokalni sluzbé.
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Mnoho osob s PAS spada pod specializované sluzby, a tedy maji specialni

*
*

pomucky zajistovany pfimo specializovanymi AAK centry z jejich rozpoctu.

Mira finanéni spoluludasti verejiného a soukromého sektoru (stat, zdravotni

pojiStovny, atd.)

Specializované elektronické pomucky jsou zcela hrazeny specializovanymi centry,
ktera jsou financovana zdravotnim sektorem (NHS England). Zaroven mohou

specializovana AAK centra ziskavat dotace.

Ostatni pomucky jsou zcela nebo Castecné (zavisi na konkrétni lokalni sluzbé)
poskytovany z rozpoctu lokalnich AAK sluzeb, které by zaroven mély disponovat

vlastnim skladem jednoduchych AAK pomducek.

V oficialnim dokumentu Guidance for commissioning AAC services and equipment
je v bodé 18 popsana potireba lokalniho AAK rozpoctu, tedy spole¢ného rozpoctu
na lokalni urovni pro AAK sluzby, na kterém se budou podilet organizace
zdravotniho, vzdélavaciho a socialniho sektoru. Je zde popsano, ze tento rozpocet
je nezbytny pro nékolik dullezitych bodu, napf., aby bylo mozno poskytovat
a udrzovat AAK vybaveni a zdroje pro ty déti a dospélé, ktefi nesplfiuji kritéria pro

doporuceni ke specializovanym AAK sluzbam.

Podpora AAK (napf. metodicka) ze strany verejného a soukromého sektoru (statu,

akademické sféry &i napr. ze strany zdravotnich pojiStoven atd.)

Metodicka podpora je jiz popsana v oddile 3.1.1, otazka Existence standardizace
prostfedkl AAK (popfipadé jak metody vznikaji, kdo je vypracovava). Jedna se
pfedevSim o zmifovany dokument New Guidance for Commissioning on AAC
Services and Equipment!®, dokumenty New Service Specification for AAC191, New
Specialized AAC Referral Criteria Document!®? a Individual Funding Requests

A Guide for Patients193.

190 https://communicationmatters.org.uk/wp-content/uploads/2018/12/guid-comms-aac.pdf

191 hitps://communicationmatters.org.uk/wp-content/uploads/2018/11/aac-serv-spec-jan-2016.pdf
192 https://communicationmatters.org.uk/wp-content/uploads/2018/12/Specialised-AAC-Referral-
Criteria-Document.pdf

193 https://www.england.nhs.uk/publication/individual-funding-requests-for-specialised-services-a-
guide-for-patients/
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Neni poskytovana metodicka podpora pfi tvorbé AAK prostifedkd, ale pfi navstéve
specializovaného AAK centra nam bylo sdéleno, ze jednotliva centra spolupracuji
a pfedavaji si zkuSenosti s jednotlivymi pomuckami, aby eliminovali a opakované
nekupovali pomUcky horsi kvality. Zaroven poskytuji zpétnou vazbu vyrobci, aby

mohl pfipadné vady sveého vyrobku odstranit.

Zpusob zajisténi komunikace mezi osobou s PAS a pracovniky verejnych i

soukromych sluzeb (samosprava, verejna sprava, pracovnici poskytovatell

socialnich sluzeb)

Neni zajisténa zadnym specialnim zpusobem. Individualné Ize predpokladat, Ze
u nezletilych s PAS tuto komunikaci zajistuji rodi¢e, u dospélych zalezi na tom, zda
jsou schopni srozumitelné komunikace s nebo bez pomucky. V tom pfipadé
komunikaci zajisti sami, nebo pokud nejsou schopni, zajisti komunikaci jejich

opatrovnici.

Organizaci Royal College of Speech and Language je rozvinut program
Communication Access, ktery zvySuje povédomi verejnosti o lidech s riznymi stupni
komunikaénich schopnosti a schopnost vefejnosti [épe komunikovat s témito lidmi.

Tento program je podrobnéji popsan v ¢asti 3.2.3.

ZpUsob vyuzivani prostredkt AAK v oblasti neformalni komunikace mezi rodinou

a prateli

Rodina a pecovatelé pouZivaji stejné prostfedky AAK jako jsou nastaveny
u jednotlivych déti ve Skolach. Oblibené jsou obrazkové komunikacni systémy,
napf. PECS. Rodiny a peCovatelé maji moznost navstévovat vzdélavaci aktivity
v lokalnich/specializovanych AAK centrech, jak 1épe komunikovat s osobou s PAS
a jak vyuzivat prostfedky AAK. Dale mohou ziskat kurzy nejen v oblasti AAK
v lokalnich charitativnich organizacich. Napf. charitativni organizace Resources for
Autism poskytuje dvakrat rocné zdarma kurzy pro rodiCe, zaméfené také, ale ne
pouze, na efektivni komunikaci s ditétem s PAS vcetné vyuziti prostfedkd AAK.
Charita mlze zajistit i specializovaného pracovnika, pokud je to nutné, ktery
poskytne rodiné rady a doporu¢eni mimo jiné také ohledné vyuziti prostfedkd AAK
pro podporu komunikace. Zajisténi pomoci se lisi dle jednotlivych regiona.
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Charitativni organizace Resources for Autism ma také vybudovanou sit
dobrovolnikl, ktefi pomahaji rodinam s péci o osobu s PAS, napf. s hlidanim
autistickych déti, aby si rodice mohli na chvili odpocinout. Dobrovolnici musi projit
povinnym Skolenim, které absolvuji u chariy zdarma, a ziskaji tak potfebné znalosti
0 PAS, jak si s détmi s PAS hrat, jaké mohou byt jejich projevy chovani, zajiSténi

bezpecnosti, apod.

Komunikace mezi osobou s PAS a pracovniky v jinych sluzbach (kromé verejné

spravy a poskytovatelt socialnich sluzeb; pokud ano, ve kterych)

Stejné jako u komunikace s poskytovateli vefejnych sluzeb a pFedstaviteli vefejné
spravy je zpusob komunikace individualni. OvSéem je potfeba opét zminit program
Communication Access, ktery zvySuje povédomi vefejnosti o lidech se specialnimi
komunikaénimi potfebami a plUsobi na schopnost vefejnosti |épe komunikovat

s témito lidmi. Tento program je podrobnéji popsan v €asti 3.2.3.

Specifikace sluzeb, na které maji pravo lidé s handicapem ve véku mezi 0 — 25 roky,
je popsana v dokumentu Special educational needs and disability code of practice:
0 to 25 years!®4,

3.2.3 Garance a zpuUsoby vyuzivani prostredka AAK v praxi

Garance ve vyuzivani prostredkl AAK pro osoby, které tuto komunikaci potrebuiji,

popfipadé jaka

Garance ve vyuzivani AAK zde jako takova neexistuje, pokud je u ditéte/dospélého
vyhodnoceno, Ze potfebuje AAK, pak je odkazan na pfislusnou lokalni nebo

specialni AAK sluzbu.

Existuje také specialni internetova stranka vyvinuta ACE centrem (specializované
AAK centrum), kterd umozni vyhledani AAK sluzeb, ke kterym osoba patfi na

zakladé zadaného postovniho smérovaciho Gisla. Tato Specialist Lookup Tool'%®

194https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uplo::xds/system/upIoads/attachment_data/fi
1e/398815/SEND_Code_of Practice_January_ 2015.pdf
195 https://servicefinder.acecentre.net/
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vzdy zobrazi specialni AAK centrum a lokalni AAK centra spolu s jejich kontaktnimi

udaiji, internetovymi strankami a adresami.

V Zakoné o détech (Children Act 2014) je garance zakladnich sluzeb, na které ma

dité a jeho rodiC pravo. Tyto sluzby zahrnuji ve vztahu k AAK napf.:
- odlehCovaci sluzby,
- podpora pro pracovni a spoleCenské aktivity,

- podpora vzdélavani a vybaveni pro vzdélavani, v€. domaciho, nebo naopak

stipendia pro vzdélavani ve Skolach,
- domaci upravy a zafizeni a vybaveni pro zdravotné postizené.

Aby dité tyto sluzby dostalo, musi byt vyhodnoceno a nasledné je sestaven
individualni plan péce, ktery bude zahrnovat aktivity/sluzby, které dité potiebuje. Je
vyhodnocena finanéni situace rodi¢l a podle této situace je zvolena vhodna finan¢ni
dotace od obce, ktera je realizovana ve formé bud penéz na aktivity, anebo
pridélenych hodin k vyuziti zdarma (napf. 90 hodin/rok, 20 GBP/hodina), které maze

rodina vyuzit u organizaci poskytujicich potfebné sluzby.

Na podobny balicek sluzeb ma pravo i dospéla osoba, vzdy je ale potfeba pfi

pfechodu jedince do dospélosti provést noveé posouzeni.

Rozdily v pouzivani prostfedktl AAK pro déti a pro dospélé s PAS

U pouzivani prostiedki AAK u osob s PAS zavisi vice na schopnostech jedince nez
na véku. U poskytovani AAK vybaveni lokalnimi a specializovanymi sluzbami na
véku jedince nezalezi, avSak lokalni AAK sluzby se Casto specializuji bud’ na déti,
nebo na dospélé a mize tak dojit k nucené zméné pfi pfechodu do zafizeni pro
dospélé. To by nemél byt problém za predpokladu, Ze v lokalni oblasti jsou sluzbami
pokryty jak potfeby déti, tak dospélych.

Celonarodné nastaveny systém komunikace s osobami s PAS s potifebou AAK

Organizace Royal College of Speech and Language Therapists zastitovala
vytvofeni symbolu pfistupu ke komunikaci s cilem identifikovat podniky

a organizace, jejichz zaméstnanci prosli Skolenim, aby byli schopni Iépe podporovat
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potieby lidi s komunikacnimi potizemi. Symbol pfistupu ke komunikaci neboli
,Communication Access symbol1%*, ktery byl zvolen, je znazornén na obrazku nize.
Zobrazuje dvé na sebe natoCené osoby, které udrzuji oCni kontakt a, jak naznacuji

Sipky, probiha mezi nimi oboustranna komunikace.

~~

| S

Obrazek 3.1: Communication Access symbol neboli symbol ,komunikaéni
pristupnosti*

Zdroj: Royal College of Speech and Language Therapists, 17. 2. 2020 [online]

https://www.rcslt.org/home/policy/communication-access-uk

Cilem je, aby tento symbol pomohl a podpofil osoby s komunika&nimi potizemi pfi
kazdodennim Zivoté a aby se tento symbol dostal do povédomi stejné jako symbol

voziku, ktery je vSeobecné uznavan po celém svété.

Spolu se symbolem byl vytvoFen pfistupny vzdélavaci program zaloZzeny na souboru
norem, ktery je v souCasné dobé testovan rfadou prvnich osvojitelli. Zpétna vazba
od téchto organizaci a lidi zijicich s naruS§enim komunikace pomuze formovat Sirsi

zavedeni a vefejné spusténi systému v blizké budoucnosti.

Program je zaméfen na vSeobecné komunikacni schopnosti, jak komunikovat

s lidmi se zhorSenou komunika¢ni schopnosti, nikoliv pouze na osoby s PAS.

Pro kurz je vytvofen akronym TALK (mluvit), tedy T — time (Cas), A — ask (ptej se),
L — listen (poslouchej), K — keep trying (nepfestavej to zkouset). Absolventi kurzu
obdrzi odznak/kli¢enku se znakem ,komunikacni pFistupnosti, pfesnéji tzv.

Communication Access symbol.

196 https://www.rcslt.org/home/policy/communication-access-uk
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3.2.4 Systém vzdélavani odbornikd/expertt v tvorbé a vyuzivani
prostiedki AAK

Systém vzdélavani odbornikl/expertt v tvorbé a vyuzivani prostredkt AAK

Odbornici na AAK komunikaci jsou pfedevsim logopedi. Ve Velké Britanii je profese
logoped a jazykovy terapeut (speech and language therapist) jediny obor, ktery
obsahuje v ramci vyuky i AAK jiZz na bakalarském stupni. V ramci postgradualniho
studia je mozné studovat pfimo obor Augmentativni a alternativni komunikace, napf.
dalkové na Manchesterské metropolitni univerzité'®’, ukonceny titulem PG Cert, kde
je mozné studium rozlozit az na 3 roky. Cena za rok studia je 840 GBP. Denni
formou studia je mozné studovat obor Augmentativni a alternativni komunikace
napf. na Dundee univerzité!®®, kde studium trva 1 rok, cena studia je 8 750 GBP/rok.
Absolventi mohou nalézt uplatnéni u asistenéni technologické sluzby ¢i softwarové
spole¢nosti, nebo se mohou stat podplrnym pracovnikem, pracovnikem socialni
péfe nebo pracovnikem mistniho ufadu (local authority) pro skupinu osob se

specialnimi potfebami v oblasti komunikace.

Také existuje mnoho organizovanych studijnich dni/tréninkovych dni/CENs!®®
poskytovanych riznymi organizacemi: Royal College of Speech and Language
Therapy, Communication Matters®®, specializovana AAK centra, univerzity

a charitativni organizace.

Pro orientaci, Ctyfdenni kurz poskytovany ACE Centrem (specializované AAK
centrum) na asistivni technologii stoji 800 GBP, kurzy, které poskytuji informace
o0 MAKATONu jsou rozdéleny pro profesionaly, ktefi plati 120 GBP za uvodni
a 180 GBP za pokrocily kurz, a pro rodice, ktefi plati 100 GBP za uvodni a 100 GBP

za pokrocily kurz?L,

197 https://studylink.com/institutions/manchester-metropolitan-university/courses/cid-si-76284

198 hitps://www.dundee.ac.uk/postgraduate/augmentative-alternative-communication

199 Sité klinické excelence (neboli CENs, Clinical Excellence Networks), jsou skupiny logopedu
a logopedu v regionu, ktefi sdileji stejnou oblast zajmu a odbornych znalosti. Obvykle se v priibéhu
roku setkavaji nékolikrat, aby si béhem studijnich dnu sdileli znalosti a rozvijeli své dovednosti.

200 Communication Matters je britska pobocka ISAAC, ktera je jedna z nejaktivnéjSich na svété.
VSichni ¢lenové se automaticky stavaji ¢leny ISAAC a pfipojuji se k mezinarodni komunité lidi, ktefi
maji zajem o propagaci AAK. Dostupné z: https://communicationmatters.org.uk/about-us/isaac/

201 https://acecentre.org.uk/services/training/#makaton
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Organizace Communication Matters (pobocka ISAAC), pofada také kazdorocCni

mezinarodni konferenci o AAK.

Poskytovatelé Skoleni, financovani Skoleni

Vysokoskolské vzdélani je poskytovano na univerzitach, a to na bakalarské urovni
pro logopedy a postgradualni urovni i pfimo v oboru Augmentativni a alternativni
komunikace. Cena za rok studia na univerzité se pohybuje pro denni formu studia
okolo 9 000 GBK/rok. U dalkové formy studia je cena za studium levnéjsi, cca
1 000 GBP/rok.

Skoleni profesionalim kromé& univerzit poskytuje Royal College of Speech and
Language Therapists, €i dalSi organizace, napf. Communication Matters, dale

specializovana AAK centra (jako je ACE Centrum) a charitativni organizace.

Vzdélani neni poskytovano zdarma, maze ho ale hradit napf. zaméstnavatel. Mnohé
informace jsou také dostupné online, ale vétSinou jsou zaméreny na poskytovatele

sluZzeb a vefejnost.

3.2.5 Systém Skoleni pro pracovniky, ktefi jednaji s osobami

vyzadujicimi komunikaci prostirednictvim prostiedki AAK

Systém proskolovani pracovniki verejného a soukromého sektoru (Urednikl,

pracovnikl poskytovatell socialnich sluzeb)

Systém proskolovani pracovnikl vefejného a soukromého sektoru je zaveden, ale
neni vSude standardizovany a dochazi k odchylkam podle oblasti, protoze systémy
proskolovani jsou Casto vyvijeny spiSe na lokalni urovni, napf. kurzy pro policii,

socialni pracovniky apod. (8koleni poskytovana univerzitami).

Mnohé materialy o AAK jsou dostupné také online zdarma. Jsou k dispozici napf.
na strankach Communication Matters?°2, coz je pobocka ISAAC. Kromé& mnoha
prehledné sepsanych informacénich publikaci je na jejich strankach dostupny také
online kurz o AAK, také zdarma.

202 https://communicationmatters.org.uk/resources/

188


https://communicationmatters.org.uk/resources/

A Evropské unie, , \‘l. “ Rozvoj
) s Evropsky socialni fond L ' Systému
* gk Operaéni program Zaméstnanost m ‘ gﬁfi':énmh

Royal College of Speech and Language Therapists ma vyvinut online kurz
dostupmy zdarma pro Cleny soudniho systému, ktery jim ma pomoci rozpoznat
komunikacni problémy. Byl vyvinut na zakladé vyzkumu, ktery ukazuje, ze velké

mnozstvi trestanych ma komunikacni obtize.

Charity a jiné lokalni organizace mohou poskytovat vlastni tréninkové kurzy, které
se mj. zabyvaji efektivni komunikaci s osobou s PAS. Nejsou obvykle zaméfeny
vyhradné na AAK. Napf. charita Resources for Autism poskytuje extenzivni
tréninkovy program veskerym svym zaméstnancim a také dobrovolnikiim?°3, Navic

nabizi externi placené tréninkové programy.

Nové je zavadén kurz, ktery vyvinuli odbornici Royal College of Speech and
Language Therapists. Je to kurz o zpasobu komunikace s lidmi, ktefi maji zhorSené
komunikaéni schopnosti. Ma vSeobecné zaméfeni a po ukonceni aktualné
probihajici zkusebni faze (leden 2020) bude pfistupny spolu se vdemi materialy
zdarma online. Kurz mohou vyuzit nejen pracovnici, ktefi pfichazeji denné do styku
s osobami se zhorSenou komunikacni schopnosti, ale také napf. prodavaci,
ufednici, mohou ho spole¢né absolvovat firmy apod. V sou¢asné dobé je nutnost
absolvovat kurz pravidelné — po roce si vzdy znalosti obnovit (provoz je zatim ve

zkuSebni fazi).

Pro kurz je vytvofen akronym TALK (mluvit), tedy T — time (€as), A — ask (ptej se),
L — listen (poslouchej), K — keep trying (nepfestavej to zkouset). Absolventi kurzu
obdrzi odznak/kliCenku se znakem ,komunikaéni pfistupnosti“, pfesnéji tzv.

Communication Access symbol.

Zpusob skoleni ve vyuzivani prostredkil AAK

Zpusob Skoleni ve vyuzivani prostfedkl AAK je tedy individualni, muze se liSit na
lokalni durovni. Pracovnici mohou mit vzdélani vysokoskolské, mohou mit univerzitni
kurz nebo kurz, ktery ziskaji od lokalnich poskytovatelt AAK sluzeb. Kurzy poskytuji
také nékteré charity, napf. charita Resources for autism Skoli své zaméstnance

a zajemce na kurzech o komunikaci pfi hie a také poskytuje trénink v MAKATONu.

203 https://resourcesforautism.org.uk/wp/wp-content/uploads/2015/11/JN00005_ReachOut_finall.pd
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Poskytovatelé Skoleni, financovani Skoleni

Skoleni poskytuji kromé& univerzit a Royal College of Speech and Language
Therapists také napf. Communication Matters, ale pfedevSim organizace na lokalni
urovni, Ci specializovana a lokalni AAK centra (ACE Centrum také nabizi tzv. free
hours, tedy moznost pfijit na hodinovou konzultaci zdarma, o coz je velky zajem),

dale pak charitativni organizace.

Skoleni neni vétsinou poskytovano zdarma, ale mize byt &asteéné nebo plné
hrazeno. Muze ho hradit jedinec nebo zaméstnavatel nebo obec v ramci financi,
které poskytuje k péci o jedince se specifickymi komunikacnimi potfebami. Zdarma
jsou nékteré kurzy online, a také mnohé pfiru¢ky a informacni zdroje poskytované
na strankach organizaci, které poskytuji i placené kurzy. ACE Centrum vyvinulo
webovou stranku, kde je mozné najit nékolik kniZzek slouzicich k uvedeni zajemct
do tematiky AAK?94,

3.2.6 Zapojeni akademické sféry do tvorby a vyuzivani prostredku
AAK

Existuji rozsahlé vyzkumy o AAK. Tyto dva nam byly doporuceny jako nejnoveéjsi

a nejvice relevantni:

I-ASC Project?%: trilety vyzkumny projekt zaméreny na zlepS$eni situace pro déti
s potfebou  elektronickych  obrazkovych  komunikaénich  zafizeni, ato
prostfednictvim prizkumu procesu posouzeni (assessment) ditéte. Projekt byl
ukoncen v prosinci roku 2019 a vysledky jsou k dispozici na strance projektu.
Projekt neni zaméren specificky na osoby s PAS, vyzkumu se zucastnily osoby od
4 do 36 let.

Rozsahly vyzkum provedli pracovnici Royal College of Speech and Language
Therapists a charity | CAN, ktefi posuzovali zménu v systému AAK mezi roky 2008

a 2018 (pruzkum s nazvem ,Bercow: Ten Years On2%%“), aby identifikovali

204 https://aacbooks.net/

205 Stranka projektu: https://iasc.mmu.ac.uk/research-findings/. Projekt byl financovan NIHR’s Health
Services and Delivery Research Programme. Provadély ho: Manchester Metropolitan University,
Barnsley Assistive Technology service a University of Leeds.

208 https://www.bercowl0yearson.com/

190


https://aacbooks.net/
https://iasc.mmu.ac.uk/research-findings/
https://www.bercow10yearson.com/

i Operaéni program Zaméstnanost gﬁfii:é““h

* Evropska unie i' I “ Rozvoj
£ x Evropsky socialni fond &l" Systému

pFetrvavajici problémy v zavedeném systému. Podle tohoto prizkumu napf. pouze
15 % oslovenych odpovida, Ze méli potfebny pfistup k terapii, na lokalni urovni déle

neni podle vysledkl projektu dostatecny pfistup k logopedum.

3.2.7 Doporuéeni pro CR — co je vhodné implementovat

do ¢eského prostredi

Vytvoreni jednotného webu

Inspirativni je vytvofeni jednotného webu, ktery by soustfedoval informace o AAK,
PAS, poskytovatelich specialnich a lokalnich AAK sluzeb, kde by byly dostupné
informace o kurzech pro profesionaly i rodiny, pfip. by zde mohly byt vyvéSeny
i online kurzy, které by byly ke zhlédnuti zdarma. Zaroven by zde byly informace,
na které organizace v oblasti socialni, zdravotni a Skolstvi je mozné se obratit
ohledné zajisténi sluzeb ¢i pomucek, s nastavenim moznosti nalézt své spadové
poskytovatele sluzeb dle PSC. Tento web by zaloZila, spravovala a aktualizovala
poveéfena organizace ze strany statu, ¢imz by byla zajiSténa komplexnost,

odbornost a validita zvefejnénych informaci.
Zavedeni komunika¢niho symbolu

Zavedeni komunikaéniho symbolu ve stylu Communication Access UK (viz oddil
3.2.3) a doprovodného kurzu pro vefejnost — na zvySeni povédomi o potiebé AAK
u nékterych osob. Kurz je ve Velké Britanii poskytovan online a tedy zdarma. Ti,
ktefi jej absolvuiji, ziskaji odznak na znameni, Zze dokazi komunikovat s lidmi, ktefi
maji obtize s komunikaci, nastavena je nutnost absolvovat kurz pravidelné — po roce

si vzdy znalosti obnovit (provoz je zatim ve zku$ebni fazi).
Zapojeni dobrovolnikd

Zapojeni dobrovolnikl do péce o osoby s PAS na strané poskytovatell socialnich
sluzeb. V lokalnich charitativnich organizacich ve Velké Britanii je zavedena sit
dobrovolnikud, ktefi pomahaji rodinam s péc¢i o osobu s PAS, napf. s hlidanim
autistickych déti, aby si rodi€e mohli na chvili odpocinout. Pfed kontaktem
s klientem musi dobrovolnici projit povinnym Skolenim, které absolvuji u chariy
zdarma, a ziskat tak potfebné znalosti o PAS, o tom, jak si s détmi s PAS hrat, jaké

mohou byt jejich projevy chovani, jak zajistit bezpecnost apod.
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Dotace na odleh€ovaci sluzby

Moznost ziskani dotace na odlehceni péCe o osobu s PAS formou dotace (ve Velké
Britanii pfidélovana ze strany mistnich ufadul), kde by byl pfidélen urcity po€et hodin
(ve Velké Britanii vétSinou 90 hodin/rok) ¢&i finanéni prostfedky na vyuziti
odlehc€ovacich socialnich sluzeb, pfip. volnoCasovych aktivit zajiStovanych osobami

proskolenymi v AAK.
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3.3 Rakousko

Rakousko je, oproti Némecku, srovnatelné s Ceskou republikou v charakteristikach
jako je rozloha a poloha zemé, pocet obyvatel, a v nékterych prvcich ekonomické
a socialni oblasti. Organiza¢ni zvlastnosti tohoto spolkového statu se vSak projevuji
v rozdéleni funkci mezi spolkem a deviti spolkovymi zemémi a také v tom, Zze zemé
se podili na funkcich spolku, coz se odrazi také v systému socialnich a zdravotnich
sluzeb. Piesto Ize najit postupy, které by mohly byt pro Ceskou republiku inspiraci

a dobrou praxi.

3.3.1 Zpusob vzniku prostiredki AAK

Stav a stupen pokrodilosti aplikace prostredkt AAK

V Rakousku je postizeno ,poruchou autistického spektra“ pfiblizné jedno procento
populace, tj. okolo 87 000 — 100 000 déti, adolescentl a dospélych, pficemz Casté;ji
jsou postizeni muzi nez zeny?®’. Podpora lé¢by a vzdélavani v oblasti komunikace
déti a jejich rodiCh, kterd& pomaha postizenym zajistit co nejvice nezavisly
a naplriujici Zivot, je tak vnimana jako stale vyznamnéjsi a naléhavéjsi2%8, Jak uvadi
Novarino (2018), Rakousko vSak v diagnostice a |é€bé autismu zaostava, stejné
personal, rozSifit financovani vyzkumu a léc¢by a vybudovat dalSi centra pro

diagnostiku a lé¢bu autismu.

Lze fici, ze Rakousko ma vysoce funkCni lékafsky systém, vysoké standardy pro
urCovani diagndz a postupl a taktéz spravedlivy systém zdravotniho pojisténi.
Autisté a jejich rodiny jsou vSak €asto frustrovani nedostatkem povédomi a znalosti
situace. Pracovnici Skolek a 8kol mnohdy tyto informace o pfistupu k takto
postizenym détem sami nevyhledavaji a Iékafi nedisponuji potfebnym zazemim
a Skolenim nutnym k ur€eni pfesné diagnostiky a k spravnym/efektivnim zpasobim
komunikace?®®, coz mlze mit nepfiznivy dopad na kvalitu Zivota jak samotné osoby,

tak jeji rodiny, ktera se jim snazi pomahat.

207 Kurier, 2018; Novarino, 2018, Wiener Zeitung, 2018
208 Kurier, 2018
209 Novarino, 2018; Metzler, 2020
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Rakousko ma jen nékolik center specializujicich se na diagnostiku a Ié¢bu autismu.

Déti Casto Cekaji vice nez Sest mésicu na navstévu specialisty a urCeni diagnozy
muze trvat nékolik let od jejich prvnich znamek autistickych projevi. DalSi evropské
zemé, jako napfiklad Némecko, nabizeji vice sluzeb pro lidi s autismem stejné jako

vzdélavaci kurzy na komunikace a vyuzivani AAK metod?0.

Jednim z ddvodl nedostatetné diagndézy autismu a zpusobd komunikace
v Rakousku je nedostatek specializovanych univerzitnich programd. Skoleni
v oblasti détské a adolescentni psychiatrie je na némeckych univerzitach k dispozici
od konce Sedesatych let, ale ve Vidni nebylo nabizeno az do roku 2007. V dusledku
toho Celi Rakousko nizkému poctu détskych psychiatrd. V nékterych spolkovych
zemich Rakouska neexistuji détsti psychiatfi v soukromé praxi, jejichZ sluzby jsou
pIné kryty pojisténim?! (to znamena, Ze déti ztraceji drahocenny ¢as ¢ekanim na
diagnézu, kdyz uz by mohly byt IéCeny. Kromé toho, slibné nastroje, jako je
sledovani oc€i, které mohou pomoci odhalit déti ohroZzené timto stavem, jsou

k dispozici pouze na nékolika klinikach)?12.

Druhy problém nastava poté, co déti obdrzi diagnézu autismu: rodi¢e nevédi, co
délat dal, na koho se obratit. Mnoho rodi¢l v Rakousku musi bojovat o podporu
v pomérné slozitém socidlnim systému?!3. Nedostatek specialistd a léebnych
stfedisek vede k velkym zpozdénim, mnoho lidi ¢eka déle nez rok na to, aby si
zajistili misto v behavioralnim programu v autistickém centru Lékafské univerzity ve
Vidni (Medical University of Vienna je predni rakouskou instituci ve vyzkumu

autismu).

Rakousko neimplementuje Zadnou spole¢nou vnitrostatni politiku na zpUsoby
vyuzivani metod AAK, ale organizace pracujici s osobami PAS se shoduji, Ze je
nutné do budoucna zajistit potfeby finanéni, vzdélavaci (Skoleni) a diagnostické.
Dlvody neexistence narodni koordinace komunikace a vyuzivani metod
v komunikaci jsou nasledujici: kazda osoba s PAS ma jiné potfeby na vyuzivani

metod (neexistuje jedna vhodna metoda pro vSechny); pfetrvavajici stereotypy ve

210 Novarino, 2018; Metzler, 2020; Wiener Zeitung, 2018

211V roce 2019 bylo u zdravotnich pojistoven registrovano 29 psychiatrd pro déti a mladez pro celé
Rakousko, pfi¢emz ve Styrsku a v Burgenlandu nejsou evidovani zadni. (OGJKP, 2020)

212 Novarino, 2018; Metzler, 2020

213 Novarino, 2018; Metzler, 2020
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spole€nosti va&i chovani osob s PAS (Casto jsou tito lidé povazovani za

,nevychované“)?* a stim mozna souvisejici nedostatek porozuméni ze strany
médii a politikil v oblasti feSeni problematiky i podpory osvéty v komunikaci
s osobami s PAS; kazda spolkova zemé ma svuj vlastni systém vefejné spravy,
socialnich sluzeb atd. Ke zlepSeni stavu by tak viada méla nabidnout programy pro
lékare, aby se specializovali na autismus a Sifili povédomi mezi rodici, pracovniky
v oblasti péCe a komunikace s détmi a uciteli. Kazdy rok za€ina vykazovat autistické
rysy v Rakousku vice nez 1 000 déti, coz ma zasadni vyznam pro diagnostiku

a lé¢bu stavu?1®.

Typicky vyuzivané a osvéddéené prostredky AAK

Kazdé dité Ci dospéla osoba s PAS je postizena rozdilnou mirou a vykazuje
specifické potfeby komunikace, a proto neexistuje jedna metoda komunikace, ktera
by byla povazovana za nejlepSi. Terapie by méla zacCit co nejdfive a méla by byt
provadéna s nejvyssi moznou intenzitou/frekvenci. Rakouska asociace pro pomoc
lidem s autismem (Der Dachverband Osterreichische Autistenhilfe) jiz |éta pracuje
na zavedeni mezinarodné uznavanych forem terapie, jako je ABA (Applied
Behaviour Analysis; Aplikovana behavioralni analyza) a TEACCH (Treatment and
Education of Autistic and related Communication Handicapped Children; Terapie
a zdélavani déti s autismem a déti s pfibuznymi poruchami komunikace)
v Rakousku. Ukolem organizace je nabidnout naléhavé potfebné nejmoderngjsi
terapie a vyskolit terapeuty v téchto mezinarodné zavedenych a velmi uspésnych
formach terapie. U&innost terapie ABA byla napiiklad prokézana v projektu EU

LAutism Competence Exchange“?216,

Rovnéz v uplynulych 3 — 5 letech vySe zminéna asociace pouziva osvédcenou
metodu TEACCH a posledni 3 roky se vice zaméfuji na rozSifovani metod AAK.
Zavadéni metod AAK je v8ak pomalé — pfesvédcCit rodiCe o vyzkouSeni novych
metod je Casto problematické. Za osvédCenou metodu povazuji rovnéz metodu
PECS.

214 Metzler, 2020
215 Novarino, 2018; Metzler, 2020
216 European Commission, EU regional and urban development (2020); Keep.eu (2020)

195



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

“ Rozvoj
Systému
Sociélnich
Sluzeb

Rozsifenost pouzivani elektronickych pomucek, popripadé ICT (se zamérenim na

poditadové vybaveni a komunikadni software)

Podle videnské organizace LIFEtool se vyuzivaji jak jednoduché elektronické
komunikacni pomucky — klasické komunikatory, mluvici tlacitka, tak sloZita
elektronicka komunikaéni zarfizeni?’” umoznujici mluvenou komunikaci ibez
vlastniho hlasu. Symbol / pismeno / slovo se spousti na obrazovce dotykem nebo
ovladanim oci a zafizeni vydava hlasovou nahravku slova / fraze. Specialni pfistroje
jako specialni klavesnice (s mfizkami pro vedeni prstd, velkymi poli, barevnymi
tlacitky) a ovladaci zafizeni jako jsou joysticky, trackballs a my$ ovladana usty nebo
hlavou, umozniuji lidem se zdravotnim postiZzenim pouzivat také pocita€ a usnadnuji

pristup k digitalni komunikaci prostfednictvim e-mailu a socialnich medii.

Konzultanti organizace LIFEtool pfedavaji své znalosti v podporované komunikaci,
zejména pouzivani iPadu, softwaru a aplikaci na seminafich, jelikoz iPady jsou
povazovany uzivateli za velmi popularni komunikacni nastroj (pro snazsi ovladani
muze byt Cinnost klavesnice podpofena Sanduni mfizkou na prsty, ktera usnadni
zasazeni spravnych klaves), ktery je danou organizaci nejCastéji zapujcovan

klientim (z davodu vySSi pofizovaci ceny).
Ctyfi nejéastgji pouzivané aplikace pro komunikaci jsou:

e MetaTalk DE — aplikace pro iPad, ktera umoznuje lidem komunikovat bez nebo
s omezenym mluvenym jazykem. PIné strukturovana slovni zasoba (k dispozici
ve 3 variantach) umoznuje okamzité spusténi a individualni nastaveni, je velmi
snadné. Aplikace je zalozena na symbolech METACOM, které jsou zvlasté
jasné, maji snadno srozumitelné symboly a jsou profesionalné navrzeny. Dle
(Schwanda, Ritter, 2020) je aplikace hojné v Rakousku vyuZzivana uciteli (vice
nez PECS), z toho divodu, Zze MetaTalk umoznuje zdarma vytvofit na pozadani
symboly, které uzivatel potfebuje. Navic licence je pomérné dobfe dostupna, Cini
80 EUR.

217 B&zné se ale také vyuzivaiji neelektronické komunikaéni pomticky — fotografie / symboly, karty,
komunikaéni knihy se pouzivaji jako pomucky pro ¢asovou nebo prostorovou orientaci: denni nebo
tydenni plany, znacky mistnosti, organiza¢ni pomucky v mistnostech (jako je oznagovani obchodd,
krabic apod.).
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GoTalkNow umoznuje vytvofit vlastni komunikacni rozhrani a propojit je
dohromady. Hlavnim rysem je individualni design: pocet poli na strance muze
byt mezi 1 a 25, pole mohou byt navrZzena s vlastnimi fotografiemi klienta,
obrazky z internetu nebo symbolem ze sbirky symbolu. Je také mozné zahrnout
pisné a videa. GoTalkNow nabizi Sirokou Skalu aplikaci: sestaveni knihy o sobé
tzv. ,Ich-Buch® (kniha s obrazky, ktera zobrazuje individualni vlastnosti jedince
a informace o ném, slouzi pro jedince i jeho okoli), zkuSenosti s prvni interakci,
slovni zasobu zaméfenou na konkrétni téma, uceni pomoci funkce kviz atd.
Kolekce symboll, jako jsou symboly METACOM, SymbolStix nebo PCS, lze
zakoupit jako nakup v aplikaci.

App Predictable tzv. ,pfedvidatelna“ aplikace pfeméni iPad na komunikacni
prostfedky zalozené na pismu. Klavesnice s predikci slov umozriuje rychlé psani
v okné zpravy, jehoz obsah je mluveny hlasem. Pfednastavené véty mohou
v urCitych situacich komunikaci zrychlit. Zvlastni funkci pro lidi, ktefi nemohou
pouzivat svUj vlastni hlas kvuli amyotrofické lateralni skleréze nebo mozkové
obrné, je pfidani zvukd, jako je ,libani“, ,zivani“, ,smich®, které emocionalné
vybarvuji vyroky a zprostifedkovavaji zpravu intenzivné.

Pictello (vyrobce: AssistiveWare) umi velmi rychle a snadno vytvaret osobni
knihy a Cist je jednoduSe, kdyz na né uzivatel klepne. Kazda stranka pfibéhu
Pictello mGze obsahovat fotografii nebo video. Obsahuje také text. Texty Ize
vytvaret pomoci syntetickych hlasu (déti a hlasy dospélych), nebo si je Ize precist
podle vilastnich zvukovych nahravek. Po precteni muze byt text barevné
oznacen. Tyto pfibéhy Ize sdilet s ostatnimi prostfednictvim Dropboxu, nebo lze

také preposlat jako soubory pdf.

Na podzim 2016 provedla organizace LIFEtool prizkum, do jaké miry osoby

s poruchou fe€i komunikuji Iépe s iPadem nez bez néj a jaky to ma dopad na jejich

zaclenéni do spole€nosti. Do vyzkumu bylo zahrnuto 53 maijiteld komunikaénich

balicka iPad (iPad s prFedinstalovanou aplikaci pouzivanou po dobu nejméné

1 roku). 53 % uzivatelt odpovédélo, Ze diky aplikaci jsou ve spojeni s vice lidmi nez

bez iPadu, pficemz 77 % odpovédélo, ze komunikace probihala vice s okolim

a nejen vroding, protoze komunikacni balicek iPadu je pro okoli i samotného

uzivatele snadno ovladatelny. 76 % uZivatell také uvedlo, Ze iPad pouziva denné
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nebo nékolikrat za tyden, a to doma, pfi terapii nebo ve Skolce/Skole. 58 % se pfitom

naucilo pouzivat aplikaci ve Skole, 30 % samovyukou. 42 % uzivatel( uvedlo sniZeni
agresivniho chovani, a to diky vy$Simu zapojeni do komunikace s okolim, které jim

iPad umoznil?18,

Existence standardizace prostiedktl AAK (popfipadé jak metody vznikaji, kdo je

vypracovava)

Standardizace prostfedkd AAK na federalni urovni zaznamenana nebyla a neni ani
zaznamenana ve spolkové zemi Viden, kde existuji pouze vice ¢i méné vyuZivané
metody jednotlivych organizaci, dle jejich osvédc€eni u uzivatell a dobré praxe. Ve
spolkové zemi Horni Rakousko vSak |ze zaznamenat jistou systematizaci na urovni
spolkové zemé v podobé webového portalu s nazvem ,Jednotné symboly a gesta“.
Kontaktni instituci portalu Je Kompetencni sit informacni
technologie na podporu integrace osob se zdravotnim postizenim
(Kompetenznetzwerk Informationstechnologie zur Férderung der Integration von
Menschen mit Behinderungen, KiI-I). KI-I byla zalozena v roce 2003 z iniciativy
spolkové zemé Horni Rakousko s podporou instituci: viadou Hornich Rakous (Land
Oberosterreich), organizaci LIFEtool, univerzitami Johannes Kepler Universitat
a Padagogische Hochschule Oberdsterreich. Je jedinetna svého druhu
v celém Rakousku. Portal pro podporovanou komunikaci je primarné ur€en pro
pracovniky v zafizenich pro osoby se zdravotnim postizenim, ktefi ke komunikaci
vyuzivaji symboly a gesta. Jednotny zaklad pro komunikaci ma pfinést lidem se
zdravotnim postizenim usnadnéni zivota ve Skole a vzdélavani, v praci, v oblasti

bydleni i zméné zafizeni.

Za ucelem vytvoreni jednotného zakladu pro komunikaci pomoci symboll a gest
byla v roce 2008 jménem spolkové zemé Horni Rakousko zfizena pracovni skupina
pro vyvoj jednotnych symboll pro instituce v Hornim Rakousku. Pracovni skupina
vyvinula velké mnozstvi navadécich a navigaCnich symbolu, jakoz i obecna kritéria
pro dalSi vytvareni symbol(. Portal symbold obsahuje dvé oblasti: ,Symboly
privodce a navigace® a ,Soubor napadu“. Symboly privodce a navigace obsahuji

kontrolované symboly, které byly zkontrolovany se zastupci cilové skupiny

218 Malzer, 2017
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a koordinovany s organizacemi pracujicimi v pracovni skupiné (Odbor socialnich
véci Ufadu Horniho Rakouska, a neziskové organizace Charita pro osoby se
zdravotnim postizenim, Diakoniewerk Gallneukirchen, Hartheimlv institut,
Kompetenéni sit’ KlI-I, Lebenshilfe Horni Rakousy, LIFEtool, Schon fur besondere
Menschen). V ,Souboru napadui“ Ize nalézt symboly, které pouzivaji jednotlivé
organizace a které také chtéji tyto symboly zpfistupnit jinym organizacim. Symboly
navadéni a navigace nyni mohou vyuzivat vSechny organizace z Horniho Rakouska
poskytujici sluzby dle Zakona o rovnych prilezitostech, ale mohou je vyuZivat také

Skoly a vSechny ostatni organizace a lidé, ktefi se chtéji k této iniciativé pfipojit.

Druha pracovni skupina byla povéfena shromazdovanim gest, ktera jsou dulezita
pro podporovanou komunikaci a jsou pouzivana v Hornim Rakousku. Za ucelem
dosazeni urCité standardizace gest v Hornim Rakousku, které lze pouzit
v podporované komunikaci, byl shromazdovanim znakl a vytvofenim online
videodatabaze (projekt HandMade) povéfen Ustav pro senzorickou a jazykovou
neurologii/Nemocnice Barmherzige Briider?!®. Kromé toho byly vyvinuty vyukové
moduly, jejichz cilem je seznamit pedagogické a terapeutické pracovniky s vyuzitim
podplirnych gest a poskytnout jim potfebné zakladni informace. Tyto vyukové
moduly Ize absolvovat v daném Ustavu senzorické a jazykové neurologie (Centrum
pro poruchy komunikace a autismus). Vybér vhodnych gest byl proveden v odborné
skupiné neslySicich a slySicich v uzké spolupraci se Sdruzenim neslysicich

v Hornim Rakousku?20,

Existence vladniho programu

Dlouhodoby vladni program na podporu komunikace pomoci AAK metod neni
v Rakousku implementovan. Existuji jednotlivé projekty zaméfené na déti
s autismem, které jsou realizovany na urovni organizaci ¢i municipalit. Mésto Viden
(Reditelstvi $kolstvi, Bildungsdirektion, DoE) v ramci své inovaéni politiky 2020
v oblasti inkluzivniho vzdélavani a informacnich a komunikacnich technologii
realizovalo v roce 2015 pilotni projekt kontinualniho vzdélavani déti s autismem.

Projekt byl zaméfen na vS8echna povinna vzdélavaci zafizeni v zemi za ucelem

219 |nstitut fir Sinnes- und Sprachneurologie/Krankenhaus Barmherzige Briider
220 | and Oberdosterreich, 2020
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dosazeni nepfetrzitého a uspésného Skolniho vzdélavani déti s autismem. | kdyz se

tato politika zaméfuje na vzdélavani ucitell, existuje také silny diraz na podporu
a poradenstvi rodi€am. Pro kazdé dité jsou vytvarena individualni feSeni v souladu
se Zakonem o rovném zachazeni a Federalnim zakonem o rovném zachazeni se
zdravotnim postizenim. Déti s autismem byly na dlouhou dobu vylou€eny
z pravidelné Skolni dochazky, protoze Skolam chybély kompetence v pedagogicke
diagnostice a profesionalni komunikaci. Od roku 2015 se pocet déti s autismem,
které dokoncuji povinnou Skolni dochazku, zvysil z 50 na 95 %. Tato politika pouZziva
holisticky pFistup zahrnujici kliCové aktéry jak v ramci vzdélavacich instituci (napf.
ucitel), tak mimo tyto instituce (napf. rodiny, terapeutické skupiny, profesionalové).
Od matefskych Skol jsou déti doprovazeny Skolenymi uciteli a mentory, ktefi pracuiji
ve tfidé i mimo ni a pomahaji rodi€im s mimoskolnimi aktivitami, jako jsou napf.

terapie.

Ve Skole existuji specialni vyukové materialy, jako jsou vizualni pomUcky a karty
s pisemnymi ukoly, které komunikaci usnadnuji. Mentofi pracuji s béznymi uciteli na
nejlepSich zplUsobech, které usnadni zaclenovani déti s autismem. Na uhradé
mzdovych naklad( mentord se podili nékolik organizaci, véetn& Reditelstvi Skolstvi
(DoE), Socialniho fondu Viden a neziskové organizace Rakouska asociace pro

pomoc lidem s autismem.

DoE v soucCasné dobé pracuje na tfech cilech do budoucna: vytvoreni pravniho
zakladu pro realizaci vyrovnavani znevyhodnénych skupin (ktery v souc¢asné dobé
neni détem s autismem k dispozici) nebo zavazné vyhlasky Reditelstvi Skolstvi pro
vSechny typy S8kol; dalSi otevirani stfednich Skol pro vzdélavani mladeze

s autismem; a spoluprace zafizeni umoznujicich vzdélavani az do véku 18 let.

Od zacatku projektu v roce 2015 mélo z projektu prospéch vice nez 800 déti
s autismem. V roce 2019 ziskalo vyukovou podporu 550 déti s autismem na
zakladni Skole a 230 na stfedni Skole. V souCasné dobé existuje ve videnském

Skolnim systému deset mentor( podporujicich pfiblizné 1 000 uditel(??L.

V hlavnim mésté spolkové zemé Rakousy Sankt Polten (lezicim zapadné od Vidné)

bylo také zfizeno nové diagnostické a behavioralni Skolici stfedisko, které nabizi

221 ZeroProject, 2015
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programy Skoleni v oblasti behavioralniho Zivota 100 rodinam zdarma, a to diky
smlouvam s poskytovateli vefejného pojisténi. Programy, jako je tento, jsou podle
rakouskych standardd inovativni a jsou dobrym zaCatkem zlepSovani situace. Je

vyvijena snaha o rozsifovani téchto programul a implementovani po celé zemi???,

3.3.2 Podpora tvorby a vyuzivani prostredki AAK

Dostupnost prostfedkid AAK pro jejich uzivatele

V Rakousku je diagnostika déti s autismem financovana zdravotnimi pojistovnami
(Krankenkasse). Poradenstvi konzultacnimi stfedisky je pro rodi¢e zdarma a je
financovano z urovné spolkovych ministerstev (Ministerstvo socialnich sluzeb).
Metody AAK nejsou ve zdravotnim €i socialnim systému vyClenény samostatné, ale
jsou soucasti IéCebnych terapii, které (pokud se nejedna o psychologické vySetreni),
nejsou hrazeny ze statnich prostfedku, ale samotnymi uzivateli — rodinou. Terapie
u jedné z nejvétsich videnskych asociaci (zminéné jiz vySe) - Der Dachverband
Osterreichische Autistenhilfe, ktera je zaroven zastfeSujici organizaci v jinych
méstech, obvykle stoji uzivatele 80 EUR na hodinu (u soukromych spolecnosti
90 — 120 EUR na hodinu), pfi¢emz klienti obvykle dochazeji na terapie 1 — 2x tydné;
v nékterych pfipadech by bylo Zadouci, aby dochazeli ¢astéji. Naklady na terapii
jsou pro mnohé vysoké a rodiny musi hledat finan¢ni prostfedky u neziskovych
organizaci (jedna z nejvétsich, ktera pomaha dotacemi takto postizenym rodinam je

organizace Licht in Dunkel).

Organizace Der Dachverband Osterreichische Autistenhilfe poskytuje ve Vidni také
doporuceni a posudky o stavu uZivatele a jeho naroku na pfidéleni pomoci
z Videnského socialniho fondu (Fonds Soziales Wien, FSW) dle stupné potfebnosti
péce (tzv. Pflegestufe). Jejich doporu€eni vdak také nepfinasi zaruku, Zze podporu
obdrzi, nebo zZe jim bude pfidélen asistent ve Skolce/Skole, ktery je pro postizené
zdarma. Asistenty pfi volno€asovych aktivitach si rodi¢e hradi (vétSinou 25 EUR za

hodinu). V soucasné dobé plsobi v organizaci asi 100 asistenta.

Dostupnost prostiedk AAK pro jejich uzivatele tak pfedevsim zavisi na dostupnych

informacich o moznych metodach (chybi v8ak jednotny webovy portal ¢i jednotné

222 Novarino, 2018
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kontaktni misto, kde by rodice mohli ziskat potfebné informace) a financnich
nakladech. Dostupnost prostfedkl je tak nejvice zprostfedkovana neziskovymi
institucemi a Skolami. Napfiklad organizace LIFEtool Vienna (neziskova spolecnost
vlastnéna Evangelische Diakoniewerks Gallneukirchen a Austrian Institute of
Technology GmbH) poskytuje zdarma (nezavisle na prodeji pfistrojii) informace
o elektronickych a neelektronickych pomuckach a specialnim softwaru pro osoby
se zdravotnim postizenim. Kromé& bezplatného poradenstvi pro rodice i Skoly
umoznuje uzivatelim otestovat si dané pomulcky v showroomu anebo podle
dostupnosti také doma ve znamém prostfedi. Specialni pomucky si tak uzivatel
muUze na zakladé jednoduchého formulafe na zakladé protipodpisu (jméno, ulice,
telefon, email, inventarni Cislo a vypujceny prostfedek) zapujcit domd zdarma

(vétSinou na 1 — 2 tydny) a zjistit tak, zda pomUcka vyhovuje potfebam uzivatele.

Rodi¢e a ucitelé/mentofi Castokrat vyuzivaji dostupné prostfedky a aplikace na
riznych webovych strankach, které jsou zdarma, jako napfiklad zkuSebni verze, jiz
existujici obrazky, symboly, piktogramy, z nichZ vytvafeji vlastni design. Skoly
podporuji tvorbu prostfedkl technickym zazemim jako je tisk piktogramu, symbold,
rozkreslovani situaci — tyto prostfedky vyuzivaji déti ve Skolach, Ize je zapujCovat
také domu. Iniciatory vytvareni novych prostfedku jsou Castokrat sami ucitelé,

mentofi ¢i rodice.

Mira financ¢ni spolutcasti uzivatelt na prostredcich AAK

Financovani komunikaénich pomucek pro postizené je v Rakousku kvlli pomérné
slozitym zakonnym pravam velmi obtizné (at uz jde o iPad &i jiné pomUcky, pficemz
na software lze ziskat dotaci, hardware — samotné zafizeni dotovano neni). Vyse
financovani a forma pomoci se liSi v zavislosti na nemocni¢ni pokladné (zdravotni
pojistovné) a na spolkovém staté. Za ucelem financovani zafizeni se musi postiZzené
osoby nebo jejich pFibuzni obratit na své zdravotni pojistovny a rizné verejné
a soukromé subjekty nebo sdruzeni a vétSinou si je musi hradit sami

uzivatelé/rodiny.

Mezi instituce, které nabizeji svou pomoc v oblasti poskytnuti dotaci na nakup

pomucek rodi¢im v Rakousku, patfi:
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e Instituce socialniho zabezpe&eni — Ufady socialniho zabezpedeni ve
spolkovych statech

e Ministerstvo socialnich véci

e Neziskové organizace: Svétlo do tmy (Licht ins Dunkel), Nadace détskych
snu (Stiftung Kindertraum), Make-a-wish Rakousko (Make-a-wish Austria),
Pomoc ve vas$i zemi - pomoc pfi katastrofach Rakousko (Hilfe im eigenen
Land - Katastrophenhilfe Osterreich, Fond pomoci détem (Kinderhilfsfonds),
Elfriede Biederbeck - Fond na podporu zdravotné postiZzenych déti (Elfriede
Biederbeck — Fonds zur Unterstutzung korperbehinderter Kinder), Iniciativa
na podporu déti a mladych lidi (Initiative Kinder-und Jugendférderungen)

e Poradenska centra LIFEtool: Linec (Horni Rakousy), Viden (Viden), Treffen
(Korutany), Styrsky Hradec (Styrsko), Axmas (Tyrolsko)

e Spole¢nost ,Spole¢né jsme silni“ (Gemeinsam sind wir stark) s Diakonii vede
kampan za pravni narok na asistenc¢ni technologie pro osoby se zdravotnim

postizenim.

Mira financéni spoluucasti verejiného a soukromého sektoru (stat, zdravotni

pojiStovny, atd.)

Kazda spolkova zemé ma svuj spolkovy zakon, v ramci néhoz se daji uplatnit naroky
na hrazeni nakladd komunikaénich pomucek, neni v8ak explicitné vymezeno

hrazeni pomUcek pro osoby s PAS?23,
Priklad Horniho Rakouska

Spoluprace mezi hornorakouskou oblastni nemocnicni pokladnou
Gebietskrankenkasse Oberosterreich (00 GKK)?2* a zemskou vladdou je
prilkopnicka. Od roku 2015 mohou poijisténé osoby u OO GKK (s hlavnim bydlistém
v Hornim Rakousku) pocitat s tim, Ze naklady za komunika&ni pomucky a asistencni
technologie pfevezme ve vysSi 2/3 pozadované ¢astky zdravotni pojistovna a Horni
Rakousko. Zadost o prevzeti nakladd se podava vyhradné u zdravotni pojistovny.

Toto nafizeni je (v sou€asné dobé) v Rakousku ojedinélé.

223 Der Osterreichische Behindertenrat, 2020
224 Nazev platny do konce roku 2019.
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Priklad Vidné

Pravni zaklad pro ziskani podpory na komunikacni pomucky pfedstavuje Zakon
0 podpofe rovnych prileZitosti pro osoby se zdravotnim postizenim ve Vidni (Gesetz
zur Foérderung der Chancengleichheit von Menschen mit Behinderung in Wien);
Zakon o rovnych prilezitostech ve Vidni (Chancengleichheitsgesetz Wien, CGW);
Obecné pokyny pro financovani Videriského socialniho fondu (Allgemeine
Forderrichtlinien des Fonds Soziales Wien, FSW); Zviastni pokyny pro financovani
videriské pomoci v oblasti zdravotniho postiZeni, véetné pfimych vyhod pro osoby
se zdravotnim postizenim (Spezifische Forderrichtlinie der Wiener Behindertenhilfe
inkl. Direktleistungen an Menschen mit Behinderung); Zviastni pokyny pro
financovani uprav automobilt, vodicich pst a spotfebniho zboZi (Spezifische

Forderrichtlinie fir Pkw-Adaptierungen, Blindenfiihrhunde und Konsumgiiter)?2°.

Viderisky socialni fond (Fonds Soziales Wien, FSW)?26 poskytuje granty na porizeni
zdravotnich pomucek lidem se zdravotnim postiZzenim na zakladé Zakona o rovnych
pfilezitostech a poradenstvi ohledné pomdicek (Hilfsmittel gem. Wr.
Chancengleichheitsgesetz und Hilfsmittelberatung). Tyto zdravotni pomucky jsou
navrzeny tak, aby usnadriovaly postizenym osobam kazdodenni zivot. Granty jsou
uréeny na tyto pomucky (Hilfsmittel): Naslouchadla; Terapeuticka zafizeni (napf.
pohybové trenazéry, stojany); Invalidni voziky a rehabilitacni koCarky; Elektrické
invalidni voziky, elektricka vozidla; Komunikacni pomucky (Kommunikationshilfen);
Specialni bytové vybaveni. Pro pfidéleni podpory musi postizena osoba splfiovat

nasledujici poZzadavky:

e Hlavni misto bydlisté ve Vidni;
e Rakouské obc¢anstvi nebo tomu rovné (ob&ané EU, osoby s narokem na azyl
nebo osoby s trvalym pobytem);

e Posudek FSW (osobni nebo na zakladé jiz pfedlozenych zprav).

225 RIS, 2020

226 FSW je nastroj mésta Viden (financovany jeho prostfedky), ktery je zodpovédny za implementaci
socialni politiky mésta, poskytuje socialni zabezpefeni a ma mandat v oblasti zajistovani socialnich
sluzeb. FSW je tak zodpovédny za planovani a kontrolu, poskytovani a financovani sluzeb, kontrolu
kvality a nabizi poradenstvi. Klienti FSW jsou osoby, které potfebuji oSetfovatelskou péci, zdravotné
postizené osoby, lidé bez domova a pfistfesi, uprchlici a lidé v dluhovych problémech.
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Vyse financovani, kterou FSW poskytuje, zavisi na typu pomucky. Pomucky

nemohou byt financovany FSW, pokud je pomoc spojena se zaméstnanim, studiem,

nebo ucénovskou pripravou??’.

Narizeni videriské vlady o typu podpory, na kterou existuje zakonné pravo, a vysi
financovani/narizeni o podpofe — nafizeni o HM (Fordnung der Wiener
Landesregierung uUber die Art der Hilfsmittel, auf deren Forderung ein
Rechtsanspruch besteht und die Hohe der Férderung/Hilfsmittelverordnung — HM —
VO) stanovuje (na zakladé § 15 odst. 2 zakona o podpofe rovnych pfilezitosti pro
osoby se zdravotnim postizenim ve Vidni, CGW), dotace na naklady téchto
komunika¢nich pomucek (dle § 6. Komunikacni pomucky): 1. Komunikatory
(Communicators), 2. Specialni software (Spezialsoftware), 3. Signalni systémy
(Signalanlagen), 4. Specialni hardware (Spezialhardware), 5. Zafizeni pro vkladani
titulk (Untertiteleinblendegerate). Financovani komunikacnich prostfedkd c&ini
celkem az 10 000 EUR, pokud nebylo v poslednich dvou letech pfed podanim
Zadosti poskytnuto zadné financovani pro stejny ucel??®. Zakon v$ak blize

nespecifikuje podporu komunika¢nich pomucek pro osoby s PAS.

Dle Schwanda, Ritter (2020) osoby s autismem mohou vyuzivat podporu FSW na
komunika¢ni prostfedky, resp. grant na spotfebni zbozi (Konsumguter) podle
Specifickych pokyna FSW ,Specifickych pokynt pro financovani uprav automobild,
vodicich pst pro nevidomé a spotrebniho zbozi “ (Spezifische Forderrichtlinie fir
PKW-Adaptierungen, Blindenflihrhunde und Konsumgiter)??°. Na tyto pomucky -
spotfebni zboZi - neexistuje zadné zakonné pravo?°. O financéni dotaci je tfeba
pozadat pisemné u FSW, pfiemz tyto prostfedky musi byt nezbytné a musi
vylozené slouzit k ,vyrovnani specifické nevyhody souvisejici se zdravotnim

postiZzenim. Dotaci jsou hrazeny pofizovaci naklady na zbozi az do vySe 5 000 EUR,

227 Fonds Soziales Wien, 2020a

228 StadtWien, 2010

229 Podle Specifickych pokynt pro financovani tprav automobill, vodicich pst pro nevidomé
a spotfebniho zbozi FSW se ,lidé se zdravotnim postiZenim“ charakterizuji jako ,lidé, ktefi jsou
fyzicky, intelektualné nebo psychicky postizeni nebo v disledku senzorickych poruch v jejich vyvoiji
nebo v dllezité oblasti Zivota, zejména v odborném vzdélavani, zaméstnanosti nebo ucasti na Zivoté
ve spoleCnosti trvale, vyrazné znevyhodnéni. ,Spotfebni zbozi“ je zbozi, které je vyrabéno,
obchodovano a uréeno pro soukromé pouziti nebo spotfebu.

230 TransparenzPortal, 2020

205


https://www.fsw.at/downloads/foerderwesen_anerkennung/foerderrichtlinien/spezifische/Spez_FRL_PKW_Adaptierungen_Blindenfuehrhunde_und_Konsumgueter.pdf
https://www.fsw.at/downloads/foerderwesen_anerkennung/foerderrichtlinien/spezifische/Spez_FRL_PKW_Adaptierungen_Blindenfuehrhunde_und_Konsumgueter.pdf
https://www.fsw.at/downloads/foerderwesen_anerkennung/foerderrichtlinien/spezifische/Spez_FRL_PKW_Adaptierungen_Blindenfuehrhunde_und_Konsumgueter.pdf
https://www.fsw.at/downloads/foerderwesen_anerkennung/foerderrichtlinien/spezifische/Spez_FRL_PKW_Adaptierungen_Blindenfuehrhunde_und_Konsumgueter.pdf

A Evropské unie, , \‘l. “ Rozvoj
) s Evropsky socialni fond L ' Systému
* gk Operaéni program Zaméstnanost m ‘ gﬁfi':énmh

a to jednou za pét let?3L, Zadost musi obsahovat popis osobnich okolnosti, finanéni
a rodinné situace (zohlednuje se celkovy pfijem, naroky na vyZivné, majetek,
prispévek na péci), jakoz i duvod nezbytnosti a ucelnosti nakupu. O poskytovani
financovani FSW rozhoduiji také vSechny dostupné posudky a hodnoceni odbornik
FSW raznych profesi (napf. psychologové, Iékafi, socialni pracovnici, terapeuti)

nebo osoby jim povéfené. Pfesna vyse financovani se tak pocita individualné.

Podpora AAK (napf. metodicka) ze strany verejného a soukromého sektoru (statu,

akademickeé sféry ¢i napf. ze strany zdravotnich pojiStoven atd.)

Podpora AAK ze strany statu ve Vidni spoCiva napfiklad v podpofe kompetencnich
center autismu, kdy prvni takovéto centrum ,Autism Therapy and Competence
Center Autismus-Kompetenzentrums® bylo otevieno v dubnu 2020. Zafizeni je
pFistupné mladym lidem do 14 let a ro€né muzZe pojmout az 42 déti. Nabidka centra
zahrnuje diagnostiku a terapii. Aby mohly tyto sluzby déti vyuzivat, potfebuji pouze
doporuceni pediatra. VeSkera oSetfeni v centru jsou hrazena pomoci zdravotni e-
karty. Pro |éCbu se v centru pouzivaji specifické podparné programy, které jsou
kombinovany s terapeutickymi opatfenimi: napfiklad ergoterapii, hudbou nebo
logopedii. V budoucnu budou nabidky zaméreny na predskolni déti. O mladé lidi se
stara tym z riznych oboru. Za ucelem dosazeni nejlepSich vysledkl jsou do terapie
zapojeni také rodiCe, Skolky, Skoly a dalSi instituce. Mésto Videnn a Videnska
oblastni nemocnicni pokladna jsou zodpovédné za financovani centra (na
investi¢nich nakladech ve vysi 200 tisic EUR se kazda z instituci podili z poloviny),
jeho Fizenim a provozovanim byla povéfena neziskova organizace ,,Odpovédnost
za zvlastni déti a dospivajici“ (Verantwortung fur besondere Kinder und
Jugendliche, VKKJ)?%2,

Zpusob zajisténi komunikace mezi osobou s PAS a pracovniky verejnych Ci

soukromych sluZzeb (samosprava, verejna sprava, pracovnici poskytovatelt

socialnich sluzeb)

Dle zkuSenosti oslovenych expertd vramci vefejnosti prevliadaji stigmata

a stereotypy vuc€i osobam s PAS. Pfi komunikaci s takto postizenymi osobami

231 Fonds Soziales Wien, 2019
232 \/KKJ, 2019
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existuji pfedsudky, které jsou spojeny s poruchami dusSevniho zdravi €i s oznacenim

,zlobivé déti“, ,Spatny rodi¢”. 233 Osvéta mezi vefejnosti, zaméstnanci verejné
i soukromé spravy je tak stale vice nutna. Komunikace mezi osobami s PAS
a pracovniky vefejnych Ci soukromych sluzeb neni v Rakousku nijak jednotné
zajisténa, napfiklad ve Vidni nejsou znamy jednotné postupy vzdélavani ufedniki
ve verfejné spravé v komunikaci s osobami s PAS (neexistuji ani symboly, které by

oznacovaly moznosti komunikace na ufadech pro osoby se ztizenou komunikaci).

ZpUsob vyuzivani prostredkt AAK v oblasti neformalni komunikace mezi rodinou

a prateli

V neformalni komunikaci rodi€l, pratel a osobami s PAS je snaha vyuzivat metody
AAK, ale presto jsou dle oslovenych expertl néktefi ¢lenové rodiny €i blizci vaci
fungovani téchto metod skepticti. 234 Pracovnici rakouské organizace Der
Dachverband Osterreichische Autistenhilfe usiluji o intenzivn&jsi osvétu a dochazeji
pfimo do rodin, aby nazorné predvedli rodinnym pfislusnikiim postizeného, jak
metody AAK funguji a jak mohou byt snadno vyuzivany i mimo prostfedi Skoly Ci
terapii, tak aby se u vSech €lenl rodiny odstranily zabrany alternativni metody

pouZzivat.

Komunikace mezi osobou s PAS a pracovniky v jinych sluzbach (kromé verejné

spravy a poskytovateltl socialnich sluzeb; pokud ano, ve kterych)

Pozitivnim jevem v Rakousku je snaha o zaclenovani osob s PAS do pracovniho
procesu — az 80 % osob s Aspergerovym syndromem je nezaméstnanych. Jednim
z davodu vysoké miry nezaméstnanosti je skute€nost, ze pro dospivajici a mladé
dospélé s autismem neexistuji moznosti Skoleni, at uz IT Skoleni i systém na
podporu administrativnich procestd na univerzitach. Neziskové sdruzeni
Specialisterne se zavazalo vytvaret vice pracovnich mist pro lidi s autismem.
Neziskové sdruzeni existuje v Rakousku od roku 2011, v sou¢asné dobé pouze ve
Vidni a okoli. Vice nez 35 osob s autismem jiz bylo zaméstnano, z nichz devét z nich
pracuje pro Specialisterne v kancelafi. Pracovnici asociace doprovazi osoby s PAS

do spolecnosti, ve které budou zaméstnani, a pfipravuji tam ostatni zaméstnance

233 Metzler, 2020
234 Metzler, 2020; Schwanda, Ritter, 2020
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na komunikaci a jednani s novymi kolegy — osobami s PAS?3. Napfiklad v Dolnim
Rakousku mohly osoby s PAS absolvovat staz v telekomunikaéni spoleCnosti A1,
kde analyzovali pfedevsSim rakousky telekomunikacni trh. Poté jsou stazisté idealné
pfijimani jako zaméstnanci (pracovni smlouvy se vétSinou uzaviraji na 20 az 30
hodin tydné). Osoby s PAS zaméstnaly napfiklad také farmaceuticka spolecnost

Baxter a spolec¢nost Iékarskych technologii Euromed?36,

3.3.3 Garance a zpusoby vyuzivani prostredkt AAK v praxi

Garance ve vyuzivani prostredkll AAK pro osoby, které tuto komunikaci potrebuiji,

popfipadé jaka

Garance vyuzivani prostifedku AAK pro osoby, které tuto komunikaci potfebuji, neni
v Rakousku explicitné zajisténa. Prava osob s PAS vychazeji pouze z obecné
pfijaté Umluvy o prévech osob se zdravotnim postizenim. Dne 13. prosince 2006
pfijalo 61. Valné shromazdéni OSN ,Umluvu Organizace spojenych narod(
0 pravech osob se zdravotnim postiZzenim®, v€etné nepovinného protokolu (uznani
prava skupin a jednotlivci podavat stiznosti). Rakousko (v té dobé zastoupené
ministrem socialnich véci) bylo mezi prvnimi zemémi, které Umluvu podepsaly,
véetn& opéniho protokolu v bfeznu 2007 v New Yorku. Umluvu Rakousko
ratifikovalo v lété 2008. Od vstupu umluvy v platnost na vnitrostatni arovni 26. fijna
2008 byla federalni vlada (narodni uroven), spolkova zemé (regionalni uroven)
a mistni organy (mistni Uroveri) stejné povinna provadét umluvu v Rakousku??’. Za
ucelem plnéni zavazku Rakouska, které spadaiji do jurisdikce federalni viady, byl
dohodnut narodni monitorovaci mechanismus?3. Vlada také vypracovala Narodni

akéni plan pro osoby se zdravotnim postizenim v Rakousku na roky 2012 — 2020.

Podle ¢lanku 2 je jednim z cild rakouské politiky v oblasti zdravotniho postizeni
zajistit dostupnost komunikace. Z tohoto duvodu zakon o rovnopravnosti osob se
zdravotnim postizenim vyslovné obsahuje ustanoveni o tom, Ze nedostatecna
dostupnost mlze byt také diskriminaci. Pfikladem pfekazek v oblasti komunikace je

neucast tlumoc&nikl tlumocicich do znakového jazyka na vefejné akci. O pfekazkach

235 Salzburg24, 2016

236 Wiener Zeitung, 2014

237 Federal Law Ga-zette, BGBI. 1l €. 155/2008
238 BGBI. | €. 109/2008
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v komunikaci s osobami s PAS a nedostupnosti komunikacnich prostfedki se vSak

nehovori. V oblasti federalni spravy existuje zvlastni povinnost umoznit vSem lidem
se zdravotnim postizenim vyuZzivat sluzeb a nabidek federalni viady. Webova
stranka HELP.gv.at nabizi informace o vSem, co se tyka spravnich postupu a ufadu,
s podrobnostmi o poZadovanych dokumentech, poplatcich, terminech
a nabidkovych formulafich, které lze stdhnout nebo vyplinit elektronicky. Dulezité
informace pro osoby se zdravotnim postizenim jsou stale Castéji poskytovany také
ve ,snadno Citelnych® verzich. TehdejSi Ministerstvo prace, socialnich véci
aochrany spotfebitele (Bundesministerium flar Arbeit, Soziales und
Konsumentenschutz, BMASK)?% vytvofilo narodni databazi technickych pomuicek,
ktera také obsahuje komunikaéni pomucky, jako jsou systémy vystupu feci nebo
braillovo pismo. Financni prostfedky Ize ziskat také na nakup takovych pomducek.
Databaze komunikacnich prostfedkti AAK zaznamenana neni. Metody a pomucky
AAK nejsou v zakoné ustanoveny, na rozdil od znakové feci, ktera byla zakotvena
ve federdini UGstavé (rakousky znakovy jazyk, tzv. Osterreichische
Gebardensprache, je sam uznavan jako jazyk). Tim je zajisténo, Ze neslySici
a nevidomi se mdzou u€astnit fizeni — spravnich i soudnich — za stejnych podminek.
Jejich komunikaci s ufady nebo soudy usnadriuji ttumocnici znakového jazyka, teni

dokument(, Braillovo pismo nebo jiné vhodné metody.

Ochrana pred diskriminaci zakotvena v rakouském zakoné o rovnopravnosti osob
se zdravotnim postizenim zahrnuje pfimou diskriminaci, ktera nastava, kdyz
v dusledku zdravotniho postizeni osoba zaziva méné pfiznivé zachazeni, nez zazila
jina osoba. K nepfimé diskriminaci dochazi, kdyZ je osoba znevyhodnéna zdanlivé
neutralnimi predpisy, kritérii, postupy nebo prekazkami. V této oblasti mizou byt

osoby s PAS povaZovany za ohroZzenou skupinu.

V oblasti komunikace v zaméstnavani neni opét pouZiti metod AAK vymezeno.
Zakon o zaméstnavani zdravotné postizenych zavazuje zaméstnavatele pouze

k pfijeti opatfeni, ktera jsou ve zvlastnich pfipadech vhodna a pozadovana s cilem

239 Ministerstvo prace, socialnich véci a ochrany spotfebitele (Bundesministerium fir Arbeit, Soziales
und Konsumentenschutz, BMASK) pfedstavuje ptivodni nazev ministerstva pouzivany do roku 2019.
V roce 2020 doSlo ke zméné nazvu na Ministerstvo sociadlnich véci, zdravi, pée a ochrany
spotiebitele (Bundesministerium fir Soziales, Gesundheit, Pflege und Konsumentenschuiz,
BMSGPK).
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poskytnout lidem se zdravotnim postizenim pfistup k zaméstnani, umoznit jim

vykonavat zivnost nebo povolani, ziskat povySeni a ucastnit se uvodniho a dalSiho
vzdélavani, s vyjimkou pfipadu, kdy by tato opatfeni pfedstavovala nepfimérené

zatizeni zaméstnavatele.

VyuZivani metod AAK u déti s autismem je asi nejvice ,garantovano® v oblasti
Skolstvi. BaliCek Skolské reformy z roku 1993 stanovil, Ze integrace v rakouskych
Skolach je ukolem zakladnich skol. V roce 1996 byla pravné zavazna integrace déti
se zdravotnim postizenim do vékoveé skupiny 10 — 14 let (,sekundarni faze®). Pokud
dité nemuze z davodu zdravotniho postizeni navstévovat Skolni vyuku, mohou
rodice nebo Skola pozadat o zvlastni vzdélavaci potfeby, které stanovi okresni
Skolni rada. Vzdélavani déti a mladych lidi se specialnimi potfebami muze byt podle
prani rodi¢l provadéno bud ve specialni Skole pro specifické postizeni, nebo
v integrované / inkluzivni formé na bézné Skole (zakladni Skola, stfedni moderni
Skola nebo nizsi stupefi obecné stfedni Skoly — AHS). Inkluzivni vzdélavani je
organizovano bud ve formé integrovanych tfid (nékolik zakd se specialnimi
vzdélavacimi potfebami je zafazeno do tfidy s détmi bez zdravotniho postizeni,
spolu s druhym ucitelem na plny Uvazek s dodateénym vzdélavanim), nebo
individualni integrace (jeden nebo dva Zaci se specialnimi vzdélavacimi potfebami
a druhy dodatecné vyskoleny ucitel na hodinovém zakladé€). Pokud se rodice
rozhodnou pro integrovanou cestu, je okresni Skolni rada ze zakona povinna

pfijmout opatfeni nezbytna pro splnéni tohoto pfani.

Podle ¢lanku 4 Umluvy OSN o pravech osob se zdravotnim postizenim se
Rakousko obecné zavazalo podporovat vyzkum a vyvoj novych technologii pro
osoby se zdravotnim postizenim, v€etné informacnich a komunikaénich technologii,
mobilnich pomucek, zafizeni a podpurnych technologii a propagovat jejich

dostupnost a pouziti4°.

Rozdily v pouzivani prostiedkt AAK pro déti a pro dospélé s PAS

Rozdily v pouzivani prostfedkl AAK mezi détmi a dospélymi s PAS obecné
spoc€ivaji v mnozstvi pouzivanych symbold, karet, piktogram( apod. U dospivajicich

a dospélych pfirozené pfibyvaiji Zivotni situace, které musi byt komunikovany a musi

240 Bundesministerium fir Arbeit, Soziales, Gesundheit und Konsumentenschutz, 2019
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byt vytvareny nové symboly apod. U déti nad 15 let a u dospélych se komunikace
Kompetencniho centra pro autisty na videnskych Skolach zaméruje posledni 3 roky
na sledovani kompetenci autistl, tak aby jim pomohli nalézt vhodnou praci Ci jim
nabidlo sluzbu day care (v zafizeni jsou pfitomni socialni pracovnici, ktefi ovladaji
metody AAK — tito zaméstnanci ziskavaji vzdélavani v ramci organizace, kde maji
workshopy, které jsou vétSinou vedeny 3 lidmi se zkuSenostmi metod AAK — toto
Skoleni Ize financovat z FSW, pokud vS8ak chtéji kurzy navic, musi si je zaplatit
sami). Od 1. ledna 2017 Rakouska asociace pro pomoc lidem s autismem nabizi
osobam ve véku 15 — 24 let své poradenskeé sluzby v ramci projektu ,,Job coaching®,
ktery je financovany Ministerstvem socidlnich véci?*' a umozruje podporu 1:1 ve

vyuce na odborné Skole nebo na pracovisti?#2.

Celonarodné nastaveny systém komunikace s osobami s PAS s potiebou AAK

V Rakousku neexistuje systém komunikace s osobami s PAS, ktery by byl nastaven
celonarodné. Tato neexistence plyne z rozdilnych vladnich systému a z rozdilnych
pFistupl konkrétni dané organizace/zarizeni, ktera s osobami s PAS komunikuje
a voli metody dle miry postiZzeni dané osoby. Ve spolkové zemi Horni Rakousko Ize
zaznamenat systematizaci na narodni (spolkové) urovni v podobé& webového

portalu s nazvem ,Jednotné symboly a gesta“ (viz vyse).

3.3.4 Systém vzdélavani odbornikl/experta v tvorbé a vyuzivani
prostiedki AAK

Systém vzdélavani odbornikt/expertt v tvorbé a vyuzivani prostiredk( AAK

Pfi kontaktu se specializovanymi pracovniky zdravotnického a Skolského systému
lze pozorovat absenci spravnych informaci o poruchach autistického spektra
a spravné komunikace?*3. Presto povinny systém vzdélavani pro odborniky
neexistuje. Neexistuje také zadny jednotny certifikacni systém vzdélavani v oblasti

AAK. V roce 2015, byl ve Vidni udélen prvni certifikat autistickych kompetenci, a to

241 gozialministeriumsservice (SMS)
242 Golla, 2017; Wiener Zeitung, 2018
243 Novarino, 2018
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Mezinarodni radou pro standardy povéfeni a dal$iho vzdélavani (IBCCES)**

(International Board of Credentialing and Continuing Education Standards, 2015).

Systém vzdélavani odbornikd/expertt, ktefi chtéji pracovat v neziskovych
organizacich, ¢i kompetencnich centrech ve Skolach, spociva v absolvovani
dobrovolnych kurzi na pedagogickych Skolach, napfiklad v oblasti specialniho
vzdélavani (kurzy AAK vSak nejsou povinné, nejsou v osnovach vyuky a neni jich
mnoho), anebo mizou absolvovat workshopy v neziskovych organizacich Caritas
¢i v zahraniCi. Studenti pedagogickych Skol nebo logopedové muzou absolvovat
praktikum u organizace Rakouska asociace pro pomoc lidem s autismem (Der
Dachverband Osterreichische Autistenhilfe) a poté miZou pomahat jako asistenti &i

v kompetencnim centru pro autismus ve Skolach.

Asistenti ve Skolach musi absolvovat vysokou Skolu, musi se zavazat, Ze budou
pracovat s klientem po dobu nejméné Sesti mésicl, s ohledem na skute¢nost, ze
budovani vztah( s autisty je velmi obtizné. Asistenti musi absolvovat jednodenni
uvodni workshop o zakladech autismu, a nasledné je nad nimi drZzen povinny
dvoutydenni dohled. VS8echny dalSi vzdélavaci kurzy (napfiklad workshopy

o diagnostice, TEACCH, ABA nebo Farmakologie) jsou dobrovolné.

Vzdélavani odbornikl — zaméstnancl dané organizace pak probiha v kazdé
organizaci vlastnim zplUsobem, na zakladé pfikladi dobré praxe, workshopl
v organizaci, absolvovani workshopu v zahrani¢i — zejména v Némecku (ty si
organizace hradi z vlastnich zdrojl), studiem literatury. Zaroven jednou mésic¢né

probiha supervize.

244 Ziskanim osvédcéeni se stava dana osoba poskytovatelem lé¢by na nejvyS$si Urovni pro osoby
s autismem. Dokonéeni programu vyzaduje rozsahlé, prabézné Skoleni, Uuspé&sné dokonceni
zkouSky autistickych kompetenci a schvaleni mezinarodni skupinou slozenou z vyzkumnych
pracovnik(l a znalcl v oboru zastupujicich univerzity a organizace po celém svété. Od roku 2001
Mezinarodni rada standardi pro certifikaci a dalSi vzdélavani (Credentialing and Continuing
Education Standards, IBCCES) zavedla standardy pro certifikaci specialistd na autismus (Certified
Autism Specialist). Standardy IBCCES nyni pouZivaji organizace po celém svété k zajisténi nejvyssi
kvality péce a Skoleni pro profesionaly v oblasti autismu s cilem rozsifit poCty vysoce vyskolenych
a certifikovanych profesional(l, ktefi mohou zlepsit kvalitu Zivota a vzdélavani jedinct s autismem.
(International Board of Credentialing and Continuing Education Standards, 2015).
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Poskytovatelé Skoleni, financovani Skoleni

Kurzy na univerzitach jsou zdarma, workshopy nad ramec jsou zpoplatnény. Skoleni
— workshopy nabizeji neziskové organizace, napf. Rakouska asociace pro pomoc

lidem s autismem, Diakonie, Caritas a jsou zpoplatnény.

Mezinarodné zavedené formy terapie jako ABA a TEACCH bohuzel nejsou
v Rakousku k dispozici vSem rodinam kvuli nedostatenému proskoleni odborniku
a kvuli nedostatednému pokryti naklad(i zdravotnimi pojistovnami. Skoleni ABA pro
odborniky z vefejnych zdravotnickych zafizeni a autistickych kompetencénich center
v Rakousku a na Slovensku (psychologové, pedagogové a terapeuti) probéhlo
v Rakousku vroce 2012 prostfednictvim bilateralniho projektu financovaného
zfondu EU a FSW. Ug&astniky projektu byli také Child development institute
z Polska, ktefi byli supervizofi v projektu, Universty of Princion z USA a organizace
Der Dachverband Osterreichische Autistenhilfe. Z hodnotici studie vyplyva vysoka
uroven spokojenosti rodicu, pokud jde o pokrok v komunikaci, rozvijeni dovednosti

a diagnostice symptomu autismu?4°,

3.3.5 Systém Skoleni pro pracovniky, ktefi jednaji s osobami

vyzadujicimi komunikaci prostiednictvim prostiedki AAK

Systém proskolovani pracovniktl verejiného a soukromého sektoru (Urednikd,

pracovnikl poskytovatell socialnich sluzeb)

Podle Umluvy OSN o pravech osob se zdravotnim postizenim se Rakousko obecné
zavazalo podporovat vzdélavani a zvySovat povédomi zaméstnancul jednotlivych
federalnich ministerstev, napf. pro Ministerstvo socialnich véci, zdravi, péce
a ochrany spotfebitele jsou relevantni témata, jako je socialni a profesni integrace,
rovné zachazeni v pracovnim Zivot&, socialni G&ast. Rada $koleni Bezpe&nostni
akademie ,Svét rozdil(“ poskytuje vzdélavani a Skoleni v oblasti lidskych prav pro
vykonné zaméstnance a za ucelem boje proti jakékoli diskriminaci. Zaméreni téchto

seminafl neni na konkrétni skupiny — ftudiz neni explicitné vymezena pro

245 Gemeinsame Gesundheitsziele aus dem Rahmen-Pharmavertrag, 2019
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komunikaci s osobami s PAS, ale mélo by vést k uvédoméni rozmanitosti osob,

stejné jako osob se zdravotnim postizenim?46.

Skoleni, daldi vzdélavani a sdileni informaci tykajici se komunikace s osobami se
zdravotnim postizenim by mélo absolvovat vice profesnich skupin: ucitelé vSech
typu Skol, zdravotni¢ti pracovnici aj. Odbornici ze zdravotnictvi se Casto uci
o diagnoze autismu a lécbé spiSe nez o komunikaci, navic i vzdélavani psycholog
v oblasti autismu je dano individualni volbou. Zpusoby komunikace a pfistup k lidem
s PAS nejsou ve sluzbach vefejné spravy jako vzdélavani, zdravi, socialni,
vzajemné propojené. Jak podotyka Metzler (2020) odbornici radéji pracuji pouze ve

svém vlastnim sektoru a maji velké potize s multidisciplinarnim zptsobem.?*’

Vzdélavani zaméstnancu v oblasti komunikace pomoci metod AAK s osobami
s PAS je dobrovolné v ramci kazdé organizace vefejné i soukromé spravy, zalezi

tedy na vlastni iniciativé zaméstnavatele, zda své zaméstnance proskoli.

UCitelé nejsou povinni hovofit se Zadnymi zdravotnickymi pracovniky ani vzit
v Uvahu jejich rady. Pomoc ve tfidé je, ale neni k dispozici vSem diagnostikovanym
détem, Casto zaleZi na Skole, uciteli a mistni politice, v jaké mife je ditéti k dispozici.
V Rakousku nékteré Skoly poskytuji asistenty ucitele po podani zvlastni zadosti.
Skoly maji velkou autonomii a nabizena pomoc se mezi jednotlivymi $kolami hodné&
liSi. Stale vice Skol je v8ak ochotno se studenty a rodi€i dohodnout na zapojeni
vSech stran; motivovat hlavné k novym zplsobum komunikace, stereotypy
a negativni pfistup rodic¢l jsou nejvétsi prekazkou. Spoluprace mezi rodici, uciteli

a mentorem metod AAK je v této véci zasadni.

Zpusob skoleni ve vyuzivani prostredkil AAK

Vzdélavani uciteld ve vyuzivani prostfedki AAK je jen zfidkakdy zahrnuto do
specialniho vzdélavani. Vzdélavani v téchto metodach je do znacné miry véci
osobniho zajmu a motivace ucitele, pfiCemz stale pretrvavaji nékteré negativni
postoje. Kurzy metod na univerzitach jsou dobrovolné, ucitelé mizou na zakladé

dobrovolnosti absolvovat workshop u nékteré z instituci. Obecné tak neni

246 Bundesministerium fir Arbeit, Soziales, Gesundheit und Konsumentenschutz, 2019
247 Metzler, 2020
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vzdélavani v AAK prostfedcich komunikace dobfe pokryta. Na univerzitach se
s problematikou autismu setkavaji vétSinou pouze ti studenti, ktefi studuji

psychologii ¢i logopedii.

Poskytovatelé Skoleni, financovani Skoleni

Ucitelé mohou byt mentorovani pfimo ve Skole ve vyuce diky Kompetenénimu
centru pro Zaky s autismem, pokud je Skolou pozvano, aby na Skole pusobilo
(zaloZzeno na dobrovolnosti). Pedagogické poradenské centrum (Kompetenéni
centrum) pro Zaky v autistickém spektru (Pddagogisches Beratungszentrum fiir
Schiilerlnnen im Autismus-Spektrum Unterstlitzung und Begleitung fiir alle Wiener
Pflichtschulen bei der Beschulung von Schiilerinnen im Autismus-Spektrum) spada
pod Oddéleni pro zaclefiovani, rozmanitost a specialni vzdélavani, které je soucasti
videfiského  Reditelstvi pro  vzdé&lavani  (Bildungsdirektion fir ~ Wien
Kompetenzzentrum fir Schilerlnnen im Autismus-Spektrum des Fachbereichs flr
Inklusion, Diversitat und Sonderpadagogik ist ein Bereich der Bildungsdirektion
Wiens). Cilem je podporovat videniské Skoly pfi vzdélavani zakd s autistickym

spektrem se specifickymi pozadavky i bez nich.

Mentofi centra poskytuji vychovné-didaktické poradenstvi a podporu tymam ucitell
v komplexni Skolni problémové oblasti. Dale také poskytuji Skoleni zamérené na
autismus (Skolni a mezikulturni vzdélavani — SCHILF / SCHULF) a seminéafe

dalSiho vzdélavani na pedagogickych univerzitach.

V poradnich stfediscich LIFEtool se pravidelné konaji workshopy. Obsah
workshopU je zamérfen na terapeuty, uditele, Iékare, rodi¢e nebo pecCovatele, ktefi
se chtéji informovat o moZnostech asistenCnich technologii a asistované
komunikace. Workshopy pofadaji pfevazné konzultanti LIFEtool nebo externi

odbornici. Workshopy jsou placené uzivateli.

3.3.6 Zapojeni akademické sféry do tvorby a vyuzivani prostredku
AAK

Potfeby osob se zdravotnim postizenim a jejich moznou podporu ze strany vyvoje
technickych pomucek sleduji a zkoumaji (U€astni se velmi uspé&Snych vyzkumnych

program@ EU) dle Umluvy instituty ,integrovanych studii“ na univerzité v Linci a na
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Technické univerzité ve Vidni (Vyzkumna skupina pro rehabilitacni technologii

Fortec byla zaloZena v roce 1986 s cilem zintenzivnit a upevnit usili souvisejici
s vyzkumem a vyvojem novych technickych feSeni pro zdravotné postizené a starsi
osoby)?*® a Centrum znakového jazyka a komunikace pro sluchové postizené na
univerzité v Klagenfurtu. Vyuzivani prostfedki AAK na Univerzitach se realizuje jen

na nékterych v podobé podpurnych center pro studenty se zdravotnim postizenim.

3.3.7 Doporuéeni pro CR — co je vhodné implementovat

do ¢eského prostredi

Zarazeni vyuzivani prostiredkd AAK do univerzitni vyuky

Vyuzivani a podpora AAK metod neni v Rakousku rozvinuta na takové urovni, jako
rakouskych organizaci, jsou povazovany: v€asna diagnostika autismu (a budovani
pFislusnych center); osvéta ve vyuzivani metod AAK mezi rodici a blizkymi, ale také
na verejnosti; Skoleni odborného personalu (Iékafu, terapeutd, ucitelt) a zaclenéni

kurzt autismu a AAK metod do univerzitni vyuky;
Zrizeni jednotného kontaktniho mista pro osoby s PAS

Zajisténi podpory rodin s détmi s PAS z hlediska finanéniho (vétSinu nakladd na
zabezpeCeni komunikaCnich prostfedkl a terapie nesou samotné rodiny
a neziskové organizace) i informacniho (schazi jednotné kontaktni misto, kde by
rodiCe ziskali vSechny potfebné informace). Na tyto kliCové prvky by se méla zaméfit

také Ceska republika.

Vytvoreni jednotné elektronické databaze (webovy portal) osvédéenych
symbolt a gest

Kazdé dité Ci dospéla osoba s PAS je postizena rozdilnou mirou a vykazuje
specifické potfeby komunikace, z Eehoz plyne, Ze prakticky neni mozné oznacit
jednu metodu komunikace, ktera by byla povazovana za nejlep$i Ci jakkoli metody

standardizovat na celonarodni urovni. Na druhou stranu panuje shoda na tom, Ze je

248 Integrovana studia institutu byla uzaviena 1. ledna 2012 a integrovana do ,Vyukového
podpurného centra“ a Vyzkumna skupina pro rehabilitacni technologii byla integrovana pod novy
nazev ,Aplikovana pomocna technologie®.
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vzdy potfeba zahajit terapii co mozna nejdfive, a na tom, Ze existuji jisté osvédCené
postupy terapie jako je ABA & TEACCH. Do ceského prostfedi by mohl byt
implementovan prvek vytvoreni jednotné elektronické databaze (webovy portal)
osvédcenych symboll a gest, tzv. slovnik €i videodatabaze nejastéji pouzivanych
symboll a gest pro komunikaci s osobami s PAS. Databazi by dle potfeb mohly
vyuzivat vSechny osoby vefejného a soukromého sektoru, které nemaji
s komunikaci s osobami PAS zatim Zzadné zku$enosti. Zajisténi adekvatni
komunikace mezi osobami s PAS a vefejnym sektorem by mohlo byt podpofeno
pomoci zavedeni alespofi minimalni garance v legislativnim ramci (Skoleni

rakouskych ufednikl na komunikaci s osobami s PAS dosud neni povinné).
Zajisténi pajcoven pomuicek AAK v ramci dostupnych center

Z hlediska nakladu a podpory rodin ve vyuzivani komunikacnich prostfedki se zda
byt uzite&né vytvoreni center, ktera nabizeji vyzkouseni a zapUj¢eni pomucek (napf.
iPadu, jejichz vyuzivani, dle prizkumu, pfinasi osobam s PAS v oblasti komunikace
dobré vysledky). Podstatné je zvefejnit informace o dostupnych centrech na
jednotném misté (webové stranky o AAK). Zasadni je také nalezeni zpUsobu
hrazeni nakladl na terapie a vyuzivani prostfedkl AAK — jednim z feSeni mize byt
rozdéleni financovani mezi vice subjektl — zdravotni pojistovny, statni socialni

systém, poskytovatelé socialnich sluZzeb a rodice.
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3.4 Spanélsko

Dle ,Strategie v oblasti poruchy autistického spektra ve Spanélsku“?4° zpracované
Ministerstvem zdravotnicvi Spanélska existuje az 450 000 osob s PAS, nicméné ne

vSichni byli zachyceni diagnosticko-terapeutickou siti.

Ve Spanélsku byly realizovany rozhovory ve tfech organizacich, véechny v Madridu
a jeho blizkém okoli. Centra, ktera byla navstivena, pokryvaji Siroké spektrum

problematiky PAS. Rozhovory byly realizovany v nasledujicich centrech:

Asociacion Asperger Madrid?® (Centrum pro osoby s Aspergerovym
syndromem): centrum specializujici se pouze na klienty s diagnézou Aspergeriv
syndrom a jejich blizké. Zamérfuji se hlavné na nacviky socialnich dovednosti
v prostorach centra, nebo v domacim, & pracovnim prostfedi klientl. Snazi se
0 zapojeni klientd do pracovniho procesu, pfipravuji je na pohovory do nového
zameéstnani, ale realizuji i praktické nacviky dovednosti, které klienti v zaméstnani
potfebuji. Vyuzivaji zejména behavioralni principy a nacviky pfedem definovanych,
detailné rozkrokovanych ukold. Poskytuji psychologickou diagnostiku, poradenstvi
i terapii. Financovani centra je zejména z terapii a $koleni, ktera poskytuiji, pfiblizné
30 % financi ziskavaji od statu a 10 % jsou dary od soukromych subjektt. Centrum
sdruzuje vokalni klienty, u kterych neni potfeba vytvaret AKK, spiSe pracuji na
ziskavani praktickych dovednosti a zaClefovani jejich klientl do spolecnosti. Presto
nam centrum poskytlo mnoho uzite€nych informaci o fungovani organizaci
pracujicich s klientelou s diagnézou PAS, poskytli nam prehled situace lidi s PAS
ve Spanélsku a nabidli nam zajimavé podnéty, které by bylo mozné v CR
implementovat. Centrum se napfiklad aktivné podili na Skoleni policistd v jejich

regionu (viz dale).

Nuevo Horizonte?!: centrum, které vzniklo jako iniciativa rodicu déti s PAS pred
Ctyfmi desitkami let. S postupem €asu se pozornost a aktivita centra pfesunula od
déti, jejich vzdélavani a rozvoje feci, az k dospélym klientdm, s nimiz se v centru

pracuje dnes. Konkrétné s klienty s vySSim stupném postizeni. Centrum funguje

249 Strategie v oblasti poruchy autistického spektra ve Spanélsku (Estrategia spafiola en
Trastornos del Espectro del Autismo), str. 19

250 http://www.aspergermadrid.org/inicio

251 https://www.nuevohorizonte.es
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jako denni stacionafr poskytujici svym klientdm terapii v co mozna nejvétSim

rozsahu. Vyuziva pfi své praci behavioralni pfistupy, pro komunikaci vychazeji
z publikaci Bensona Schaeffera, a to: Total communication: A signed speech

program for nonverbal children®>? (pfistup je vice popsan v nasledujicim textu).

Confederacion Autismo Espana?®3: je narodni spolecnost zastfesujici mensi
rodiCovskeé i profesionalni organizace, ktera ma okolo 22 zaméstnancl zamé&fujicich
se na socialni komunikaci (vizibilitu autismu, poskytuji informace verfejnosti atd.),
pravni oblast (feSici lidska prava a poskytujici podporu lidem s PAS) a vzdélavani
(kde sociologové a psychologoveé provadéji vyzkum v oblasti autismu, komunikuji
se zaméstnavateli a snazi se zvysit $anci lidi s PAS na trhu prace). Jsou z 80 %
financovani z projektd vypsanych Spanélskym ministerstvem prace a socialnich
VEci, zbytek penéz ziskavaji ze soukromého sektoru, pfipadné z pokut, které jsou
udélovany firmam, pokud nezaméstnavaji alespon jednoho ¢lovéka s hendikepem
na 50 dalSich zaméstnancl. Vzhledem k narodnimu charakteru spoleénosti nam
byli zastupci schopni poskytnout ucelenou pfedstavu ohledné sluzeb a podpory pro
osoby s PAS, situaci okolo AKK v celém Spanélsku a shrnout nedostatky v celém

systému.

Se zajimavym postfehem pfiSlo Centrum pro osoby s Aspergerovym syndromem,
kterych jsme se dotazovali na incidenci PAS ve Spanélsku a na zpUsob podpdrné
péce reflektujici poptavku této skupiny lidi. Centrum uvedlo, Ze neni jasna incidence
diagnézy PAS na tzemi Spanélska, statistiky jsou pouze prejaté z okolnich zemi.
Diky tomu, Ze jsou Spanélé komunikativni narod, dochazi k &asnému zachytu
odchylek od rozvoje komunikace, v kontrastu se severskymi zemémi, kde muze
diky niz8i frekvenci komunikace k zachytu odchylky dochazet pozdéji. Centrum
uvadi poruchy komunikace jako velmi stigmatizujici a obyvatelé jsou nastaveni na

tomto deficitu pracovat. Nicméné zachyt se i tak lisi oblast od oblasti Spanélska.

252 https://www.researchgate.net/profile/Benson_Schaeffer
253 http://www.autismo.org.es
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3.4.1 Zpusob vzniku prostiredki AAK

Stav a stupen pokrodilosti aplikace prostredkt AAK

Ve Spanélsku nejsou plodné& nastavené metodiky rozvoje komunikace u osob
s PAS. Pfi rozhovorech centra uvadély jako nejCastéji vyuzivané pfistupy znaky (dle
pfistupu Bensona Schaeffera®®), karty (PECS?*® — zdroj piktograml Cerpaji
z: ARASAAC?%%), Tento systém byl vytvoren skupinou odbornikll, nevzesel jako
pozadavek ze strany vlady, ale jako prostfedek pro ulehleni prace rodicu
a terapeutu. Efektivita téchto karet neni podloZzena zadnym vyzkumem provedenym
ve Spanélsku, ale metoda se i pfes to plosné rozsifila a je vyuzivana v mnoha
podoblastech Spanélska. Vechny programy a volba AAK je vzdy tvofena na miru
kazdému klientovi, dle jeho stupné postizeni a také jako vysledek diskuze mezi
terapeutem a rodinnymi pfislusniky. Stupen rozSifeni je v riznych regionech razny.
V Madridu a na severu Spanélska, kde jsou regiony ekonomicky rozvinut&jsi, je
dostupnost péce, tim padem i moznosti ve volbé AKK, vétsi. Nejvétsi diraz je vSemi
centry kladen na co nejCasnéjsi zapoceti terapie, s co mozna nejvétsi ¢asovou
dotaci aintenzitou, s cilem nastaveni funkéni komunikace u klienta, idealné

dosazeni vokalizace, tedy rozvoje feci.

Typicky vyuzivané a osvéddéené prostredky AAK

Jako nejCastéji vyuzivané prostiedky AKK jsou uvadény znaky, znaky v kombinaci

s vokalizaci a rytmem (dle Bensona Schaeffera) a vyménny kartiCkovy systém

254 Benson Schaeffer — psycholog pusobici na univerzité v Oregonu, USA, vénujici se vyzkumu
v oblasti sémantické paméti, tvorby konceptu u déti a vyvoji chapani Cisel. Vytvofil techniku uceni
spontanniho jazyka skrze znaky, rytmus a vokalizaci, ktera je cilena na osoby s PAS &i jinym
hendikepem. Publikoval mnozstvi vyzkumd, studii i monografii s touto tématikou, napf. Signed
Speech for Nonverbal Students (2009), Teaching Signed Speech to Nonverbal Children: Theory and
Method (1980) a mnoho dalSiho.

255 PECS — komunikacni systém Picture Exchange, systém vyvinuty v USA v roce 1985, a to Andym
Bondym, PhD, a Lori Frostem, MS, CCC-SLP. Systém primarné uréen pro osoby s PAS, zaloZen na
publikaci B. F. Skinnera Verbalni chovani spolu s aplikovanou behavioralni analyzou. Uc&eni
nezavislé komunikace probiha skrze protokol, ktery zahrnuje mimo jiné systematické opravy chyb
a probiha celkem v Sesti fazich od komunikace skrze prosté predavani kartiCek, az po nacvik
256 Web - http://www.arasaac.org Aragonské centrum pro augmentativni a alternativni komunikaci,
souhrnné a srozumitelné predstavuje na svych webovych strankach rtzné formy AKK (vyménny
kartiCkovy systém doplnény o rdzné karty na stazeni, znaky a jejich mozné podoby, nabizi materialy
a nastroje na tvorbu AAK, které mohou jednotlivci i centra vyuzivat, aniz by je museli znovu vytvéret).
Dva mistni odbornici se zaslouzili o kompletaci téchto AAK slovnik(, nacez je Aragonska autonomni
oblast zacala touto cestou podporovat a diky tomu jsou tyto materialy dostupné Siroké verejnosti.
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(PECS). U klient s Aspergerovym syndromem neni potfeba vyuzivat AAK, protoze

jsou tito klienti plné vokalni. V pfipadé nacviku socialnich dovednosti néktera centra
uvadéji obrazky, pripadné emotikony na lepsSi vyjadfeni prozivanych emoci. Dale se
pro nacviky vyuzivaji obrazky a vizualizace Zivotnich situaci Sité pfimo na miru
danému klientovi (dle jeho Zivotniho stylu a potfeb), jedna se vSak o obrazky
s realnym vyobrazenim, nikoliv piktogramy. Pro tyto klienty centrum doporucuje
Socialni pfibéhy od Aurory Garrigos®®’, které jsou publikovany na webovych
strankach, blogu i twitteru. Jedna se o matku ditéte s PAS, ktera tyto pfibéhy
vytvofila z dlivodu nedostatku jinych odbornych materiald a pomulcek. Nazev jeji

knihy: Historias sociales activas para sindrome de Asperger?,

Rozsirenost pouzivani elektronickych pomucek, popripadé ICT (se zamérenim na

poditacové vybaveni a komunikaéni software)

Zadné zcenter neuvadi plo$né vyuziti elektronickych pomicek u klientd
s diagnézou PAS. | kdyz v8echna centra zminuji vliv elektroniky a odhaduji
smérovani vyzkumu a vyvoje timto smérem, zatim ale podle nich neexistuje zadny
vyzkum prokazujici pozitivni (nebo jiny vliv) této formy AAK na rozvoj komunikace
u déti s PAS, oproti klasicky vyuzivanym metodam formou znaku, nebo karet, za
kterymi uz stoji desitky let vyzkumu, predevSim zahraniCnich. PFi vyuziti
komunikacnich softwarl je navic dllezité nechapat software samotny jako
prostfedek vedouci k nau€eni komunikace, ale je nutné znat metodiku uceni
verbalniho chovani, bez které software samotny nebude efektivni. V tuto chuvili
slouzi tablety pouze jako doplnék terapie a jako mozna nahrada papirovych

dokumentd, ktera je ale v praxi vyuzivana jen minimalné.

V centru Nuevo Horizonte bylo uvadéno vyuzivani tabletd a iPadd podobnym
zpUsobem jako vyuzivani piktogramd, fotek a jinych vizualnich stimul(. Na tabletu
mohou uzivatelé zachytit strukturu dne, vyuZzit je v pfipadech pozadani si o urcitou

Véc, ale pouze v té mife, v jaké dany klient vyuziva jiné AAK.

257 Primarné prezentovana na socialnich sitich, napf. https://www.facebook.com/auroragarrigos ,
také postupné sebrano a publikovano jako monografie.
258 Napf: https://lwww.aspergeralicante.com/pdfrecursos/Ponencia_Aurora_Garrigos13.pdf
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Confederacion Autismo Espafia uvadi, ze vyzkumy na vyuziti informacnich

technologii pro osoby s PAS se sice provadéji, ale je jich malo. Plosné se vyuziva
program na nacvik ¢teni (Leo noc Luna®®?), ale i pres své rozsifeni nema vyzkumem
ovérenou efektivitu, takZze se na tomto ovéfeni nyni pracuje. Tento pfipad
reprezentuje situaci ve vSech oblastech a doporucenich, ktera Casto vznikaji na
usudku jedince, ale neni jiz dale sledovano, zda takto zavedené doporuceni je
skutecné efektivni. Konfederace uvadi, ze by se mél zvysit tlak na uzivani pouze
evidence-based metod, tedy pfistupll zalozenych na dukazech, jejichz efektivita je
skutecné prokazana. V soucCasné dobé probiha velky rozpor mezi vyuzivanim
znaku vs. karet, jakozto dvou nejuzivangjSich forem AAK, jejichz efektivita se nyni
ové&fuje v ramci vyzkumu, ve kterém se odbornici ve Spanélsku opiraji o jiz existujici
zahraniéni studie, zejména z USA. Napriklad studie Millara a kol (2006)2¢°
a Carbona a kol (2006)%%! poukazuji na duleZitost propojeni AKK a budouci
vokalizace. Vysledky jasné ukazuji pozitivni vliv kombinace AAK na rozvoj
vokalizace v budoucim Zzivoté klientd. At uz se jedna o znaky, nebo obrazky, je
nezbytné u klientd zacit s rozvojem jakékoliv komunikace co nejdfive. Sundberg
a Michael (2001)%%? pfinasi ¢lanek o benefitech Skinnerovy analyzy verbalniho
chovani pfi udeni komunikace u déti s diagnézou PAS. Clanek shrnuje jazykové
operanty a pfistupy, jakymi je nutné vyuku realizovat. Bez ohledu na formu (znaky,
obrazky) je nutné pfistup znat a chapat, protoze i PECS vychazi z této funkcni
analyzy jazyka. Zajimava je také dizertacni prace Aimme Anderson (2001)%3, ktera

se vénuje srovnani efektivity vyuziti znaka a PECS. Jedna se o obsahlou analyzu,

259 Web - https://leoconlula.com aplikace pro iOS (mobilni operaéni systém pro iPhone spole¢nosti
Apple) slouzici k rozvoji globalniho &teni u déti s PAS.

260 Millar, D. C., Light, J. C., & Schlosser, R. W. (2006). The Impact of Augmentative and Alternative
Communication Intervention on the Speech Production of Individuals With Developmental
Disabilities: A Research Review. Journal of Speech Language and Hearing Research, 49(2), 248.
doi:10.1044/1092-4388(2006/021)

261 Carbone, V. J., Lewis, L., Sweeney-Kerwin, E. J., Dixon, J., Louden, R., & Quinn, S. (2006).
A comparison of two approaches for teaching VB functions: Total communication vs. vocal-alone.
The Journal of Speech and Language Pathology — Applied Behavior Analysis, 1(3), 181-192.
http://dx.doi.org/10.1037/h0100199

262 Sundberg, M. L., & Michael, J. (2001). The Benefits of Skinner’s Analysis of Verbal Behavior for
Children with Autism. Behavior Modification, 25(5), 698—724. doi:10.1177/0145445501255003

263 Anderson, Aimee Elizabeth. University of California, San Diego, ProQuest Dissertations

Publishing, 2001. 3027052 Augmentative communication and autism: A comparison of sign language
and the Picture Exchange Communication System.
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ktera ukazuje vhodnost vyuziti jednotlivych forem AAK individualné u kazdého

klienta, dle jeho schopnosti a dovednosti.

Existence standardizace prostiedkt AAK (popfipadé jak metody vznikaji, kdo je

vypracovava)

Standardizaci prostfedkl AAK neuvadi zadné z center. Jako doporu€eny zdroj
informaci je uvadén Comunication total od doktora Schaeffera®®*, ktery je zalozen
na kombinaci gest a slov, pficemz metodika u€eni zac€ina od uceni oblibenych slov
(v ABA terminologii u¢eni mandu, tedy Fikani si o véci, které chci). Tato slova se
paruji se znakem, pfiCemz pokud se slovo sklada ze tfi slabik, je znak proveden
tiikrat a je rytmicky spojovan s jednotlivymi slabikami. Pokud klient neprodukuje
vokalizace, je slovo Fikano za néj, pficemz se dava dlraz na vénovani pozornosti
komunikaénimu partnerovi. Velmi &asto jsou také vyuzivany PECS (v CR VOKS —
vymeénny obrazkovy komunikacni systém). Pokud jsou voleny znaky, jejich forma je
vybirana z mezinarodniho slovniku, pfi€emz se obtiznost znakl pfizpUusobuje
dovednostem jednotlivych klientld. Jednotlivda slova jsou Casem doplfiovana

o0 slovesa, az do cilovych celych vét.

Centrum Nuevo Horizonte uvadi, ze ma vlastni interni metodiky zaméfené na
systematicky rozvoj komunikace u klientu, ale existuji i regionalni sdruzeni, ktera
propojuji jednotlivé mistni organizace a snazi se o obecna doporu€eni pro dany
region — je zde kladen velky diraz na védecky prokazané a podlozené postupy.
Tyto organizace Cerpaji ze studii a z celosvétovych doporuceni. Nad nimi stoji
Confederation Autismo Espana, ktera se snazi koordinovat tvorbu téchto postup

a doporuceni v souladu s vySe zminénymi védeckymi dukazy.

Existence vladniho programu

Zadné z center neuvadi existenci vladniho programu Fesici AAK, nebo i obecné
problematiku diagnézy PAS, respektive vdechna centra zminuji, Ze se vlada danou

problematikou viibec nezabyva. Divodem muGze byt i vyrazné &lenéni Spanélska na

264 PROGRAMA DE COMUNICACION TOTAL HABLA SIGNADA B. SCHAEFFER:
https://hablasignada.divertic.org/sistema/1.pdf

Webovy slovnik znakové Feli vyuzivané pfi metodé dle Bensona Schaeffera:
https://hablasignada.divertic.org
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autonomni regiony, s vlastnimi organy vlady, zdravotnictvi a socialni péce,

rozdilnym legislativnim aparatem a vilastni finanéni politikou, z nichz kazdy
pristupuje k dané problematice individualné. Kazdé centrum si vytvari vlastni
smérnice, podle kterych postupuje. Ze strany statu dochazi jen k doporucovani

urcitych pristupu®®, neexistuje v§ak zadny systém kontroly a hodnoceni kvality.

Confederacion Autismo Esparia uvadi, Ze narodni programy neexistuji, ale zakon2¢
garantuje lidem s poruchou komunikace né&jakou formu pomoci a podpory. Tato
forma pomoci viak neni blize specifikovana ani provéfovana, takze kvalita a dana
forma podpory je naprosto zavisla na odbornikovi, ke kterému se klient dostane.
V Aragonii (autonomni oblast Spanélska) byl vyvinut program ARASAAC?57, ktery
je podporovany mistni vladou, je umistén na webovych strankach narodni viady

Gobierno de Aragon a pod jejich zastitou je také distribuovan.

Dale centrum uvadi pilotni program AMITEA?%8, ktery je zaméfeny na komunikaci
s lékafi a je dostupny pouze v Madridu v jedné nemocnici?®®. Byly vytvoreny také
webové stranky uréené pro osoby s PAS s nazvem Doctor TEA?70, zaméfené na

desenzibilaci klient a eliminaci jejich strachu a fobii z |ékafskych zafizeni.

265 Guia de Practica Clinica para el Manejo de Pacientes con Trastornos del Espectro Autista en
Atencion Primaria: http://www.madrid.org/bvirtual/BVCM009950.pdf

Trastornos del Espectro Autista: Guia para padres y profesionales
https://www.academia.edu/20870883/Trastornos_del_Espectro_Autista_Guia_para_padres_y_prof
esionales

266 Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido
de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusidn social.
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2013-
12632&p=20171109&tn=1&fbclid=IwAR2MB0QVw4houhIXtCllI2nraL6jlcXs_NwZROLRSOtuUror2A
zgaPXafled#al

267 http://www.arasaac.org
268https://autismomadrid.es/federacion-autismo-madrid-blog/que-es-y-como-funciona-ami-tea/
Zkratka AMI-TEA = Atencién Médica Integral (a personas con) Trastornos del Espectro
del Autismo, tedy Integrovana lékafska péCe pro osoby s PAS, jedna se o sluzbu fungujici
v Univerzitni nemocnici Gregoria Marariona, cilem je zpfistupnit Iékafskou pé&i osobam s PAS, a to
v sektoru ambulantni i hospitalizacni péce. Také vytvarfi a koordinuje nacvik vySetfeni u lékar,
vytvofil desenzibilizacni materialy (viz dale) a také vytvafi seznamy specialistd seznamenych
s problematikou PAS a uskalimi pé€e a komunikace s osobami s PAS. RovnéZz se zaméfuji na
kontinualni vzdélavani specialistd, jez s osobami s PAS pracuji, na rozvoj mimonemocni¢ni péce,
informovani a podporu rodin &i osob pecujicich o osoby s PAS a samoziejmé na vyzkum PAS.

269 Hospital General Universitario Gregorio Marafién

270 http://www.doctortea.org
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3.4.2 Podpora tvorby a vyuzivani prostredki AAK

Dostupnost prostredkit AAK pro jejich uzivatele

VSechna centra uvadeéji velkou dullezitost Casného zachytu této diagndzy a co
mozna nejCasnéjSi zapoceti intervence. Dostupnost pomoci je vSak v jednotlivych
regionech rozdilna. V Madridu uvadéji rdznou kvalitu diagnostiky liSici se
u jednotlivych odbornikl, pfesto vdak maji nejlepsi dostupnost odbornikt v celém
Spanélsku. Rozdilnost mezi regiony je pal&ivy problém, ktery vyznamné negativné
ovliviiuje zivoty rodin osob s diagn6zou PAS. Vtomto sméru je soucasny
screeningovy program u pediatrd v CR ve stejném stavu, jako screeningovy
program ve Spanélsku. Nastroj je dostupny v obou zemich, ale ani v jedné z nich
neni vyuzivan v plném rozsahu, respektive dle vysledkl vyzkumu Mgr. Lenky
Slepickové, PhD a kol. (2019)27, pediatfi v CR vyuzivaji screeningovy nastroj M-
CHAT pfiblizné ve ¢tvrtiné pripadu.

Jakmile je urCena diagnéza PAS, doporucuji Spanélska centra co nejrychlejSi
zapoceti intervenci, idealné vystavénych na behavioralnich principech. Nutna je
velice intenzivni logopedicka péce, pfiCemz feditelka centra Nuevo Horizonte uvadi
az tisice hodin prace na rozvoji vokalizace déti, po n&jaké dobé je mozné ¢asovou
dotaci snizit. Také uvadi, Ze neni potfeba ¢ekat na diagnbézu samotnou, ale pracovat
ihned, jakmile je odchylka zachycena, aby se zbyte¢né neztracel drahocenny Cas.
Cim dFive se s terapii zaéne, tim lepsi jsou vysledky a snizuji se sekundarné vzniklé

hendikepy (narusené socialni vztahy, narusena hra, opozdény vyvoj).

V ramci inkluzivnich specialnich tfid, které jsou soucasti béznych Skol, je détem
nabizena individualni logopedicka, psychologicka, ergoterapeuticka,
fyzioterapeuticka péce, ktera je timto zplsobem z velké Casti hrazena statem. Tato
péce neni plné individualizovana, ale je dostupna pro vSechny. Problém nastane,
jakmile dité opousti Skolni systém a je dospélé, vtuto chvili systém selhava
a nasledna péce pro dospélé klienty jiz neni k dispozici. Starnouci klienti nejsou
umistitelni do Zadné instituce (nemaji zaméstnani, nechtéji je stacionare, domovy

pro seniory, ani jina ustavni zafizeni), asto z ddvodu problémového chovani klient(

271 Casny zachyt poruch autistického spektra v ordinacich PLDD,
https://lwww.pediatriepropraxi.cz/artkey/ped-201906-
0005_casny_zachyt poruch_autistickeho_spektra_v_ordinacich_pldd.php
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a jejich neschopnosti komunikovat. Specializovana péce je poskytovana centry,

jejichz péci ale musi hradit rodiCe samotni, pfipadné si musi najit sponzory.

Mira finanéni spoluudasti uzivatell na prostfedcich AAK

Vzhledem k masivnimu vyuzivani znaku, pfipadné obrazkul, neni potfeba finanéni
podpora na tvorbu téchto AAK pfistupl. Finanéné narocnéjsi vyuzivani
elektronickych zafizeni neni ploSné zavedeno, proto centra neuvadi nutnost vétsiho
terapie, které si musi rodiny platit z vlastnich zdroju. Pro pfipadné dofinancovani se
snazi centra oslovovat soukromou sféru (charita), ze strany statu je spoluucast

minimalni (viz nize), coz centra vnimaiji jako velky problém.

Mira finanéni spoluudasti verejiného a soukromého sektoru (stat, zdravotni

pojiStovny, atd.)

Pojistovny se na proplaceni specializované péce podileji pouze v malé mife. Lidem
s diagnézou PAS je poskytovana statem hrazena péce v rozsahu, ktery neodpovida
jejich potfebam. Je mozné najit si na terapii psychologa, logopeda &i ergoterapeuta,
ktery ma v8ak na klienta prostor jen hodinu za nékolik tydnt, u malych déti je mozné
dosahnout na specializovanou péci hrazenou statem jednu hodinu tydné (opét
vztaZzeno na Madrid a okoli, v jinych regionech je situace odliSna, spise horsi,
vzhledem k nedostateCnému personalnimu zajisténi). V pfipadé zajmu o cilenou
a intenzivni terapii jsou rodiny odkazany na specializovana centra, jejichz sluzby
jsou ale velice nakladné a rodiny je musi plné hradit samy. Snazi se proto ziskat
finance ze soukromého sektoru, formou sbirek atd. Pokud jsou rodiny v autonomni
oblasti Spanélska, kde vznikaji specialni tfidy jakoZto souéast b&znych zakladnich
Skol, snazi se rodiCe své dité dostat na tuto Skolu, aby se mira ¢asové dotace pro
alespon casteCnou individualizovanou péci realizovala pravé v téchto Skolach.
Nasledné terapie, do kterych déti dochazeji po Skole, jsou pak opét hrazeny plné

rodici.

Confederacion Autismo Espafia mluvi o kartach ZTP, uréujicich miru zavislosti
a stupen postiZzeni daného jedince. Diky tomu mohou rodiny ziskat alespon né&jakou
finanéni podporu od statu, ktera jim maze pokryt ¢ast nakladd na pédi, pfipadné
terapii. Problém nastava, kdyz stupen postiZzeni neodpovida mife zavislosti a tito
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jedinci se diky tomu dostavaji mimo oblast podpory, pfipadné dostavaji mensi
podporu, nez by realné& pottebovali. Podobné scénare vidame i na tzemi CR, kdy
jsou déti s PAS Casto fyzicky schopné vykonat urcité ukony (mira zavislosti se nejevi
tak vysoka), ale dité realné neni schopno existovat bez nepfetrzité péce druhé

osoby.

Podpora AAK (napf. metodicka) ze strany verejného a soukromého sektoru (statu,

akademickeé sféry &i napf. ze strany zdravotnich pojiStoven atd.)

Metodicka podpora v oblasti AKK neni nijak systematizovana a zavisi Cisté na
autonomni oblasti, konkrétnich centrech a jejich pracovnicich, jaké postupy
a metodiky si zvoli. Doporu€ovana jsou gesta, gesta s vokalizaci, pfipadné PECS,
vzdy ve vazbé na konkrétniho klienta, zavaznosti jeho stavu, jeho véku a preference
rodiny. V sou€asné dobé probihaji vyzkumy zamérujici se na efektivitu jednotlivych
pristupl a da se predpokladat, ze vysledky téchto studii ovlivni dal$i sméfovani

v doporucenich jednotlivych center a odborniku.

ZpuUsob zajisSténi komunikace mezi osobou s PAS a pracovniky verejnych &i

soukromych sluzeb (samosprava, verejna sprava, pracovnici poskytovatelu

socialnich sluzeb)

Univerzalni zplsob komunikace mezi osobou s PAS a pracovniky vefejného
i soukromého sektoru neni. Budto je klient plné vokalni, takZe je schopen domluvit
se béznym zpusobem, nebo komunikuje pfes znaky, nebo karti¢ky, v tom pFipadé

byva vzdy doprovazen jinou dospélou osobou, ktera komunikaci zprostfedkovava.

V Madridu byl zfizen institut referenéniho pfislusnika policejnich slozek, ktery patfi
k socialnimu sektoru a vykonava socialni praci s osobami s PAS. Na tohoto
referencniho pracovnika se mohou lidé s PAS obracet, maji na n&j kontakt a volaji
mu v pfipadech, kdy se ocitnou v nestandardni situaci (zejména prestupkového
razu) a tento pracovnik jim pak pomaha danou situaci fesit. | v tomto pfipadé se
jedna o lidi s Aspergerovym syndromem (tedy pIné vokalni jedince, ktefi mohou mit
v urCité mife obtiZze v socialni oblasti). O tomto institutu jsme ziskali informaci

v centru pro osoby s Aspergerovym syndromem.
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Informacni karty, které by obsahovaly informace o zpusobech komunikace daného
jedince a pomahaly by lidem s PAS s komunikaci napfiklad na ufadech, neexistuji,
jelikoz osoba potfebujici specificky zpusob komunikace je vzdy doprovazena
dospélou osobou, ktera komunikaci zprostfedkovava. V nékterych oblastech jsou
zavedeny pouze karty na prednostni oSetfeni u lékafe, tyto karty v8ak nejsou
specialné vytvoreny pro lidi s diagnézou PAS, ale jsou urCeny vdem skupinam, pro

které je pfednostni oSetfeni nezbytné.

ZpUsob vyuzivani prostredkt AAK v oblasti neformalni komunikace mezi rodinou

a prateli

Komunikace mezi rodinou a prateli probiha stejnou formou, jaka je pro daného
klienta dominantni (vokalné, znakem, vyména kartiCek). Rodina se u lidi s PAS
podili na podpofe rozvoje komunikace vétSinou na zakladé dohody s centrem, do
kterého klient dochazi. | kdyz centrum nazna, Zze by pro klienta byly lepSi znaky,
pokud si rodina preje vyuzivat karty, musi se jejich pozadavkem centrum Fidit. Okoli
je pak se znaky, nebo kartiCkami seznameno a snazi se s jedincem komunikovat
touto cestou. Metodické vedeni zajistuji jednotliva centra a je jen na roding, zda se

doporucenimi bude fidit.

Komunikace mezi osobou s PAS a pracovniky v jinych sluzbach (kromé verejné

spravy a poskytovateltl socialnich sluzeb; pokud ano, ve kterych)

Organizace pro lidi s Aspergerovym syndromem sama iniciovala proskoleni
mistnich policejnich sloZzek a dalSich slozek vefejného systému, aby rozSifili
povédomi o tom, jakym zpusobem jednat s lidmi s diagnézou PAS. Na vlastni
naklady pro né pfipravili materialy a Skoleni. Ta jsou vSak dosti obecna. Organizace
se vénuje vokalnim klientdm, takze informace o specialnich metodach AAK

v kurzech zahrnuta nejsou.

Centra uvadéji, ze jedinci vyuzivajici AAK nejsou plné sobéstacéni, takze do kontaktu
s pracovniky v riznych sluzbach pfichazeji pouze v doprovodu svych opatrovnikd,

ktefi za né komunikuiji.

Centra neuvadéji vyuzivani univerzalniho zptsobu AAK pro tyto situace. Ani jedna

organizace neuvadi existenci karet nesoucich informace o osobé s PAS, na jejimz

228



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

“ Rozvoj
Systému
Sociélnich
Sluzeb

zakladé by pracovnici védéli, jak s danou osobou komunikovat. Vi&i takovym

kartam se vymezuji s obavou, ze by mohla jejiho nositele stigmatizovat a jediny
doklad, ktery nese informace o osobé s PAS je karta ZTP, ktera je podobna, jako
karta v CR.

3.4.3 Garance a zpusoby vyuzivani prostredkt AAK v praxi

Garance ve vyuzivani prostiredktd AAK pro osoby, které tuto komunikaci potrebuiji,

popripadé jaka

Garance na statni urovni neni zadna. Podpora se liSi dle jednotlivych oblasti,
vesSkera péce je ale zajiStovana lokalnimi centry a organizacemi, jejichz kvalita
kolisa. Centra se snazi o co nejrychlejSi zapoceti terapie na rozvoj komunikace, typ
AAK voli rodina ve spolupraci s centrem. Nasledna prace je pak odvadéna ve
specidlnich tfidach?’? vznikajicich v klasickych zakladnich $§kolach (pfiklad
Madridu). Jednotna metodika neni stanovena, na internetu jsou k dispozici
doporuceni obsahujici informace?’® pro rodiCe, jak ke komunikaci pfistupovat

a pracovat na ni.

Dité muze byt od narozeni zafazeno do jesli, od 3 let do matefské Skoly. Pokud se
jedna o Skolku soukromou, musi si rodi¢ asistenta pro dité zajistit sam, pokud
o statni, mize ziskat asistenta od statu, tento asistent je vSak asistentem pedagoga,
takZe se nestara pouze o dité s PAS. Zaroven se dité v tomto véku dostava do rané
péce, ktera je hrazena statem, ale jeji dostupnost je dana autonomni oblasti, ve
které se jedinec nachazi. Nékteré rodiny takto mohou ziskat pomoc velmi brzy a je
jim dana alespon néjaka podpora a poradenstvi (Casto setkani jednou tydné na
hodinu, zaméfujici se na logopedickou, nebo fyzioterapeutickou podporu). Jiné
rodiny, zejména v oblastech, kde rana péce neni pfili§ dostupnda, nebo je uréena
pouze pro déti od narozeni do ffi let, zUstavaji bez pomoci. Nasleduje pfechod na
zakladni Skolu, kdy rodi¢e Casto preferuji Skoly, na kterych je zfizena specialni tfida

212 Specialni tfidy — Aulas especializadas — v béZznych zakladnich $kolach, pfehledné informace ve
Spanélském jazyce https://www.slideshare.net/ElisabethRamrez/aula-especializada-en-alumnos

273 Informacni pravodce pro pfibuzné zakl se specialnimi vzdélavacimi potfebami — Guia informativa
para familiares de alumnos vy alumnas con necesidades educativas especiales:
https://lwww.plenainclusion.org/informate/publicaciones/guia-informativa-para-familiares-de-
alumnos-y-alumnas-con-necesidades

229


https://www.slideshare.net/ElisabethRamrez/aula-especializada-en-alumnos
https://www.plenainclusion.org/informate/publicaciones/guia-informativa-para-familiares-de-alumnos-y-alumnas-con-necesidades
https://www.plenainclusion.org/informate/publicaciones/guia-informativa-para-familiares-de-alumnos-y-alumnas-con-necesidades

A Evropské unie, , \‘l. “ Rozvoj
) s Evropsky socialni fond L ' Systému
* gk Operaéni program Zaméstnanost m ‘ gﬁfi':énmh

(viz doporugeni pro CR). Typ AAK je pak volen dle center, individualng dle
dovednosti klienta a podle prani rodiny. Confedaracion Autismo Espana zmiriuje ale
i limity volby AAK, a to zejména pfi Spatném metodickém nastaveni, kdy déti Casto
takto ziskané dovednosti ztraceji, nepfenasi si je do novych prostfedi a v pfipadé,

Ze po Skole nejsou nikam dale zarazeny, o dovednosti pfichazeji ve velké mife.

Rozdily v pouzivani prostredkt AAK pro déti a pro dospélé s PAS

Centra uvadi rozdil zejména mezi jedinci, u kterych doSlo k ¢asnému zachytu
diagndzy a rychlému zapoceti terapie. Jedinci narozeni v posledni dekadé pak maji
nejlepsi pfistup k terapiim a také nejvétsi Sanci naucit se funkéné komunikovat.
U déti se nejcastéji voli znaky v kombinaci s vokalizaci. U starSich jedincu, u kterych
se s terapii zaCalo v pozdéjSim véku, rodina Castéji voli PECS, kdy se jedinci nauci

alespon par zakladnich slov pro komunikaci svych potieb.

Reditelka Nuevo Horizonte uvadi, Ze ve specializovanych centrech mensi déti

vyuzivaji pro komunikaci také tablety.

Celonarodné nastaveny systém komunikace s osobami s PAS s potifebou AAK

Zadny celonarodné nastaveny systém komunikace s osobami s PAS ve Spanélsku
neexistuje. Kvalita péfe se v jednotlivych regionech liSi. Prehled situace

v jednotlivych oblastech neni nikde zverfejnén, pravdépodobné neni ani zmapovan.

NejCastéji se doporuCuje vyuzivani znakl a karet. Néktera centra uvadi existenci
webovych stranek centra Hanen??4, které plisobi v Kanadé, kde popisuji metodiku
rozvoje funkéni feci, urCené zejména pro rodi¢e déti s PAS, aby se ucili podporovat
vokalizaci u svych déti. Pokud dité vokalizuje, Castéji se voli znaky, jejichz podoba
je individualni a zavisi na kazdé rodiné, které znaky zvoli. U nevokalnich a starSich

jedincu se vyuzivaji karty (PECS).

274 http://www.hanen.org/Home.aspx
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3.4.4 Systém vzdélavani odbornikd/expertt v tvorbé a vyuzivani
prostiedki AAK

Systém vzdélavani odbornikl/expertt v tvorbé a vyuzivani prostredkt AAK

Uceleny systém neni ve Spanélsku nastaven. O $koleni se staraji mistni centra
a organizace, pfipadné se odbornici Skoli v oblasti celosvétové uznavanych terapii,
které poté replikuji v centrech, a Skoli v téchto postupech své kolegy a rodice. Na
zakladé této vnitfni spoluprace je zalozeno i Nuevo Horizonte, kde je nékolik
terapeutl proskoleno napf. v PECS, behavioralnich pfistupech atd., sami pak
sestavuji terapeutické plany, navzajem poskytuji svym kolegum supervize a vse

zastituje mistni Feditel. Externi supervizory centra vétSinou nemaji.

Jednou az dvakrat ro¢né probihaji v centrech celozivotniho vzdélavani na mistnich
univerzitach obecné kurzy vénujici se problematice PAS. Pozadavek na vznik
téchto kurzll vychazi nejCastéji ze samotnych center zaméfujicich se na praci
s osobami s PAS. Odbornici pracujici s osobami s PAS se sdruzuji v asociaci
ETAPI?’S, ktera zjiStuje prenos informaci v této oblasti a také porada vzdélavaci

aktivity.

Poskytovatelé Skoleni, financovani Skoleni

Skoleni jsou zajitovana centry a jejich financovani je zavislé na prisp&vcich ze
soukromeého sektoru, jsou placena rodi€i nebo odborniky, tzn. samotnymi ucastniky,
pfipadné se na né snazi organizace zajistit finance z rliznych grantd. Statni podpora
je miziva, nebo neni vibec zadna. Univerzity poskytuji pouze obecné informace
o0 PAS jako soucast pregradualniho vzdélavani budoucich odbornikl na tuto
problematiku (psychologie, specialni pedagogika), do tvorby postgradualniho
vzdélavani se v této oblasti pfili§ nezapojuji, pfipadné spolupracuji na ojedinélych
Skolenich obecného razu. Specializovana Skoleni nenabizi témér vibec. Soukromé
univerzity po iniciaci ze strany odborné verejnosti zapojuji tyto odborniky do vyuky

a umoznuiji jim podilet se na tvorbé kurikula.

I Confederacion Autismo Espana uvadi, Ze veSkera skoleni, pofadana jak centry,

tak univerzitami, jsou placena samotnymi ucastniky (tedy odborniky, nebo rodici),

275 http://aetapi.org
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ktefi maji o dané téma zajem. Pfipadné jsou dotovana poradajici odbornou

organizaci.

3.4.5 Systém skoleni pro pracovniky, ktefi jednaji s osobami

vyzadujicimi komunikaci prostirednictvim prostredki AAK

Systém proskolovani pracovnikli verejného a soukromého sektoru (Urednik,

pracovnikt poskytovatell socialnich sluzeb)

Uceleny systém vzdé&lavani ve Spanélsku neexistuje. Vénuji se jim okrajové jen
univerzity, na kterych zaroven probihaji vyzkumy riznych oblasti spojenych s touto
diagndzou. Informace o PAS a AAK jsou soucasti vyuky specialni pedagogiky
a psychologie, ale i zde spiSe obecné a okrajové, specializované kurzy nejsou
poradany. Opét se také lii jednotlivé regiony mezi sebou. Skoleni, ktera probihaji
pro vefejnost, jsou pIné v reZii center pracujicich s lidmi s PAS. | tato Skoleni, pokud

se tykaji AAK, jsou velmi obecna.

Ze strany center byla opakované verbalizovana potfeba vzdélavani profesionall
zamérujicich se na osoby s PAS, ale i dalSi odborné verejnosti (napf. Iékaru,
stomatologu, socialnich pracovnika atd.), ktefi se s lidmi s PAS setkavaji a nevédi,
jakym zpusobem s nimi spravné komunikovat. DalSi deficitni oblasti je pak
proSkolovani samotnych pediatrl, a to nejen v oblasti AAK, ale i v oblasti

tak zbyte€nému vyckavani.

Centra povazuji za dulezitou rovnéz pravni podporu osob s PAS, které se Casto
dostavaji do tizivych Zivotnich situaci, u osob s Aspergerovym syndromem se pak
Casto vyskytuji delikty, které nikdo nefesSi. Jako velky problém vnimaji centra plo$né
zbavovani svépravnosti u osob s PAS na zakladé téchto kolizi se zakonem
a uvadeéji neporozuméni diagnéze PAS na strané pravniku, pfi€emz by centra
uvitala otevienéjSi komunikaci s pravniky a chtéla by otevfit diskuzi o ¢asteCném

stupni zachovani svépravnosti v kombinaci s podporou klientd.

Nékteré autonomni oblasti Spanélska se snazi pofadat $koleni o PAS pro socialni
pracovniky, pracovniky na ufadech atd., ale tato Skoleni jsou velice obecn3,

nezaméruji se na AAK, ani jinou konkrétni oblast prace s osobami s PAS.
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Zpusob skoleni ve vyuzivani prostredk(l AAK

Skoleni organizuji mistni centra, G¢ast na $kolenich neni povinnd a udast
pracovnikl vefejného sektoru je spiSe dobrovolna. Zapojuji se prfedevsim lidé
s vlastnim zajmem o problematiku. Nej¢astéji se Skoleni ucastni rodiny jedincu
s diagndézou PAS, odborna vefejnost, ktera se na praci s osobami s PAS zaméfuje,
pfipadné odbornici z jinych oblasti, ktefi se v nékterych situacich do kontaktu s lidmi
s PAS dostavaji a je jen jejich vlastni iniciativou zjiStovat si o dané problematice
vice informaci. Zastupce center, ktera byla navstivena, se shoduji na tom, zZe
Skoleni jsou realizovana v niZ8im poctu nez je potfeba a povazuji jejich deficit za

alarmujici.

Vzhledem k vyuzivani znakl nebo PECS v ramci AAK jsou centry ¢asto vyuzivana
Skoleni i ze zahranic¢i, kde mnoho kurzu Ize absolvovat online a na zakladé takto
ziskanych znalosti pak centra tvofi Skoleni pro své pracovniky, pfipadné pro
verejnost, ¢imz jsou tyto dovednosti pfedavany dale. Zde je jako dllezité vnimano
vyzdvihnout nutnost intervizi a supervizi ze strany odbornikl (at’ uz ze stejné, nebo
podobné oblasti), ktefi budou dozorovat konzistenci a spravnost pouzivani prvka
AAK u osob s PAS. Negativem je, ze mnoho informaci ziskanych ze Skoleni se
ztraci pfi jejich realné replikaci v praxi a takto osekané a zdeformované informace
se pak prfedavaji dale. Proto by dle navstivenych center kurzy, ze kterych odbornici
vychazeji, mély mit akreditaci pfisluSného ministerstva, coz by zajiStovalo vécnou

spravnost informaci pfedavanych v ramci kurzu.

Poskytovatelé Skoleni, financovani Skoleni

Skoleni jsou organizovana centry pracujicimi s lidmi s diagnézou PAS. Nekona se
jich vé8ak mnoho a jsou spige obecna. Skoleni byvaji asto jednim z hlavnich zdrojd
pFjmu malych organizaci. Statni podpora ve Spanélsku neni zaji$téna, ale
vzhledem k prosocialnimu zaméfeni $koleni jsou zdroje mnoha organizaci
zajistovany soukromym sektorem. Tato cesta financovani v CR neni zatim pili§

rozSifena, i kdyz se i zde situace posouva a zlepsuje.
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3.4.6 Zapojeni akademické sféry do tvorby a vyuzivani prostredku
AAK

Univerzita v Barceloné se vénuje problematice osob s Aspergerovym syndromem
v souvislosti s pfestupky, kterych se tito lidé kvuli své diagnéze dopoustéji. Byla zde
vytvofena analyza této oblasti a na zakladé toho vznikla doporuceni, na kterych
oblastech Zivota lidi s Aspergerovym syndromem je potfeba pracovat, aby se tato

jejich pfestupkova Cinnost snizila.

Do tvorby prostiedktd AAK se akademicka sféra nezapojuje. Univerzity spolupracuji
spiSe na vyzkumu a i tato oblast se liSi u jednotlivych instituci?’6. Pokud se urcita
univerzita vyzkumu PAS vénuje, vétSinou se zde odbornici tohoto tématu take vice

dotykaji v ramci vyuky a jejich studenti jsou pak s danou oblasti [épe seznameni.

3.4.7 Doporuéeni pro CR - co je vhodné implementovat

do €eského prostredi

Zrizeni jednotného webového portalu

Potfebu jednotného mista ke zvefejnéni vSech potfebnych informaci k AAK, PAS
muUze zajistit jednotny webovy portal, na kterém budou dostupné informace Cdi
dokumenty, které jsou riznou mérou zaméreny na rodi¢e, odborniky, nebo skupiny
lidi, ktefi se dostavaji do kontaktu s osobami s PAS, ale pfimo s nimi nepracuiji.
Zejména pak stranky pro rodiCe a jimi nabizené brozury jsou vnimany jako velmi
uziteCné. Jako jedno z doporuceni bychom radi nabidli vznik online brozury
(webového portalu) pro rodiCe, ktera by velmi jednoduse a prehledné shrnovala
informace o diagnéze PAS, popsala vSechna nutna vySetfeni, ktera musi rodina
absolvovat, s popisem prace jednotlivych odbornikd, co je od nich mozné
pozadovat, ve kterém véku ditéte a proc€ je to potfeba. Doplnény o jmenny seznam
odbornikG v danych oblastech. Moznosti ziskani finanéni podpory s realnym
popisem vSeho, co ziskani dané podpory obnasi. Popis moznych terapeutickych
pFistupu, zalozenych na dukazech. Moznosti inkluze. Prava rodin. Moznosti AAK,
zdroje pro vybér znak( atd. Seznamy odbornych zdroju a ¢&lankd. Odkazy

na nejnoveéjsi vyzkumy. Vysvétleni mytd kolem osob s PAS a vyvraceni mnohych

276 Ppriklad univerzitni spoluprace — Univerzita ve Valencii — e-learningovy portal zaméfeny na
poruchy komunikace: https://www.uv.es/bellochc/logopedia/NRTLogo8.wiki?0
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fam. V8e napsano jednoduchym, srozumitelnym, neufednim jazykem, aby

i neodborna verejnost méla moznost této problematice detailngji porozumét.
Zajisténi skoleni v oblasti AAK pro Sirokou cilovou skupinu

Centra doporucuji vénovat se kvalithimu proskolovani v AAK nejen rodin
a odborniku pracujicich pfimo s lidmi s diagnézou PAS, ale realizovat Skoleni a Sifit
osvétu i mezi ostatnimi odborniky, jejichZ podpora je v daném pfipadé nezbytna
(Iékafi — zejména pediatfi, jejichz pomoc je potieba pfi v€asném zachytu
a nasledném odesilani k odbornikim v dané oblasti), dale edukace psychiatrd,
pravnikl (ktefi by mohli pomahat pfi zachovani alespon urcitého stupné
svépravnosti osob s diagnézou PAS, které se ocitly v prestupkovych fizenich).
Nutna je také edukace laické vefejnosti, ktera by mohla Iépe pochopit situaci rodin

a podpoifit jiz probihajici inkluzi.

Zajisténi propojeni socialniho, zdravotniho i Skolského sektoru pro reseni

situace osob s PAS

Opakované centra zminovala problém v nepropojeni socialniho, zdravotniho
i Skolského sektoru, do kterych diagnéza PAS spada, takze jsou rodiny nuceny
opakované prochazet mnoha riznymi diagnostikami a doporu¢enimi, které na sebe
navzajem nenavazuji a nesdélu;ji si informace. Neni pfesné jasné, kdo by mél vedle
rodiél nést zodpovédnost za kvalitni pé&i o dité, pficemz si sektory ve Spanélsku
v mnoha smérech nejen nevychazeji vstfic, ale dokonce si Casto protifeci.
Zdlouhava diagnostika, i roCni ¢ekani na zarazeni ditéte do specialni tfidy, vedou
k velké frustraci rodi€l a ztraté drahocenného Casu, ktery by mohl byt vénovan
terapii. VSechna centra volaji po zvySeném mnozstvi odborného personalu, at’ uz

v fadach diagnostikd, nebo terapeutd.
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3.5 Norsko

V Norsku je priblizné 5,4 mil. obyvatel. PAS se v Norsku vyskytuje pfiblizné
u 1% populace, tzn. u pfiblizné 54 000 osob. V sou€asné dobé je diagnostikovano
mnohem vice lidi s PAS nez dfive. To je pravdépodobné zpusobeno lepSi znalosti
pfiznakl a projevl PAS, zvySenym rozpoznanim mirnych vyvojovych abnormalit

a zvy$enou kompetenci mezi profesionaly.?’’

Od 1. 1. 2020 je Norsko rozdéleno na 11 kraju. To v8e ma vliv na zpusob, jakym je
péCe o osoby s poruchou autistického spektra vyuzivajici AAK zavedena,
organizovana a pfizpusobena, kdy predevS§im v odlouCenych oblastech je

nedostatek odbornych pracovniku.

Informace jsou pro zajemce o AAK poskytnuty v pfehledném formatu online na

nékolika zdrojich:

1. Stranky reditelstvi Skolstvi (Utdanningsdirektoratet)?”® — informace o pravech,
podpofre, pristupu a rané intervenci — informace jsou zaméfeny na oblast
Skolstvi.

2. Informace online poskytuje také ISAAC Norway?’® (International Society for
Augmentative and Alternative Communication), zalozen roku 1992. Norska
pobocCka je soucasti mezinarodni organizace ISAAC, ale pracuje nezavisle,
ma vlastni radu a rozpodéet. Cleny ISAAC jsou uzivatelé ASK, pfibuzni
a profesionalové  (logopedi, specidlni pedagogove, ergoterapeuti,
psychologové, lékafi, inzenyfi atd.), instituce, spole€nosti a dalsi, ktefi se
o tuto oblast zajimaji (cca 200 — 300 ¢lend).

ISAAC Norsko pravidelné porada konference pro zajemce zfad rodicd,
instituci a dale. Konference jsou poradany jednou ro¢né a jejich délka zavisi
na tom, zda v dany rok porada svou konferenci také ISAAC, ale byva obvykle
1 — 2 dny. U&ast na konferencich je zdarma pro uzivatele AAK a jejich

certifikovany doprovod, pro €leny a studenty a pro pfibuzné, ktefi nejsou

27https://oslo-universitetssykehus.no/fag-og-forskning/nasjonale-og-regionale-
tjenester/nevsom/autisme

278 https://www.udir.no/ask

219 Mezinarodni organizace pro Augmentativni a alternativni komunikaci v Norsku (International
Society for Augmentative and Alternative Communication) dostupné z: https://www.isaac.no/
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Clenem ISAAC jsou konference zpoplatnény (350 — 700 NOK/1denni
konference).

Na strankach ma ISAAC Norsko mj. informace o tom, co je to AAK, o své
organizaci, o publikacich a literatufe o AAK, o zakonech vztahujicich se
k AAK a o svych konferencich.Také zde maji informace z probé&hlych kurzu
a pfednasek. Kurzy vsSak nejsou nijak pravidelné, posledni dvoudenni
seminar pro rodiCe a pfibuzné probéhl v roce 2016. Na strankach je také
seznam relevantnich odkazli k AAK?8°  ktery muze prostiednictvim

uvedeného e-mailu aktualizovat kdokoliv.

V Norsku byly realizovany rozhovory ve tfech organizacich, vSechny v Oslu. Centra,
ktera byla navstivena, pokryvaji Siroké spektrum problematiky vyuziti AAK u osob

s PAS. Rozhovory byly realizovany v nasledujicich centrech:

Statped?®! je statni specialni vzdélavaci sluzbou pro obce a kraje, kterych je od
1. 1. 2020 celkem 11. Obce a kraje jsou odpovédné za déti, mladez a dospélé, aby
u nich bylo zajisténo kvalitni a pfizpusobené vzdélavani a odborna priprava
v souladu se zakony a predpisy. Statped pomaha mistnim ufadlm v pfipadech, kdy
v ramci ufada &i Skol nejsou odbornici s dostate¢nymi zkuSenostmi a odbornymi
kompetencemi k zajisténi kvalitniho vzdélavani u osob se specifickymi potfebami
vCetné potieby AAK. Statped pomaha mistnim ufadim a poskytuje specialni
pedagogické sluzby na urovni jednotlivel i systému. Celkem zajistuje sluzby pro

430 mistnich Uradl. Statped je fizen Ministerstvem $kolstvi a vyzkumu?e2,

Organizace Statped ma mandat pomahat tak, aby déti, mladez a dospéli se
specialnimi vzdélavacimi potfebami co nejlépe zvladli svij vlastni zZivot a aktivné se
ucastnili vzdélavani, prace a socialniho déni. Statped neni omezen pouze na déti,
nicméné zabyva se lidmi, ktefi potrebuji vzdélani. Organizace zajistuje, aby bylo
kvalitni vzdélavani dostupné pro kazdého. Nabizi zvySovani kompetenci pracovniku

v matefskych Skolach a zakladnich Skolach (pfedevSim uciteld) a pomoc

280 http://www.isaac.no/fagstoff/lenker/forskjellige-omrader/
281 https://www.statped.no/
282 https://www.regjeringen.no/no/dep/kd/id586/
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v jednotlivych pfipadech. Hlavnim partnerem organizace Statped je pedagogicko-

psychologicka sluzba (PPT).

Cinnost Statpedu je schvalena norskym Zakonem o zafizenich denni péce?8s,

Zakonem o vzdélavani?®* a zakonem o vzdélavani dospélych?es,
Prace Statped je zaloZena na nasledujicich tfech hlavnich cilech:

Cil 1 - Byt vyraznym a dostupnym poskytovatelem sluzeb v oblasti specialnich
potfeb pro obce a kraje. VSechny obce a kraje maji stejny pfistup ke sluzbam od
Statped.

Cil 2 - Dale rozvijet nejvysSi kompetence ve specifikovanych oblastech specialni
pedagogiky a aktivné pfispivat k Sifeni znalosti a odbornych znalosti o rovném,

pfizplsobeném a inkluzivnim vzdélavani v téchto oblastech.

Cil 3 - Pracovat na zakladé komplexni strategie vyzkumu a vyvoje upfednostiujici
oblasti vyzkumu a vyvoje v ramci specialni pedagogiky na zakladé spoluprace

S univerzitami a vysokymi Skolami.

Statped zajiStuje pomoc a poradenstvi pfi vzdélavani osob, které pracuji s lidmi,
ktefi maji specialni potfeby vCetné potfeby AAK (popsano také jako ,uceni ucitel(*)

v Sesti kliCovych oblastech:

e Ziskané poranéni mozku

e Komplexni poruchy uceni

e Dualni zrakoveé a sluchové postizeni a hluchoslepost
e Sluchové postizeni

e Poruchy feci a jazyka

283 Zakon &. 64 z roku 2005 o institucich denni péce v platném znéni - Act (No. 64 of 2005) on day
care institutions (Day Care Institution Act). Dostupné

z: http://www.ilo.org/dyn/natlex/natlex4.detail?p_lang=en&p_isn=70974

284 Zakon €. 61 z roku 1998 vztahujici se k Primarnimu a sekundarnimu vzdélavani - Primary and
Secondary Education and Training (the Education Act) v plathném znéni. Dostupné

z: http://www.ilo.org/dyn/natlex/natlex4.detail?p_lang=en&p_isn=68581&p_country=NOR&p_count
=1505&p_classification=09&p_classcount=42

285 : Zakon €. 35 z roku 1976 o vzdélavani dospélych v platném znéni - Act No. 35 of 28 May 1976
on Adult Education. Dostupné

z: http://lwww.ilo.org/dyn/natlex/natlex4.detail?p_lang=en&p_isn=13668&p_country=NOR&p_count
=1505
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e Zrakové postizeni

Statped ma specialni vzdélavaci znalosti v mnoha oborech?®®, jednim z nich je
i AAK. V ramci této oblasti pomahaji jeho pracovnici lokalnim municipalitdm pfi
posouzeni poznavacich schopnosti, jazykovych schopnosti a mentalniho postizeni
jedince vykazujiciho potfebu AAK, dale je hodnoceno, zda nejsou u daného jedince
poSkozeny smysloveé funkce. Na zakladé odborného posouzeni je pak pfipadné ze
strany Statped pomahano i s vybérem spravné AAK pomucky, jelikoz mistni ufady
Casto nedisponuji kompetentni osobou, které by vybér vhodné pomdicky v potfebné
kvalité zvladla. Timto je pfedchazeno situaci, kdy by byla uZivateli zajisténa
nevhodna pomucky, se kterou dana osoba nebude schopna naudit se komunikovat.
Na webovych strankach Statped je dostupny také e-learningovy kurz?®” zaméreny
na AAK, s rozsahem 10 hodin, ktery |ze absolvovat zdarma. Jeho pfiprava této

organizaci trvala vice nez rok.

Univerzita Oslo, Katedra specialnich potreb ve vzdélavani pfipravuje odborniky,
ktefi s magisterskym studijnim programem ,Specialni potfeby ve vzdélavani“ budou
mit kvalifikaci pro praci na vysoké urovni ve S$kolkach, Skolach, poradenstvi
a vefejné spravé. Jako specialni pedagogové mohou po ukonceni tohoto
magisterského programu pracovat osoby, které absolvovaly bakalafsky program
v oboru ucitelstvi. Vysokoskolsti pedagogové prednasejici na této katedfe znaji
soucasné trendy v oblasti AAK nejen v Norsku, ale také v zahranici. Néktefi z nich
jsou i ¢leny norského ISAAC?8, tzn. Mezinarodni organizace pro augmentativni
a alternativni komunikaci v Norsku. ISSAC?8° se zabyva zlepSenim kvality Zivota
déti a dospélych uZzivajicich AAK a pravidelné co 2 roky porfada mezinarodni
konferenci, na kterou jsou zvani ¢lenové ISAAC. Norsky ISAAC pravidelné kazdy
rok pofada konferenci v oblasti AAK v Norsku, v ramci pfednasek jsou prfedavany

zkuSenosti a souCasné trendy v oblasti AAK.

286 https://www.statped.no/fagomrader/

287 https://www.statped.no/e-laring/

288 Mezinarodni organizace pro Augmentativni a alternativni komunikaci v Norsku (International
Society for Augmentative and Alternative Communication) dostupné z: https://www.isaac.no/

289 Mezinarodni organizace pro Augmentativni a alternativni komunikaci dostupné
z: https://www.isaac-online.org/english/home/
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NevSom?® - Oslo universitetssykehus: Narodni kompetenéni stfedisko pro
neurodegenerativni poruchy a hypersomnii, zabyvaji se nasledujicimi diagnézami:
autismus, idiopaticka hypersomnie, Kleine-Leviniv syndrom, narkolepsie
a Tourettelv syndrom. Pofadaji psychoedukacni skupiny pro lidi s Aspergerovym
syndromem. Pracovist¢ NevSom je umisténo v nemocnici (Ulleval Hospital),
pracovisté spada pod Universitu v Oslu. Slouzi k vySetfeni komplikovanych klientd
s PAS ¢i jinou vySe uvedenou diagnézou, kdy je klient do 18 let ambulantné
vySetfovan na habilitacni jednotce pro déti (children habilitation unit) a dospély na
habilitacni jednotce pro dospélé (adult habilitation unit). Odborni pracovnici vyjizdé&ji
za klienty z ddvodu posouzeni jejich stavu do jejich domaciho prostiedi, jelikoz
v domacim prostredi se klienti chovaji pfirozené a je snadnéjsi vidét jejich pfirozené
reakce. Néktefi klienti potfebuji i tydenni sledovani, aby byl jejich stav spravné
posouzen. V ramci pécCe o klienta je nemocnice schopna mu poskytnout pomoc i pfi

nastaveni vhodné pomucky pro AAK.

3.5.1 Zpusob vzniku prostiredki AAK

Stav a stupern pokrodilosti aplikace prostredkt AAK

V Norsku je aplikace prostiedki AAK na dobré udrovni. Je zde velmi dobra
dostupnost prostfedkd AAK pro uzivatele. Stava se ale, Ze uzivatel nema dostatecny
vycvik, jak s pomuckou pracovat nebo obdrzi nevhodnou pomucku kvl
nespravnému posouzeni jeho schopnosti, ¢asto z dlivodu, Ze posouzeni provadi
osoba s nedostateCnymi zkuSenostmi z lokalni municipality, ktera vSak nepozada

0 pomoc Statped.

Je kladen duraz na rovnopravnost, tedy princip, ze dostupné sluzby by mély byt
dostupné vSem, bez ohledu na zdravotni znevyhodnéni. Samotné pravo vzdélavat
se a vyuzivat u toho prostiedky AAK je zakotveno v zakoné o vzdélani?®! (the

Education Act) v platném znéni.

Vycvik a pomoc pfi aplikaci prostfedkd AAK maiji na starosti obce a pfipadné mistni

nemocnice, jsou-li v nich zfizena habilitacni centra. Ve Skolnim a predskolnim véku

290 https://oslo-universitetssykehus.no/fag-og-forskning/nasjonale-og-regionale-tjenester/nevsom
291 https://lovdata.no/NLE/lov/1998-07-17-61/
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je vSak vétSina pomoci poskytovana prostirednictvim Skol i Skolek. Zaroven je na

urovni obci zfizen Educational Psychological Service (dale jen EPS).

Educational psychological service (EPS) je sluzba dostupna v kazdé obci, ktera
poskytuje poradenské sluzby Skolam a obcim o tom, jak organizovat vyuku déti
a dospélych se specialnimi potfebami. Podili se na procesu posouzeni

(assessment).

Pro zvySeni znalosti o AAK je vyuzivano pfedevsim e-learningovych kurzul, které
maji tu vyhodu, Ze jsou dostupné pro vSechny, a ve snaze rozSifit védomi a znalosti
0 AAK jsou poskytovany zdarma. Existuji vSak i dalSi moznosti, které jsou popsany
v kapitolach 3.5.4 a 3.5.5.

Posouzeni (assesment) ditéte je provadéno témito slozkami:

- na lokalni urovni v obcich (EPS — Educational Psychological Service, Skola,
Skolka) ucitel zvlastniho vzdélavani (special education teacher) a logoped

(speech language pathologist),
- v nemocnicich (zde mohou posoudit také motorické funkce, sluch, zrak),

- v pfipadé potfeby také Statped (specialni organizace pro podporu obci

a kraju v oblastech specialniho vzdélavani).

Prozatim neexistuje vhodné propojeni mezi vzdélavacim a zdravotnickym
sektorem. PFi podezieni na vaznéjSi diagnézu, u které je potfeba spoluucast
nemocnice, je proto osoba s potfebou AAK obvykle ze Skolniho systému nebo

z EPS poslana za svym praktickym lékafem, ktery doporu€i posouzeni v nemocnici.

V Norsku byly zruSeny specialni Skoly. Déti se specialnimi potfebami se uci bud
spolu s ostatnimi détmi bez specialnich potfeb, nebo jsou ve specialnich tfidach
v ramci béznych Skol. Potfebné financovani je poskytovano od statu, nebot’ Skoly
jsou statni. Skoly tak ziskaji veskeré finanéni prostfedky k realizaci pé&e o dité se
specialnimi potfebami (uvadéné priklady byly napf. pofizeni vytahu v pfipadé ditéte
s omezenymi schopnostmi pohybu, zaméstnani novych zaméstnancu, ktefi se ditéti

budou vénovat).
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Navstévovat Skolku neni pro dité povinné, ale ma na to pravo (od 1 roku véku),
v takovém pfFipadé Skolka opét obdrzi finance na zvySené naklady spojené
s nutnosti poskytnout ditéti potfebnou péci. Navstévovat Skolu je pro vSechny déti

povinné (od Sesti let).

Kromé relevantnich odkazl na zakony a stranky jsme ziskali také instruktazni video
v anglictiné o raném (brzkém) komunikacnim vyvoji z roku 2012 vytvofené National

Competence Unit for Autism — The Autism Unit - Oslo University Hospital.

Typicky vyuzivané a osvéddéené prostredky AAK

Osoba s potfebou AAK u sebe ma papirovou pomucku (low-tech), aby mohla vzdy
komunikovat, i kdyz omezené. Kromé tohoto jsou rozSifené a oblibené elektronicke
pomucky, které jsou po schvaleni Centrem pomucek (Aid Center) poskytovany
zdarma formou zapujceni na dobu neurcitou. Mezi tyto se fadi kromé typickych
dotykem ovladanych softwarovych a hardwarovych pomucek také pomducky

ovladané zrakem (eyegaze) apod.
Vyuzivané alternativni formy komunikace?%2;

¢ Sign to speech
e Picture Communication System (PCS) — chybi systém pro implementaci
komunikace, ale nevyzaduje zadny certifikat pro aplikaci
e Picture Exchange Communication System (PECS) — vCetné moznosti
implementace, vyZaduje certifikaci, aplikace poté mize byt stazena na iPad
o Zakladni papirovy baliCek (2 hlavni vyrobci: Abilia, Normedia; 400
prvnich slov, které dité fekne, soucasti je tabule pro lepeni obrazkl)
o Topictables (rizna fazeni: A/ podle tématu — napf. ,jdeme do postele®,
Abilia, B/ podle kategorie — napf. oble€eni, Normedia)
o Komunikaéni knihy (Communication books) - rlizna fazeni (A/ Abilia
PODD-podle témat, B/ Normedia Widgit Talkingbook — leva strana
vzdy stejnda, se zakladnimi slovy jako ,ja“, ,my*, ,proc¢*, ,kdy*)

o Také moznost papirové tabule pro ukazovani zrakem

292 Pravidelné aktualizovana databaze poskytovanych pomucek AAK:
https://lwww.hjelpemiddeldatabasen.no/news.asp?newsid=3790&x_newstype=7#accordionl
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e Vyuzivané aplikace:
o Tobii
o Abilia
o Normedia
o Cognita
e Také low-lech pfistroje (napf. Normedia: Big Step, Step-by-step, Smooth
systémy
¢ Vlastni software (Tobii: I-series, Abilia: Rolltalk)
e DalSi aplikace, napf. Poznej mé (Kjenn meg) — pro systematizaci interakci
a poznatku o ditéti/osob&, ma mj. moznost nahravat a vytvofit denik, ktery

pomaha, kdyz se o osobu s PAS ma starat nékdo, kdo ji divérné nezna

Rozsirenost pouzivani elektronickych pomucek, popripadé ICT (se zamérenim na

poditacové vybaveni a komunikaéni software)

Je snadné ziskat elektronické pomducky, protoze vétSinou jsou plné hrazeny statem

— vyuzivani je pomeérné rozSifené.

Zadost o pomucku je zasilana Norské spravé prace a sociélni péée (Norwegian
Labour and Welfare Administration, dale jen NAV), Oddéleni pomucek (Aid
Services), ktefi dotyéného pozvou k posouzeni (assessment). Pobocka Oddéleni
pomucek je v kazdém kraji (od 1. 1. 2020 je v Norsku kraju 11). Posouzeni na
muze byt k provedeni posouzeni a vybrani vhodné pomlcky pfivolan Statped, ¢asto
vSak neni osloven, a dochazi k pfipadidm, ze AAK pomlcka neni stanovena

spravné.

Pokud dostane osoba nevhodnou komunikaéni pomucku, muze byt pomucka
vymeéneéna za jinou, coz trva asi mésic a ¢asto negativné ovliviiuje motivaci osoby

k vyuzivani pomucky.

Jedna se o systém puljéovani pomucek: osoba pomulcku vyuziva, ale nevlastni ji
(vlastnikem je NAV). Kdyz dojde k rozbiti pomutcky, NAV pomucku opravi nebo
vyméni (vznika tak obdobi az osmi tydnu, kdy je osoba bez pomicky a ma
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omezenou moznost komunikace, proto jsou vétSinou poskytovany nejen
elektronickée, ale také papirové pomducky, které uzivatel vyuziva napf., kdyz jde na
prochazku, tzn. je mimo domov. U elektronickych pomucek je limitujici jejich
zavislost na elektrické energii, i fungovani na bateriie vydrzi jen omezeny ¢as. Dle
realizovanych rozhovoru je zajisténi komunikace v prostfedi mimo domov mnohem

jednodussi s papirovymi pomuckami.

Existence standardizace prostiedkt AAK (popfipadé jak metody vznikaji, kdo je

vypracovava)

Dostupné prostiedky pro AAK jsou vyrabény soukromymi dodavateli. Tito
dodavatelé nabizeji své prostiedky AAK k testovani. Pokud jejich produkty projdou
testem kvality, je jim pfifazeno ,Cislo/kdéd” (aid number). Pouze produkty, které maji
tento kéd, mohou byt nabizeny v Centrech pomucek (Aid Centers) a pouze o tyto

produkty mize osoba s potfebou AAK v Centrech pomucek pozadat.

U prostfedkd AAK nejsou prostfedky nabizené v Centrech pomicek Ffazeny podle
vhodnosti/kvality, jako to je u jinych poskytovanych pomducek, ale jejich vhodnost
pro daného uZivatele je posuzovana sloZitéji, podle potfeb konkrétni osoby. Tento
systém je zaveden kvuli rozmanitosti potfeb osob vyuzivajicich AAK a rozmanité
nabidky pomUcek AAK.

Existence vladniho programu

Dne 1. ¢ervence 2012 byl aktualizovan Zakon o vzdélani?®® (The Education Act),
aby zahrnoval také potfeby AAK. P¥i této aktualizaci do néj byly mj. pfidany tyto

sekce:
.Sekce 2-16. Vzdélani pro zaky s potfebou AAK:

Zakum, ktefi jsou ééstedné nebo zcela bez feéi a ktefi potfebuji AAK, musi byt
povoleno pouZiti vlastnich forem komunikace a nezbytnych prostfedkt ke

komunikaci pri jejich vzdeélavani.

293 https://lovdata.no/dokument/NLE/lov/1998-07-17-61
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,KdyZz zak neprospiva nebo neni schopen ziskat uspokojivy uZitek z beznych
vzdélavacich zarizeni, Zak ma narok na specialni vzdélani, shodné s ustanovenimi

v kapitole 5. Toto zahrnuje nezbytny trénink v uzivani AAK.“ 294

Vzdélani zakud, u€nu, uchaze€ld o osvédceni o praxi a uchaze€l o Skoleni, ktefi
potfebuji AAK, upravuje sekce 3-13 téhoz zakona. Znéni paragrafu je az na odliSnou

cilovou skupinu totozné.2%

Vzdélani dospélych osob, které potiebuji AAK, je upraveno v sekci 4A-13. Znéni je
opét totozné, odkazuje se vSak na ustanoveni v sekci 4A-2 téhoz zakona, nikoliv na

kapitolu 5. 2%

Kazdy Clovék, i dospély, ma tedy pravo na vyuzivani AAK pfi svém vzdélavani.
U dospélych osob je nutno podotknout, Ze se jedna o umoznéni zakladniho
vzdélavani. Toto vzdélani je poskytnuto zdarma a zahrnuje nezbytny trénink
v uzivani AAK. Pfipadné dospéla osoba mlze zdarma 2x tydné navstévovat
specialni Skolu pro dospélé, kde mize procviCovat &teni a psani (pfi ztraté téchto

dovednosti), a to az do dosazeni diuchodového véku.

3.5.2 Podpora tvorby a vyuzivani prostredki AAK

Dostupnost prostredkiu AAK pro jejich uzivatele

Je zaveden systém pujCovani, pokud osoba prokaze, Zze pomucku potfebuje,

zdarma ji obdrzi (poskytuje Oddéleni pomucek ,Aid Services” — oddéleni NAV).

Nejprve je potfeba, aby osoba absolvovala posouzeni (assesment), poté poda
zadost na NAV, oddéleni pomucek (Aid Services), spolu s doporu¢enim, ktery
prostfedek by byl vhodny. Je pozvana na kratké posouzeni pfimo v oddéleni
pomucek NAV (trva vétSinou 1 — 2 hodiny). Pokud NAV usoudi, Ze osoba pomucku

potfebuje, dostane ji. Obvykle ji obdrzi béhem 1 mésice.

Existuje internetova stranka Appbiblioteket (Knihovna aplikaci), k jejiz tvorbé
prispiva také Statped a NAV, kde je seznam a informace o aplikacich

a inteligentnich technologiich pro osoby se zdravotnim postizenim (nejen) pro

2% https://lovdata.no/NLE/lov/1998-07-17-61/§section2-16
295 https://lovdata.no/NLE/lov/1998-07-17-61/§section3-13
2% https://lovdata.no/NLE/lov/1998-07-17-61/§section4a-13
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AAK??7, Stranka poskytuje popis aplikaci pro chytré telefony a tablety pro iOS,

Android a Windows. Ve vyhledavaci Ize vyhledat typ aplikace (napf. aplikace ke
komunikaci), a dale aplikace tfidit dle operacniho systému, ceny, ucelu, ke kterému

maji slouZzit, podle véku uZivatele, jazyka uZzivatele apod.

Mira financéni spoluucasti uzivatell na prostfedcich AAK

Pokud osoba na zakladé odborného posouzeni pomucku AAK potfebuje, obdrzi
zdarma pomucku daného typu, ktera je ji zaptj¢ena. Poskytnuta muze byt pomuicka

uvedena v seznamu pomUicek?®8.

Mira finanéni spoluuasti verejného a soukromého sektoru (stat, zdravotni

pojiStovny, atd.)

Veskeré nebo téméF veSkeré nezbytné vydaje jsou pokryty statem. Stat hradi
pomucky, finanéné podporuje Skoly a Skolky, napf. financni podporou v pfipadé
potfeby zajiSténi asistenta pro osobu s potfebou AAK nebo na zajisténi

bezbariérovosti prostor Skoly/Skolky.

Podpora AAK (napr. metodicka) ze strany verejného a soukromého sektoru (statu,

akademické sféry &i napr. ze strany zdravotnich pojiStoven atd.)

Ze strany statu byla iniciovana a je placena organizace Statped, ktera zajistuje
sluzby pro municipality i Skolska zafizeni v péCi o osoby s potfebou AAK, dale
Statped vytvoril internetova instruktazni videa a zpfistupnil informace, které jsou na
internetu bezplatné dostupné a pfispivaji k Sifeni povédomi a vzdélanosti v oblasti
AAK.

DalSi instruktazni videa jsou vytvofena na strankach NAV nazvanych
Kunnskappsbanken?9, Volny preklad tohoto slova by byl ,védomostni banka“. Na
strankach je mozno se vzdélavat pomoci c¢lankl, ale také pomoci online
vzdélavacich kurzu, které jsou po pfihlaseni také vétSinou zdarma (nap¥. zakladni

kurz pro ty, ktefi pracuji s pomtckami a facilitaci®®, nebo online kurzy AAK, které

297 http://appbiblioteket.no/

298 https://www.hjelpemiddeldatabasen.no/news.asp?newsid=3790&x_newstype=7
299 http://www.kunnskapsbanken.net/

800 http://www.kunnskapsbanken.net/kurs/grunnkurs-hjelpemiddelformidling/
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jsou vysilané vrealném cCase a pfistup k nému ve vysilacim Case maji vSichni

prihlasenti).

ZpUsob zajisSténi komunikace mezi osobou s PAS a pracovniky verejnych &i

soukromych sluZzeb (samosprava, verejna sprava, pracovnici poskytovatelu

socialnich sluzeb)

V pfipadé navstévy uradu Ci socialnich sluzeb musi osobu komunikujici
prostfednictvim AAK pomulcek doprovazet jina osoba, ktera bude s pracovniky
ufadu komunikovat, jelikoz pracovnici vefejnych &i soukromych sluzeb se s témito
osobami pomoci AAK pom(icek nedorozumi. Casto se u osob s PAS s potiebou
AAK vyskytuje i postizeni intelektu, z toho dlvodu za osoby mladsi 18 let vyfizuji
potifebné zaleZitosti rodiCe, u osob nad 18 let vétSinou komunikuje opatrovnik (nebo

tyto osoby komunikuji spolu za pfitomnosti opatrovnika).

ZpuUsob vyuzivani prostredkt AAK v oblasti neformalni komunikace mezi rodinou

a prateli

Zpusob vyuzivani prostfedki AAK v oblasti neformalni komunikace mezi rodinou
a prateli neni odliSny od komunikace, kterou se dité uci ve Skolce/Skole. Nicméné
muze dojit k rozdilu v moznostech komunikace ve Skole/Skolce a doma. Idealné ma
Skola/Skolka aktivné komunikovat srodinou, aby tento rozdil zmirnila.
Z realizovanych rozhovord vyplynulo, Ze nedostate¢na komunikace nékterych
Skolek/Skol s rodinou je jednim z problému norského systému uzivani AAK, jelikoz

tim dochazi k nejednotnému postupu v uzivani AAK v domacim a Skolnim prostredi.

Komunikace mezi osobou s PAS a pracovniky v jinych sluzbach (kromé verejné

spravy a poskytovatell socialnich sluZeb; pokud ano, ve kterych)

U autistd 1. stupné (napf. aspergerliv syndrom) obvykle s komunikaci problém

nebyva, jelikoz se vyjadfuji verbalné bez AAK pomucek.

U autistt vySSich stupn jiz existuje urcita intelektualni porucha. U téchto moznost
pfimé komunikace neni zajisténa. Za osoby mladsi 18 let vyfizuji tyto zalezitosti
rodiCe, u osob od 18 let vétSinou komunikuje za tyto osoby nebo spolu s témito
osobami jejich opatrovnik (guardian — ma zakonné pravo za osobu jednat).
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3.5.3 Garance a zpusoby vyuzivani prostredkt AAK v praxi

Garance ve vyuzivani prostredkll AAK pro osoby, které tuto komunikaci potrebuiji,

popfipadé jaka

Uzivatelé AAK maji v Norsku ze zakona pravo na vzdélani (The Education Act,
uprava z roku 2012). U déti je povinna Skolni dochazka od 6 let a Skoly jsou povinny
dité pfijmout a zajistit mu vhodné podminky feSici jeho specialni potfeby. Déti maji
dale pravo navstévovat Skolku, ktera je rovnéz povinna zajistit pro dité vhodné
podminky. JelikoZ v Norsku byly zruSeny témér vSechny specialni $koly, mohou se
déti vzdélavat ve specialnich tfidach nebo jim jsou v béznych tfidach podle potieby
pridéleni specialni pracovnici/asistenti. Se vzdélavanim ve specialni tfidé musi
souhlasit rodi¢e/porucnici ditéte, Skola tedy nemuze dité prefradit do specialni tfidy

bez jejich souhlasu.

Pravo na vzdélavani maiji také dospéli, jedna se o vzdélavani na urovni zakladniho
stupné skolstvi. Pokud je pfedpoklad, Ze osoba ma schopnost se potfebnou znalost
naucit, kdyby ji bylo poskytnuto vice ¢asu, ma pravo se dale vzdélavat, dale ma
pravo k tomuto vyuzivat prostfedky AAK a Skola je povinna ji zajistit vhodné
podminky. V praxi toto vzdélavani probiha ve specialnich Skolach pro dospélé 2x

tydné.

Rozdily v pouzivani prostredkt AAK pro déti a pro dospélé s PAS

Ve Skolkach je zaveden urcity systém AAK. Pfi pfechodu do Skoly je mozné, Ze
systém AAK, ktery vyuziva Skola, je odliSny, a dité si tak musi navyknout na novy
systém. VétSinou nedochazi k predani informaci mezi obéma institucemi, coz se
negativné odrazi na uzivateli AAK, jelikoz jeho novy asistent, uCitel nemusi znat jim
pouzivané znaky. Podstatné horsi navaznost byva vSak u pfechodu ze Skolniho
systému do dospélosti v 18 letech. Od 18 let prebira za osobu zodpovédnost
(finanéni i jinou) stat. Casto u osob s potfebou AAK dochazi v tomto obdobi ke
stavim nejistoty, rozruseni, jelikoz maji obavu o svou budoucnost. Autisté mohou
bydlet samostatné s pomocniky, ktefi za nimi pfichazeji/dojizdéji, nebo
ve skupinovych domovech (group homes) s oSetfovateli. Tito oSetfovatelé nebo
personal domovl v§ak ne vzdy maiji potfebné znalosti o AAK a u uzivatele AAK tak

hrozi, Ze ztrati moznost komunikovat, protoZze mu oSetfovatelé nerozumi.
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Systém poskytovani prostiedkl AAK je jednodussi s détmi, u kterych je pomoc, jak
jiz bylo zminéno, poskytovana prevazné ve Skolach a sSkolkach, dospéli ne vzdy
maji potfebné informace o tom, kam se obratit, jak ziskat pomuicku/vzdélani. Pravo
na vzdélani, dokonce zakotvené v zakoné o vzdélani, maji ale dospéli také. To se

déli na dva typy:

1. vzdélani pro osoby, pro které neni vhodna standardni Skola a dospély
vzdélavaci program nemuze byt pfizpusoben jejich potfebam,

2. vzdélani pro osoby, které si potfebuji zlepsit nebo udrzet zakladni dovednosti
(napf. poté, co osoba projde zakladnim vzdélanim, ale stale s nim potrebuje
pomoci — toto je typické pro osoby s PAS, nebo pokud osoba onemocni/zrani

se a potfebuje pomoci s béZnymi dennimi €innostmi).

Pokud osoba potfebuje v dospélosti pomoc s ovladnutim zakladnich
védomosti/znalosti (napf. ¢teni, poCty apod.) a je-li pfedpoklad, Ze je schopna se
tyto dovednosti naucit, ma pravo na vzdélani. V praxi je to vétSinou vyuka nékolikrat

tydné (vétSinou 2x) na specialnich Skolach pro dospélé.

Celonarodné nastaveny systém komunikace s osobami s PAS s potiebou AAK

Celonarodné neni v Norsku nastaveny systém komunikace s osobami s PAS,
nemaji zadny symbol znacici komunikacni problémy, jako je to napf. v Australii,
Kanadé nebo nové zavadény ve Velké Britanii, a dle ustnich sdéleni ani neuvazuji
0 jeho zavadéni. Podle oslovenych organizaci by nebylo zavadéni jednotného
zpusobu komunikace s osobami s potfebou AAK vhodné ani realné, nebot existuje
mnoho riznych komunikaénich systému. Tyto systémy jsou velmi odliSné a jsou

vzdy vybirany na zakladé schopnosti konkrétni osoby s potfebou AAK.

3.5.4 Systém vzdélavani odborniki/experta v tvorbé a vyuzivani
prostredki AAK

Systém vzdélavani odborniki/expertl v tvorbé a vyuzivani prostredkt AAK

Vyuka AAK je zafazena vramci studijnich programt, napf. Univerzita Oslo,
Katedra specialnich potieb ve vzdélavani pfipravuje odborniky, ktefi
s magisterskym studijnim programem ,Specialni potfeby ve vzdélavani“ budou mit

kvalifikaci pro praci na vysoké urovni ve Skolkach, Skolach, poradenstvi a vefejné
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spravé. Jako specialni pedagogové mohou po ukonceni tohoto magisterského

programu pracovat osoby, které absolvovaly bakalarsky program v oboru ucitelstvi.

DalSi vzdélavani zaméfené specialné na AAK pro osoby pracujici s osobami
s potfebou AAK poskytuje v Norsku pouze jedna univerzita: South East Norway.
Ta ma program na urovni Bc., ktery je rozvrzen v nékolika lekcich béhem jednoho
roku. Toto vzdélani je placené, vétSinou je hradi zaméstnavatel, ktery zaméstnance
na Skoleni poslal. Cena je 30 500 NOK. Obvykle je navstévuji odborni pracovnici
Skolek, Skol, zafizeni pro trénink dospélych, obci a EPS, ktefi pracuji s détmi
a dospélymi s potfebou AAK. Maximalné se ho muze zucastnit 50 ucastnikl a byva

obvykle plné& obsazen. U&astnik ziska vzdélani na trovni Bc., nikoliv viak titul.

Univerzita nabizi moznost dale pokraCovat navaznym vzdélanim (uroven Mgr.),

které je poskytovano zdarma.

Kurzy v AAK (modules in AAC) jsou na této univerzité dale poskytovany jako
soucast studia pedagogiky (uroven Mgr.) a AAK je také soucasti placeného kurzu
v atypické komunikaci (18 700 NOK).

Skoleni (lectures) v AAC jsou dale poskytovany pfi magisterském studiu na

univerzitach v Oslu, Bergen a Tromsg.

Poskytovatelé Skoleni, financovani Skoleni

Skoleni odbornik(i v Norsku poskytuji tyto organizace:

ISAAC Norsko porada jednodenni nebo tfidenni konference (delSi konference vzdy
v letech, kdy mezinarodni ISAAC v daném roce vlastni setkani neporada). Ugastni
se jich Siroké spektrum lidi: rodi¢e, profesionalové zaméstnani ve Skolkach, Skolach

a dalSich institucich, lidé se zagjmem o AAK, apod.

Statped, organizace financovana statem, vyvinula zdarma poskytovany e-

learningovy program o zakladech AAK3L,

Centra pomucek (Aid Centers), pobocky NAV, poskytuji zdarma kurzy AAK pro

rodiCe a profesionaly, vétSinou jsou ale zamérené na technické dovednosti se

801 https://statped.instructure.com/courses/3
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softwarovymi nastroji. Néktera centra poskytuji také kurzy o komunikaci pomoci
metod AAK.

Nemocnice, specialni pediatrické jednotky maji povinnost vzdélavat — tzv. LMS
(Leerings- og mestringskurs), coz se da prelozit jako ,vzdélavaci sluzby/kurzy®.
Nemocnice Oslo universitetssykehus poskytuje zakladni/obecné kurzy o AAK pro
zaCateCniky. Trvaji 2 dny vroce, uCastni se bézné az 90 osob, rodice

i profesionalové.

DalSi vzdélavani zaméfené specialné na AAK pro osoby pracujici s osobami
s potfebou AAK poskytuje v Norsku pouze jedna univerzita: South East Norway.
Toto vzdélani je placené, vétSinou je hradi zameéstnavatel, ktery zaméstnance na
Skoleni poslal. Cena je 30 500 NOK.

3.5.5 Systém Skoleni pro pracovniky, ktefi jednaji s osobami

vyzadujicimi komunikaci prostiednictvim prostiedki AAK

Systém proskolovani pracovniktl verejného a soukromého sektoru (Urednikd,

pracovnikl poskytovatell socialnich sluzeb)

Povinny systém proSkolovani pracovnikl vefejného a soukromého sektoru neni
zaveden. U ufednikl predpoklad o nutnosti znat zaklady AAK chybi zcela,
u poskytovatell socialnich sluzeb je predpoklad, ze povédomi o AAK maji, at’ uz
z internetovych kurzd nebo jinych zdroju. V pfipadé potfeby muze zaméstnavatel

pracovnikovi také zaplatit v ramci kurzu skoleni o AAK.

V domech, kde pracovnici pfichazeji do styku s osobami/ pe€uji 0 osoby s potfebou
AAK, by mél byt vzdy nékdo s potfebnym vzdélanim, aby dohlizel na ostatni
pracovniky. Pokud je potfeba, mlize zafizeni pozadat Statped nebo nemocnici
(s nabidkou této sluzby) o Skoleni/intervenci. V takovém pfipadé pfijedou odbornici

na misto a radi €i Skoli podle individualnich potfeb zafizeni.

Zpusob skoleni ve vyuzivani prostredkl AAK

Oddéleni pomlcek NAV poskytne zakladni znalosti (kurzy), jak s pomuckou

pracovat. Tyto kurzy jsou ale ¢asto zamérené pouze na technické znalosti.
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Dalsi informace o tom, jak s pomUckou pracovat, jsou poskytovany ve Skolach a na
urovni obci (napf. EPS). Pokud obec nebo $kola nema potiebné znalosti, muze se
obratit na Statped, ktery jim poskytne Skoleni. Tato Skoleni maji rizna zaméreni —
od specializovanych na konkrétni systém komunikace ¢&i konkrétni pomucku

a konkrétni dité, az po vSeobecné kurzy o AAK.

Trénink v AAK je také k dispozici online na strankach vyrobce dané pomucky nebo
softwaru, pfipadné v nékterych nemocnicich (habilitacni sluzby, détské habilitacni

sluzby).

Poskytovatelé Skoleni, financovani Skoleni

Pracovnici vefejného a soukromého sektoru mohou ziskat Skoleni u téchto

organizaci:

ISAAC Norsko, ktery pofada jednodenni nebo tfidenni konference (delSi
konference vzdy, kdyz mezinarodni ISAAC v daném roce vlastni setkani neporada)
pro Siroké spektrum lidi: rodiCe, profesionalové zaméstnani ve Skolkach, Skolach

a dalSich institucich, lidé se zagjmem o AAK.

Statped, organizace financovana statem, poskytuje Siroké spektrum vzdélavacich
moznosti. Organizace je financovana statem, vétSinou nepracuji jako ucitelé, ale
jako poradci ugiteld. Mimo to vyvinula zdarma poskytovany e-learningovy program
o zakladech AAKZ3%2 vhodny k roz$iteni povédomi o AAK pro vSechny zajemce.
Dal$i jejich kurz se nazyva Dobréa AAK (God ASK)3%3. Je zaméren na zlepSeni
komunikacnich schopnosti pro osoby pracujici s mladymi uzivateli AAK a obsahuje

take pfiklady z praxe.

NAYV poskytuje také online vzdélavaci kurz. Na strankach Kunnskapsbanken3®4 jsou
dostupna skoleni online. VétSinou jsou poskytovana po pfihlaSeni zdarma, existuji

ale také placené kurzy.

Centra pomucek (Aid Centers), pobocky NAV, poskytuji zdarma kurzy AAK pro

rodiCe a profesionaly, vétSinou jsou ale zaméfené na technické dovednosti se

802 https://statped.instructure.com/courses/3
303 https://www.statped.no/godask
804 http://www.kunnskapsbanken.net/
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softwarovymi nastroji. Néktera centra poskytuji také kurzy o komunikaci pomoci
metod AAK.

Nemocnice, specialni pediatrické jednotky: Nemocnice Oslo
universitetssykehus poskytuje zakladni/obecné kurzy o AAK pro zacate€niky. Trvaji
2 dny v roce, Gcastni se b&zné az 90 osob, rodite i profesionalové. Ze Svédska je
dale prevzat kurz AKKtiv — osmitydenni tréninkovy program pro rodiCe. Jedna se
o tréninkovy kurz v ramci rané intervence pro rodiCe déti s potfebou AAK. Probiha
v osmi sezenich a rodiCe se seznami s komunikaci a rozvojem jazyku déti
predskolniho véku, zjisti, jak byt lepSim komunikacnim partnerem pro své dité,
diskutovan je vyznam hry pro rozvoj komunikace a moznosti AAK. Kurz byl vyvinut
a testovan v projektu v DART (Centrum komunikace a datovych zdroja pro
zdravotné postizené; Kommunikation- och Dataresurscenter for Funktionshindrade)

v Goteborgu.

3.5.6 Zapojeni akademické sféry do tvorby a vyuzivani prostredki
AAK

Samotné pfistroje a prostfedky AAK nejsou vytvareny ze strany akademické sféry,
ale soukromymi dodavateli. (Tito dodavatelé Casto nemaji dostatecné znalosti
o potiebach osob, které pfistroje budou vyuzivat, a muze tak dojit k vyrobé

produktu, ktery neni pro cilovou skupinu zcela vhodny - viz kapitola 3.5.3).

Osoby z akademické sféry se zabyvaji napf. tvorbou uéebnic a pfipravou odbornych
¢lanku (napf. Stephen von Tetzchner). Dale jsou néktefi akademicti pracovnici
¢leny norského ISAAC3%, tzn. Mezinarodni organizace pro augmentativni
a alternativni komunikaci v Norsku. U&astni se mezinarodnich konferenci, kde
prezentuji poznatky ohledné AAK a pfivazeji zkuSenosti ze zahranici, které pak

predavaji na konferencich k AAK pofadanych v Norsku.

Stat povéfil tvorbou CasteCné metodologie Statped, ten zavedl internetové kurzy
0 AAK3%6 které jsou zdarma a vytvafi internetové pfirucky — cilem je rozsifit

povédomi o AAK a zvySit znalosti rodin a profesionall, ktefi je potfebuji pro svou

305 Mezinarodni organizace pro Augmentativni a alternativni komunikaci v Norsku (International
Society for Augmentative and Alternative Communication) dostupné z: https://www.isaac.no/
306 https://statped.instructure.com/courses/3
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praci. Pro dospélé, ktefi pracuji s détmi vyuzivajicimi AAK, a chtéji se stat lepSimi
komunikacnimi partnery, je rovnéz zdarma vytvoren internetovy online kurs Dobréa
AAK (God ASK)3Y7,

Nemocnice si vlastni metodické postupy tvofi samy, proto se li§i v rdznych
zarizenich. Ne kazda nemocnice, ktera poskytuje détem a dospélym habilitacni

sluzby, ma dostateCné znalosti o AAK.

3.5.7 Doporuéeni pro CR — co je vhodné implementovat

do ¢eského prostredi

Vytvorieni jednotného webu

Inspirativni je vytvofeni jednotného webu, ktery by soustfedoval informace o AAK,
PAS, poskytovatelich specialnich a lokalnich AAK sluzeb, kde by byly dostupné
informace o kurzech pro profesionaly i rodiny, pfip. by zde mohly byt vyvésSeny
I online kurzy, které by byly ke zhlédnuti zdarma. Zarover by zde byly informace,
na které organizace v oblasti socialni, zdravotni a Skolstvi je mozné se obratit
ohledné zajisténi sluzeb ¢&i pomlcek. Tento web by zalozila, spravovala
a aktualizovala povéfena organizace ze strany statu, ¢imz by byla zajiSténa

komplexnost, odbornost a validita zvefejnénych informaci. V Norsku je to Statped.
Zfizeni narodniho centra

Pro podporu zavadéni nastroji a metod AAK na celostatni urovni je mozno zfidit
Narodni centrum AAK, které by bylo povéfeno koordinaci zavadéni nastroju a metod
AAK pruafezové do vSech oblasti, tedy v oblasti socialnich sluzeb, vzdélavani,
zdravotnictvi. Dana organizace by vytvofila a spravovala i webovy portal, kde by

byly soustfedény potfebné informace o PAS a AAK.

Obdobné je toto vyfeSeno v Norsku, kde byla vytvofena organizace Statped, ktera
je zvlastni statni vzdélavaci sluzbou pro obce a kraje. Jejim cilem je pomoc
a poradenstvi pfi vzdélavani osob, které pracuiji s lidmi, ktefi maji specialni potfeby
vCetné potfeby AAK. Organizace zajiStuje, aby bylo kvalitni vzdélavani dostupné

807 https://www.statped.no/laringsressurs/ask/God-ASK-introduksjon/
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pro kazdého. Nabizi zvySovani kompetenci pracovnikl v matefskych Skolach

a zakladnich Skolach (pfedevsim ucitelll) a pomoc v jednotlivych pfipadech.

Statped ma specialni vzdélavaci znalosti v mnoha oborech, jednim z nich je i AAK.
V ramci této oblasti pomahaji jeho pracovnici lokalnim municipalitam pfi posouzeni
poznavacich schopnosti, jazykovych schopnosti a mentalniho postizeni jedince
vykazujiciho potfebu AAK, dale je hodnoceno, zda nejsou u daného jedince
poSkozeny smysloveé funkce. Na zakladé odborného posouzeni je pak pfipadné ze
strany Statped pomahano i s vybérem spravné AAK pomdcky, jelikoz mistni ufady
Casto nedisponuji kompetentni osobou, které by vybér vhodné pomucky v potiebné
kvalité zvladla. Timto je predchazeno situaci, kdy by byla uzZivateli zajiSténa

nevhodna pomucka, kterou dana osoba nebude schopna ke komunikaci vyuzivat.

Statped vytvofil a spravuje webové stranky, na kterych jsou soustfedény potfebné
informace o PAS i AAK, je zde vyvéSen také e-learningovy kurz s rozsahem

10 hodin zaméfeny na AAK, ktery vytvofil Statped.
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3.6 Zavér — komparativni analyza

Provedena komparace 4 evropskych zemi na téma vyuziti prostfedktl AAK u osob
s PAS vychazela z otazek polozenych v ramci zadani studie ze strany jejiho
objednatele, Ministerstva prace a socialnich véci. Nasledujici podkapitoly obsahuji
prehled pfistupu vSech komparovanych zemi k jednotlivym vySe zminénym

otazkam.

3.6.1 ZpUsob vzniku prostredki AAK

Stav a stupen pokrodilosti aplikace prostredkt AAK

Prostfedky AAK jsou u osob s PAS vyuzivany ve v8ech sledovanych zemich. Je
patrny rozdil v organizaci aplikace prostfedkd AAK i v jejich lokalni aplikaci. U vice
zemi Ize nalézt nesrovnalosti v lokalni urovni aplikace prostfedki AAK. Toto je
zvlasté patrné ve Spanélsku, kde je dostupnost pé&e, tim padem i moznosti ve volbé
AKK, lepSi v bohatSich regionech, v Norsku vznikaji rozdily v izolovanych
oblastech, kde je pfedevSim nedostatek odborného personalu s dostateCnymi
zkuSenostmi. Obdobné pfipady mohou vznikat ve Velké Britanii, kde jsou sluzby
u uzivateld neelektronickych prostfedki AAK organizovany lokalné, na zakladé
stanovenych postupl. V Rakousku je vSeobecné vniman nedostatek povédomi

a znalosti v oblasti AAK, jak u odborné, tak laické vefejnosti.

Resené téma: =>  Stav a stupeii pokroéilosti aplikace prostiedki AAK

Ceska republika Pfi dorozumivani s osobami s PAS jsou velmi rozSifené prostfedky
neverbalni komunikace, jelikoz jsou pouzitelné bez technickych pomucek
a nevyzaduiji fyzickou asistenci druhého clovéka. Vyuzivany je komunikacni
systém Makaton, ktery uziva znaky (gesta) doplnéné mluvenou feci
a symboly, nebo komunikaéni nastroj Znak do fe€i. Z nastroju
s netechnickymi pom(ickami jsou pfedevsim vyuzivany komunikacni tabulky,
pismena abecedy, slova, véty, fraze, schémata symboli. Dale jsou
vyuzivany piktogramy. Oblibeny je také Vyménny Obrazkovy Komunikaéni
Systém (VOKS), ktery slouzi k motivaci klientd ke komunikaci.

U osob s PAS jsou vyuzivany i technické pomucky, jedna se o elektronické
pomlicky a pocitaCe, napf. pocitace s hlasovymi vystupy, zafizeni
s hlasovym vystupem (tzv. komunikatory), pfepis mluvené fe€i do psané
podoby (napf. JetVoice), programy pro napovédu slov.
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Resené téma: =>  Stav a stupeni pokroéilosti aplikace prostiedkia AAK

Velka Britanie AAK je vyuzivana ve Skolkach, Skolach a specialnich Skolach, socialnich
sluzbach, dennich sluzbach pro dospélé, pfi nemocni¢ni hospitalizaci
i dlouhodobé péci.

V roce 2013 byla zodpovédnost za poskytovani sluzeb pro ty
s nejkomplexné&jSimi komunika&nimi potfebami pfevedena na NHS England
(National Health Service, Narodni zdravotni sluzba). K tomuto G&elu bylo
zalozeno 15 specializovanych center AAK, které poskytuji nakladné
elektronické komunikaéni pomucky.

Nejvice déti a dospélych s potiebou AAK je ovSem podporovano
prostfednictvim lokalnich center AAK. Lokalni centra spadaji pod CCGs
(Clinical Commissioning Groups). Lokalni AAK sluzby poskytuji a jsou
zaméreny na jednoduché, casto neelektronické pomucky (tzv. low tech a light
tech). V kazdé obci by mély byt pomoci lokalnich AAK sluzeb zajistény
potfeby osob vyuzivajicich/s potfebou AAK.

Rakousko V diagnostice a léEbé autismu zemé zaostava, stejné jako ve vyuzivani
komunikaénich metod. Autisté a jejich rodiny jsou casto frustrovani
nedostatkem povédomi a znalosti situace jak v odborné, tak laické verejnosti.
Jako nejpalCivejsi se jevi potfeba vysSkolit personal, rozsifit financovani
vyzkumu a Iécby a vybudovat dalSi centra pro diagnostiku a IéEbu autismu.
DalSi evropské zemé, jako napfiklad Némecko, nabizeji vice sluzeb pro lidi
s autismem, stejné jako vzdélavaci kurzy na komunikaci a vyuzivani AAK
metod.

Spanélsko Ve Spanélsku nejsou plo$né nastavené metodiky rozvoje komunikace u osob
s PAS. Nejcastéji vyuzivané pfistupy jsou znaky (dle pfistupu Bensona
Schaeffera), karty (PECS — zdroj piktogram Cerpaji z: ARASAAC — efektivita
neni podloZena vyzkumem). Hlavnim podporovatelem rozvoje jsou odbornici
a rodi¢e, ne vlada. Programy jsou tvofeny individualné pro kazdého klienta,
ve spolupraci odbornik-rodi€. Velké rozdily v dostupnosti AAK mezi
jednotlivymi podoblastmi Spanélska. Nejvétsi diraz je kladen na co
nejCasnéjsi zapoceti terapie, s co mozna nejvétSi Casovou dotaci
aintenzitou, s cilem nastaveni funkéni komunikace u klienta, idealné
dosaZeni vokalizace (rozvoje feci).

Norsko V Norsku je aplikace prostfedki AAK na dobré drovni. Je zde velmi dobra
dostupnost prostfedkd AAK pro uzivatele. Kladen je diraz na rovnopravnost,
sluzby by mély byt dostupné v8em, bez ohledu na zdravotni znevyhodnéni.
Samotné pravo vzdélavat se a vyuZivat u toho prostfedky AAK je zakotveno
v Zakoneé o vzdélani (the Education Act) v platném znéni.

Vycvik a pomoc pfi aplikaci prostfedkt AAK maji na starosti obce a pfipadné
mistni nemocnice, jsou-li v nich zfizena habilitaCni centra. Ve Skolnim
a predskolnim véku je v8ak vétSina pomoci poskytovana prostfednictvim Skol
Ci 8kolek. Zarovern je na urovni obci zfizen Educational Psychological Service
(dale jen EPS) — sluzba, ktera poskytuje poradenské sluzby Skolam a obcim
o tom, jak organizovat vyuku déti a dospélych se specialnimi potfebami.
Podili se na procesu posouzeni. Dale je pro podporu obci a kraju v oblastech
specidlniho vzdélavani zfizena statni specialni vzdélavaci organizace
Statped.

Tabulka 3.1: Stav a stupen pokrocilosti aplikace prostfedki AAK
Zdroj: ACCENDO, 2020
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Typicky vyuzivané a osvéddéené prostredky AAK

U vSech zemi je kladen daraz na individualitu kazdé osoby s PAS s potfebou AAK

a tedy nutnost individualniho pfistupu a vyhledani nejvhodnéjSi komunikacni

pomucky pro konkrétni osobu na zakladé jejich schopnosti. Z typicky uzivanych

prostfedk AAK je u véech zemi spoleény systém PECS, v CR znamy jako VOKS

(Vyménny obrazkovy komunikacni systém).

Resené téma: =>

Typicky vyuzivané a osvédcené prostiredky AAK

Ceska republika

Patfi sem netechnické prostfedky komunikace, mezi které jsou fazeny
komunikaéni tabulky, pismena abecedy, slova, véty, fraze, schémata
symbol({l, ramy, knihy, svételna ukazovatka, taktilni komunikacni desky. Dale
jsou oblibené piktogramy, které jsou vyuzivany napf. pro zlepSeni orientace
nebo k pochopeni sdélované informace, napf. vydavatel PARTA, piktogramy
Arasaac, PCS (Boardmaker), Widgit (Symwriter), Piktomag. Oblibeny je
i nastroj VOKS.

Z technickych pomucek se vyuzivaji predevSim elektronické pomucky
a pocitace, napf. pocitace s hlasovymi vystupy, iPad &i tablet se pouZziva pro
¢teni, hledani fotek, ¢lanku, tematicka pfislovi, pousténi pisni¢ek, ukazovani
fotografii, aktivizacni Cinnosti, kvizy a rlzné hry, dale zafizeni s hlasovym
vystupem — komunikatory. Vyuzivana jsou i zafizeni pro usnadnéni ovladani,
napf. senzory pro ,bezdotykové“ ovladani zafizeni a senzorické snimani
pohybu jednotlivce. Vyuzivany jsou i specialné upravené klavesnice
s velkymi ¢i barevné rozliSenymi pismeny, ¢i softwary.

Velka Britanie

AAK je vyuzivana bud bez specializovanych pomicek (unaided)
prostfednictvim znaku (signing) (Makaton/Signalong), nebo s pomuckami,
coz je Clenéno na dvé skupiny:

e lowtech nebo light tech, tedy pomucky, které nepotfebuiji k fungovani
elektricky proud nebo maji omezenou, jednoduchou funkénost:
papirové tabule (boards), knihy, ramecky, jednoducha nahravaci
zafizeni (single switch messages), (foto)grafické symboly — zalozené
na slovech),

e high-tech, tedy elektronické pomficky: jsou vyuzivana prostfedi
ipadd nebo tabletl/po¢itatl + Fada AAK softwarovych
bali¢ck(i/moznosti zalozenych na grafickych symbolech.

Rakousko

Nelze oznadit jednu metodu C&i prostfedky komunikace, které by byly
povazovany za nejvice osvédéené, protoze kazda osoba s PAS je postizena
rozdilnou mirou a vykazuje specifické potfeby komunikace. Mezi uznavané
formy terapie Rakousko povaZuje ABA, TEACCH, PECS. Zavadéni novych
metod AAK je pomalé, jelikoz ¢asto narazi na odpor rodic.

Spanélsko

Standardizace prostfedki AAK ve Spanélsku neni. Jeden z doporuéenych
zdroju informaci je uvadén Comunication total od doktora Schaeffera,
zalozeny na kombinaci gest a slov. Velmi ¢asto jsou také vyuzivany PECS
(VOKS). Znaky jsou vybirany z mezinarodniho slovniku, jejich obtiznost je
pfizpisobovana dovednostem jednotlivych klientd. Jednotliva slova jsou
C¢asem doplfiovana o slovesa, az do cilovych celych vét. Je kladen velky
dlraz na védecky prokazané a podloZzené postupy. Dulezité je nasledné
sledovani efektivity jednotlivych pfistupt a jejich védecké zkoumani.
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Resené téma: => Typicky vyuzivané a osvédéené prostredky AAK

Norsko Osoba s potfebou AAK u sebe ma papirovou pomticku (low-tech), aby mohla
vzdy komunikovat, i kdyZ omezené. Kromé tohoto jsou rozSifené elektronické
pomiicky, které jsou po schvaleni Centrem pomicek (Aid Center)
poskytovany zdarma formou zapuj¢eni na dobu neurcitou. Mezi tyto se radi
kromé typickych dotykem ovladanych softwarovych a hardwarovych
pomucek také pom(cky ovladané zrakem (eyegaze) apod.

Vyuzivané alternativni formy komunikace jsou: Sign to speech, Picture
Communication System (PCS), Picture Exchange Communication System
(PECS), Zakladni papirovy bali¢ek (400 prvnich slov, které dité fekne), Topic
tables (tematické tabulky), Komunikaéni knihy (Communication books). Také
je moznost vyuzit papirové tabule pro ukazovani zrakem. Vyrobci nej¢astéji
vyuzivanych aplikaci jsou Tobii, Abilia, Normedia, Cognita. O low-lech

Tabulka 3.2: Typicky vyuZivané a osvédcené prostiedky AAK
Zdroj: ACCENDO, 2020

Rozsirenost pouzivani elektronickych pomucek, popripadé ICT (se zamérenim na

poditacové vybaveni a komunikaéni software)

Plosné uzivani elektronickych pomucek neni v sougasnosti rozifeno ve Spanélsku,
¢imz se zemeé odliSuje od ostatnich hodnocenych zemi. V Rakousku, Velké Britanii
V Norsku ztraceji postupné jednoduché komunikaéni pomicky mezi uzivateli
popularitu. V Rakousku jsou mezi uZivateli velmi popularni tablety. Ve Velké Britanii
je dle schopnosti jedince posuzovano, zda by mél dostat specializovanou
elektronickou komunikacni pomuacku. Na specializované pomucky dosahne asi
10 % osob s potiebou AAK. Vedle elektronickych pomicek je kladen dlraz také na
nutnost jednoduchych papirovych komunikacnich pomucek jako alternativniho

zpusobu komunikace v pfipadé, Ze dojde k porouchani elektronického zafizeni.

Resené téma: => Rozsifenost pouzivani elektronickych pomticek, popiipadé ICT

Ceska republika V pfipadé, ze uzivatel pracuje s elektronickymi pomudckami, nejcastéji se
jedna o iPad ¢i tablet, pfipadné mobil s aplikaci. Vyuzivané jsou i notebooky,
oblibené jsou i komunikatory (jednotladitkové, dvoutladitkové Ci
vicetlacitkové). Vzhledem k vySSi pofizovaci cené téchto zafizeni neni jejich
vyuzivani moc rozsifené.
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Resené téma: => Rozsifenost pouzivani elektronickych pomticek, popfipadé ICT

Velka Britanie Asi 90 % osob s potfebou AAK vyuziva light tech nebo low tech pomucky
poskytované/doporu¢ené lokalnimi centry AAK. Low tech pomucky
nepotfebuji elektfinu pro své fungovani. Light tech pom(icky jsou jednoduché
nebo zalozené na textu a obecné maji tyto vlastnosti: mohou ,fikat* relativné
malé mnozstvi frazi, s omezenou tématikou; maji vrchni kryty nebo fyzicka
rozhrani; funguji na baterie; pouZivaji nahranou fec.

DalSich 10 % osob s potfebou AAK komunikace vyuziva sluzeb specialnich
AAK center, ktera ze svych skladd pajéuji elektronické pomucky (a dale jsou
zodpovédna za jejich udrzbu a vyménu). Aby osobé s potiebou AAK byla
poskytnuta tato specializovana zafizeni a softwary, musi splfiovat pfisna
kritéria, ktera jsou hodnocena pfi posouzeni jejich potfeb specializovanym
centrem AAK:

e musi mit komplexni nebo tézky komunikacni problém spojeny se
sérii fyzickych, kognitivnich, u€ebnich nebo smyslovych problémd,

e musi mit vyrazny rozdil mezi schopnosti porozumét a schopnosti
komunikovat,

e musi byt schopna porozumét cili/i¢elu komunikace,

e musi mit vyvinuto porozuméni pficin a nasledku.

Velka ¢ast klientd s PAS byva doporu¢ena do péce specializovaného AAK
centra.

Rakousko V oblasti komunikace se vyuzivaji jak jednoduché elektronické komunikacni
pomucky — klasické komunikatory, mluvici tladitka, tak slozita elektronicka
komunikaéni zafizeni umoznujici mluvenou komunikaci i bez vlastniho hlasu.
Komunikace za pomoci pouzivani iPadu, a pfislusnych softwarli a aplikaci
(mezi Ctyfi nejpouzivangjSi aplikace patfi MetaTalk DE, GoTalkNow, App
Predictable, Pictello) jsou povazovany uZivateli za velmi popularni
komunikaéni nastroj, jelikoZ usnadriuji jejich zapojeni do komunikace
s okolim.

Spanélsko Elektronické pomucky nejsou plosné vyuzivané. V zemi neni zadny vyzkum
podporujici pozitivni vliv elektronickych pomuicek na rozvoj komunikace.
Elektronika je vyuzivana pouze jako motivacni faktor. Mozné je vyuzit
elektroniku jako nahradu papirovych zaznam( pro sbér dat. Pfipadné je
mozné je vyuzit jako nahradu papirovych piktogramu, fotek a vizualnich
stimull. Bez ohledu na formu AAK jde hlavné o metodiku jejich u€eni a jejich
spravné pouziti. V souasné dob& se na ovéfovani moznosti vyuZiti
informacnich technologii pfi praci s lidmi s PAS pracuje.

Norsko V Norsku je snadné ziskat elektronické pomucky, protoze vétSinou jsou plné
hrazeny statem — vyuZivani je pomérné rozsitené. Zadost o pomdcku je
zasilana Norské spraveé prace a socialni péce (NAV), Oddéleni pomicek (Aid
Services), ktefi dotyéného pozvou k posouzeni (assessment) na zakladé
kterého pomiicku poskytnou. Vzhledem k moznosti posSkozeni elektronické
pomucky a nutnosti vymény/opravy jsou vétSinou poskytovany nejen
elektronické, ale také papirové pomucky.

v rv

Tabulka 3.3: RozSifenost pouzivani elektronickych pomucek, popfipadé ICT

Zdroj: ACCENDO, 2020
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Existence standardizace prostifedkt AAK (popfipadé jak metody vznikaji, kdo je

vypracovava)

Standardizace prostfedkl AAK v oblasti PAS ve zkoumanych zemich neexistuje.
Nicméné na raznych uUrovnich jsou zavedeny systémy AAK vSeobecné. Jistou
systematizaci na urovni spolkové zemé lze zaznamenat ve spolkové zemi Horni
Rakousko. Ve Velké Britanii vydala v roce 2016 doporuceni ohledné poskytovani
sluzeb AAK organizace NHS England. V Norsku jsou vybirany vhodné prostrfedky
AAK, o které Ize pozadat, jelikoz v Centrech pomucek (Aid Centers) jsou nabizeny
pouze produkty, které projdou testem kvality a maji pfidéleno ,Cislo/kod“ (aid
number). Pravo potfebné osoby vyuzZivat AAK pfi vzdélavani je ukotveno pfimo v

legislative.

Resené téma: =>  Existence standardizace prostiedkii AAK

Ceska republika Standardizace prostfedk(i AAK v oblasti PAS v CR neexistuje.

Velka Britanie Ackoliv z realizovanych rozhovort vyplynulo, ze standardizace prostfedku
AAK neexistuje, jsou standardizovana kritéria pro doporuceni (referral) ke
specializovanym sluzbam a NHS England vydal nékolik pfiru¢ek/doporuceni
relevantnich pro AAK.

Jedna se o zasadni dokument New Guidance for Commissioning on AAC
Services and Equipment — 2016 (Nové zdsady pro objednavani AAK sluzeb
a prostfedk(l), kde jsou specifikovany ulohy specializovanych a lokalnich
center pfi objednavani AAK a poskytovani sluzeb AAK, New Service
Specification for AAC — 2016 (Nova specifikace sluzeb AAK), ktera navazuje
na predchozi dokument a rozsituje jej, New Specialised AAC Referral Criteria
Document — 2016 (Novy dokument o kritériich doporu€eni ke specialnim AAK
sluzbam) a Individual Funding Requests A Guide for Patients — 2017 (Navod
pro pacienty o individuélnich Zadostech o pfispévky).

V roce 2011 a 2012 organizace Communication Matters zabyvajici se AAK
v Anglii navic vydala dva dokumenty, ve kterych popisuje prava a povinnosti
poskytovatell AAK a pacientd.

Rakousko Standardizace prostfedk( AAK neni na federalni Grovni zaznamenana a neni
ani zaznamenana v jednotlivych spolkovych zemich (kazda spolkova zemé
ma svuj vlastni systém vefejné spravy, socialnich sluzeb; kazda osoba s PAS
ma jiné potfeby na vyuzivani metod; pretrvavajici stereotypy ve spoleénosti).
Existuji pouze vice ¢i méné vyuzivané metody jednotlivych organizaci, dle
jejich osvéd&eni u uzivatell a dobré praxe. Jistou systematizaci na urovni
spolkové zemé lze zaznamenat ve spolkové zemi Horni Rakousko, kde byl
vytvofen webovy portal s nazvem ,Jednotné symboly a gesta“. Tento portal
je primarné uréen pro pracovniky v zafizenich pro osoby se zdravotnim
postizenim, ktefi ke komunikaci vyuZivaji symboly a gesta. Jednotny zaklad
pro komunikaci ma pfinést usnadnéni Zivota ve Skole a vzdélavani, v praci,
v oblasti bydleni & zméné zafizeni.
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Resené téma: => Existence standardizace prostredkti AAK

Spanélsko Ve Spanélsku nejsou standardizované prostfedky AAK. Doporuéeny zdroj
informaci je Comunication total od doktora Schaeffera (kombinace gest
a slov), dale PECS a znaky.

Norsko Dostupné prostfedky pro AAK jsou vyrabény soukromymi dodavateli. Tito
dodavatelé nabizeji své prostfedky AAK k testovani. Pokud jejich produkty
projdou testem kvality, je jim pfifazeno ,Cislo/kéd“ (aid number). Pouze
produkty, které maji tento kéd, mohou byt nabizeny v Centrech pom{cek (Aid
Centers) a pouze o tyto produkty mGze osoba s potfebou AAK v Centrech
pomucek pozadat.

Tabulka 3.4: Existence standardizace prostfedkid AAK

Zdroj: ACCENDO, 2020

Existence vladniho programu

V Norsku byl v roce 2012 aktualizovan Zakon o vzdélani (The Education Act), aby
zahrnoval také potfeby AAK. Pfi této aktualizaci bylo doplnéno, Ze kazdy Clovék,
I dospély, ma pravo na vyuzivani AAK pfi svém vzdélavani. V dalSich hodnocenych
zemich neni pravo na vyuziti AAK zakotveno v zakonech, ale napf. ve Velké Britanii
vydala v roce 2016 doporuceni ohledné organizace sluzeb AAK organizace NHS
England (New Guidance for Commissioning on AAC Services and Equipment).
V Rakousku neni Zadny vladni program, existuji pouze jednotlivé projekty zamérené
na déti s autismem. Ve Spanélsku sice stat garantuje lidem s poruchou komunikace

néjakou formu pomoci a podpory, ta vSak neni blize specifikovana ani provéfovana.

Resené téma: => Existence vladniho programu

Ceska republika | VIadni program v oblasti vyuziti prostfedk(i AAK pro osoby s PAS v CR
neexistuje.

Velka Britanie Vladni program specificky se zabyvajici AAK v Anglii neexistuje.

Zasadnimi dokumenty jsou jiz zmifiované: New Guidance for Commissioning
on AAC Services and Equipment — 2016 (Nové zasady pro objednavani AAK
sluzeb a prostfedkl), kde jsou specifikovany Uulohy specializovanych
a lokélnich center pfi objednavani AAK a poskytovani sluzeb AAK, New
Service Specification for AAC — 2016 (Nova specifikace sluzeb AAK), ktera
navazuje na predchozi dokument a rozSifuje jej, New Specialised AAC
Referral Criteria Document — 2016 (Novy dokument o kritériich doporuceni
ke specialnim AAK sluzbam) a Individual Funding Requests A Guide for
Patients — 2017 (Navod pro pacienty v individualnich Zadostech o pfispévky).

Rakousko Vladni program na podporu komunikace pomoci AAK metod neni na
federalni Urovni implementovan, existuji vSak jednotlivé projekty zamérené
na déti s autismem, které jsou realizovany na urovni jednotlivych municipalit
dané spolkové zemé ¢&i na urovni neziskovych organizaci.
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Resené téma: =>  Existence vladniho programu

Spanélsko Neni zadny vladni program feSici AAK, ani obecné problematiku diagnézy
PAS (&aste¢né zpusobené i rozdélenim Spanélska na autonomni oblasti).
Centra maji vlastni smérnice, stat jen vydava doporuceni, neexistuje zadny
systém kontroly a hodnoceni kvality. Stat garantuje lidem s poruchou
komunikace néjakou formu pomoci a podpory, ta vSak neni blize
specifikovana ani provéfovana, takze jeji kvalita i forma podpory je zavisla
na jednotlivych odbornicich. V Aragonii byl vyvinut program ARASAAC a je
zaveden pilotni program AMITEA zaméfeny na komunikaci s 1ékafi, dostupny
v Madridu. Vytvofeny webové stranky uréené pro osoby s PAS s nazvem
Doctor TEA (desenzibilace klientd a eliminaci jejich strachu a fobii
z lékarskych zafizeni).

Norsko V roce 2012 byl aktualizovan norsky Zakon o vzdélani (The Education Act),
aby zahrnoval také potieby AAK. Pfi této aktualizaci do néj byly mj. pfidany
sekce vztahujici se k osobam s potfebou AAK. V sekci 2-16 je stanoveno,
Ze: ,Zakam, ktefi jsou &astedné nebo zcela bez fedi a ktefi potfebuji AAK,
musi byt povoleno pouziti vlastnich forem komunikace a nezbytnych
prostfedkl ke komunikaci pfi jejich vzdélavani. Kdyz zaku neprospivaji nebo
neni schopen ziskat uspokojivy uzitek z béznych vzdélavacich zafizeni, zak
ma narok na specialni vzdélani.“ ... ,Toto zahrnuje nezbytny trénink v uzivani
AAK.“ Vzdélani zaku, uénu, uchazecl o osvédceni o praxi a uchazecu
o Skoleni, ktefi potfebuji AAK, upravuje sekce 3-13 téhoz zakona a vzdélani
dospélych osob, které potrebuji AAK, je upraveno v sekci 4A-13. Znéni je az
na odliSnou cilovou skupinu totozné.

Kazdy Clovék, i dospély, ma pravo na vyuzivani AAK pfi svém vzdélavani.
U dospélych osob je nutno podotknout, Ze se jedna o umoznéni zakladniho
vzdélavani. Toto vzdélani je poskytnuto zdarma a zahrnuje nezbytny trénink
v uzivani AAK.

Tabulka 3.5: Existence vladniho programu

Zdroj: ACCENDO, 2020

3.6.2 Podpora tvorby a vyuzivani prostredki AAK

Dostupnost prostredkiu AAK pro jejich uzivatele

V Rakousku je dostupnost prostfedkll nejvice zprostfedkovana neziskovymi
institucemi a Skolami. Né&které organizace umozhuji uzivatelim otestovat si
pomucky v showroomu anebo podle dostupnosti také doma ve znamém prostiedi.
Ve Spanélsku se lisi kvalita péée dle regiont i jednotlivych odbornikd. Z prostiedkd

AT & 4

jaké jsou zavedeny ve Velké Britanii a Norsku, se ve Spanélsku témé&f nepouzivaji.

Ve Velké Britanii a v Norsku je zaveden systém puljcovani pomucek AAK po
posouzeni jedince. Ve Velké Britanii jsou uzivatelim puajCovany specializované
pomUcky bezplatné specializovanymi AAK centry a jednoduché pomucky centry

lokalnimi. V Norsku puUjéuje bezplatné pomUcky Oddéleni pomucek NAV.
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Resené téma: => Dostupnost prostiedkil AAK pro jejich uzivatele

Ceska republika Pomticky pro AAK nabizi v CR vice organizaci, kde je mozné si je objednat.
Néktefi poskytovatelé socialnich sluzeb, které si pomucky AAK vyrabi samy,
je poskytuji klientdm zdarma. Jedna se predevSim o low-tech pomcky.
U high-tech pomlcek, které jsou drahé, je jejich vyuzivani zavislé na tom,
zda se podafri pro uzivatele pomucku obstarat.

Pro osoby s PAS provozuje pujéovnu pomucek Narodni Ustav pro autismus,
z.0. (NAUTIS). Je mozné zde vypujcit hracky, knizky a didaktické pomucky
pro déti s PAS a dale literaturu pro rodice.

Pomucky ke vzdélavacim aktivitam pro osoby s PAS je mozné ziskat ve
Specialné pedagogickém centru pro poruchy autistického spektra, které je
dostupné v kazdém kraiji, kdy pfedepsanou pomucku v centru ziska uzivatel
k uzivani zdarma (je hrazena z financi MSMT), ale pom(icku vlastni $kolské
zatizeni (MS, ZS, SS), jez &asto neumoziiuje zapujéit si pomiicku dom
a vyuzivat ji ke komunikaci po cely den.

Velka Britanie Prostfedky AAK jsou poskytovany na dvou Urovnich: lokalni
a specializované.

Prostiedky AAK pro ty, ktefi splfuji kritéria pro vyuziti specializovanych
sluzeb, jsou uzivatellim pIné poskytovany témito specializovanymi sluzbami.
Trénink je poté poskytovan ¢astecné specializovanymi a ¢aste¢né lokalnimi
sluzbami. Specializované sluzby vyuziva asi 0,05 % obyvatel UK, tedy asi
5 osob z 10 000.

DalSich 90 % osob s potfebou AAK vyuZiva lokalni sluZzby (asi 0,5 % obyvatel
UK, tedy 50 osob z 10 000). Poskytuji low-tech a nespecializované AAK
sluzby a pomucky. Tyto jsou klientim s potfebou AAK poskytovany
prokazou-li potfebu. Dle specifikace maiji lokalni AAK centra disponovat
vlastnim skladem téchto pomucek a poskytovat je formou kratkodobé nebo
dlouhodobé zapujcky.

Rakousko Dostupnost prostfedkd AAK pro jejich uzivatele predevSim zavisi na
dostupnych informacich o moznych metodach (chybi vSak jednotny webovy
portal i jednotné kontaktni misto, kde by rodi€e mohli ziskat potfebné
informace) a o finanénich moznostech. Metody AAK nejsou ve zdravotnim Ci
socialnim systému vyc€lenény samostatné, ale jsou soucasti Ié€ebnych
terapii, které nejsou hrazeny ze statnich prostredku, ale samotnymi uzivateli
(rodinou). Naklady na terapii jsou pro mnohé vysoké a rodiny musi hledat
finanéni prostfedky u neziskovych organizaci. Dostupnost prostfedku je tak
nejvice zprostfedkovana neziskovymi institucemi a Skolami. Nékteré
organizace poskytuji zdarma informace o elektronickych a neelektronickych
pomuckach a specialnim softwaru pro osoby se zdravotnim postizenim.
Kromé bezplatného poradenstvi pro rodice i Skoly umoznuje uzivatelim
otestovat si dané pomucky v showroomu anebo podle dostupnosti také doma
ve znamém prostiedi. RodiCe a ucitelé/mentofi Eastokrat vyuZivaji dostupné
prostfedky a aplikace na riznych webovych strankach, kterou jsou zdarma.

264



Evropska unie Rozvoj

Evropsky socialni fond Systému
Operaéni program Zaméstnanost gfuci':énmh

Resené téma: => Dostupnost prostiedkil AAK pro jejich uzivatele

Spanélsko Akcentovana dulezitost €asného zachytu diagnézy a co mozna nejcasné;jsi
zapoceti intervence (zalozené na behavioralnich principech). Rozdilnost
kvality péce dle regionu i jednotlivych odbornikd. Pediatfi maji k dispozici
screeningovy program jako v CR (vyuZivaji je jen né&ktefi). Nutna je velice
intenzivni logopedicka péce (az tisice hodin prace na rozvoji vokalizace),
zadit ihned, neéekat na diagnozu. Cim dfive se s terapii zaéne, tim lep$i jsou
vysledky a snizuji se sekundarné vzniklé hendikepy (narusené socialni
vztahy, naruSena hra, opozdény vyvoj). Dale jsou dostupné inkluzivni
specidlni tfidy, které jsou sou€asti bé&znych Skol (umoznuji individudlni
logopedickou, psychologickou, ergoterapeutickou, fyzioterapeutickou péci,
ktera je timto zplsobem z velké &asti hrazena statem, je dostupna pro
vSechny, ale neni pIné individualizovana). Problém nastava v dospélosti, po
opusténi skoly, neexistuje navazujici podplrny systém. Specializovana péce
je poskytovana centry, jejichz péci ale musi hradit rodi¢e samotni, pfipadné
si musi najit sponzory.

Norsko Je zaveden systém pljcovani, pokud osoba prokaze, Zze pomucku potfebuije,
zdarma ji obdrzi (poskytuje Oddéleni pomucek ,Aid Services* — oddéleni
NAV). Ktomuto je nejprve potfeba, aby osoba absolvovala posouzeni
(assesment), poté poda zadost o poskytnuti pomtcky na Oddéleni pomucek
ve svém kraji a je pozvana na kratké posouzeni pfimo v Oddéleni pomUcek
NAV. Obvykle ji obdrzi béhem 1 mésice.

Dale existuje prehledna internetova stranka NAV Appbiblioteket (Knihovna
aplikaci), kde je seznam a informace o aplikacich a inteligentnich
technologiich pro osoby se zdravotnim postizenim. Ve vyhledavadi lze
vyhledat typ aplikace (napf. aplikace ke komunikaci), a dale aplikace tridit dle
operacniho systému, ceny, ucelu, ke kterému maiji slouzit, podle véku
uzivatele, jazyka uzZivatele apod.

Tabulka 3.6: Dostupnost prostfedkd AAK pro jejich uzivatele
Zdroj: ACCENDO, 2020

Mira finanéni spoluudasti uzivatell na prostifedcich AAK

V Rakousku je vysoka mira spoluucasti uzivatelu. LiSi se v zavislosti na nemocni¢ni
pokladné (zdravotni pojiStovné€) a na spolkovém staté, vétSinou si je vSak musi
hradit sami uZivatelé/rodiny. Ve Spanélsku jsou vyuzivany znaky, pfipadné obrazky
a neni tedy potfeba finan¢ni podpora na jejich tvorbu. U Velké Britanie jsou
elektronické AAK pomicky puajéovany zdarma specializovanymi AAK sluzbami,
u jednodusSich pomucek jsou pomucky pujéovany klientovi lokalnimi AAK centry
kratkodobé na vyzkouS$eni vhodnosti pomucky a je-li to mozné, také dlouhodobé
k uzivani. Rovnéz v Norsku maji uzivatelé AAK pomucky pujcovany zdarma, a to
Oddélenim pomucek NAV.
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Resené téma: => Mira finanéni spolutiéasti uzivatelt na prostiedcich AAK

Ceska republika Finanéni spolutéast uzivatelt pomucek byva riizna. Casto se na pomtickach
podili finanéné uzivatel nebo jeho rodina, a to plné nebo Castecné. Nektefi
poskytovatelé socialnich sluzeb vyrabéji predevsim low-tech pomlcky AAK
sami a pak je poskytuji klientim zdarma.

Velka Britanie U specializovanych, finanéné nakladnych AAK pomducek jsou tyto pomucky
klientovi pjéovany zdarma specializovanymi AAK sluzbami.

U jednodusSich pomucek jsou pom(cky pijéovany klientovi lokalnimi AAK
centry kratkodobé na vyzkouseni vhodnosti pomucky a je-li to mozné, také
dlouhodobé k uzivani. Pokud lokalni AAK sluzba nema pomucku ani
prostfedky na jeji zakoupeni a je nutnost, aby uzivatel pomucku koupil, je mu
ze strany lokalni sluzby poskytnuta pomoc s podanim Zadosti o dotaci Ci
s alternativnimi finan&nimi moznostmi.

V nékterych pfipadech ma osoba problém ziskat potfebné AAK vybaveni,
protoze je finanéné pfilis nakladné pro lokalni poskytovatele, zaroven vsak
nema osoba narok na specializované sluzby.

Rakousko Mira spolulcasti je vysoka - vySe financovani z vefejnych zdroju a forma
pomoci se liSi v zavislosti na nemocni¢ni pokladné (zdravotnim pojisténi)
a na spolkovém staté. Za ucelem financovani zafizeni se musi postizené
osoby nebo jejich pfibuzni obratit na své zdravotni pojisStovny a rizné verejné
a soukromé subjekty nebo sdruzeni a vétSinou si je musi hradit sami
uzivatelé/rodiny (at uz jde o iPad ¢&i jiné pomlcky, pfi€¢emz napfiklad na
software Ize ziskat dotaci, hardware — samotné zafizeni dotovano neni).

Spanélsko Masivné jsou vyuzivany znaky, pfipadné obrazky, neni tedy potfeba finanéni
zafizeni neni ploSné zavedeno. Finanéné nejnarocné&jsi jsou specializované
terapie, které si musi rodiny platit z vlastnich zdroji. Pfipadné dofinancovani
pfichazi ze soukromé sféry (charita), ze strany statu je spoluu¢ast minimalni
(viz nize) — velky problém.

Norsko Pokud osoba pomucku potfebuje, je pro ni pomulcka dostupna zdarma, je ji
zapUjcena Oddélenim pomucek NAV. Aktualni seznam poskytovanych
pomiicek, o které muize byt pozadano, je pravidelné aktualizovan a je
k dispozici na strankach NAV.

Tabulka 3.7: Mira finan¢ni spoluuasti uzivatelt na prostfedcich AAK

Zdroj: ACCENDO, 2020

Mira finanéni spoluti¢asti verejného a soukromého sektoru (stat, zdravotni

pojiStovny, atd.)

Nejvyssi finan¢ni spoluucast vefejného a soukromého sektoru je v Norsku, kde jsou
statem hrazeny veskeré pomucky AAK, prokaze-li osoba, ze je potrebuje. Velmi
vysoka je spoluucCast také ve Velké Britanii, kde jsou elektronické pomucky
poskytovany specializovanymi AAK centry (ta ziskavaji finance od NHS), lokalni
AAK centra poskytuji jednoduché pomucky a jsou spolufinancovana CCGs (Clinical

Commissioning Groups), které zalozilo NHS. Na lokalni urovni by se vSak mély na
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financovani rozpo¢tu AAK podilet také dalSi organizace socialniho sektoru

a Skolstvi.

Rakousko je specifické, nebot kazda spolkova zemé& ma svij spolkovy zakon,
v ramci néhoz se daji uplatnit naroky na hrazeni nakladt komunikacnich pomucek.
Napfiklad ve Vidni mohou osoby s PAS pozZadat o podporu Vidensky socialni fond
— FSW. Ve Spanélsku neni zavedena finanéni spolutidast vefejného a soukromého

sektoru na AAK prostfedcich.

Resené téma: => Mira finanéni spolutiéasti vefejného a soukromého sektoru

Ceska republika: | V pripadé, Ze si uzivatel pomicky nehradi, byvaji financovany z riznych
zdroji. Kromé hrazeni prostfedkl AAK z rozpoétu poskytovatelt socialnich
sluzeb jsou k jejich ziskani vyuzivany nadace, fondy, soukromi donatofi,
dary, projekty, granty, sponzofi, pfip. je mozné vyfidit pro pofizeni pomucky
davku na Ufadu prace CR (jedna z davek pro osoby se zdravotnim
postizenim je pfispévek na pomucku).

Pomdcky ke vzdélavacim aktivitam pro osoby s PAS je mozné ziskat ve
Specialné pedagogickém centru pro poruchy autistického spektra, které je
dostupné v kazdém kraji, kdy pfedepsanou pomticku v centru ziska uzivatel
k uzivani zdarma (je hrazena z financi MSMT).

Velkd Britanie Specializované elektronické pomdlcky jsou zcela hrazeny specializovanymi
centry, kterd jsou financovana zdravotnim sektorem (NHS England, National
Health Service). Zarover mohou specializovana AAK centra ziskavat dotace.

Ostatni pomUcky jsou zcela nebo Castecné (zavisi na konkrétni lokalni
sluzbé) poskytovany z rozpoctu lokalnich AAK sluzeb, které by zarovern meély
disponovat vlastnim skladem jednoduchych AAK pomicek.

V oficialnim dokumentu Guidance for commissioning AAC services and
equipment je popsana potfeba lokalniho AAK rozpodtu, tedy spoleéného
rozpoCtu na lokalni drovni pro AAK sluzby, na kterém se budou podilet
organizace zdravotniho, vzdélavaciho a socialniho sektoru. Tento rozpocet
je nezbytny pro nékolik dulezitych bodu, napf. aby bylo mozno poskytovat
a udrzovat AAK vybaveni a zdroje pro ty déti a dospélé, ktefi nespliuji kritéria
pro doporuceni ke specializovanym AAK sluzbam.

Rakousko Kazda spolkova zemé ma svuj spolkovy zakon, v ramci néhoz se daji uplatnit
naroky na hrazeni nakladd komunika¢nich pomucek, neni vSak explicitné
vymezeno hrazeni pomucek pro osoby s PAS. Napfiklad ve Vidni mizou
osoby s PAS pozadat o podporu Vidensky socialni fond - FSW (az do vyse
5 000 Eur, a to jednou za pét let), ale zadost o dotaci musi obsahovat popis
osobnich okolnosti, financni a rodinné situace (zohledriuje se celkovy pfijem,
naroky na vyzivné, majetek, prispévek na péci), jakoz i dlivod nezbytnosti
a Ucelnosti nakupu. O poskytovani financovani rozhoduji také vSechny
dostupné posudky a hodnoceni odborniki FSW rliznych profesi (napf.
psychologové, Iékafi, socialni pracovnici, terapeuti) nebo osoby jim
povérené. Pfesna vySe financovani se tak pocita individualné.
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Resené téma: => Mira finanéni spolutiéasti vefejného a soukromého sektoru

Spanélsko Pojistovny se na proplaceni specializované péce podileji pouze v malé mife
(statem hrazena péce je poskytovana v rozsahu, ktery neodpovida potfebam
lidi s PAS). Odlisné dle region(, napf. v Madridu malé déti dosahnou na péci
1h/tyden, starsi jedinci 1h/nékolik tydn(. Cilenou a intenzivni terapii ziskaji
jen ve specializovanych centrech (plati rodina, velmi drahé) — finance
z charity, sbirek. Snaha o nastoupeni do specialnich tfid pfi ZS, po $kole
dochazeji na specialni terapie (hradi rodina). Diky ZTP mohou rodiny ziskat
néjakou finanéni podporu od statu, ktera jim mize pokryt ¢ast nakladu na
péci, pfipadné terapii. Problém, pokud stupen postizeni neodpovida mire
zavislosti a tito jedinci se diky tomu dostavaji mimo oblast podpory, nebo maji
podporu malou. Podobné scénare vidame i na tzemi CR.

Norsko Veskeré nebo témér veSkeré nezbytné vydaje jsou pokryty statem. Stat hradi
pomicky, finanéné podporuje Skoly a Skolky, napf. finanéni podporou
v pfipadé potfeby zajisténi asistenta pro osobu s potfebou AAK nebo na
zajisténi bezbariérovosti prostor Skoly/Skolky.

Tabulka 3.8: Mira finan¢ni spoluucasti vefejného a soukromého sektoru

Zdroj: ACCENDO, 2020

Podpora AAK (napr. metodicka) ze strany verejného a soukromého sektoru (statu,

akademické sféry i napr. ze strany zdravotnich pojiStoven atd.)

Ve Velké Britanii a v Norsku poskytuji organizace na svych internetovych strankach
k dispozici metodické materialy, prlvodce pro vyuziti AAK obecné nebo pro
jednotlivé prvky AAK. Ve Velké Britanii je to napf. organizace Communication
Matters, v Norsku je statem povérena Sifenim povédomi o AAK organizace Statped,
informace jsou v8ak také napf. na strankach ISAAC Norge a strankach NAV
Kunnskappsbanken. V téchto zemich je podstatna také spoluprace na vytvareni
a realizaci vzdélavacich kurzu jak pro odborniky, tak pro Sirokou verejnost, véetné

e-learningu.

V Rakousku stat podporuje kompetenc¢ni centra autismu, jez poskytuji diagnostické
a terapeutické sluzby. Skoly dale podporuiji tvorbu prostfedkd technickym zazemim

jako je tisk piktogramd, symboll a rozkreslovani situaci.

Metodicka podpora v oblasti AAK ve Spanélsku neni nijak systematizovana a zavisi
Cisté na autonomni oblasti, konkrétnich centrech a jejich pracovnicich, jaké postupy

a metodiky si zvoli.
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Ceska republika | V CR neexistuje pfima metodicka podpora AAK. Pro vefejnou spravu vydalo
v roce 2019 Ministerstvo vnitra ,Metodiku Easy to Read” — metodicky postup
pro tvorbu srozumitelnych sdéleni ve vefejné spravé a pro tvorbu
zjednodusenych textll pro osoby vyzadujici zvlastni pristup, ktera je jisté
velmi pozitivnim krokem ke zlepSeni komunice s osobami se specialni
komunikaéni potfebou. Metodika nabizi ufednikim verejné spravy
doporuceni a tipy, jak podavat slozité informace jednoduchym zplsobem.
Obsahuje také prehledné zpracovana pravidla, s jejichz vyuzitim Gfednici
dokazi vytvofit zjednodusené a snadno Ccitelné texty pfipadné i pro osoby,
které jsou oslabené ve c&teni a vnimani slozitych informaci. Prvky AAK
komunikace v ni vS§ak nejsou obsazeny.

MSMT vydalo vyhlagku &. 27/2016 Sb., o vzdélavani 24kl se specialnimi
vzdélavacimi potfebami a zakd nadanych v platném znéni, ktera specifikuje
vyuzivani prostfedkl alternativni nebo augmentativni komunikace podle
potieb zaka.

Velka Britanie Metodicka podpora je predevS§im v dokumentech NHS England: New
Guidance for Commissioning on AAC Services and Equipment — 2016 (Nové
zasady pro objednavani AAK sluzeb a prostfedkd), New Service
Specification for AAC — 2016 (Nova specifikace sluzeb AAK), New
Specialised AAC Referral Criteria Document — 2016 (Novy dokument o
kritériich doporuceni ke specialnim AAK sluzbam) a Individual Funding
Requests A Guide for Patients — 2017 (Navod pro pacienty o individualnich
zadostech o pfispévky).

Neni poskytovana metodicka podpora pfi tvorbé AAK pomucek, ale pfi
navstévé specializovaného AAK centra nam bylo sdéleno, Ze jednotliva
centra si pfedavaji zkusenosti s jednotlivymi pomickami a zaroven poskytuji
zpétnou vazbu vyrobci, aby mohl pfipadné vady svého vyrobku odstranit.

Rakousko Podpora AAK ze strany statu ve Vidni spociva v podpofe kompetencnich
center autismu, jenz poskytuje diagnostické a terapeutické sluzby. Skoly
podporuji tvorbu prostfedkt technickym zazemim jako je tisk piktograma,
symbold, rozkreslovani situaci — tyto prostredky vyuzivaji déti ve Skolach, Ize
je zapujcovat i domu. Iniciatory vytvareni novych prostfedku jsou Castokrat
sami ucitelé, mentofi €i rodiCové.

Spanélsko Metodicka podpora v oblasti AAK neni nijak systematizovana a zavisi Cisté
na autonomni oblasti, konkrétnich centrech a jejich pracovnicich, jaké
postupy a metodiky si zvoli. Doporu¢ovany jsou gesta, gesta s vokalizaci,
pfipadné PECS, vzdy ve vazbé na konkrétniho klienta, zavaznost jeho stavu,
jeho vék a preference rodiny. V souasné dobé probihaji vyzkumy zaméfujici
se na efektivitu jednotlivych pFistup(.

Norsko Ze strany statu byla iniciovana a je placena organizace Statped, ktera
zajistuje sluzby pro municipality i Skolska zafizeni v péci o osoby s potfebou
AAK, dale vytvofila internetova instruktazni videa a zpfistupnila informace,
které jsou na internetu bezplatné dostupné a pfispivaji k Sifeni povédomi
a vzdélanosti v oblasti AAK.

DalSi instruktdZzni videa jsou vytvofena na strankach NAV nazvanych
Kunnskappsbanken, kde je mozno se vzdélavat pomoci ¢lankl, ale také
pomoci online vzdélavacich kurzl, které jsou po pfihlaseni také vétsinou
zdarma (napf. zakladni kurz pro ty, ktefi pracuji s pomtckami a facilitaci nebo
online kurzy AAK, které jsou vysilané v realném Case a pristup k nim ve
vysilacim ¢ase maji vSichni pfihlaseni).

Tabulka 3.9: Podpora AAK ze strany vefejného a soukromého sektoru

Zdroj: ACCENDO, 2020
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Zpusob zajisténi komunikace mezi osobou s PAS a pracovniky verejnych &i

soukromych sluzeb (samosprava, verejna sprava, pracovnici poskytovatelU

socialnich sluzeb)

V zadné z porovnavanych zemi neni nijak specialné zajistén zplsob komunikace
mezi osobou s PAS a pracovniky vefejnych ¢i soukromych sluZeb, v Rakousku jsou
navic vzity urCité predsudky vici témto lidem. Pfedpokladem je, Ze osoba s PAS
s potfebou AAK bude doprovazena osobou, ktera jeji komunikaci zprostfedkuje

(rodi€, opatrovnik apod.).

Ve Velké Britanii nicméné vznika iniciativa a symbol Communication Access. Ty
maji zvySit povédomi verejnosti o lidech s riznymi stupni komunikacnich schopnosti

a zlepsit schopnost vefejnosti Iépe komunikovat s témito lidmi.

Resené téma: => ZpuUsob zajisténi komunikace mezi osobou s PAS a pracovniky

verejnych €i soukromych sluzeb

Ceska republika V CR nebyvaiji pracovnici vy$e uvedenych instituci progkoleni v oblasti AAK.
Nejcastéji je mozné se setkat s proSkolenou osobou u poskytovateli
socialnich sluzeb, kde se v3ak jedna pouze o jednotlivce. Informace o AAK
pracovnici vyuzivaji pfedevSim na face-to-face komunikaci, tzn. nutnost
pouzivat jednoduché a kratké véty, trpélivé opakovani sdéleni ¢i pozadavku,
nutnost zjistit, zda osoba sdéleni porozumeéla apod. V nékterych zafizenich
socialnich sluzeb jsou pro komunikaci s osobami s demenci vyuzivany
i prostfedky AAK, pfedevsim se jedna o low-tech pomacky.

V pfipadé potfeby musi byt osoba s PAS se specifickymi komunikacnimi
potfebami na ufad doprovazena osobou, ktera ji pomuze zalezitost vyfidit.
U osob do 18 let jsou to rodiCe, u osob nad 18 let vétSinou opatrovnik.

Velka Britanie Komunikace mezi osobou s PAS a pracovniky vefejnych &i soukromych
sluzeb neni zajisténa zadnym specialnim zpldsobem. Individualné Ize
predpokladat, ze u nezletilych s PAS tuto komunikaci zajiStuji rodice,
u dospélych zalezi na tom, zda jsou schopni srozumitelné komunikace
s nebo bez pomucky. V tom pFipadé komunikaci zajisti sami, nebo pokud
nejsou schopni, zajisti komunikaci jejich opatrovnici.

Organizaci Royal College of Speech and Language je vyvinut program
Communication Access, ktery zvySuje povédomi vefejnosti o lidech
s riznymi stupni komunikacnich schopnosti a schopnost vefejnosti lépe
komunikovat s témito lidmi. Cilem je program co nejvice rozsifit a zpfistupnit
Siroké verejnosti.

Rakousko Komunikace mezi osobami s PAS a pracovniky vefejnych €i soukromych
sluzeb neni nijak jednotné& zajis§téna (neni znamo, Ze by existovaly symboly,
které by oznacovaly moznosti komunikace na Uradech pro osoby se ztizenou
komunikaci). Pfi komunikaci s lidmi s PAS existuji predsudky, které jsou
spojeny s poruchami dusevniho zdravi ¢i s ozna¢enim ,zlobivé déti“, ,Spatny
rodic*.
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Resené téma: => Zpusob zajisténi komunikace mezi osobou s PAS a pracovniky

verejnych €i soukromych sluzeb

Spanélsko Univerzalni zplsob komunikace mezi osobou s PAS a pracovniky vefejného
isoukromého sektoru neni. Budto je klient plné vokalni - domluvi se béznym
zpusobem, nebo komunikuje pfes znaky, nebo karticky - vzdy doprovazen
jinou dospélou osobou, ktera komunikaci zprostfedkovava. V Madridu zfizen
institut referenéniho pfislusnika policejnich slozek, ktery patfi k socialnimu
sektoru a vykonava socialni praci s osobami s PAS. Na tohoto referen¢niho
pracovnika se mohou lidé s PAS obracet, pokud maji néjaky problém.
Informacéni karty s informacemi o zplsobech komunikace daného jedince
neexistuji. V nékterych oblastech jsou zavedeny pouze karty na prednostni
oSetfeni u lékare (tyka se vice diagnoz).

Norsko V pfipadé navstévy ufadu €i socialnich sluzeb musi osobu komunikujici
prostfednictvim AAK pomucek doprovazet jina osoba, ktera se s ni domluvi,
jelikoZz pracovnici vefejnych &i soukromych sluzeb se s témito osobami
pomoci AAK pomUcek nedorozumi. U osob s PAS s potfebou AAK se ¢asto
vyskytuje i postizeni intelektu, z toho dlivodu za osoby mladsi 18 let vyfizuji
potfebné zalezitosti rodi¢e, u osob nad 18 let vétSinou komunikuje (nebo tyto
osoby komunikuji spolu s, za pfitomnosti) opatrovnik.

Tabulka 3.10: Zpusob zajisténi komunikace mezi osobou s PAS a pracovniky
vefejnych Ci soukromych sluzeb

Zdroj: ACCENDO, 2020

Zpusob vyuzivani prostredkt AAK v oblasti neformalni komunikace mezi rodinou

a prateli

Ve vSech zemich je snahou zmirnit rozdily mezi komunikaci v prostfedi mimo
domov (Skoly, 8kolky) a v rodinném prostfedi. Komunikace doma probiha stejnou
formou, jaka je pro daného klienta dominantni. Napf. v Rakousku je ale zavadéni
AAK v domaci komunikaci pomalé, protoze Clenové rodiny jsou k novym metodam

skepticti.

Rodinam jsou nabizeny informace, a to prostfednictvim statnich i nestatnich

organizaci formou poradenstvi, vzdélavacich kurzu klasickych i e-learningovych.

Resené téma: => Zpusob vyuzivani prostiedkti AAK v oblasti neformalni komunikace

mezi rodinou a prateli

Ceska republika Komunikace osoby s PAS s jeji rodinou ¢i dalSimi osobami probiha
nauc¢enym zplUsobem komunikace. Tzn., jsou vyuzivany prostiedky AAK,
pomoci kterych je dana osoba zvykla komunikovat.

Napomocna pro komunikaci s osobami s PAS je organizace NAUTIS, dale
pak sluzby rané péce &i dalSi organizace.
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Resené téma: => ZpuUsob vyuzivani prostiedkii AAK v oblasti neformalni komunikace

mezi rodinou a prateli

Velka Britanie Rodina a pe€ovatelé pouzivaji stejné prostiedky AAK, jako jsou nastaveny
u jednotlivych déti ve Skolach. Oblibené jsou obrazkové komunikaéni
systémy, napf. PECS. Rodiny a pecovatelé maji moznost navstévovat
vzdélavaci aktivity v lokalnich/specializovanych AAK centrech, jak Iépe
komunikovat s osobou s PAS a jak vyuzivat prostfedky AAK. Dale mohou
ziskat kurzy nejen v oblasti AAK v lokalnich charitativnich organizacich.
Zaijisténi pomoci se lisi dle jednotlivych regionu.

Rakousko V neformalni komunikaci rodi¢l a pratel s osobami s PAS existuje snaha
vyuzivat metody AAK, ale presto jsou néktefi ¢lenové rodiny ¢i blizci vaci
fungovani téchto metod skepticti a jejich zavadéni je tak pomalé.

Spanélsko Komunikace mezi rodinou a prateli probiha stejnou formou, jaka je pro
daného klienta dominantni (vokalné, znakem, vyména karticek). Rodina se
ulidi s PAS podili na podpofe rozvoje komunikace na zakladé dohody
s centrem, do kterého klient dochazi, rodina ma v8ak rozhodujici slovo.
Metodické vedeni zajistuji jednotliva centra a je jen na roding, zda se
doporucenimi bude Fidit.

Norsko Zpusob vyuzivani prostfedkd AAK v oblasti neformalni komunikace mezi
rodinou a prateli neni odliSny od komunikace, kterou se dité udi
ve Skole/Skolce. Nicméné muze dojit k rozdilu v moznostech komunikace ve
Skole/Skolce a doma. Idealné ma Skola/Skolka aktivné komunikovat
s rodinou, aby tento rozdil zmirnila. Z realizovanych rozhovort vyplynulo, ze
nedostatecna komunikace nékterych Skolek/Skol s rodinou je jednim
z problém0 norského systému uzivani AAK, jelikoz tim dochazi
k nejednotnému postupu v uzivani AAK v domacim a Skolnim prostfedi.

Tabulka 3.11: ZpUsob vyuzivani prostfedkd AAK v oblasti neformalni komunikace
mezi rodinou a prateli

Zdroj: ACCENDO, 2020

Komunikace mezi osobou s PAS a pracovniky v jinych sluzbach (kromé verejné

spravy a poskytovateltl socialnich sluzeb; pokud ano, ve kterych)

Zaijisténi komunikace osob PAS se sluzbami je opét individualni a spisSe je
pfedpokladem, Zze u osob s PAS (mimo 1. stupen autismu, kdy jsou obvykle schopny
komunikace) bude pfi komunikaci doprovodna osoba, kterda komunikaci
zprostifedkuje. Ackoliv napf. v Rakousku existuje snaha o zac¢lefnovani osob s PAS
do pracovniho procesu a v Angli existuje internetovy Kkurz identifikace
komunikac¢nich problému pro profesionaly v soudnim sektoru, neni v zadné ze zemi
vyuzivan univerzalni zpasob AAK pro komunikaci v téchto situacich. Ve Velké

Britanii by mohl toto ¢asteéné zménit zavadény program Communication Access.

272



Evropska unie
Evropsky socialni fond

Operaéni program Zaméstnanost Socldlnich

Sluzeb

“ Rozvoj
Systému

Ceska republika U HasiC¢ského zachranného sboru komunikace s osobami se specifickymi
potfebami probiha v ramci tisfiové linky, kde operatofi zvladaji omezenou
verbalni komunikaci, rovnéz je vytvorena moznost komunikace formou SMS.
Z pomucek AAK jsou vyuzivany pfi vyjezdech ,Karty pro komunikaci
s neslySicimi u mimofadnych udalosti - Metodicka prirucka®“, které Ize
¢astecné vyuzit i pro komunikaci s osobami s PAS. Tato metodicka pomucka
je soudasti vybavy zasahovych vozidel HZS CR a probihaji odborné ptipravy
hasiéi za ucelem jejiho vyuziti. Zdravotnicka zafizeni obecné pracuiji
predevSim s konceptem bazalni stimulace v ramci oSetfovatelské péce, ktera
vyuziva nastroje a metody AAK. Jsou vyuzivany prostiedky neverbalni
komunikace a jednoduchy zplisob komunikace.

Velka Britanie Stejné jako u komunikace s poskytovateli vefejnych sluzeb a predstavitel
vefejné spravy je zpusob komunikace individualni. Vyznamny je program
Communication Access, ktery zvySuje povédomi vefejnosti o lidech se
specialnimi komunikaénimi potfebami a pusobi na schopnost vefejnosti Iépe
komunikovat s t&émito lidmi.

Rakousko Existuje snaha o zaclefiovani osob s PAS do pracovniho procesu. Napfiklad
neziskové sdruzeni Specialisterne doprovazi osoby s PAS do spolecnosti, ve
které budou zaméstnani, a pfipravuje tam ostatni zaméstnance na
komunikaci a jednani s novymi kolegy — osobami s PAS.

Spanélsko Organizace pro lidi s Aspergerovym syndromem na vlastni naklady iniciovala
proskoleni mistnich policejnich sloZzek a dalSich slozek vefejného systému
o diagndze PAS. Dle center jedinci vyuzivajici AAK nejsou pIné sobéstacni,
takze do kontaktu s pracovniky v rdznych sluzbach pfichazeji pouze
v doprovodu svych opatrovnika, ktefi za né komunikuji. Neni vyuzivan
univerzalni zplsob AAK pro komunikaci v téchto situacich. Nevyuzivaji se
karty nesouci informace o osobé s PAS, centra se vu¢i nim vymezuji
s obavou, ze by mohly jejich nositele stigmatizovat. Jediny vyuzivany doklad
je karta ZTP.

Norsko U autistd 1. stupné (napf. aspergerdv syndrom) obvykle s komunikaci
problém nebyva, jelikoz se vyjadfuji verbalné bez AAK pomucek.

U autistd vy$Sich stupnil jiz existuje urcita intelektualni porucha. U téchto
moznost pfimé komunikace neni zajiSténa. Za osoby mladsi 18 let vyfizuji
tyto zalezitosti rodi¢e, u osob od 18 let vétSinou komunikuje za tyto osoby
nebo spolu s témito osobami jejich opatrovnik (guardian — ma zdkonné pravo
za 0osobu jednat).

Tabulka 3.12: Komunikace mezi osobou s PAS a pracovniky v jinych sluzbach

Zdroj: ACCENDO, 2020

3.6.3 Garance a zpusoby vyuzivani prostredki AAK v praxi

Garance ve vyuzivani prostiredkt AAK pro osoby, které tuto komunikaci potrebuiji,

popfipadé jaka

Ve Velké Britanii, v Rakousku a ve Spanélsku neni vyuZivani prostfedki AAK
pravné garantovano, v Norsku je v Zakoné o vzdélani od roku 2012 pfi vzdélavani

garantovano uzivat prostfedky AAK, a to nejen détem, ale i dospélym.
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Resené téma: => Garance ve vyuzivani prostiedki AAK pro osoby, které tuto

komunikaci potrebuji

Ceska republika V CR existuje garance vyuzivani prostfedki AAK u osob s PAS v ptipadg,
Ze je jim pomulcka doporuc¢ena ve Specialné pedagogickém centru pro
poruchy autistického spektra, které je dostupné v kazdém kraji, kdy
predepsanou pomucku v centru ziska uzivatel k uzivani zdarma (je hrazena
z financi MSMT), ale pomiicku vlastni $kolské zafizeni (MS, ZS, SS), jez
¢asto neumoznuje zapujcit si pomucku domu a vyuzivat ji ke komunikaci po
cely den.

Velka Britanie Garance ve vyuzivani AAK zde jako takova neexistuje, pokud je
u ditéte/dospélého vyhodnoceno, Ze potfebuje AAK, pak je odkazan na
pfisluSnou lokalni nebo specialni AAK sluzbu.

Existuje také specialni internetova stranka vyvinutd ACE centrem
(specializované AAK centrum), ktera umozni vyhledani AAK sluzeb, ke
kterym osoba patfi, na zakladé zadaného postovniho smérovaciho €isla.

V Zakoné o détech (Children Act 2014) je garance zakladnich sluzeb, na
které ma dité a jeho rodi¢ pravo. Tyto sluzby zahrnuji ve vztahu k AAK napf.
odleh&ovaci sluzby, podporu pro pracovni a spoleCenské aktivity, podporu
vzdélavani a vybaveni pro vzdélavani, v€. domaciho, nebo naopak stipendia
pro vzdélavani ve Skolach, domaci uUpravy a zafizeni a vybaveni pro
zdravotné postizené. Aby dité tyto sluzby dostalo, musi byt vyhodnoceno
anasledné je sestaven individualni plan péce, ktery bude zahrnovat
aktivity/sluzby, které dité potfebuje. Je vyhodnocena finanéni situace rodic
a podle této situace je zvolen vhodny finanéni pfispévek od obce, ktery je ve
formé& bud penéz na aktivity, nebo hodin (napf. 90 hodin/rok,
20 GBP/hodina), které molze rodina vyuzit u organizaci poskytujicich
potfebné sluzby.

Na podobny bali¢ek sluZzeb ma pravo i dospéla osoba, vZdy je ale potfeba pfi
prechodu jedince do dospélosti provést nové posouzeni.

Rakousko Vyuzivani prostfedkl AAK osobami, které tuto komunikaci potfebuji, neni
pravné garantovano. Prava osob s PAS vychazeji pouze z obecné pfijaté
Umluvy o pravech osob se zdravotnim postizenim (2008), kdy podle &lanku
2 je jednim z cil rakouské politiky v oblasti zdravotniho postizeni zajistit
dostupnost komunikace. O prekazkach v komunikaci s osobami s PAS
a nedostupnosti komunikaénich prostfedki véak Umluva nehovofi. Metody
a pomlcky AAK nejsou v zakoné ustanoveny, na rozdil od znakové fedi,
ktera byla zakotvena ve federalni ustavé. Rovnéz ochrana pfed diskriminaci
této skupiny osob neni pfimo ustanovena. Vyuzivani metod AAK u déti
s autismem je nejvice ,garantovano“ v oblasti Skolstvi, kdy vzdélavani déti
a mladych lidi se specialnimi potfebami muze byt podle pfani rodicu
provadéno bud ve specialni Skole pro specifické postizeni, nebo
v integrované/inkluzivni formé& na b&zné Skole.

Spanélsko Garance na statni drovni neni Zadna. Podpora se liSi dle jednotlivych oblasti,
veSkera péce je ale zajiStovana lokalnimi centry a organizacemi, jejichz
kvalita kolisa. Centra se snaZi o co nejrychlejSi zapocCeti terapie na rozvoj
komunikace, typ AAK voli rodina ve spolupraci s centrem. Jednotna metodika
neni stanovena, na internetu jsou k dispozici doporuceni obsahujici
informace pro rodiCe, jak ke komunikaci pfistupovat a pracovat na ni.
Posloupnost zafazeni ditéte: jesle, MS — asistenta pedagoga hradi stat,
soukroma MS — asistenta hradi rodina sama, rana péée — hrazena statem
(dostupnost jina v kazdém regionu), ZS — specialni tfida, odchod ze $koly —
neni navazna péce.
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Resené téma: => Garance ve vyuzivani prostiedki AAK pro osoby, které tuto

komunikaci potrebuji

Norsko UZivatelé AAK maji v Norsku ze zakona pravo na vzdélani (The Education
Act, Uprava z roku 2012). U déti je povinna Skolni dochazka od 6 let a Skoly
jsou povinny dité pfijmout a zajistit mu vhodné podminky feSici jeho specialni
potifeby. Déti maji dale pravo navstévovat Skolku, ktera je rovnéz povinna
zajistit pro dité vhodné podminky. Pravo na vzdélavani maji také dospéli,
jedna se o vzdélavani na urovni zakladniho stupné Skolstvi. Pokud je
predpoklad, Ze osoba ma schopnost se potfebnou znalost naudit, kdyby ji
bylo poskytnuto vice €asu, ma pravo se dale vzdélavat, dale ma pravo
k tomuto vyuzivat prostfedky AAK a $kola je povinna ji zajistit vhodné
podminky. V praxi toto vzdélavani probiha ve specialnich Skolach pro
dospélé 2x tydné.

Tabulka 3.13: Garance ve vyuzivani prostfedkll AAK pro osoby, které tuto
komunikaci potfebuji

Zdroj: ACCENDO, 2020

Rozdily v pouzivani prostredkt AAK pro déti a pro dospélé s PAS

Nebyly zjistény vyrazné rozdily v prostfedcich komunikace u déti a dospélych
s PAS. Vyuzival-li jedinec urcitou metodu ¢i pomlcku AAK jako dit&, bude s jejim
pouzivanim pokracovat také v dospélosti. Mize nastat zmé&na napf. v mnozstvi

pouzivanych karet nebo symbold.

V Norsku vSak byl zjistén problém v navaznosti pouzivanych komunikacnich
systému pfi pfechodu jedince ze Skolniho systému do dospélosti, kdy pFebira za
osobu zodpovédnost stat. OSetfovatelé totiz nemuseji mit potfebné znalosti AAK

a dospélému uzivateli AAK nerozumi.

Resené téma: => Rozdily v pouzivani prostiedkii AAK pro déti a pro dospélé s PAS

Ceska republika Zde je podstatné, kdy zane osoba s PAS vyuzivat prostfedky AAK. V ¢im
ranéjSim véku se to podafi, tim je vySSi Sance na lepSi rozvoj komunikaénich
schopnosti.

Velka Britanie U pouzivani prostfedkdl AAK u osob s PAS zavisi vice na schopnostech
jedince nez na véku. U poskytovani AAK vybaveni lokalnimi
a specializovanymi sluzbami na véku jedince nezalezi, avSak lokalni AAK
sluzby se Casto specializuji bud’ na déti, nebo na dospélé a mlze tak dojit
k nucené zméné pfi pfechodu do zafizeni pro dospélé.

Rakousko Rozdily spocivaji v mnozstvi pouzivanych symbold, karet, piktogram apod.,
kdy u dospivajicich a dospélych pfibyvaji Zivotni situace, které musi byt
v komunikaénich metodach zohlednény.
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Resené téma: => Rozdily v pouzivani prostiedkii AAK pro déti a pro dospélé s PAS

Spanélsko Rozdil zejména mezi jedinci, u kterych doslo k €¢asnému zachytu diagnézy
a rychlému zapoceti terapie, tzn., jedinci narozeni v posledni dekadé maiji
nejlepsi pristup k terapiim (nejvétsi Sanci naucit se funkéné komunikovat).
U déti se nejcastéji voli znaky v kombinaci s vokalizaci. U starSich jedinc,
u kterych se s terapii zacalo v pozdéjSim véku, se ¢astéji voli PECS, kdy se
jedinci nauci alespon par zakladnich slov pro komunikaci svych potfeb.

Norsko Do véku 18 let jsou za dité zodpov&dni rodi¢e. Systém poskytovani
prostfedkd AAK je s détmi jednodussi, pomoc je poskytovana prevazné ve
Skolach a Skolkach. Pfi pfechodu ze Skolky do Skoly je mozné, Ze systém
AAK, ktery vyuziva Skola, je odliny, a dité si tak musi navyknout na novy
systém. VétSinou nedochazi k dostate€nému pfedani informaci mezi obéma
institucemi. U pfechodu ze Skolniho systému do dospélosti v 18 letech byva
podstatné hor8i navaznost - od 18 let pfebira za osobu zodpovédnost
(finanéni i jinou) stat.

Casto u osob s potfebou AAK dochéazi v tomto obdobi ke staviim nejistoty,
rozruSeni, jelikoZz maji obavu o svou budoucnost. Autisté mohou bydlet
skupinovych domovech (group homes) s oSetfovateli. Tito oSetfovatelé nebo
personal domovud vSak ne vzdy maji potfebné znalosti o AAK a u uzivatele
AAK tak hrozi, ze ztrati moznost komunikovat, protoze mu oSetfovatelé
nerozumi. Dospéli ne vzdy maji potfebné informace o tom, kam se obratit,
jak ziskat pomucku/vzdélani.

Pokud osoba potfebuje v dospélosti pomoc s ovladnutim zakladnich
védomosti/znalosti (napf. Cteni, poéty apod.) a je-li pfedpoklad, ze je
schopna se tyto dovednosti naucit, ma ze zakona pravo na vzdélani. V praxi
je to vétSinou vyuka nékolikrat tydné (vétSinou 2x) na specialnich Skolach pro
dospélé.

Tabulka 3.14: Rozdily v pouzivani prostfedkd AAK pro déti a pro dospélé s PAS
Zdroj: ACCENDO, 2020

Celonarodné nastaveny systém komunikace s osobami s PAS s potiebou AAK

Ve Velké Britanii byl vyvinut symbol pro komunikaci s lidmi, ktefi maji zhorSené
komunikaéni schopnosti (Communication Access Symbol), ktery je zavadén ve
zku$ebni fazi s cilem ucinit jej rozpoznatelnym jako ostatni symboly pro razné formy

postizeni. V ostatnich sledovanych zemich podobné aktivity neprobihaiji.
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Resené téma: => Celonarodné nastaveny systém komunikace s osobami s PAS

s potiebou AAK

Ceska republika V soudéasné dobé neni v CR nastaven zadny celonarodni systém komunikace
s osobami s PAS.

Velka Britanie Organizace Royal College of Speech and Language Therapists (dale jen
RCSLT) zastitovala vytvoreni symbolu pfistupu ke komunikaci neboli
»,Ccommunication Access symbol“. Cilem je, aby tento symbol podpofil osoby
s komunikaénimi potizemi pfi kazdodennim zivoté a aby se dostal do
povédomi stejné jako symbol voziku, ktery je vSeobecné& uznavan po celém
svété.

Spolu se symbolem byl RCSLT vytvofen pfistupny vzdélavaci program
zaloZzeny na souboru norem, ktery je v souCasné dobé testovan Fadou
prvnich osvojitell. Zpétna vazba od téchto organizaci a lidi Zijicich
s naru$enim komunikace pomuze formovat $ir§i zavedeni a vefejné spusténi
systému v blizké budoucnosti.

Rakousko Systém komunikace s osobami s PAS, ktery by byl nastaven celonarodnég,
neexistuje. Tato neexistence plyne zrozdilnych viadnich systémi
a z rozdilnych pfistupd dané organizace, kiera metody pouziva dle miry
postizeni dané osoby.

Spanélsko Zadny celonarodné& nastaveny systém komunikace s osobami s PAS ve
Spanélsku neexistuje. Kvalita péée se lisi dle regiond, situace v nich neni
zmapovana. Nejc¢astéji se doporucéuje vyuzivani znakl a karet. Doporuéeny
jsou webové stranky centra Hanen (popis metodiky rozvoje funkéni fedi).
Pokud dité vokalizuje, Castéji se voli znaky, jejichz podoba je individualni
a zavisi na kazdé rodiné, které znaky zvoli. U nevokalnich a starSich jedinct
se vyuzivaji karty (PECS).

Norsko Celonarodné neni v Norsku nastaveny systém komunikace s osobami s PAS,
nemaji Zzadny symbol znacici komunikaéni problémy, jako je to napf.
v Australii nebo ve Velké Britanii. Podle oslovenych organizaci by nebylo
zavadéni jednotného zpusobu komunikace s osobami s potfebou AAK
vhodné ani realné, nebot existuje mnoho rlznych komunikaénich systémda.
Tyto systémy jsou velmi specifické a odliSné a jsou vzdy vybirany na zakladé
schopnosti konkrétni osoby s potfebou AAK.

Tabulka 3.15: Celonarodné nastaveny systém komunikace s osobami s PAS
s potfebou AAK

Zdroj: ACCENDO, 2020

” ré

3.6.4 Systém vzdélavani odborniki/experta v tvorbé a vyuzivani
prostiedki AAK

Systém vzdélavani odbornikl/expertt v tvorbé a vyuzivani prostiredk( AAK

Ve sledovanych zemich jsou specialisté jako logopedi a ergoterapeuti vzdélavani
v oblasti AAK v ramci vysoko$kolského studia (vyjimkou je Spanélsko, kde je oblast
AAK zahrnuta okrajové ve studiu specialni pedagogiky a psychologie a zatim neni

prilis rozSifena). Ve sledovanych zemich existuje velky pocet asociaci a dalSich
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organizaci, které nabizeji vzdélavani v oblasti AAK. Nabizené kurzy jsou urCeny jak
pro profesionaly, tak pro vefejnost, k vyméné zkuSenosti dochazi také v ramci

poradanych konferenci s tematikou AAK.

Resené téma: => Systém vzdélavani odborniki/experti v tvorbé a vyuzivani prostredka

AAK

Ceska republika Na univerzitach jsou pfednasky z oblasti AAK dostupné v ramci nékterych
bakalafskych &  magisterskych  studijnich  programG  pfevazné
s pedagogickym zaméfenim. V CR neni dostupné vysokoskolské vzdélani
pfimo v oboru AAK.

U poskytovatell socialnich sluzeb Skoleni probihaji v oblasti komunikaénich
dovednosti v ramci standardniho systému Skoleni vS8ech zaméstnancu dle
zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, pficemz oblast AAK je
Skolena jen okrajové. Jen ojedinéle jsou poskytovateli hrazena pfimo Skoleni
v oblasti AAK.

Od roku 2018 je kazdoro¢né poradana v CR konference Augmentativni
a alternativni komunikace, jejiz organizaci zajiStuje APSS CR.

Velka Britanie Odbornici na AAK komunikaci jsou predevsim logopedi. Ve Velké Britanii
je profese logoped a jazykovy terapeut (speech and language therapist)
jediny obor, ktery obsahuje v ramci vyuky i AAK jiz na bakalarském stupni.
V ramci postgradualniho studia je mozné studovat pfimo obor Augmentativni
a alternativni komunikace, napf. dalkové na Manchesterské metropolitni
univerzité, ukonceny titulem PG Cert, kde je mozné studium rozlozit az na
3roky. Denni formou studia je mozné studovat obor Augmentativni
a alternativni komunikace napf. na Dundee univerzité.

Také existuje mnoho organizovanych studijnich dni/tréninkovych dni/CENs
poskytovanych rlznymi organizacemi: Royal College of Speech
and Language Therapists, Communication Matters, specializovana AAK
centra, univerzity a charitativni organizace.

Organizace Communication Matters (pobolka ISAAC) pofada takeé
kazdoro¢ni mezinarodni konferenci o AAK.

Rakousko Systém vzdélavani odborniklG/expertd, ktefi chtéji pracovat v neziskovych
organizacich ¢i kompetencnich centrech ve Skolach, spoc¢iva v absolvovani
dobrovolnych kurzi na pedagogickych Skolach, napfiklad v oblasti
specialniho vzdélavani (kurzy AAK vSak nejsou povinné, nejsou v osnovach
vyuky a neni jich mnoho), anebo mizou absolvovat workshopy v neziskovych
organizacich Caritas ¢i v zahrani€i. Studenti pedagogickych Skol nebo
logopedové miizou absolvovat praktikum u organizace Rakouska asociace
pro pomoc lidem s autismem (Der Dachverband Osterreichische
Autistenhilfe) a poté mizou pomahat jako asistenti ¢i v kompetenénim centru
pro autismus ve Skolach. Asistenti ve Skolach musi absolvovat vysokou
Skolu, musi se zavazat, ze budou pracovat s klientem po dobu nejméné Sesti
mésicl, dale musi absolvovat jednodenni uUvodni workshop o zakladech
autismu, a nasledné je nad nimi drzen povinny dvoutydenni dohled. VSechny
dal8i vzdélavaci kurzy (napfiklad workshopy o diagnostice, TEACCH, ABA
nebo Farmakologie) jsou dobrovolné. Vzdélavani odbornikli — zaméstnancu
dané organizace pak probiha v kazdé organizaci vlastnim zpUsobem, na
zakladé prikladd dobré praxe, workshopU v organizaci, absolvovani
workshopll v zahraniéi — zejména v Némecku (ty si organizace hradi
z vlastnich zdrojt), studiem literatury. Jednou meési¢né probiha supervize.
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Spanélsko Uceleny systém neni ve Spanélsku nastaven. O $koleni se staraji mistni
centra a organizace, pfipadné se odbornici Skoli v oblasti celosvétové
uznavanych terapii, které poté replikuji v centrech a Skoli v téchto postupech
své kolegy a rodice, napf. v PECS, behavioralnich pfistupech atd. Jednou
az dvakrat ro¢né probihaji v centrech celozivotniho vzdélavani na mistnich
univerzitdch obecné kurzy vénujici se problematice PAS (pozadavek
nejCastéji ze strany samotnych odbornych center). Odbornici pracujici
s osobami s PAS se sdruzuji v asociaci ETAPI (zjiStuje pfenos informaci
v této oblasti a také pofada vzdélavaci aktivity).

Norsko Vyuka AAK je zafazena v ramci studijnich programu, napf. Univerzita Oslo,
Katedra specialnich potfeb ve vzdélavani pfipravuje odborniky, ktefi
s magisterskym studijnim programem ,Specialni potfeby ve vzdélavani*
budou mit kvalifikaci pro praci na vysoké urovni ve Skolkach, Skolach,
poradenstvi a vefejné spravé. Jako specialni pedagogové mohou po
ukonc&eni tohoto magisterského programu pracovat osoby, které absolvovaly
bakalarsky program v oboru ucitelstvi.

DalSi vzdélavani zamérené specialné na AAK pro osoby pracujici s osobami
s potfebou AAK poskytuje v Norsku pouze jedna univerzita: South East
Norway. Ta ma program na urovni Bc., ktery je rozvrzen v nékolika lekcich
béhem jednoho roku. Toto vzdélani je placené, vétSinou je hradi
zameéstnavatel, ktery zaméstnance na Skoleni poslal. Cena je 30 500 NOK.
Obvykle je navstévuji odborni pracovnici Skolek, skol, zafizeni pro trénink
dospélych, obci a EPS, ktefi pracuji s détmi a dospélymi s potfebou AAK.
Maximalné se ho muze zucastnit 50 ucastnik(l a byva obvykle plné obsazen.
Ugastnik ziska vzdélani na drovni Bc., nikoliv v8ak titul. Univerzita nabizi
moznost dale pokracovat navaznym vzdélanim (Urovenn Mgr.), které je
poskytovano zdarma. Kurzy v AAK (modules in AAC) jsou na této univerzité
dale poskytovany jako soucast studia pedagogiky (Uroven Mgr.) a AAK je
také soucasti placeného kurzu v atypické komunikaci (18 700 NOK).

Skoleni (lectures) v AAC jsou dale poskytovana pfi magisterském studiu na
univerzitach v Oslu, Bergen a Tromsg.

Tabulka 3.16: Systém vzdélavani odbornikG/expertd v tvorbé a vyuzivani
prostfedkl AAK

Zdroj: ACCENDO, 2020

Poskytovatelé sSkoleni

Ve sledovanych zemich jsou dostupné vétSinou zpoplatnéné kurzy v oblasti
prostfedkli AAK (pouze omezené ve Spanélsku), dale jsou dostupna i Skoleni

v oblasti PAS, jejich soucasti muze byt i vyuziti prostfedkl AAK.

V Norsku jsou Skoleni zajistovana i zdarma, a to organizaci Statped financovanou

statem a NAV, a probihaiji pfedev§im formou on-line vyukovych kurzu.
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Resené téma: => Poskytovatelé $koleni, financovani $koleni

Ceska republika V CR jsou dostupna $koleni zamé&fena piimo na AAK, vétsinou se jedna
0 1-2denni 8koleni pofadana rGznymi organizacemi, napf. APSS CR,
Diakonie CR, NAUTIS atd. Skoleni jsou hrazena ze strany G&astnika, pfip.
ze strany zaméstnavatele. Jednodenni Skoleni se pohybuji v cené kolem
1 000 K¢&/osobu.

Velka Britanie VysokoSkolské vzdélani je poskytovano na univerzitach, a to na bakalarské
urovni pro logopedy a na postgradualni urovni i pfimo v oboru Augmentativni
a alternativni komunikace. Cena za rok studia na univerzité se pohybuje pro
denni formu studia okolo 9 000 GBK/rok. U dalkové formy studia je cena za
studium levnéjsi, cca 1 000 GBP/rok.

Skoleni profesionalim kromé& univerzit poskytuje Royal College of Speech
and Language Therapists, ¢i dal$i organizace, napf. Communication Matters,
dale specializovana AAK centra (jako je ACE Centrum) a charitativni
organizace.

Vzdélani neni poskytovano zdarma, muze ho ale hradit napf. zaméstnavatel.
Mnohé informace jsou také dostupné online, ale vétSinou jsou zaméfeny na
poskytovatele sluzeb a vefejnost.

Rakousko Kurzy na univerzitach jsou zdarma, workshopy nad ramec jsou zpoplatnény.
Skoleni — workshopy nabizeji dale neziskové organizace a jsou zpoplatnény.

Spanélsko Skoleni jsou zajistovana centry a jejich financovani je zavislé na pFispévcich
ze soukromého sektoru (samotnymi Uc¢astniky - rodi¢i nebo odborniky, snaha
zaijistit finance z rdznych grantd). Statni podpora vétSinou neni. Univerzity
poskytuji pouze obecné informace o PAS - pregradualni vzdélavani,
postgradualni vzdélavani v této oblasti moc neni. Specializovana Skoleni
moc nejsou. Na soukromych univerzitach jsou zaméstnani odbornici v dané
oblasti.

Norsko ISAAC Norsko porada jednodenni nebo tfidenni konference pro rodice,
profesionaly zameéstnané ve Skolkach, Skolach a dalSich institucich, lidi se
zajmem o AAK, apod. Dale Statped, organizace financovana statem,
vyvinula zdarma poskytovany e-learningovy program o zakladech AAK.
Centra pomucek poskytuji zdarma kurzy AAK pro rodice a profesionaly,
vétSinou jsou ale zamérfené na technické dovednosti se softwarovymi
nastroji. Néktera centra poskytuji také kurzy o komunikaci pomoci metod
AAK. Nemacnice, specialni pediatrické jednotky maji povinnost vzdélavat —
tzv. LMS (Leerings- og mestringskurs), coz se da preloZit jako ,vzdélavaci
sluzby/kurzy“. Nemocnice Oslo universitetssykehus napf. poskytuje
zakladni/obecné kurzy o AAK pro zacate¢niky. DalSi vzdélavani zamérené
specialné na AAK pro osoby pracujici s osobami s potfebou AAK poskytuje
v Norsku pouze jedna univerzita: South East Norway. Toto vzdélani je
placené, vétSinou je hradi zaméstnavatel, ktery zaméstnance na Skoleni
poslal. Cena je 30 500 NOK.

Tabulka 3.17: Poskytovatelé Skoleni, financovani Skoleni

Zdroj: ACCENDO, 2020
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3.6.5 Systém Skoleni pro pracovniky, ktefi jednaji s osobami
vyzadujicimi komunikaci prostirednictvim prostredki AAK

Systém proskolovani pracovnikl verejného a soukromého sektoru (Uredniku,

pracovnikt poskytovateltl socialnich sluzeb)

Ve v8ech zemich plati, ze systém proskolovani pracovnik(l aktivnich v ramci
poskytovani socialnich sluzeb nebo vefejné sluzby zavisi vzdy na kazdé organizaci.
Vedeni organizace u poskytovatell sluzeb uruje podle viastniho planu vzdélavani
zaméstnancul, jaka vzdélavani jejich zaméstnanci absolvuji, tzn., Ze predevSim
vedeni téchto organizaci musi byt pfesvédceno, ze proskoleni pracovniki v AAK

komunikaci je potfebné.

Resené téma: => Systém proskolovani pracovnikil vefejného a soukromého sektoru

Ceska republika V CR jsou dostupna skoleni zaméfena pfimo na AAK, ktera navstévuji
pracovnici poskytovatell socialnich sluzeb, pficemz finanéni naklady na kurz
jim hradi zaméstnavatel (poskytovatelé socialnich sluzeb). Pfevazné se
jedna o 1-2 denni Skoleni. VétSinou vSak poskytovatelé socialnich sluzeb
vysilaji své pracovniky na kurzy, kde je AAK zafazena spiSe okrajové. Mezi
kurzy pro vefejnou spravu akreditovanymi Ministerstvem vnitra nebyl zadny
kurz v oblasti AAK nalezen.

Velkd Britanie Systém proSkolovani pracovnikll vefejného a soukromého sektoru je
zaveden, ale neni v3ude standardizovany a dochazi k odchylkdm podle
oblasti, protoZe systémy proskolovani jsou €asto vyvijeny spiSe na lokalni
urovni, napf. kurzy pro policii, socialni pracovniky apod. (8koleni poskytovana
univerzitami).

Mnohé materialy o AAK jsou dostupné také online zdarma, napf. na
strankach Communication Matters, coz je pobolka ISAAC. Kromé mnoha
pfehledné sepsanych informacnich publikaci je na jejich strankach dostupny
také online kurz o AAK, také zdarma. Royal College of Speech and Language
Therapists ma vyvinut online kurz dostupny zdarma pro ¢leny soudniho
systému, ktery jim ma pomoci rozpoznat komunikacéni problémy.

Charity a jiné lokalni organizace mohou poskytovat vlastni tréninkové kurzy.
Napf. charita Resources for Autism poskytuje vSeobecny extenzivni
tréninkovy program o autismu vesSkerym svym zaméstnancim, a také
dobrovolnikdm. Navic nabizi externi placené tréninkové programy.

Nové je zavadén kurz, ktery vyvinuli odbornici Royal College of Speech and
Language Therapists (Communication Access).

Rakousko Vzdélavani zameéstnancl v oblasti komunikace pomoci metod AAK
s osobami s PAS je dobrovolné vramci kazdé organizace vefejné Ci
soukromé spravy, zaleZi tedy na vlastni iniciativé zaméstnavatele, zda své
zaméstnance proskoli. Rovnéz ucitelé ve Skolach nejsou povinni hovofit se
Zadnymi zdravotnickymi pracovniky ani vzit v tvahu jejich rady, Skoly maji
velkou autonomii a nabizena pomoc autistickym détem se mezi jednotlivymi
Skolami hodné [iSi.
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Resené téma: => Systém proskolovani pracovnikii vefejného a soukromého sektoru

Spanélsko Uceleny systém vzdélavani ve Spanélsku neexistuje. Univerzity se tématu
PAS vénuji obecné a okrajové, spisSe jdou cestou vyzkumu. Informace o PAS
a AAK jsou soucasti vyuky specialni pedagogiky a psychologie (obecné).
Odligné dle regionu. Skoleni pro vefejnost jsou pIné v reZii center pracujicich
s lidmi s PAS. | tato Skoleni, pokud se tykaji AAK, jsou velmi obecna.
Opakované byla verbalizovana potfeba vzdélavani profesionall
zameéfujicich se na osoby s PAS, ale i dal$i odborné verejnosti (napf. I€kard,
stomatologu, socialnich pracovniku atd.) a pediatr( (AAK a screening). Dale
pravnikl (otazka zachovani svépravnosti). Nékteré autonomni oblasti se
snazi Skolit o PAS socialni pracovniky, pracovniky na ufadech atd. (opét
obecné).

Norsko Povinny systém proskolovani pracovnikll vefejného a soukromého sektoru
neni zaveden. U Ufednik( pfedpoklad o nutnosti znat zaklady AAK chybi
zcela, u poskytovateld socialnich sluzeb je predpoklad, ze povédomi o AAK
maji, at uz z internetovych kurzi nebo z jinych zdroju. V pfipadé potreby
muze zaméstnavatel pracovnikovi také zaplatit vzdélani v ramci kurzi o AAK.

V domech, kde pracovnici pfichazeji do styku s osobami / pec€uji o osoby
s potfebou AAK, by mél byt vzdy nékdo s potfebnym vzdélanim, aby dohlizel
na ostatni pracovniky. Pokud je potfeba, mlze zafizeni pozadat Statped
nebo nemocnici (s nabidkou této sluzby) o Skoleni/intervenci. V takovém
pfipadé pfijedou odbornici na misto a radi ¢i Skoli podle individualnich potfeb
zafizeni.

Tabulka 3.18: Systém proskolovani pracovnikl vefejného a soukromého sektoru

Zdroj: ACCENDO, 2020

Zpusob skoleni ve vyuzivani prostredk(l AAK

Ve sledovanych zemich shodné plati, ze zplsob Skoleni ve vyuzivani prostfedk
AAK je individualni, maze se liSit na lokalni urovni. Pracovnici mohou ziskat
potfebné znalosti v ramci vysokoskolského vzdélani, mohou absolvovat univerzitni
kurz nebo kurz, ktery ziskaji od lokalnich poskytovateld AAK sluzeb &i jinych
organizaci. Skoleni zamé&stnanct mohou probihat bud mimo organizaci v pfipadg,
ze se proSkoleni UucCastni mensi poCet zaméstnancl, nebo v zafizeni
zameéstnavatele v pfipadé vétSiho poctu zaméstnancl. Vzdélavani miaze probihat

formou teoretickou i praktickou pfimo na pracovisti.
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Resené téma: => Zpusob Skoleni ve vyuzivani prostiedki AAK

Ceska republika Ke $koleni v oblasti AAK dochazi v ramci placenych 1-2 dennich kurzd, pfip.
je mozné zucastnit se konference Augmentativni a alternativni komunikace,
ktera je pofadana od roku 2018 kazdoro¢né.

Velka Britanie Zpusob skoleni ve vyuzivani prostfedkt AAK je individualni, maze se liSit na
lokalni urovni. Pracovnici mohou mit vzdélani vysokoskolské, mohou mit
univerzitni kurz nebo kurz, ktery ziskaji od lokalnich poskytovateld AAK
sluzeb. Kurzy poskytuji také nékteré charity, napf. charita Resources for
autism 3Skoli své zaméstnance a zdjemce na kurzech o komunikaci pfi hfe
a také poskytuje trénink v MAKATONu.

Rakousko Vzdélavani ugiteld ve vyuzivani prostfedkd AAK je jen zfidkakdy zahrnuto
do specialniho vzdélavani. Vzdélavani v téchto metodach je do znacné miry
véci osobniho zdjmu a motivace ucitele, pfi¢emz stale pretrvavaji nékteré
negativni postoje. Kurzy metod na univerzitach jsou dobrovolné, ucitelé
muZzou na zakladé dobrovolnosti absolvovat workshop u nékteré z instituci.

Spanélsko Skoleni organizuji mistni centra, G&ast byva dobrovolna, hlavné z osobniho
zajmu jedincll. NejCastéji se Skoleni Uc¢astni rodiny jedincl s diagnézou PAS
a odborna verfejnost. Pocet Skoleni je nedostalujici. Centra ¢asto vyuzivaji
Skoleni ze zahranici (online kurzy) — znalosti pak Skoli dal. Problém absence
supervizi a intervizi. Byla by na misté akreditace pfislusného ministerstva,
coz by zajistovalo vécnou spravnost informaci pfedavanych v ramci kurzu.

Norsko Oddéleni pomucek NAV poskytne zakladni znalosti (kurzy), jak s pomuckou
pracovat. Tyto kurzy jsou ale ¢asto zaméfrené pouze na technické znalosti.
Dalsi informace jsou poskytovany ve Skolach a na urovni obci (napf. EPS).
Pokud obec nebo Skola nema potfebné znalosti, muze se obratit na Statped,
ktery jim poskytne Skoleni. Tato Skoleni maji rGzna zaméfeni — od
specializovanych na konkrétni systém komunikace &i konkrétni pomucku
a konkrétni dité, az po vSeobecné kurzy o AAK.

Tabulka 3.19: ZpUsob Skoleni ve vyuzivani prostiedki AAK
Zdroj: ACCENDO, 2020

Poskytovatelé Skoleni, financovani Skoleni

Ve v8ech zemich poskytuji Skoleni profesni, charitni i soukromé organizace,
v Norsku také nemocnice. Skoleni jsou poskytovana profesionalim i rodinam.
Skoleni poskytuji svym klientim i vyrobci/prodejci prostfedkt AAK &i asistivnich
technologii, napf. ve Velké Britanii a Norsku. Vzdélavani je vétSinou placené, v tom
pfipadé uhradu provadi u€astnik nebo zaméstnavatel, pokud se jedna o vzdélani
zaméstnance vyslaného na kurz danou organizaci. Jsou ale také moznosti
neplacenych kurz(, napf. ve Vidni pusobi Kompetenéni centrum pro Zzaky

s autismem, které muze byt pozvano do specialnich Skol.

V Norsku jsou moznosti online kurzU, které jsou nabizeny zdarma, ve Velké Britanii

je rovnéz zdarma online kurz, k dispozici jsou ale také obsahlé pfiru¢ky a vyukové
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materialy na strankach organizaci Communication Matters, nebo také ACE

Centrum.

Resené téma: => Poskytovatelé skoleni, financovani $koleni

Ceska republika V CR jsou dostupné 1-2 denni kurzy, které se pohybuji v cen& kolem
1 000 K&/osobu. Jsou poradany raznymi organizacemi — profesnimi,
charitnimi €i soukromymi organizacemi.

Velka Britanie Skoleni poskytuji kromé& univerzit a Royal College of Speech and Language
Therapists také organizace, napf. Communication Matters, ale pfedevsim
organizace na lokalni Urovni ¢i specializovana a lokalni AAK centra (ACE
Centrum také nabizi tzv. free hours, tedy moznost pfijit na hodinovou
konzultaci zdarma, o coz je velky zajem), dale pak charitativni organizace.

Skoleni neni vétsinou poskytovano zdarma, ale maze byt ¢asteéné nebo piné
hrazeno. Mlze ho hradit jedinec nebo zaméstnavatel nebo obec v ramci
financi, které poskytuje k péci o jedince se specifickymi komunikaénimi
potfebami. Zdarma jsou nékteré kurzy online, a také mnohé pfirucky
a informaéni zdroje poskytované na strankach organizaci, které poskytuji
i placené kurzy. ACE Centrum vyvinulo stranku, kde je nékolik knizek
slouzicich k uvedeni zajemc( do tematiky AAK.

Rakousko Ve Vidni mGzou byt u€itelé mentorovani zdarma pfimo ve Skole ve vyuce diky
Kompetenénimu centru pro zaky s autismem, pokud je Skolou pozvano, aby
na Skole puUsobilo (zalozeno na dobrovolnosti). Mentofi centra poskytuji
vychovné-didaktické poradenstvi a podporu tymim uciteld v komplexni
Skolni problémové oblasti. V poradnich stfediscich LIFEtool se pravidelné
konaji workshopy zaméfené na terapeuty, uditele, lékafe, rodi¢e nebo
pecovatele, ktefi se chtéji informovat o moznostech asistencnich technologii
a asistované komunikace. Workshopy pofadaji pfevazné konzultanti
LIFEtool nebo externi odbornici. Workshopy jsou placené uZivateli.

Spanélsko Skoleni jsou organizovana centry pracujicimi s lidmi s diagnézou PAS.
Nekona se jich véak mnoho a jsou spise obecna. Skoleni byvaiji &asto jednim
z hlavnich zdroji pfijmu malych organizaci. Statni podpora ve Spanélsku
neni zajist€na, zdroje mnoha organizaci jsou zajistovany soukromym
sektorem.

Norsko Pracovnici vefejného a soukromého sektoru mohou ziskat Skoleni u ISAAC
Norsko, ktery pofada jednodenni nebo tfidenni konference pro rodice,
profesionaly zaméstnané ve Skolkach, sSkolach a dalSich institucich, lidi se
zajmem o AAK ad. Siroké spektrum vzdélavacich moznosti poskytuje také
Statped. Zaméstnanci této organizace vétSinou nepracuji pfimo jako uditelé,
ale jako poradci uciteld. Mimo to vyvinul Statped zdarma poskytovany
e-learningovy program o zakladech AAK3%8 vhodny k rozsifeni povédomi
0 AAK pro vSechny zajemce. Dalsi jejich kurz se nazyva Dobra AAK (God
ASK399). Je zaméfen na zlep$eni komunikaénich schopnosti pro osoby
pracujici s mladymi uZivateli AAK a obsahuje také pfiklady z praxe. Na
strankach Kunnskapsbanken jsou Skoleni online NAV. VétSinou jsou
poskytovana po prihlaseni zdarma.

308 https://statped.instructure.com/courses/3
809 https://www.statped.no/godask
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Resené téma: => Poskytovatelé skoleni, financovani $koleni

Centra pomtcek (Aid Centers), poskytuji zdarma kurzy AAK pro rodic¢e
a profesionaly, vétSinou zamérené na technické dovednosti se softwarovymi
nastroji. Trénink v uzivani pomucky je také c¢asto k dispozici online na
strankach vyrobce dané pomucky. Nemocnice, specialni pediatrické jednotky
také vzdeélavaji. Napf. nemocnice Oslo universitetssykehus poskytuje
zakladni kurzy o AAK pro zacateCniky. Trvaji 2 dny v roce, uc¢astni se bézné
az 90 osob, rodi¢e i profesionalové. Ze Svédska je dale prevzat kurz AKKtiv
— osmitydenni tréninkovy program pro rodi¢e déti s potfebou AAK v ramci
rane intervence.

Tabulka 3.20: Poskytovatelé Skoleni, financovani Skoleni

Zdroj: ACCENDO, 2020

3.6.6 Zapojeni akademické sféry do tvorby a vyuzivani prostredku
AAK

Na zakladé ziskanych informaci vyplyva, Ze v ramci sledovanych zemi je zapojeni
akademické sféry do tvorby a vyuzZivani AAK zavislé na studijnich oborech, které
univerzita poskytuje. Ve vSech sledovanych zemich jsou akademické instituce
zapojené do vyzkumu v oblasti AAK, i kdyZ ne vzdy se oblast vyzkumu tyka

bezprostfedné vyvoje novych prostfedkd AAK.

Resené téma: =>  Zapojeni akademické sféry do tvorby a vyuzivani prostiedki AAK

Ceska republika Na zakladé ziskanych informaci vyplyva, Zze zapojeni akademické sféry do
tvorby a vyuzivani AAK je zavislé na studijnich oborech, které univerzity
poskytuji. V ramci studia odbornikl vySe uvedeného jsou studenti
seznamovani s tvorbou a vyuzitim AAK. Na vyvoj novych prostfedkt AAK se
akademicka sféra nezaméruje.

Velka Britanie Existuji rozsahlé vyzkumy o AAK. Doporuéeny nam byly:

I-ASC Project: tfilety vyzkumny projekt zamé&feny na zlepSeni situace pro déti
s potfebou elektronickych obrazkovych komunikacnich zafizeni, a to
prostfednictvim priizkumu procesu posouzeni (assessment) ditéte. Projekt
byl ukon€en v prosinci roku 2019. Neni zamérFen specificky na osoby s PAS,
zUcastnily se osoby od 4 do 36 let.

Bercow: Ten Years On: Rozsahly vyzkum Royal College of Speech and
Language Therapists a charity | CAN, ktefi posuzovali zménu v systému AAK
mezi roky 2008 a 2018, aby identifikovali pfFetrvavajici problémy
v zavedeném systému.

Rakousko Potfeby osob se zdravotnim postizenim a jejich moznou podporu ze strany
vyvoje technickych pomiicek sleduji a zkoumaiji instituty ,integrovanych
studii“ na univerzité v Linci a na Technické univerzité ve Vidni a Centrum
znakového jazyka a komunikace pro sluchové postizené na univerzité
v Klagenfurtu. Vyuzivani prostfedkti AAK na univerzitach se realizuje jen na
nékterych z nich v podobé podplrnych center pro studenty se zdravotnim
postizenim.
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Resené téma: => Zapojeni akademické sféry do tvorby a vyuzivani prostredkii AAK

Spanélsko Univerzita v Barceloné se vénuje problematice osob s Aspergerovym
syndromem v souvislosti s pfestupky a diky tomu vznikaji doporuceni, na
kterych oblastech Zivota lidi s Aspergerovym syndromem je potieba
pracovat, aby se tato jejich pfestupkova ¢innost snizila. Do tvorby prostfedku
AAK se akademicka sféra nezapojuje. Univerzity spolupracuji spiSe na
vyzkumech.

Norsko Samotné pfistroje a prostfedky AAK nejsou vytvareny ze strany akademické
sféry, ale soukromymi dodavateli. Osoby z akademické sféry se zabyvaji
napf. tvorbou ucéebnic a pfipravou odbornych ¢lanka (napf. autor Stephen
von Tetzchner). Dale jsou néktefi akademicti pracovnici ¢leny norského
ISAAC, tzn. Mezinarodni organizace pro augmentativni a alternativni
komunikaci v Norsku. Uéastni se mezinarodnich konferenci, kde prezentuji
poznatky ohledné AAK a pfivaZeji zkuSenosti ze zahraniCi, které pak
pfedavaji na konferencich k AAK poradanych v Norsku.

Stat poveéril tvorbou ¢asteéné metodologie Statped, ten zaved! internetové
kurzy o AAK, které jsou zdarma a vytvafi internetové pfiru¢ky a kurzy — cilem
je rozsifit povédomi o AAK a zvysit znalosti rodin a profesionall, ktefi je
potfebuji pro svou praci.

Nemocnice si vlastni metodické postupy tvofi samy, proto se liSi v riznych
zarizenich. Ne kazda nemocnice, ktera poskytuje détem a dospélym
habilitaéni sluzby, mé dostate€né znalosti o AAK.

Tabulka 3.21: Zapojeni akademické sféry do tvorby a vyuzivani prostfedkd AAK
Zdroj: ACCENDO, 2020
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V nize uvedené tabulce je seznam doporu¢enych kontaktu organizaci pro navstévu ve vybranych dvou zemich (pro kazdou cilovou

Priloha €. 1. Kontakty

skupinu jedna), které jsou nejvhodnéjsi pro ziskani relevantnich zkuSenosti.

Instituce / Organizace Kontaktni osoba, funkce Telefon, e-mail |

DEMENCE
SVEDSKO Socialstyrelsen Ralambsvagen 3 Michaela Prochazka, PhD, Tel.: +46 75 247 3084
112 59 Stockholm programova referentka E-mail:
a koordinatorka pro politiku Michaela.Prochazka@socialstyrels
starnuti en.se

Tel.: +46 75 247 3253
Lena Jonsson, specialista E-mail:
znalostni baze lena.jonsson@socialstyrelsen.se

311


mailto:Michaela.Prochazka@socialstyrelsen.se
mailto:Michaela.Prochazka@socialstyrelsen.se
mailto:lena.jonsson@socialstyrelsen.se

Evropska unie

Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

Rozvoj
Systému
Socidlnich
Sluzeb

Svenskt Demenscentrum

Sveavagen 155
plan 10
113 46 Stockholm

Wilhelmina Hoffman,
presidentka nadace

Gunilla Nordberg, zastupce
feditele; vyzkum a vyvoj

Malin Grinde, webovy
a medialni pedagog

Tel.: +46 8 690 58 40

E-mail:
wilhelmina.hoffman@demenscentr
um.se

Tel.: +46 8 690 5825; +46 8 690
5800

E-mail;
gunilla.nordberg@demenscentrum.

se

Tel.: +46 8 690 5858
E-mail:
malin.grinde@demenscentrum.se

Stiftelsen Silviahemmet

Box 142

Gustav lll:s vag 17
178 02
Drottningholm

Wilhelmina Hoffman,
feditelka a CEO

Maria Tannemyr,
koordinatorka

Tel.: +46 707 644 626
E-mail:
wilhelmina.hoffman@silviahemmet.

se

Tel.: +46 708 502 699, +46 8 759
0071

E-mail:
maria.tannemyr@silviahemmet.se

PAS

VELKA
BRITANIE

Royal College of Speech and Language
Therapists

2 White Hart Yard
London
SE1 1INX

Kamini Gadhok, feditelka
(CEO)

Louise Borjes, profesionalni
poradce

Najmul Hussain, metodicky
poradce a kontakt pro projekt
Communication Matters UK

Tel.: +44 20 7378 3016
E-mail: kamini.gadhok@rcslt.org

Tel.: +44 207 378 3035
E-mail: louise.borjes@rcslt.org

Tel.: +44 207 378 3034
E-mail: najmul.hussain@rcslt.org
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Manchester Metropolitan University All Saints Building, Janice Murray, profesorka Tel.: +44 161 247 2570
All Saints, Manchesterské metropolitni E-mail: .murray@mmu.ac.uk
Manchester M15 univerzity — vedouci skupiny
6BH komunikaénich problému

Juliet Goldbart, profesorka Tel.: +44 161 247 2578

Manchesterské metropolitni E-mail:
univerzity addressj.goldbart@mmu.ac.uk
ACE Centre Ace Centre (South Anna Reeves, feditelka (CEO) | Tel.: +44 161 3580151 ext 211
office) E-mail: areeves@acecentre.org.uk
5 Hitching Court Michael Ritson, senior AAK
Blacklands Way konzultant Tel.. +44 161 358 0151 ext 320
Abingdon Business E-mail: mritson@acecentre.org.uk
Park
Oxfordshire
0X14 1RG
Resources for Autism 858 Finchley Road Maria Baldwin, naborovy Tel.: +44 20 8458 3259
London NW11 6AB | manazer E-mail:

maria@resourcesforautism.org.uk

Luca Geretto, systémovy
manazer individualni podpory E-mail:
luca@resourcesforautism.org.uk

Tabulka 0.1: Kontakty na organizace, které je mozné navstivit.

Zdroj: ACCENDO, 2020
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Priloha €. 2. Vytah - Zakon o vécech socialnich a rodiné, Zakon
o rovnych pravech a prilezitostech, ucasti a obéanstvi pro osoby

se zdravotnim postizenim

Zakon o vécech socialnich a rodiné — vytah Kniha I., Hlava |., Kapitola IV, Kniha I.,
Hlava IV., Kapitola VI, Kniha II., Hlava lll., Kapitola Ill. Code de l'action sociale et
des familles, dostupny na:
https://www.legifrance.gouv.fr/affichCode.do;jsessionid=4E7453969FBC85C4648

CO6FB387071CB.tplgfr33s_27cidTexte=LEGITEXT000006074069&date Texte=20
200328

Kniha |., Hlava |., Kapitola IV: Lidé se zdravotnim postiZzenim. Clanek L114
Vytvofeno zakonem &. 2005-102 ze dne 11. tnora 2005 - Cl. 2 (M) JORF 12. tnora
2005 Pozmé&néno zakonem &. 2005-102 ze dne 11. tnora 2005 - Cl. 2 (V)

Pfedstavuje handicap ve smyslu tohoto zakona jakékoli omezeni Cinnosti nebo
omezeni UCasti ve spolecnosti, které v jeho prostfedi utrpéla osoba v dusledku
podstatného, trvalého nebo definitivniho naruseni jedné nebo vice fyzickych funkci,
smyslové, mentalni, kognitivni nebo psychické, kombinované nebo zdravotni
postizeni. Clanek L114-1 Pozmé&néno zakonem &. 2005-102 ze dne 11. unora 2005
- Cl. 2 (M) JORF 12. unora 2005 Pozméné&no zakonem ¢&. 2005-102 ze dne
11. tnora 2005 - Cl. 2 (V)

Kazda osoba se zdravotnim postizenim ma pravo na solidaritu celého narodniho
spoleCenstvi, které mu na zakladé této povinnosti zaru€uje pfistup k zakladnim

pravim uznavanym pro vSechny ob&any a pIné uplatfiovani jeho ob&anstvi.

Stat zaru€uje rovné zachazeni s osobami se zdravotnim postiZzenim na celém uzemi
a definuje viceleté akéni cile. Clanek L114-1-1 Upraveno zakonem
C. 2016-41 ze dne 26. ledna 2016 - art. 89

Osoby se zdravotnim postizenim maji pravo na nahradu duasledkd svého
zdravotniho postizeni bez ohledu na pavod a povahu svého zdravotniho postizeni,

véku nebo Zivotniho stylu.
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Pfistup k postuplm a institucim specifickym pro zdravotné postizené nebo
k prostfedkim a sluzbam doprovazejicim provadéni pravni ochrany podle hlavy Xl
knihy | obc&anského zakoniku. Tyto pfizplsobené reakce zohlednuji pfijeti
a podporu nezbytnou pro osoby se zdravotnim postizenim, které nemohou samy

vyjadfit své potreby.

Potfeba kompenzace je zahrnuta do osobniho planu kompenzace zdravotniho
postiZzeni vypracovaného s ohledem na potfeby a aspirace osoby se zdravotnim
postizenim vyjadfenou v jeho Zivotnim planu, formulovanou samotnou osobou
nebo, neni-li tomu tak, s jejim zakonnym zastupcem nebo pro ni, pokud nemuze

vyjadfit svlj nazor.

Personalizovany plan kompenzace zdravotniho postizeni na jedné strané zahrnuje
orientaci definovanou v souladu s ustanovenimi tfetiho odstavce a pfipadné na

strané druhé komplexni plan podpory.

Globalni plan podpory je vypracovan na navrh multidisciplinarniho tymu

s pfedchozim souhlasem dotycné osoby nebo jejiho pravniho zastupce:

Na Zadost doty¢né osoby nebo jejiho pravniho zastupce nabizi multidisciplinarni

tym také komplexni plan podpory.

Multidisciplinarni tym muze také navrhnout komplexni plan podpory s cilem zlepSit
kvalitu podpory podle priorit definovanych projednavanim vykonného vyboru,
uvedenych v Clanku L. 146-4 tohoto kodexu, a jejich kazdoro¢niho pfezkumu.

Vyzaduje se také pfedchozi souhlas subjektu udaji nebo jeho pravniho zastupce.

Komplexni plan podpory vytvofeny se souhlasem zdravotné postizené osoby nebo
jejich rodicu, pokud jsou nezletilymi nebo jejich pravnimi zastupci, aniz jsou dotéena
napravna opatreni, ktera jsou jim k dispozici, identifikuje podle nazvu zafizeni
a sluzby uvedené v Clanku L. 312-1 nebo prostfedky uvedené v &lanku L. 312-7-1
odpovidajici potfebam ditéte, dospivajiciho nebo dospélého a stanovi povahu
a Cetnost a vSechny potfebné zasahy s cilem zaclenéni: vychovy a vzdélavani,
terapeuticka, profesni nebo socialni integrace, pomoc pec€ovatelim. Zahrnuje

zavazek aktérll odpovédnych za jeho operativni provadéni.
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Celkovy plan podpory je vypracovan za podminek stanovenych v ¢lanku L. 146-8.
Vyhlaska stanovi informace nezbytné pro vypracovani globalnich pland podpory,
které shromazduji regionalni zdravotnické agentury, statni sluzby a mistni urady za

ucelem jejich pfedani do ustavniho domu pro zdravotné postizené.

Globalni plan podpory se aktualizuje vzdy, kdyZ je to nutné, nejméné vSak jednou
ro¢né, za podminek a podle postupu stanovenych v tomto ¢lanku a v ¢lanku L. 146-
9.

Kniha I., Hlava IV., Kapitola VI: Instituce pro osoby se zdravotnim postizenim.
Sekce 2: Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, Clanek L.146-8
Upraveno zakonem €. 2016-41 ze dne 26. ledna 2016 - art. 89

Multidisciplinarni tym posuzuje potfeby kompenzace zdravotné postizené osoby
a jeji trvalou pracovni neschopnost na zakladé jejiho zivotniho planu a odkazul
definovanych nafizenim a navrhuje osobni plan kompenzace zdravotniho postizeni.
Provede Setfeni, a to bud z vlastniho podnétu, nebo pokud o to pozadaji,
a to zdravotné postizena osoba, jeji rodiCe, pokud je nezletila, nebo jeho zdkonny
zastupce. Pokud je toho dité schopno, Setfeni probiha pfimo s handicapovanym
ditétem. Setfeni multidisciplinarniho tymu probiha v misté bydli$té osoby bud
z vlastniho podnétu, nebo na Zadost osoby se zdravotnim postizenim. Pfi
hodnoceni mize byt zdravotné postizené osobé, jejim rodi€im nebo zakonnému
zastupci napomocna osoba podle viastniho vybéru. Multidisciplinarni tym v pfipadé
potfeby a na zadost dotéenych osob nebo jejich zakonnych zastupcu pozada
0 pomoc zafizeni nebo sluzby uvedené v ¢l. L. 312-1 bodé 11 | | nebo urCena
stfediska, napf. referenCni centra pro vzacné onemocnéni nebo skupinu vzacnych

onemocnéni.

Multidisciplinarni tym nabizi Vyboru pro prava a autonomii osob se zdravotnim
postizenim personalizovany plan kompenzace zdravotniho postizeni, pfipadné
vCetné komplexniho planu podpory, aby mu umoznil pfijimat rozhodnuti uvedena
v ¢lanku L. 241-6.

Za ucelem vypracovani nebo Upravy globalniho planu podpory muze
multidisciplinarni tym svolany feditelem oddéleni pro lidi se zdravotnim postiZzenim
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spojit odborniky a instituce nebo sluzby, které pravdépodobné zasahnou do
syntetické operacCni skupiny pfi realizaci planu. DotCena osoba nebo jeji zakonny
zastupce je soucasti souhrnné operaéni skupiny a ma moznost pozadat o schizku.

Pomaha jim osoba podle vlastniho vybéru.

VyZaduje-li to provadéni planu globalni podpory, a zejména v pfipadé, Ze
multidisciplinarni tym nemuaze nabidnout FeSeni, které by bylo schopno vyhovét
potfebam dané osoby, pozada oddéleni pro zdravotné postizené regionalni
agenturu, aby zdravotnictvi, mistni urady, jiné pfislusné organy statu nebo organy
socialni ochrany, ¢lenové vykonného vyboru uvedené v ¢lanku L. 146-4, aby v ramci

svych pravomoci poskytovali pomoc v jakékoli formé.
Kniha II., Hlava Ill., Kapitola Ill: Prevence ztraty autonomie, Clanek L233-1
Vytvofeno zakonem €. 2015-1776 ze dne 28. prosince 2015 - art. 3.

Na kazdém oddéleni stanovi finan&ni organ o prevenci ztraty autonomie senior(
diagndzu potfeb lidi ve véku Sedesati a vice, ktefi pobyvaji ve spadovém uzemi,
identifikuje mistni iniciativy a definuje koordinovany program financovani,
individualni a kolektivni preventivni akce. Diagnoza je stanovena na zakladé potreb
identifikovanych zejména podle resortniho schématu tykajiciho se osob se ztratou
autonomie uvedenych v Cclanku L. 312-5 tohoto kodexu a regionalniho

zdravotnického projektu uvedeného v ¢lanku L. 1434-2 zakoniku vefejného zdravi.
Program definovany finan¢ni komisi zahrnuje:

1 ° ZlepSeni pfistupu k vybaveni a technickym prostfedkiim podporujicim setrvani
senird v domacim prostiedi, zejména podporou inovativnich zplsobu nakupu
a zpfistupnéni informaci a hodnoceni o technickych pomlckach a moznostech

jejich vyuziti podle 5 ° | €lanku L. 14-10-1 tohoto zakona;

2 ° Pridéleni balicku autonomie uvedeného v ¢lanku Il élanku L. 313-12 tohoto

zakona;

3 ° Koordinace a podpora preventivnich aktivit provadénych domaci asistenéni

a podpurnou sluzbou pracujici se seniory;
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4 ° Koordinace a podpora preventivnich aktivit provadénych viceucelovymi
asistencnimi sluzbami a sluzbami domaci péce uvedenymi v Clanku 49 zakona
€. 2015-1776 ze dne 28. prosince 2015 o pfizpusobeni spole€nosti, intervenujici na

podporu starSich osob;

5 ° Podpora podpurnych aktivit pro pecujici o seniory se ztratou autonomie;
6 ° Vyvoj dalSich spole€nych preventivnich opatfeni.

Clanek L. 233-2

Vytvorfeno zakonem ¢&. 2015-1776 ze dne 28. prosince 2015 - art. 3

Pfispévek zminény v bodé V ¢&lanku L. 14-10-5 pfispiva k financovani vydaja
uvedenych v ¢lanku L. 233-1 v bodé 1 ° a 6 °. Tyto vydaje pfinaseji vyhody,
pfinejmensim 40% jejich ¢astky, lidem, ktefi nesplfiuji podminky ztraty autonomie
uvedené v ¢lanku L. 232-2 . Jsou fizeny jednotlivymi departementy nebo na Korsice
tamnim uzemnim spoleCenstvim. Po dohodé muzZe departement nebo korsické
uzemni spoleCenstvi povéfit fizenim jednomu z ¢lent finanéni komise uvedené

v Clanku L. 233-1 . Podminky tohoto pfevedeni fizeni jsou stanoveny vyhlaskou.

Individualni podpora poskytnuta v ramci aktivit uvedenych v €l. L. 233-1 odst. 1,
které departement nebo korsické uzemni spoleCenstvi financuje prostfednictvim
prispévku zminéného v Cl. L. 14-10-10, musi byt ve prospéch osob, které splnuji
podminky zdroju, které se mohou liSit v jednotlivych geografickych oblastech

trvalého bydlisté a jsou definovany vyhlaskou.

Pravidlo uvedené v druhém pododstavci tohoto Clanku se vztahuje také na
dodate¢né financovani pfidélené jinymi €leny finanéni komise uvedené v ¢lanku
L. 233-1.

Zakon o rovnych pravech a pfilezitostech, ucasti a obCanstvi pro osoby se

zdravotnim postizenim — vytah ¢l. 12

LOI n° 2005-102 du 11 février 2005 pour I'égalité des droits et des chances, la

participation et la citoyenneté des personnes handicapées ,dostupny na:
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https://lwww.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000000809647

&categorieLien=id#

JORFARTIO00002062938

Clanek 12

Kniha Il Hlava IV Kapitola V Zakona o socialnich vécech a rodiné, zni nasledovné:
Kapitola V

Kompenzacni vyhoda

Art. L. 245-1. - |. - Jakakoli osoba se zdravotnim postiZzenim, ktera ma trvalé
a pravidelné bydlisté v pevninské Francii, v zamorskych uzemich uvedenych
v Clanku L. 751-1 zakoniku o socialnim zabezpeceni nebo v Saint-Pierre-et-
Miquelon, ktera prekroCila vék naroku na pfispévek na vzdélani pro déti se
zdravotnim postizenim podle ¢lanku L. 541-1 téhoz zékona a jejiz vék je nizSi nez
limit stanoveny vyhlaskou a jejiz postiZzeni odpovida kritériim stanovenym vyhlaskou
s pfihlédnutim zejména k povaze a vyznamu potieb kompenzace s ohledem na
Zivotni plany této osoby, ma narok na kompenzacni davku, ktera ma charakter
vécné davky, kterou lze vyplatit podle vybéru pfijemce, a to formou sluzeb nebo

hotovosti.

Ma-li pfijemce kompenzacni davky pravo na davku stejného druhu v ramci systému
socialniho zabezpeceni, odeCtou se v tomto ohledu cCastky vyplacené z Castky

kompenzacni davky za podminek stanovenych vyhlaskou.
Vyhlaska Rady statu stanovi podminku pobytu uvedenou v prvnim pododstavci.
II. - Vyhody této sluzby si mohou také narokovat:

1 ° Lidé ve véku vySSim nez je vékovy limit uvedeny v bodé |, jejichZ znevyhodnéni
splhovalo kritéria uvedena v bodé | jesté prfed dosazenim této vékové hranice,

s podminkou, Ze bude vyZadovat tuto sluzbu pfed vékem stanovenym vyhlaskou;

2 ° Osoby ve véku vy38im, nez je limit uvedeny v bodé I, ale které vykonavaji
profesionalni ¢innost po tomto vékovém limitu a jejichz postizeni splfuje kritéria

uvedena v uvedeném bodé I.
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lll. - Pfijemci pfispévku stanoveného v ¢lanku L. 541-1 Zakoniku o socialnim
zabezpeceni si mohou také narokovat davku uvedenou v €¢lanku L. 245-3 bod 3 °
za podminek stanovenych vyhlaskou, jsou-li vystaveny v disledku zdravotniho
postizeni svého ditéte poplatkim, které spadaji pod bod 3 °. Tyto poplatky pak nelze

brat v uvahu pfi pfidélovani doplriku vySe uvedeného pfispévku.

Art. L. 245-2. — Pfispévek na kompenzaci je pfiznavan komisi uvedenou v ¢lanku L.

146-9 a zajistovan departementy za stejnych podminek na celém uzemi statu.

Zpracovani zadosti o pfispévek na kompenzaci zahrnuje posouzeni
kompenzacCnich potfeb Zadatele a vypracovani personalizovaného planu na
kompenzaci, ktery provadi multidisciplinarni tym za podminek stanovenych v ¢lanku
L. 146- 8.

V pfipadé naléhavé situace vSak muUzZe predseda generalni rady pfidélit
kompenzacni pfispévek prozatimné a ve vySi stanovené vyhlaskou. Predseda
generalni rady disponuje obdobim 2 mésicl, béhem kterého muze upravit toto

rozhodnuti v souladu s ustanovenimi pfedchozich dvou odstavca.

Proti rozhodnuti o pfidéleni pfispévku komisi uvedenou v ¢lanku L. 146-9 Ize podat
opravny prostfedek u soudu pro technické spory socialniho zabezpeceni. Proti
rozhodnutim pfedsedy generalni rady, ktera se tykaji vyplaty davky, Ize podat
odvolani k departementalnim komisim uvedenym v ¢lanku L. 134-6 za podminek

a podle metod stanovenych v ¢lancich L. 134 -1 az L. 134-10.

Art. L. 245-3. - Kompenzacni davka muze byt za podminek stanovenych vyhlaskou

pouzita na nasledujici vydaje:

1 ° Souvisi s potiebou lidské pomoci, v€etné, pokud je to nutné, pomoci

poskytované pecovateli v roding;

2 ° Vztahuje se na potfebu technické pomoci, zejména na naklady ponechané v rezii
pojisténce, pokud tato technicka pomoc odpovida davce stanovené v ¢lanku 1 321-

1 L. zakoniku socialniho zabezpeceni;

3 ° Vztahuje se na ubytovani a vozidlo zdravotné postiZzené osoby, jakoz i na jakékoli

dalSi naklady spojené s jeji pfepravou;
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4 ° Specifické nebo vyjimecné, jako napfiklad ty, které se tykaji pofizeni nebo

udrzby produktd souvisejicich se zdravotnim postizenim;

5 ° Souvisi s pfidélovanim a udrzbou specifickych kompenzaénich pomucek (zvife).
Od 1. ledna 2006 se pfi vypoctu sluzby berou v ivahu naklady na vodiciho psa nebo
asistencniho psa v pfipadé, Ze byl pes vycviCen -certifikovanou spolecnosti
a kvalifikovanymi cviCiteli podle podminek stanovenych vyhlaskou. Pfedpoklada se,
Ze psi prfedani zdravotné postizenym osobam pfed timto datem splnuji tyto

podminky.

Art. L. 245-4. — Kompenzacni davka spadajici pod 1 ° Clanku L. 245-3 je
poskytovana jakékoli osobé se zdravotnim postizenim bud v pfipadé, ze jeji stav
vyZaduje ucinnou pomoc tfeti osoby pro zajisténi zakladnich Zivotnich potfeb nebo
vyzaduje pravidelny dohled, a to bud' v pfipadé, Ze vykon profesionalni ¢innosti nebo

volitelna funkce ji zpusobi dodate¢né naklady.

Castka pridélena zdravotné postizené osobé je vyhodnocovana na zakladé poétu
hodin potfebné pomoci dle jeji situace a stanovena v ekvivalentu na plny uvazek,
s pfihlédnutim ke skuteénym nakladdm na odménu za lidskou pomoc pfi

uplatfiovani pravnich predpist v oblasti prace a platné kolektivni smlouvy.

Art. L. 245-5. - Vyplata kompenzacni davky muze byt pozastavena nebo prerusena,
pokud se s ohledem na osobni plan kompenzace a za podminek stanovenych
vyhlaskou zjisti, ze jeji pfijemce nevydal tuto davku na uhradu nakladu, na které

byla davka pfidélena.

Art. L. 245-6. - Kompenzacni davka se poskytuje na zakladé sazeb a Castek
stanovenych podle druhu vydaji v ramci limitu sazby podpory, ktery se maze liSit
v zavislosti na zdrojich pfijemce. VySe uvedené sazby a miry podpory, jakoz
I maximalni Castka kazdé polozky uvedené v Clanku L. 245-3, jsou stanoveny

nafizenim. Podminky a trvani pfidéleni této davky jsou stanoveny vyhlaskou.

Art. L. 245-11. - Osoby se zdravotnim postizenim, které jsou ubytovany nebo
doprovazeny socialnim nebo zdravotné-socialnim zafizenim nebo hospitalizovany
ve zdravotnickém zafizeni, maji narok na kompenzacni davku. Vyhlaska stanovi

podminky jejiho pfidéleni a v pfipadé potfeby stanovi podle situace zucastnéné
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strany sniZeni, které se na né& muzZe vztahovat b&hem trvani hospitalizace,

doprovodu nebo ubytovani, nebo podminky jeho pozastaveni.

Art. L. 245-12. - Davka uvedena v ¢l. L. 245-3 odst. 1 mUze byt pouzita, podle volby
zdravotné postizené osoby, k pfimé vyplaté jednomu nebo vice zaméstnancim,
zejmeéna rodinnému pfislusnikovi, za podminek stanovenych v druhém pododstavci
tohoto ¢lanku, nebo mize byt vyplacena schvalenému poskytovateli sluzeb domaci
péCe za podminek stanovenych v Clanku L. 129-1 zakoniku prace, jakoz i osobé
poskytujici pomoc osobé se zdravotnim postizenim, k niz nema zaméstnanecky

vztah ve smyslu kapitoly | hlavy Il knihy | zakoniku prace.

Osoba se zdravotnim postizenim splfujici podminky stanovené vyhlaskou muze
zameéstnavat jednoho nebo vice €lenu své rodiny, véetné svého manzela/manzelky,
svého partnera nebo osoby, s niZz uzaviela smlouvu o obCanské solidarité za

podminek stanovenych vyhlaskou.

Pokud se osoba se zdravotnim postizenim rozhodne pfimo odménit jednoho nebo
vice zaméstnancli, mlize ustanovit povéfeny zastupitelsky organ za podminek
stanovenych v ¢lanku L. 129-1 zakoniku prace nebo odbor socialnich véci své obce
jako zastupce pro zalezitosti uvedené v 1 ° ¢lanku L. 245-3 tohoto zakona.
Schvalena organizace zajistuje jménem pfijemce plnéni administrativnich formalit
a socialnich prohlaseni tykajicich se zaméstnavani jejich domacich pomocniku.

Postizena osoba zlstava zakonnym zaméstnavatelem.

Art. L. 245-13. - Kompenzacni davka se vyplaci mésicné.
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