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Ukolem bylo zpracovat metodiku transformace socidlnich sluzeb pro osoby vyZadujici
vysokou miru podpory, tj. hledat moznosti zkvalitnéni Zivota a naplhovani prav osob
s potfebou nejvyssi miry podpory. Na zakladé informaci z praxe se ukazuje, Ze tito lidé jsou

obzvlasté ohrozenou cilovou skupinou, které je tfeba vénovat mimoradnou pozornost.

Cilem je, aby tato metodika byla pfinosem pro poskytovatele socidlnich sluzeb, uZivatele

socidlnich sluzeb s vysokou mirou podpory, pecujici osoby a pro ztizovatele socialnich sluzeb.
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1. Cil a ucel doporuceného postupu

Transformace a deinstitucionalizace jsou znamé pojmy, setkdvame se s nimi jiz fadu let.
Mame je spojené s procesem zmén instituciondlni péce predevsim pro osoby s mentalnim
handicapem. Tento doporuceny postup je zaméfen na osoby s vysokou mirou podpory, aby i
témto lidem byl v maximalni mozné mife dopfan plnohodnotny Zivot v bézné spolecnosti.
Osobou s vysokou mirou podpory pfitom rozumime takového clovéka, ktery potrebuje
podporu ¢i pomoc v rozsahu 18 — 24 hodin (zakladnich ¢innosti socidlnich sluzeb) denné. Na
nasledujicich strandch se sezndmite s tim, jak realizovat proces transformace a
deinstitucionalizace pro osoby s vysokou mirou postiZeni. Popsané procesy lze rovnéz vyuzit
pro prevenci institucionalizace osob, které ziskaly postiZzeni v prabéhu Zivota, dosud v Zadném

zafizeni neZili, neziji a Zit nechtéji.

Doporuceny postup je vytvoren jako soubor metodickych postupll pro prechod z Ustavniho
prostiedi do béZzného Zivota v komunité, souhrn doporuceni pro odpovidajici podporu ve
vSech oblastech Zivota osob odchazejicich z Ustavnich zafizeni a osob, které by z dlvodu
svého postizeni a nedostupné péce do zafizeni mohly odejit (mohly by byt
institucionalizovany). Ostatné zamezeni institucionalizace dalSich lidi je jednim z cill
transformace od jejiho pocatku. V textu doporuceného postupu je kladen diraz na fakt, ze
normalni je Zit doma, jen je tfeba doplnit ¢lovéku v domacnosti potfebné kompetence,
kterych se mu k samostatnému Zivotu doma nedostava. Je nezbytné zamezit pfenosu
ustavnich principt do nového domaciho prostredi ¢i domacnosti. Rovnéz jsou zde zohlednény
praktické zkusenosti, které byly ziskany ve stavajicim / probihajicim procesu transformace a

deinstitucionalizace.



Cilem doporuceného postupu je podpofit proces transformace a deinstitucionalizace
zejména pro osoby s vysokou mirou podpory, které dosud casto v Ustavech zUstavaji. V
souvislosti s tim jsou v doporuceném postupu zdlraznéna / zohlednéna specifika odchodu
téchto osob z Ustavnich zafizeni, jejich potfeby a moznosti v bézném Zivoté. Doporuceny
postup chce zadroven transformaci predstavit jako pfileZitost pro cestu ¢lovéka do béznych
individualnich domacnosti a feSeni jeho nepfiznivé socidlni situace prostfednictvim terénnich
a ambulantnich sluZeb, respektive opatreni, kterd pomohou clovéku ve své domacnosti

zUstat.



v

2. Transformace v kontextu strategickych cili CR a

evropské socialni politiky

Kapitola nabizi pohled na transformaci a deinstitucionalizaci optikou mezindrodnich zdvazkd,

ndrodni a evropské socidlni politiky.

Ceska republika se na mezinarodni Grovni (OSN) nebo evropské Grovni (Rada Evropy,
Evropska unie) pfipojila k fadé mezinarodnich Umluv o dodrzovani lidskych prav. Lidsko-
pravni zavazky vyplyvajici z pfijeti téchto Umluv & z €lenstvi CR v EU a mezinarodnich
organizacich vyjadfuji zasadni hodnoty a vize. Jejich realizaci na Grovni Evropské unie & Ceské
republiky ndsledné rozpracovavaji casové ohrani¢ené zastresujici nebo dilci strategie a plany.
Prostfednictvim téchto strategii, legislativnich (zdkon( a vyhlasek) zmén a dalSich nastroj

realizuje spole¢nost opatifeni smérujici k naplnéni uzavienych mezindrodnich zavazka.

Z hlediska postaveni a zabezpeéeni prav lidi s postizenim je klicovym zdvazkem Umluva o
prdvech osob se zdravotnim postiZzenim, kterd byla ptijata Valnym shromazdénim OSN 13.
12. 2006 a CR ratifikovana v roce 2009 (v platnost v CR vesla dne 28. 10. 2009). Umluva
vymezuje oblasti, v nichz musi byt pro osoby se zdravotnim postizenim vytvoreny podminky
pro uplatiiovani jejich prav. Je dalezité, ze Clanek 19 Umluvy o prdvech osob se zdravotnim
postiZenim jasné hovofi o tom, Ze staty pod ni podepsané , uzndvaji rovné prdavo vsech osob
se zdravotnim postiZzenim Zit v radmci spolecenstvi, s moZnosti volby na rovnoprdvném zdkladé
s ostatnimi, a pfijmou ucinnd a odpovidajici opatreni, aby osobdm se zdravotnim postiZzenim
usnadnily plné uZivani tohoto prdva a jejich plné zaclenéni a zapojeni do spole¢nosti“. Rozumi
se tim moZnost svobodné volby mista pohybu, vybéru spolubydlicich a moznosti vybéru
prostiedi dle jejich preferenci; podobné tak i zajisténi pristupu ke sluzbam poskytovanym

v domdacim prostfedi a komunitnim sluzbam véetné osobni asistence.

Ddraz na inkluzi, autonomii jedince a zapojeni do spolecnosti je spole¢nym rysem i dalSich
klicovych zavazkl jako je Listina zdkladnich prdv Evropské unie (2012), Umluva o prdvech
ditéte (2016), Evropskd socidlni charta (1965), Evropskd umluva o ochrané lidskych prav a

svobod (1992). Napfiklad: Evropska socidlni charta v Clanku 13 Pravo na zdravotni a socialni




zabezpeceni uvadi: ,kaZdému se muZe prostrednictvim kompetentnich verejnych nebo
soukromych sluZeb dostat takového poradenstvi a osobni pomoci nezbytné k zabrdnéni,

odstranéni nebo zmirnéni stavu potrebnosti jednotlivce nebo rodiny”.

Na tyto mezindrodni zdvazky ndasledné navazuje systém strategii, koncepci a planQ,

prostiednictvim kterych Ceskd republika zévazky postupné napliiuje. Zastiedujicim

strategickym materidlem je Strategie socidlniho zaclefiovani 2021-2030 (2020). Strategii
schvalila vldda Ceské republiky usnesenim €. 55 dne 20. ledna 2020. Dokument mimo
jiné stanovuje a blize specifikuje dva dulezité cile v oblasti dostupnosti socialnich sluzeb

i transformace sluzeb pobytovych:

e Zajistit dostatecné rozvinuty systém socidlnich sluzeb pro potfeby osob socidlné
vyloucenych nebo socidlnim vyloucenim ohroZenych, reagujici na jejich individudlni
potreby v kontextu spoleCenské zakdzky. Opatrieni se soustfedi na sluzby prevence a
zlepseni dostupnosti socidlnich sluZeb a socidlni prdce pro obyvatele socidlné vyloucenych
lokalit i osob ohroZenych chudobou.”

e ,Ddle podporovat transformaci pobytovych socidlnich sluZeb.”

Na zastreSujici dokument Strategie socidlniho zacleriovdni 2021-2030 navazuje fada dilcich
narodnich strategickych a koncepénich zamérl. Pro oblast transformace jsou
nejdUlezitéjsSimi strategickymi zdroji nepochybné Koncepce podpory transformace
pobytovych sluzeb (2007) a Ndrodni strategie rozvoje socidlnich sluZeb na obdobi 2016-2025
(2016). Dokument Koncepce podpory transformace pobytovych sluzeb se stal vyznamnym
nastrojem, ktery ovlivnil vytvoreni klicovych transformacnich materiali a metodiky, jejich

praktické ovéreni a implementaci do prvnich transformacnich vin.

Ndrodni strategie rozvoje socidlnich sluzeb na obdobi 2016—-2025 formuluje cile socialni
politiky v oblasti koncepce a rozvoje podpory osob se zdravotnim postiznim a poskytovani
socialnich sluzeb. Pfedklada nasledujici vizi: , V CR existuje flexibilni sit socidlnich sluZeb, kterd
pomdhd resit potfeby osob nachdzejicich se v nepfiznivé socidlni situaci a je financovdna
transparentnim, efektivnim a spravedlivym systémem.” Narodni strategie jako prvni cil
stanovuje ,Zajistit pfechod od instituciondlniho modelu péce k podpore osob v pfirozeném

prostredi.” K tomuto strategickému cili stanovuje tfi specifické cile:



e Vytvofit a realizovat pldn prechodu od ustavni péce k podpore v komunité s pomoci
terénnich, ambulantnich a pobytovych socidlnich sluzeb komunitniho typu.”

e, Vytvofit podminky pro zajisténi potfebnych kapacit socidlnich sluZeb komunitniho typu
terénni, ambulantni i pobytové formy.”

e Zajistit ochranu prav a kvality Zivota lidi v ustavnich pobytovych sluzbdch po dobu

prechodu od ustavni péce v péci poskytovanou v komuniteé.”

Nelze ale opominout ani dalsi vyznamné narodnimi dokumenty, které dikladné analyzuji
soucasny stav a soucasné prichazeji se sadou vhodnych feSeni a doporuceni — napf. Zprdva
Ad-hoc expertni skupiny (EEG) o prechodu z instituciondlni na komunitni péci (2009, tzv.
Spidlova zprava) ¢&i Ndrodni pldn podpory rovnych pfileZitosti pro osoby se zdravotnim
postiZzenim na obdobi 2021-2025 (2020). Poskytovatellm socialnich sluzeb pfinasi rozvojové
vyzvy reforma psychiatrické péce — Strategie reformy psychiatrické péce (2013) a Ndrodni

akcni pldan pro dusevni zdravi 2020-2030 (2020).

Znalost téchto mezinarodnich zavazkd a narodnich strategickych cilG pfinasi zfizovatelim a
poskytovatelim zasadni vyhodu pfi pldnovani rozvoje socidlnich sluzeb. UmoZiuje
odhadnout budouci smérovani vyvoje socidlnich sluzeb, odpovédné a efektivné planovat
rozvoj tak, aby napfiklad vynaloZzené investi¢ni prostfedky nasly dlouhodobé a udrzitelné
uplatnéni. Mezindrodni zdvazky Ceské republiky i definované narodni strategické cile
nabizeji zfizovatellim i poskytovatellim vyznamnou argumentaci pfi vytvareni a dojednavani
rozvojovych cili transformujicich se socialnich sluzeb. A predevsim — aktivnim pristupem
k jejich napliiovani zfizovatelé a poskytovatelé pfrispivaji ktomu, Ze nase spolecenstvi

posouva hranici mistnich norem k normam cilovym.



3.Smysl a vyznam transformace socidlnich sluzeb pro

osoby s vysokou mirou podpory

Kapitola nabizi odpovéd na otdzku, kterou si kladou vsichni poskytovatelé socidlnich sluZeb,
kteri se pripravuji na transformaci: ,,Co dobrého transformace ustavnich sluzeb pro osoby

s vysokou mirou podpory prindsi?“

Zpracovani kapitoly prechazela podrobna analyza zkusenosti a dobré praxe poskytovateld
socialnich sluzeb pfi transformaci pobytovych sluzeb pro osoby s vysokou mirou podpory
(Analyza rozhovor( s poskytovateli o zkusenostech a dobré praxi pti transformaci pro osoby
s vysokou mirou podpory, 2021). Nasledujici text pfiblizuje klicové postoje a zkuSenosti
poskytovatell, ke kterym dospéli a které v rozhovorech sdileli. Vybrané ¢asti zminéné analyzy
nasly ddle podrobného uplatnéni v kapitole o priibéhu transformace a v pfiloze o potfebach

cilovych skupin.

Zivot v transformované socialni sluzbé piindsi osobdm s vysokou mirou podpory vyznamné

prileZitosti k naplnéni jejich psychickych potfeb. Pfedevsim prindsi vétsi miru bezpeci. Pocit
bezpeci je pak zasadni podminkou k aktivité a rozvoji ¢lovéka. Také individudlnich kontakt(
klientd s pracovniky je v domacnosti transformované sluzby vice. Pracovnik poskytuje
v domacnosti podporu vyznamné mensimu poctu klientli nez v Ustavnim prostiedi, a ma tedy
na klienta vice ¢asu, je mu lidsky bliZe. K individualnosti pfispiva i mensi pocet zaméstnancl
socialni sluzby, ktefi do domacnosti a za klientem vstupuji. Pfi mapovani zkusenosti a dobré
praxe poskytovatell s transformaci pro osoby s vysokou mirou podpory (Analyza rozhovor(
s poskytovateli o zkuSenostech a dobré praxi pfi transformaci pro osoby s vysokou mirou
podpory, 2021) poskytovatelé uvadéli, ze lidé v transformovanych domacnostech se mohou
vice a Castéji rozhodovat, zit podle svych predstav. Nachazeji zde skute¢ny domov. Pozitivni
zkuSenosti poskytovatelll dale potvrdily, Ze ma smysl transformovat i sluzby, které pecuji o

osoby v seniorském véku nad 70 let.

Co konkrétné prindsi Zivot v domacnosti? Velky nardst socidlnich kontaktd, ktery vychazi
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predevsim z prirozeného a cetného pohybu ¢lovéka ve vnéjsim prostiedi a vlastniho podilu
na obstaravani béznych zaleZitosti, jako jsou nakupy a sluzby. Samoziejmosti se stdvaji
pfirozené a pratelské sousedské vztahy, sousedské kontakty a ritudly ¢i individualni ucast na
kulturnich spolecenskych akcich v lokalité. Zasadni vyzvu pfinasi Zivot v domacnosti
transformované sluzby pro udrzovani a rozvijeni blizkych osobnich vztaht ¢lovéka, naptiklad
se vyznamné zvySily navstévy rodinnych pfislusnikl za klienty (Analyza rozhovoru
s poskytovateli o zkuSenostech a dobré praxi pfi transformaci pro osoby s vysokou mirou
podpory, 2021). Rodinam se do domacnosti, kde osoba nyni Zije, jezdi 1épe, nez se jim jezdilo

do ustavu.

Zivot v pobytové komunitni sluzbé rozviji kompetence klient( s vysokou mirou podpory i bez
sloZitého nacvi¢ovani, které mize mit v pavodni Ustavni sluzbé velmi nejisty vysledek. Lidé se
pfirozené i cilené (sjednanymi nacviky) zapojuji do péce o domacnost, pofizovani a pripravy
stravy, uklidu, péce o pradlo, péce o zahradu a dim. Rozviji se dovednosti - rozhodovat se,
znat a hdjit sva prdva, komunikovat, coZ prispivd k pfirozenému a zdravému zvysSovani

sebedlvéry c¢lovéka.

ZkusSenosti jednoznacné prokazuji, Ze po prestéhovani do domacnosti se u klientl objevuji
dovednosti a kompetence, o kterych - v ustavnim prostfedi - neméli Zadné tuseni.
Kompetence a moznosti jednotlivych klientl se zacaly objevovat teprve v okamziku, kdy jim
podminky umozZnily vénovat jim potfebnou pozornost. Nelze vidy ocekdvat jen velké
pokroky, blahoddarny vliv ma i pasivni kontakt a rozvijeni smyslového poznavani clovéka

prostrednictvim ,, pouhé” pritomnosti pfi ¢innostech a aktivitach.

Transformace je ale prfinosem i pro samotnou socidlni sluzbu. Poskytovatelé uvadéji (Analyza
rozhovor( s poskytovateli o zkuSenostech a dobré praxi pfi transformaci pro osoby s vysokou
mirou podpory, 2021), Ze transformace pomohla v oblasti motivace zaméstnanca.
Poskytovatelé transformované socialni sluzby ocenuji, Ze svym zaméstnancim mohou
nabizet vice smysluplnou a motivujici vizi organizace, kterd samotna se u mistni verejnosti
tési dobré povésti a ucté. Transformace ale pfinasi i fadu vyzev v oblasti fizeni organizace a
pracovnich tym(. Nejcastéji jde o decentralizaci fizeni a subsidiaritu. Fragmentace mist

poskytovani podpory vede poskytovatele k zavadéni a rozvijeni online interni komunikace.
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Inovované fidici systémy prinaseji dilezité ¢asové Uspory. Poskytovatelé rovnéz poukazuji na

rozvoj partnerského chovani a spoluprace uvnitf tymu i celé transformované organizace.

Neméné podstatné pfinosy ma transformace pro zaméstnance socialni sluzby. Ze zkuSenosti
poskytovatell, ktefi prosli procesem transformace, je evidentni, Ze transformace vyznamné
posiluje pocit osobniho naplnéni a védomi smysluplnosti prace, pfinasi rozvoj kompetenci
zaméstnancl. Prace zaméstnancl je vice tvlréi a samostatnd, opird se o vétsi svobodu i
odpovédnost kazdého ¢lena tymu. Zaméstnanci snadnéji a Uspé3néji pracuji s rizikem, zvysuje

se jejich sebedlvéra. Rovnéz pracovni podminky doznaly zlepSeni.

Ve vztahu ke komunité, spole¢nosti je pfinosem transformace socidlnich sluzeb pro osoby
s vysokou mirou podpory postupné snizovani strachu z jinakosti, odbouravani predsudki a
uceni se akceptovat skutecnost, Ze ¢ast populace se potyka se zdravotnim postizenim.
Zivot lidi s postizenim v komunité pfinasi veFejnosti dlleZitou informaci, kterd ma potencial
zvySovat pocity bezpedi kazdého obcana, kdyz si uvédomi, Ze také o néj, jeho blizké nebo

pratele mlze byt takto kvalitné v pfipadé potfeby postarano. Lidé s postizenim nam svou

pfitomnosti pfipominaji nasi kifehkost a zranitelnost.

K uvadénym postojim a zkuSenostem poskytovatell je tfeba dodat, Zze byly zjistovany
s vétsSim casovym odstupem od realizace transformace. Tedy v dobé, kdy si poskytovatelé a
klienti spolehlivé zvykli na nové Zivotni a pracovni podminky a z téchto podminek ¢erpaji. Tak
si lze vysvétlit, Ze poskytovatelé pfi analyze zkuSenosti predevsim vyzdvihovali pfinos a
pozitivni stranky procesu transformace a pravdépodobné upozadovali potize a komplikace,
které ssebou cely naroény proces transformace prirozené nesl. V pripadé nékterych
poskytovatelll byla cesta ktransformaénim uUspéchim pfiméjsi a radostnéjsi, jini
poskytovatelé museli soucasny dobry vysledek odpracovat slozitéjsim hledanim, postupnym
ziskavanim zkusenosti a objevovanim vhodnych metod, ukotvovanim se v nové kvalité. Nelze
ani zastirat, Ze néktefi zaméstnanci plvodnich Ustavd nedokazali pfijimat myslenky, principy

a metody transformace a deinstitucionalizace a nasli si jiné profesni pdsobeni.
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Pokud transformace probéhne tak, Ze osoba v ramci transformace odejde z pobytové sluzby,
najde si vlastni bydleni a Uspésné resi svou podporu prostfednictvim terénnich a pobytovych
sluzeb, mizeme hovofit o dokonaném uskutecnéni cild transformace a deinstitucionalizace.

Jde o stav, kdy smysl| transformace a deinstitucionalizace byl bezezbytku naplnén.

13



4. Obecna vychodiska a zasady transformacniho procesu

V textu kapitoly se ctendr sezndmi se zdkladnimi cili, myslenkami transformace a
deinstitucionalizace. Zdiraznén je princip individudlniho reseni pro kazdého ¢lovéka. Duraz je
v textu kladen na vytvoreni bézného prostredi pro Zivot ¢lovéka s vysokou mirou podpory za

vyuZiti moZnosti a sluZeb ve stanovené posloupnosti.

4.1. C(Cile transformace a deinstitucionalizace

Samotna transformace socidlnich sluZeb je pouze soucasti deinstitucionalizace, kterd ma

podle Manudlu transformace Ustav( (2013) tfi rovnocenné cile.

- Zamezit institucionalizaci dalSich lidi
- Transformovat Ustavni socialni péci = zrusit Ustavy

- Zajistit dostupnost vhodné a odpovidajici podpory v komunité.

Manual transformace uUstavl zarovenn popisuje situace, kdy jednotlivé cile nejsou
rovnomeérné rozvijeny a proces deinstitucionalizace tak nemuze hladce probihat. Napfiklad
nedostatecnd dostupnost a kapacita terénnich a ambulantnich sluzeb je faktorem, ktery se
negativné promitd do organizovdni podpory pro lidi svysokou mirou podpory (pfi

pfedchazeni institucionalizace i pfi transformaci).

Zaroven ale plati, Ze i ¢lovék s vysokou mirou podpory muze vést svlij zZivot, domacnost,
vychovat déti, pracovat, mit psa a jiné. Svym Zivotem to ukazala napfiklad Ing. Jana Hrd3,

(inspektorka kvality socidlnich sluzeb), zakladatelka socidlnich sluzeb osobni asistence.
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4.2. Zasady transformace

Uplatnéni vyse uvedenych cil transformace a deinstitucionalizace se mGze pfi transformaci
ustavnich sluzeb pro osoby s vysokou mirou podpory naplnit prostfednictvim dodrzovani
nékolika klicovych pravidel:

- Individualni reSeni

- Posloupnost feseni

- Zajistit domov

s v

- Normalita a bézny Zivot.

4.2.1. Individualni reseni

Pti podporovani uzivatele, jakym zplsobem bude po ukonéeni Cinnosti Ustavu fesit svou
nepfiznivou socidlni situaci, hleddme spolecné dialog s uzZivatelem nejlepsi moind
individudlni feSeni. Vychdzime z jeho predstav, pfani a ocekavani od Zivota. Nase odborné
postoje, které do dialogu s klientem a hledani feSeni jeho situace pfindsime, sméruji
k naplhovani zakladnich zasad poskytovani socidlnich sluzeb, jak je stanovuje zakon o
socidlnich sluzbach (2006). Zejména usilujeme, aby nabizend resSeni byla individudlni,
chranila prava klienta, podporovala jej v sobéstacnosti, nezavislosti, socialnim zaélenéni a

nesetrvavani v nepfiznivé socialni situaci.

4.2.2. Posloupnost reseni

Moznosti feSeni nepfiznivé socidlni situace klienta po skonceni cinnosti Ustavu
projedndvame v rozvorech s klientem v urcitém poradi. Nejprve vidy uprednostiujeme
reseni, ktera budou vychazet z aktivizace vlastnich zdroja klienta. Pokud se ukaze, Ze takové
reSeni nestaci nebo neni mozné, hledame pro klienta reseni, které se bude opirat o vyuzivani
ambulantnich a terénnich sluzeb. Teprve, pokud ani takové feseni neni dostupné, jedname

s klientem o resSeni prostiednictvim pobytovych komunitnich sluzeb.
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Posloupnost prehledné:

a) vlastni zdroje klienta (vlastni bydleni, rodina, pfibuzni, zajisténi potfeb prostfednictvim
verejnych sluzeb),

b) vyuZiti sociadlnich sluzeb terénnich a ambulantnich (v prvé fadé uz existujicich sluzeb, jen
pfipadé, Ze jich neni dostatek, transformujici se poskytovatel zfizuje nové sluzby),

c) wvyuziti komunitnich socialnich sluzeb (vprvé tradé uZ existujicich sluzeb jinych
poskytovatel(, jen v pfipadé, Ze jich neni dostatek, transformujici se poskytovatel zfizuje

nové sluzby).

Neni tfeba pfitom zdUraziiovat, Ze projedndvani moznych feseni nepftiznivé socidlni situace
rozhodné neni okamzitym nebo rychlym ukonem. Naopak - vyZaduje sv(j ¢as, bezpeci vztahu
mezi klientem a pracovnikem, kompetentni a odpovédna rozhodovani na strané klienta i

zastupcd socidlni sluzby.

4.2.3. Zajistit domov

Zakladem procesu odchodu z Ustavniho prostredi je ziskat obydli/prostor a vytvorit osobé
(uzivateli) domov. V pfipadé osob s vysokou mirou podpory nelze ocekavat, Ze tyto osoby
budou smérovat k absolutni nezavislosti na socialni sluzbé. Potrebuji takové sluzby, které
budou pfichazet do jejich domaciho prostfedi, doplhovat kompetence klienta nezbytné

nutnou podporou a pruzné reagovat na pripadné zmény v oblasti potreb.

Poskytovani takto koncipovanych (transformovanych) socialnich sluzeb jiz neni podminéno
schopnostmi uzZivatele. Sluzby pfichazeji za klientem do jeho béZzného prostfedi a béZznost
(normalitu) prosttedi klienta nenarusuji. U lidi s vysokou mirou podpory to v krajnim pfipadé
mUZe znamenat, Ze uzivatel je ,,pouze pfitomen” normalnim ¢innostem a normalnimu rytmu
Zivota. Asistent sluzby vykondva béiné denni Cinnosti spojené s chodem domacnosti.
Uzivatel nasledné mUze (ale také nemusi) pfebirat svym tempem nékteré kompetence na

sebe.

Potfebujeme zd(raznit, Ze pravo Zit normalnim zplisobem a v béZném prostiedi obecné
nalezi kazdému clovéku bez ohledu na miru jeho potreb. MoZnost Zit normalnim zplsobem

a v bézném prostiedi nelze proto podminovat ziskanim kompetenci klienta (napf. ve smyslu

16



co klient potirebuje naucit, nebo po Uspé&sném absolvovani ,vycvik” ve ,cvicném prostredi).
Pokud by byl pfechod klienta do béZzného prostiedi podminén tim, Ze klient ziska néjaké
definované kompetence, dojde s nejvétsi pravdépodobnosti k tomu, Ze uZivateli s vysokou

mirou podpory bude pfileZitost odepfena, protoZze potfebné kompetence neprebere.

4.2.4. Normalita a bézny Zivot

»Normalita“ a ,bézny Zivot” tvofi zdkladni rdmec, ve kterém socialni sluzby vytvafime a
poskytujeme. Hledisko normality a bézného Zivota tak provazi pecujici osoby i peclujici
subjekty jako klicové voditko pro smérovani jejich Usili. Pecujici o osobu s vysokou mirou
podpory pouziji poznatky a zkuSenosti o tom, co je ,normalni“ a ,,b&zné“ pti premysleni nad
prostorem, kde clovék bydli, pfi premysleni nad pribéhem dne (tydne), pti ukotvovani

pfedstav o spolecenském postaveni ¢lovéka v jeho nové domdcnosti.

RGznorodost handicapl osob svysokou mirou podpory se promita do schopnosti
pojmenovat to, co osoby vnimaji jako ,,normalni a bézné“. To znamend, jak ma naptiklad
probihat jejich den, jaky chod bude mit jejich domacnost, s kym se chtéji stykat, ¢im se chtéji

zabyvat ve volném Case, jaké zaméstnani chtéji vykondvat apod.

Normalita se neuci, ale vytvafri.
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5. Deinstitucionalizace jako nedilny a nepomijitelny cil

Kapitola zaméruje pozornost Ctendre na dosahovdni cili v oblasti deinstitucionalizace.
Nejprve upozorriuje, Ze dosud neni obvyklé, aby proces transformace a deinstitucionalizace
ustavni péce vedl k tomu, Ze osoba s vysokou mirou podpory bude Zit ve vlastni samostatné
domdcnosti a fesit svou situaci prostfednictvim terénnich a ambulantnich sluZeb. V dalsim
textu jsou nastinény moZnosti (kombinace) zdroji podpory, kterych mizZe osoba s vysokou
mirou podpory vyuzivat - béZné dostupné verejné sluzby (véetné socidlnich), zapojeni rodiny,
dobrovolniki i komunity. Popsané priklady dobré praxe vybizeji k hleddni individudlnich

reseni pro kaZzdou konkrétni osobu s vysokou mirou podpory.

5.1. Soucasnost deinstitucionalizace v procesu transformace

Z hodnoceni dosavadnich vysledkt transformace (napf. Analyza rozhovort s poskytovateli o
zkuSenostech a dobré praxi pfi transformaci pro osoby s vysokou mirou podpory, 2021)
vyplynulo, Ze poskytovatelé maji bohaté zkusSenosti s transformaci sluzeb pro osoby
svysokou mirou podpory prostfednictvim vytvareni pobytovych komunitnich sluzeb
(chrdanéna bydleni, domovy). Poskytovatelé socidlnich sluzeb ale nemaji k dispozici
zkuSenosti s odchodem klientl s vysokou mirou podpory do vlastnich domacnosti a k reseni
jejich nepfiznivé socidlni situace pomoci terénnich a ambulantnich sluzeb. Ackoliv pravé

takové reSeni povazujeme za naplnéni cile deinstitucionalizace.

Pokud poskytovatelé transformovanych sluzeb nemaji zkuSenosti s podporou feseni
nepriznivé socialni situace klientl prostfednictvim terénnich a ambulantnich sluzeb,
nemohou pfirozené takovou dobrou praxi preddvat dalSim nasledovnikim na cesté
transformace Ustavni péce. Aby se do praxe poskytovatel( pfi transformaci dostavalo pravé
to, Zze i lidé s vysokou mirou podpory budou dostavat pfrilezitosti odchazet a z(stdvat Zit ve

svych vlastnich domacnostech, pfipominame nékolik dilezitych proces( a aspektd.
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5.2. Uplatnovani zasad transformace

V kapitole Obecnd vychodiska transformacniho procesu bylo zdliraznéno, Ze pfi transformaci
hleddme spolecné klientem nejlepsi mozna individualni feSeni. A Ze moznosti bydleni a dalsi
podpory projednavame s klientem v dalezité posloupnosti. Nejprve usilujeme o vyuziti
vlastnich zdrojl klienta (nej¢astéji ndvrat do rodiny nebo zajisténi vlastniho bydleni). Pokud
reSeni neni mozné, usilujeme o vyuziti stavajicich terénnich a ambulantnich sluzeb. Pokud
ani takové reSeni nestaci nebo neni mozné, hleddme existujici pobytové komunitni sluzby

nebo, jestlize nejsou k dispozici, takové sluzby noveé vytvarime.
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5.3. Kombinovani podpory

Zivot lidi svysokou mirou podpory ve svych doméacnostech, zejména jestlize nejsou
pobytovou socidlni sluZbou, se zpravidla neobejde bez kombinovani rlznych druhd podpory
a sluzeb. Volba vhodné kombinace vychazi z identifikovanych potfeb osoby a dostupnosti
téchto zdroja. Pfi sjedndvani sluzeb mame na zfeteli, Ze vhodné vyuziti komercnich sluzeb
mUze Setfit limitované zdroje pro uhradu (odbornych) socialnich sluzeb. Vyuziti komercnich
sluzeb je také prilezZitosti pro kontakt se spolecenskym prostfedim. Proto nejprve

premyslime, které potreby by bylo mozné pokryt jinymi nez socialnimi sluzbami.
MUzZeme spatifovat nasledujici zdroje mozné podpory.
5.3.1. Verfejné a komercni sluzby

Verejné a komeréni sluzby jsou sluzby, které jsou bézné dostupné a obcany vyuzivané, aniz
by zajemce musel dokazovat svou neptiznivou socialni situaci. Nékdy se hovofi o sluzbach
obcCanské vybavenosti. VyuzZiti téchto sluzeb muzZe usnadnit péci a podporu o osobu
s vysokou mirou podpory. Pfimé vyuzivani verejnych a komercnich sluzeb je také pfirozenou
prilezitosti, aby se lidé s vysokou mirou podpory mohli potkdvat s jinymi osobami nez
osobami pecujicimi. Je na zvazeni klienta a pecujicich, kdy je vyuziti téchto sluzeb uzitecné
a efektivni, kdy by tyto sluzby zbyte¢né nahrazovaly pfirozenou aktivitu, zodpovédnost a
béZznou ,napln normdlniho” dne. Napriklad - dovadzka nakupu do bytu nahradi cestu (s

asistentem) na nakup do obchodniho domu.
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Z bézné dostupnych verejnych a komercnich sluzeb se nejcastéji pouziva:

- Dovaika stravy - napftiklad ve vSednich dnech, kdy dospéla osoba byva v dopolednich
hodindch v zaméstnani. (Dospélda osoba svysokou mirou podpory by vramci
,normalniho dne” méla ¢as trdvit vzaméstnani nebo ve sluzbé svou ndplini
ekvivalentni zaméstnani).

- Ndakupy.

- Prani prddla, Zehleni a jeho drobnd oprava.

- Uklidy, myti oken, ¢iténi kobercd a sedacich souprav.

- Hodinovy manzel — femeslinik.

- Senior taxi.

- Slevy a vyhody pro drzitele statusu OZP — napfiklad slevy za vedeni bankovnich uctd,

telefonnich tarif(, jizdnich slev apod.

5.3.2. Socialni sluzby

eer

Pro osoby s vysokou mirou podpory Zijici ve své domacnosti se nejé¢astéji vyuzivaji socialni
sluzby, které podporuji osobu v péci o sebe a o domacnost (napfiklad podpora samostatného
bydleni, pecovatelska sluzba, osobni asistence). Dale pak socidlni sluzby, které zajistuji osobé
bezpedi (napriklad tisriova péce v noci nebo v dobé, kdy je ¢lovék s vysokou mirou podpory

v domdacnosti sam).

V dopolednim case, kdy dospéla osoba (obvykle, ,normalné”) dochazi do zaméstnani (déti a
mladistvi do vzdélavaci instituce), se pro osoby s vysokou mirou podpory zprostifedkovavaji
sluzby, které jsou ekvivalentem zaméstnani, pokud osoba nemlzZe vykondvat zaméstnani
jako takové. Napfriklad socialni terapeutické dilny, socialni firma, podporované zaméstnani,

socialni rehabilitace, pfipadné stacionar.

Urcitad skupina osob s vysokou mirou podpory muize pracovat za mimoradnych podminek
s vyuZitim rdznych technickych pomicek (napf. prace v IT). Jini nemohou praci pfimo

vykonavat, ale mohou spoluvytvaret tento proces svoji pritomnosti.
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5.3.3. Rodina jako podpora

Pokud ma osoba rodinu, kterd je ochotna a schopna pecovat, je to bezesporu vyhodou.
Dlouhodoba péce je fyzicky a psychicky naro¢nd, a mlze tedy vést k vyCerpani pecujicich
nebo ke ztraté prirozenych spolecenskych roli (at uz u pecujicich, tak u osob s vysokou mirou

podpory). Aby k tomu nedochdzelo, je uZite¢né se drzet ndsledujicich pravidel.

- Clovék s vysokou mirou podpory md narok se v ramci své dospélosti postavit na vlastni
nohy stejné jako vsichni ostatni. To znamena osamostatnit se a odejit z primdarni rodiny
a byt na ni nezavisly.

- Pokud se do rodiny narodi dité a potfebuje vysokou miru podpory, neznamena to, zZe
rodina je povinna se o tohoto ¢lena starat do konce svého Zivota. Opét zde plati, Ze osoba
svysokou mirou podpory prestdvd byt ditétem. Zachovavame zde ,normalni”
spolecenské role a status.

- Pokud se v kombinovani podpory uvazuje o kombinovani péce rodiny a socialni sluzby,
podpora se kombinuje tak, aby se upfednostnilo zachovani spolecenskych roli ¢lovéka
s vysokou mirou podpory a jeho blizkych. To znamena tak, aby osoba, kterd bude

podporovdna, mohla pro své blizké zlstat ,matkou”, ,manzelkou”, , partnerem®.
Prakticky priklad:

O Zenu (67 let) s vysokou mirou podpory (v dusledku cévni mozkové prihody) zprvu pecuje
jeji dospély syn se svou rodinou. Syn po zaméstndni jde za matkou, pomadha ji s koupeli,
uklidem, nakupem, varenim. Po pomoci u matky odchdzi do své domdcnosti, kde na néj cekaji
jeho déti, které potrebuji dovézt do zdjmovych krouzkt, pomoci s pripravou do Skoly. Stejné
tak musi pecujici osoba vénovat pozornost chodu vlastni domdcnosti. Po néjaké dobé se
dospély syn citi jiz vyCerpan. UvazZuje o mozZném reSeni a ndsledné prfemlouvd matku
k odchodu do pobytového zarizeni. Od zndmého socidlniho pracovnika se ale dozvidd, Ze
situaci Ize fesit i pfivedenim sluZeb do bytu matky. Napriklad — pecovatelskd sluzbé anebo
osobni asistence bude pec¢ovat o matku - zejména o télesné potieby (koupel, obleceni) a chod
domdcnosti (uklid). Syn bude chodit za matkou, kterd jiZ nebude v tolika oblastech zdvisld
na jeho fyzické pomoci, pravidelné na ndvstévu. Pomize ji v kontaktu se spolecenskym
prostredim, ¢i s ndkupem. Zena — matka neztrdci v rodiné svou roli. Jeji postaveni mezi

nejblizsimi je distojné. Syn miZe pinit svou roli ke své rodiné, a i ke své matce.
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5.3.4. Komunita

Zapojeni komunity do péce byva uZitecné, nebot vyznamné pfrispiva k pfijeti ¢lovéka
s vysokou mirou podpory do béZného spolecenstvi. Zapojovani komunity do péce zacina
nékdy velmi nendpadné — tfeba jen vyuzivanim verejnych a komercnich sluzeb, pfi kterych
osoba s vysokou mirou podpory potiebuje od ostatnich drobné ohleduplnosti (nap¥. prostor

v obchodé pfi ndkupu v elektrickém voziku).

Pro Clovéka, ktery svou nepfiznivou socidlni situaci tfeSi prostfednictvim terénnich a
ambulantnich sluzeb, mohou velkou pomoc a pocit jistoty znamenat i dobré sousedské

vztahy. Zejména kdyz se mize v mimoradnych situacich na sousedy pfirozené obratit.
Prakticky priklad:

Mlady muZ s Downovym syndromem (z pfedchozich prikladi) Zil po néjaké dobé ve svém
byté bez nocni asistence. Byl vybaven telefonem s jednotlacitkovou volbou pro zavoldni
asistenta v pfipadé nouze. Mél u telefonu pomucku z okruhu AAK, kde byly fotografie
asistentu a jejich telefonni Cisla. Znal se se sousedy v domé. Sousedi byli seznameni s tim, Ze
mlady muZ ma asistenci a kde asistence sidli (kontakt). Jednou v noci byl privan, ktery bouchl
dvermi tak, Ze vypadla sklenéna vypln. Tuto situaci nemél mlady muz vyzkousenou, a proto
nevédél, jak se md zachovat. Sel a rozrusen zazvonil proto na souseda. Soused mu pomohl

vytocit ¢islo na asistenta, ktery se zdhy dostavil a mimorddnou situaci s klientem vyresil.
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5.3.5. Dobrovolnictvi

Vyznamnym zdrojem podpory mize byt i dobrovolnictvi. Dobrovolnictvi mGZeme rozdélit na
formalni (¢lovék je zapojen do Cinnosti v néjaké pomahajici organizaci) a neformalni (¢lovék
pomaha spontdnné a neorganizované). Dobrovolnik mUZe pro osobu s vysokou mirou
podpory prindset dllezZité pfilezitosti k rozvijeni a zpestteni socidlnich kontakt(. Je dulezité
védét, Zze pokud dobrovolnickou podporu organizuje socidlni sluzba (napf. jako pfijimajici
organizace), dobrovolnik pomaha pod vedenim pracovnikQl sociadlni sluzby. Nejéastéji
pomaha v programech pro traveni volného ¢asu, pfi aktivizacnich ¢innostech nebo poskytuje

osobdm s vysokou mirou podpory individualni spole¢nost.
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5.4. Vlastnosti podpory

Nové koncipovand podpora by méla splfiovat tyto pozadavky:

e Je pruzna - prizplGsobuje se aktudlnim zméndm potreb ¢lovéka, aniz by ¢lovék musel
ménit poskytovatele, pfipadné poskytovatel musel ménit registraci k druhu sluzby, nebo
dokonce ¢lovék musel ménit domov.

¢ Vychazi z principu normality - vytvafi normalni (nikoliv cviéné) prostfedi. Tim je mysleno
materidlné i procesné normalni prostredi (s normalni strukturou dne, umoznujici bézny
Zivot srovnatelny s vrstevnikem).

e Preddva kompetence, se kterymi se uzivatel seznamil a zvladne je.

U osob s vysokou mirou podpory nelze ocekdvat, Ze budou plnit predstavu o ndcviku
dovednosti. Mnohé skryté kompetence a dovednosti se mohou naopak objevit ¢i ziskat v

neustavnim - domacim prostredi.

5.5. Jak ovlivnit vznik a rozvoj terénnich a ambulantnich sluZeb -
transformace a samospravné celky

Role obci a kraji je v procesu transformace nezastupitelna. Kraj i obec rozvijeji v samostatné
pusobnosti verejné sluzby, které pro své obyvatele zajistuji, patfi k nim i socidlni sluzby. Kraj
na zakladé zakona o socialnich sluzbach (2006) zpracovava stirednédoby plan rozvoje
socialnich sluzeb, kazdy rok na jeho zéakladé akéni plan, stanovuje zakladni sit sluZzeb na svém
uzemi. Obce, pripadné jejich svazky, zpracovavaji komunitni plany socialnich sluzeb pro sva
Uzemi. Jedna se o strategické dokumenty, které schvaluje zastupitelstvo obce/kraje, proto je
dilezité zapojit se aktivné do planovacich procesu, jejich prostfednictvim ovlivnit rozvoj
potiebnych sluzeb a prosadit podporu Zivota osob se zdravotnim postizenim v pfirozeném
prostifedi. Vyhodné je, pokud se téchto procest ucastni i osoby se zdravotnim postizenim,

které tak maji moznost primo ovliviiovat proces rozvoje pro né potiebnych sluzeb. Zejména
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v pfipadeé rodin s détmi se zdravotnim postizenim by méla byt v planech (a zvlasté v realité)

zajisténa multioborova podpora (socialni sluzby, skolstvi, zdravotnictvi).

Jak se do planovacich procesl zapojit? Aktéri transformace musi oslovit odbory socialnich
véci obci, pfipadné metodické pracovniky krajskych odbord socidlnich véci, stat se aktivnimi
¢leny pracovnich skupin ¢i platforem, musi pfinést informace o potfebach z uzemi (osob
s vysokou mirou podpory a dalSich), ¢imz mohou primo ovlivnit skladbu a kapacitu terénnich,
ambulantnich (¢i komunitnich pobytovych sluzeb) potifebnych pro osoby s vysokou mirou
podpory. Soucasné lze za strany aktérl nabidnout osvétu, prenos informaci z praxe a

z postupu transformace smérem k uradim, resp. zaméstnanctm krajd a obci.

Podrobnéjsi informace, konkrétni informace a postupy lze nalézt v dokumentu ,Znaky a
voditka podpory Zivota lidi se zdravotnim postizenim v jejich pfirozeném prostiedi —

metodika“ (2020).

26



6. Rozhodovani poskytovatele o transformaci a priprava

transformace

Kapitola je uréena pfedevsim managementu transformujici se organizace. Upozorriuje na
klicové manaZerské procesy a postupy, které tvori jednak zdkladni podminky pro uspéch
transformace a jednak dobrou manaZerskou praxi. Zvldstni pozornost kapitola vénuje
pfipravé procesu transformace, roli managementu, strategiim a technikdm pfi zavddéni

zmeény.

6.1. Uznani potreby zmény

Na zahdjeni transformace muizeme pohlizet dvéma zpUlsoby. Jednak jde o formalni okamzik,
kdy je zfizovatelem schvdleno rozhodnuti o transformaci socialni sluzby, ale jednak také o
dlouhodobéjsi fazi, ve které probihaji dulezité procesy, jejichz naplnéni preduréuje Uspésnost

organizace v dalSich etapdach transformace.

Zasadni roli v této etapé hraje otazka uznani potfeby zmény. Jde o jisté ,vnitini“ rozhodnuti
socialni sluzby — zejména jejiho managementu a klicovych zaméstnancl (nikoliv ve smyslu
pldnovani sluzby) o tom, Ze poskytovand socialni sluzba potfebuje zasadni proménu, ze
ustavni forma nevyhovuje, Ze nevytvafi klientlim ani zaméstnancim potrebné podminky, a
proto musi byt opusténa. Uvédoméni potfeby zmény ze strany lidr( ¢i zaméstnancl socialni
sluzby mlze v Case dalece predchazet okamziku formdlniho rozhodnuti o tom, Ze sluzba
bude transformovana. Anebo naopak — mize pfijit Casové pozdéji, poté, co transformacni

procesy bézi.

Pro nastavovani optimalnich procesd zmény tedy existuje vyznamny rozdil, jestli socialni
sluzba vstupuje do procesu transformace z vlastniiniciativy a s vnitfnim odhodlanim zasadné
zménit podobu poskytované sluzby, anebo jestli do procesu transformace vstupuje na

zakladé rozhodnuti ztizovatele. V krajnim pfipadé vstupuje do transformace za okolnosti, kdy
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vedeni organizace a vétsina zaméstnancl vibec neni presvédcéena o smysluplnosti zasadnich

zmén zplsobu poskytovani sluzby.

Dosavadni zku$enosti potvrzuji, Ze rozhodnuti o transformaci nebyva Uplné tak rozhodnutim
samotné socidlni sluzby, ale ¢asto rozhodnutim zfizovatele, které socialni sluzba nasledné
realizuje jako zadany ukol. Anebo sluzba je pfed transformaci postavena z divod( vnéjsich
faktord (napf. havarijni stav objektu, restituce). Situace, kdy sluzba neni na proces
transformace pfipravena pfirozenym vyvojem a zranim postoju a kompetenci pracovnikd,

klade na poskytovatele a management v procesu fizeni zmény mnohem vyssi naroky.

Proc¢ je to tak vyhodné, kdyz rozhodnuti o transformaci patfi predevsim samotné socidlni
sluzbé? Organizace, ktera o transformaci aktivné premysli delsi dobu (napf. dlouhodobé ceka
na schvaleni zdméru od zfizovatele nebo pfilezZitost investi¢nich prostfedkd) a na proces
transformace se aktivné pfipravuje, si vytvofila vyhodnéjsi vstupni podminky. Po zahajeni
dovnitf — napf. k prvotnimu presvédcovani zaméstnancd a klientd. MUzZe je zamérit
na hleddni, dojednavani a planovani optimalnich a konkrétnich zplsobd, jak transformaci

realizovat.

6.2. Lidrovska role managementu, investice do lidskych zdrojq,

tymova prace, spravna rozhodnuti

Poskytovatelim, ktefi procesem transformace prosli v pfedchazejicim obdobi, byl polozen
dotaz (Analyza rozhovoru s poskytovateli o zkusenostech a dobré praxi pfi transformaci pro
osoby s vysokou mirou podpory, 2021), co budou nové sluzby, které se vydaji na cestu
transformace, potrebovat. Jako nejcetnéjsi se ukazaly odpovédi, které poukazovaly na
lidrovskou roli managementu a podporu rozvijeni lidskych zdroja.

Poskytovatelé shodné uvadéli, Ze vedeni organizace se musi stat lidrem, tahounem celého
procesu, dokdazat pfirozené presvédcit lidi o smyslu a spravnosti zvolené cesty. Tim, kdo

procesu i vysledku transformace véri.

28



Za druhou nejvyznamnéjsi potfebu byly oznaceny procesy, které rozvijely lidské zdroje —
interni vzdélavani, konzultace, stdze, supervize, exkurze dobré praxe, neformadlni kontakty
mezi poskytovateli a pracovniky transformovanych sluzeb.

Stejné tak je podle zkuSenosti dllezité vytvareni tym{ a zapojovani zaméstnanca.
Vysledkem je pak kolektivni ziskavani informaci, rozvijeni zkusenosti a vytvareni pfedstavy o
celkovém uchopeni procesu transformace i podobé dil¢ich vystup(l. Poskytovatel, ktery
vstupuje do transformace, se pravdépodobné setkd s celym spektrem zpUsobu, jak jeho
pfedchuidci proces transformace uchopili a zrealizovali. Jde vlastné o to, aby poskytovatel
dokdazal shromazdit dostupné informace a spravné se rozhodnout o vlastni cesté.
Zkusenosti poskytovatelll rovnéZ naznacuji, Ze poskytovatel na cesté transformace bude
vystaven fadé situaci, kdy bude potfebovat vyznamné prokazovat svou schopnost pracovat
s perspektivnimi vizemi, inovace, drzet se kliCovych zasad. Skute¢nou zkouskou
manazerskych kvalit byva zaméfit pozornost zaméstnancl na individudlni praci s klienty,
decentralizovat systém ftizeni, nepodlehnout stereotypu nebo nevhodnym poZadavkim
(napf. utfadll pti schvalovani stavebnich zamérQ, zfizovatell, pokud Zadaji v pobytovou
sluzbu proménit nevhodny objekt), vyjednat pochopeni zfizovatele pro zajisténi budouciho

provozu v intencich poZadované kvality.

Ke zdarnému pribéhu celé transformace pfispiva, pokud si management pravidelné
pripominad, co je skutecnym smyslem a cilem zmén — vytvofrit klientlim podminky pro kvalitni
Zivot. Jeden z respondentl se v ramci mapovani zkuSenosti a dobré praxe pfri transformaci
socialnich sluzeb pro lidi s vysokou mirou podpory (Analyza, 2021) vyjadtil presvédcivé:

,Abychom pro své zaméry neprestdvali vidét pravé je.”

6.3. Manazerské techniky a postupy rizeni zmény v organizaci

Stanoviska a zkusenosti poskytovatel(, ktefi sdileli zkuSenosti a dobrou praxi pfi transformaci
socialnich sluzeb pro lidi s vysokou mirou podpory (Analyza, 2021) koresponduji s obecnymi
teoriemi pro fizeni a zavadéni zmén v organizaci (napfr. Obecna metodika pro fizeni zmény -

Change management, 2020).
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Za podminky pro zménu byva v obecnych teoriich zavadéni zmén povazovano zejména:
e ManazZefi a ¢lenové organizace uznaji, zZe jejich organizace ma problémy

e Vrcholovy management podporuje zménu

e Jasny signal o zahajeni zmény

e Nositelé zmény dokdZzou komunikovat

e Do pfipravy zmény jsou zapojeni vedouci pracovnici

e Priprava klicovych osobnosti

e Probiha vzdélavani a komunikace o procesu zmény a jeho cilech

e Podpora manazerskych prednosti.

Nejinak je tomu v zafizenich, které transformuji sluzby pro osoby s vysokou mirou podpory.
Procesy fizeni zmény v organizaci maji své konkrétni strategie, manazerské techniky a
postupy. Ziskani prehledu o téchto postupech a vybér vhodnych strategii a technik zavadéni
zmény je rovnéZ jednim z dllezitych ukon(, které lidrim transformace v etapé zahajovani
transformace pomohou nasmérovat a naplanovat jejich strategie a postupy. Je treba
podotknout, Ze v tomto aspektu vystupuje do popredi vice potieba kvalitnich manazerskych
strategii a postupl zamérenych na obecné zavadéni zmén nez uplatfiovani specifik, které se

vztahuji pravé k osobam s vysokou mirou podpory.

6.4. Vzdélavani zaméstnanci jako kliCova strategie zmény

Pfiprava zaméstnancl na transformaci patfi mezi stéZejni ukony etapy pfFipravy
transformace. Pro jeji zdarny prabéh potrebuji zaméstnanci prijmout, zpracovat a osvojit si
fadu informaci, které nasledné proméni ve své nové praktické profesni kompetence.

Zameéstnanci potrebuji porozumét, véem byl ¢i je Ustavni zplsob poskytovani sluzby
limitujici, omezujici prava a individudlni rozvoj klientl, pro¢ tento zplisob nevyhovuje
soucasnym pozadavkdm na kvalitu. Reflexe a porozuméni témto skutecnostem vytvori dobry

a pevny zaklad pro formovani novych zplGsob( poskytovani sluzby.
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Zaméstnanci se také potfebuji seznamit se s novymi poZadavky na kvalitu a zpulsob
poskytovani sluzby. Jednak zteoretického hlediska (napf. Pfiloha ¢. 1 B. Kritéria
transformace, humanizace a deinstitucionalizace vybranych sluzeb socialni péce s platnosti
od 1. 4. 2022, anebo Jak na to — pfiklady dobré praxe v deinstitucionalizaci (2013)) a jednak
z Cisté praktického (jak vypada a funguje dobrd praxe — podpora klient(i srovnatelné cilové
skupiny). Pribézné stimto poznavanim mohou zaméstnanci spolec¢né vytvaret plany, jak

sluzbu transformovat — k jakému cili a jakymi cestami dospét.

Mezi dalezitymi vzdélavacimi tématy se kromé vySe popsaného objevuje také prace
s klientem - zjistovani potfeb, motivace klienta, rozvijeni sebedlvéry, podpora sobéstacnosti
a nezavislosti, prekonavani obav a nejistot, rozvijeni komunikacnich a socidlnich dovednosti,

postupy pfi nacvicich konkrétnich dovednosti, prace s riziky.

K zajisténi a naplnovani vzdélavacich potfeb zaméstnancl ma poskytovatel celou fadu
vzdélavacich ndstrojl. Od postupu, které zacinaji predavanim informaci (prednaska, odborna
literatura) pres vzdélavaci akce ¢i programy, které ucastniky aktivné zapojuji (interni porady,
semindr, kurz, supervize, konzultace s odborniky, individualni rozhovory se zaméstnanci) az
k metodam projektového uceni, kdy se Ucastnici uci tim, Ze spolecné fesi problém, resi ukol
Ci projekt (napt. budouci podoba domacnosti, usporadani a fungovani docasnych /cvicnych/
domadcnosti). Mimoradné ucinnou metodu predstavuje ziskavani informaci prikladem,
osobni kontakty a predavani praktickych zkuSenosti (exkurze a staze ve sluzbach, které
uspésné transformovaly, besedy se zaméstnanci ¢i odborniky, ktefi maji s transformaci
zkudenosti, ¢i setkdvani s uzivateli, ktefi v transformovanych domacnostech bydli). Radé
poskytovatell se osvédcilo zajistovat intenzivni interni vzdélavani. Velkou vyhodu maji
poskytovatelé, jejichz zaméstnanci maji praktické zkusSenosti s podporou klientd
v domdcnostech. Napfiklad kdyZz jesté pred transformacénimi projekty zacali klienty
podporovat na budouci Zivot vdomacnostech. Zaméstnanci téchto slozek socialni sluzby
mohou byt pro dalSi své spolupracovniky vyznamnymi zdroji informaci, zkuSenosti i

motivace. Takové sloZzky organizace mohou vytvaret pfirozenad interni vzdélavaci centra.
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Néktera vzdélavaci témata se sméfuji pfimo na zaméstnance socidlni sluzby: zaméruji se na
pfekonavani strachu ze zmény, posilovani sebedlvéry, praci se stresem a emocemi.
Poskytovatelé casto kladou dliraz na osobni rozhovory se zaméstnanci, vysvétlovani,
poskytovani a vyZzadovani zpétné vazby, ujistovani se zda, a jak pracovnik sdélené informaci

rozumi.

DalezZitou roli v oblasti vzdélavani hraje prace s pojmy a zplUsob komunikace. Teorie
upozoriuje na souvislosti mezi zpisobem, jak mluvime, pfemyslime a jak kondme. Slova
determinuji nase mysleni a mysleni nase konani. Pokud ovlivnime slova, kterd pouzivame,
ovlivnime také zplsoby chovani a jedndni. Dobfe to je poznat napfiklad na pouZivani pojma
,oddéleni“ a ,domdcnost”. Kdyz pracovnik pfichazi do prostoru, ktery oznacuje jako
,oddéleni”, ma tendenci se chovat jinak, neZ kdyZz pfichazi do prostoru, ktery nazyva

G
|

,domacnosti“ nebo ,bytem”“. Vtom druhém pfipadé ptichazi srespektem. Proto fada
poskytovatell na zacatku procesu transformace dbd na zménu pouzivanych pojmu, mluvy i

zplUsobU komunikace mezi zaméstnanci.

K manazerskym technikam, které proces pripravy zaméstnancl na transformaci podporuiji,
patfi vyZzadovani zpétné vazby (jak pracovnik informaci rozumi), zaziti povzbuzujici
zkuSenosti (vidét, slySet, byt pfitomen zkuSenosti nebo si ovéfit platnost informaci), proziti
Uuspéchu (zdlGraznéni povzbuzujici zkuSenosti), usnadnéni a docasné ustupy (technika
k prekonani odporu, pokud jsou zmény narocné), tymy prvni linie (nezavadime zménu
plosné, ale nejprve v tymech, které maji nejvétsi predpoklady pro Uspéch, tyto tymy pozdé;ji
ukazuji dalSim cestu a motivuji je), analyza pfic¢in odporu (napf. pro¢ se zaméstnanci
nezapojuji do zmén, kdyz sebeaktualizace a touha se rozvijet je pfirozenou potrebou a

tendenci ¢lovéka).
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Je dobré mit na paméti, Ze proces uceni se uskutecriuje mnoha zplsoby — napodobou,
navykem, vhledem (aha efekt), podminovanim atp. V procesu uceni se novym kompetencim
¢asto mlGzZeme spatfovat nasledujici etapy:

1. Nevédomad nedovednost (pracovnik nema potiebnou dovednost, ale vibec o tom nevi,
mUzZe si dokonce myslet i pravy opak: napf. mize se domnivat, Ze s klientem jedna jako
s dospélym, ale pfitom s nim komunikuje jako s ditétem).

2. Védoma nedovednost (pracovnik si uvédomuje, Ze nema potfebnou dovednost:
pracovnik fekne: ,Vim to o sobé, Ze klienta mam tendenci prepecovavat a rozhodovat za
nej.”

3. Védoma dovednost (pracovnik se potfebuje na spravny postup soustfedit: pracovnik
napriklad fekne: ,Musim si stale davat pozor, abych klientovi nefekl, Ze mu ty rohliky
rano koupim, kdyZ pajdu do prace...”)

4. Nevédomd dovednost (pracovnik postupuje spravné, aniz by si to uvédomoval a
soustredil se na to, co déla spravné).

Byva proto dobré si vSimat, v jaké etapé uceni se zaméstnanec, zaméstnanci nebo pracovni

tym nachazi a tomu pfizpUsobit nabizenou vzdélavaci podporu.

Podporu a vzdélavani zaméstnanc( provazeji ve fazi pripravy transformace dalsi ukony
personalni prace. Tak, jako poskytovatel na jedné strané nabizi vSem zaméstnancim
prilezitost, aby se zmény chopili a vyufZili ji také pro svij profesni rozvoj, je i povinnosti
poskytovatele hodnotit a kontrolovat, jak se zaméstnanci s novou situaci a novymi vyzvami
vyrovnavaiji.

Zaméstnavatel prirozené zvaZuje, se kterymi zaméstnanci mize dale do novych podminek
pocitat, nebot se mohou stat oporou budouciho rozvijeni kvality socialni sluzby. Zkusenosti
poskytovatell jsou zde pomérné rlizné.

Néktefi poskytovatelé sdélovali (Analyza rozhovor( s poskytovateli o zkusenostech a dobré
praxi pfi transformaci pro osoby s vysokou mirou podpory, 2021), Ze do transformovanych
sluzeb spolu s klienty odesla drtiva vétSina zaméstnancui. Néktefi v tom spatiovali dokonce

vyhodu, protoze nova bydleni vznikla tfeba blize jejich bydlisté.
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Jini poskytovatelé informovali, Ze ¢ast zaméstnancl zmény zpUsobu poskytovani sluzby
vUibec nepfijala a napfiklad odesla pracovat do jinych socidlnich sluzeb, kde zaméstnanci
mohli uplatnit své navyky pfistupovat ke klientdm pecujicim zpdsobem. Rada poskytovateld
ma pozitivni zkuSenost, kdyZ tyto pracovniky pfimé péce nahradili zaméstnanci ptivodnich
provozl Ustavu, které byly pro nepotrebnost zruseny (kuchyné, pradelna, uklid).
Dlouhodobé se uplatnili predevsim takovi preskoleni zaméstnanci, ktefi dokazali rozvinout
potfebné kompetence a ktefi svymi postoji a ndvyky nebyli pfiliS propojeni s nezadoucimi
instituciondlnimi projevy. V rozhovoru jeden z vedoucich pracovnik( transformované sluzby
vyjadril litost ze situace zaméstnancu, ktefi se rozhodli odejit, protoZe nedokazali prijmout
nové zplsoby poskytovani sluzby. Rekl, Ze tito zaméstnanci tfeba dvacet let pracovali
v nevyhovujicich podminkach, pocty zaméstnancl a organizace prace jim pfiliS neumoznily
individudlni pristup ke klientdim, tak se naucili vnimat klienty jako dav a stranit se jejich
blizkosti. Jejich navyky prerostly v postoje, se kterymi z vnéjsku, kdyz se zménilo vedeni
organizace, neslo uzZ nic délat. Tento vedouci pracovnik povazoval za dulezité kazdému z

plvodnich pracovnik(l nabidnout pfilezitost.

6.5. Priprava transformace a zralost rozvojovych zaméru

Proces zahajeni transformace podrobné popisuje Manual transformace (2013). Cilem etapy
Ptipravy transformace je podle Manualu transformace (2013) vyhodnotit potfeby uZivatelQ
socidlni sluzby, ziskat informace o dostupnosti podpory v komunité a pfipravit jasnou
pfedstavu o zplsobech podpory Zivota stdvajicich klientd v komunité (po transformaci).
Klicovym vystupem etapy je Plan pfipravy transformace (tzv. Transformacni plan), ktery
poskytovatel vyhotovuje. V hrubém odhadu vném formuluje zejména, jak bude

transformace probihat a jak bude vypadat podpora po transformaci.

Faze zahajeni, jak je popsana v Manualu transformace (2013), ma svou logickou spravnost i
rizika. Logicka spravnost postupu spociva v tom, Ze vypracovani rdmcovych predstav o dalSim
postupu a vysledcich transformace je dllezitym ukonem poskytovatele a zfizovatele, ktery
vede kjasnému uvédoméni situace a potieb socidlni sluzby, nastinéni strategie i
predpokladanych vystupl. Zaroven ale tento proces obnasi riziko, které se naplni, pokud se

socialni sluzba bude na tyto rdmcové predstavy pfilis fixovat. Problém je v tom, Ze v socialni
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sluzbé v této fazi zatim neprobéhly klicové procesy, které urci, jak bude transformace
probihat a jaké budou jeji vystupy. Takovym procesem je zejména mapovani potieb a
projedndvani predstav klientd o budoucim Zivoté. Bez téchto znalosti je odhad budouci
podoby transformované sluzby pouze jednostranny a nejisty. Je dllezité, aby si poskytovatel
i zfizovatel byli této skutecnosti védomi a zlstali pfi rdmcovém planovani transformace
skute¢né otevieni hlubSim poznatklm a uvédoménim, které budou v dalSich etapach
transformacniho procesu (nejvice pfi individudlni préci s klienty a v rdmci procesu vzdélavani
a ziskavani zkuSenosti) pfirozené prichazet. Dovolili, aby tyto hlubsi poznatky a zkuSenosti

jejich plvodni zdméry dokazaly proménovat a upravovat.

Vyzvy spojené s prilezitosti transformace socialni sluzby poskytovatel objevuje postupné,
odkryvaji se jako vrstvy poznani. Na zacatku mize mit poskytovatel tfeba jen predstavu
zajistit klientim kvalitnéjsi bydleni, postupné ale objevuje a odkryva dalsi dlilezité aspekty,
které proces transformace pfinasi a nabizi: , Transformace neni o zméné prostoru. To neni
(jen) o domcich. Je to hlavné o zméné mysleni, zména prostoru je jen jednou podminkou. Jde
o0 zménu paradigmatu a prenastaveni systému poskytovdni podpory a péce. Aby se systém
nastavil na individudlni potfeby klienta a ne naopak. Je to nepretrZity proces. KdyZ to funguje,
lidé pracujici v socidlnich sluzbdch to vnimaji, vnimaji smysluplnost svého pocindni. Vyvoldvad
to v nich pozitivni pocity. Pracuji samostatnéji, jsou flexibilnéjsi, kreativni, fidi auta, umi

s pocita¢em, poradi si v krizovych situacich.”
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7. Planovani sluzby s osobami s vysokou mirou podpory
pri transformaci ustavnich sluzeb

Obsahem kapitoly je specifikace postupt pfi individudlnim pldnovani sluzby s osobami
s vysokou mirou podpory v procesu transformace. Zvlastni diraz je pritom kladen, aby
pldnovdni podpory pfi feSeni nepfiznivé socidlini situace klienta bylo vysoce individualizované,
vychdzelo z potreb, prani, moZnosti a zdroji kaZzdého jednotlivého ¢lovéka. Text Ctendri nabizi
prehled zdkladnich dokumentd, které se k pldnovdni sluZzby v procesu transformace vztahuji.
Ddle se Ctendr dozvi jak podporovat klienta s vysokou mirou podpory, aby jeho rozhodovdni
(o zplsobu reseni nepfiznivé socidlni situace) bylo zralé a kvalifikované. Ndsleduje ¢dst, ktera
prindsi téma motivace klienta ke zméné (motivacni rozhovory, metoda Recovery). Zavér
kapitoly upozornuje na riznorodost osob cilové skupiny (lidé s vysokou mirou podpory), kterd

si vyZaduje i pestrost pristupl, metod a postupt pri planovadni sluzby.

Individualni planovani sluzby s uZivatelem patfi pfi transformaci kzakladnim a
nejdalezZitéjsim procestim. Individualni planovani sluzby, které se opira o podrobné zjistovani
potfeb kazdého uzivatele, predstav o jeho budoucim Zivoté, mapuje situaci a moznosti
kazdého uzivatele, sjednava s uzivatelem podporu smérujici k napInéni jeho dlouhodobych
vizi, vytvari poskytovateli voditka, jakym zplsobem nasmérovat budouci podobu sluzby, aby
odpovidala individualné uréenym potifebam uzivatel(. Kvalita vystupl individudlniho
planovani sluzby tak zcela bezprostifedné ovliviiuje dalsi smérovani zivotl klientd i rozvoj a

podobu socialni sluzby.
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7.1. Planovani sluzby v transformacnich dokumentech
Metodické materidly k provadéni transformace vénuji problematice pldnovani sluzby

v procesu transformace duleZitou pozornost. Maji snahu zd(raznit a pfibliZit vybrané aspekty
procesu planovani sluzby, které maji zasadni vliv na zjisténi potfeb uzivatele, pfipravu klienta
na Zivot v novych podminkdch bydleni (prostfedi komunity) a vytvoreni transformacniho
pldnu organizace. V nasledujici ¢asti nabizime pro lepsi orientaci zakladni pfehled a stru¢ny
obsah transformacnich material(, které se vztahuji k planovani sluzby. Jde o metodické

materialy, které se vztahuji na vSechny cilové skupiny bez ohledu na miru potfebné podpory.

Manual transformace ustavl

Publikace Manual transformace ustavl (2013) pfindsi narys procesu planovani sluzby. Pojem
pldnovani sluzby zde nabyvd dvou rozméri. Jednak je chapdn ve vztahu ke klientovi
(individualni planovani sluzby) a jednak ve vztahu ke zménam v celé organizaci (rozvojové
zameéry, cile, transformacni plan). Metodika tak pfedevsim nabizi a popisuje cestu, kterou
poskytovatel prochdzi od rozhovor( s jednotlivymi klienty (o jejich situaci, pranich,
pfedstavach dalSiho Zivota, potfebach podpory) az k formovani a formulovani
transformacniho planu organizace. Zdlraznuje, Ze pravé z dil¢ich vystupl individudlniho
pldanovani s jednotlivymi klienty se vytvari celkovy zdmér a transformacni plan - budouci

podoba socidlni sluzby.

Posuzovani miry podpory uZivateld Doporucéeny postup 1/2010 Revize (2013)

Metodicky dokument nabizi poskytovatelm voditko pro posuzovani a stanovovani nezbytné
miry podpory klientl. Cilem postupu je stanovit ¢asovy rozsah potifebné podpory
konkrétniho uZivatele po zméné zplsobu poskytovani sluzby. Takové Udaje poskytovatel
potfebuje jako vstupni data pro tvorbu transformacniho planu. Pfesnéji pro stanoveni
Casového rozsahu budoucich asistenci u klientd a naplanovani potifebného poctu

zaméstnancd.
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Vychozim néstrojem hodnoceni je sebehodnotici dotaznik. Dotaznik predpoklada, ze bude
stanovena a zaznamenana budouci potfeba podpory klienta - v béiném prostredi (po

odchodu z Ustavu).

Doporuceny postup Posuzovani miry podpory uZivateld je nastrojem, ktery mize
poskytovateli pomoci kvalifikované odhadnout a vypocitat rozsah budouci asisten¢ni
podpory (konkrétniho uzivatele, skupiny uzivatelli, uZivateld v domadcnosti, uZivatelQ
v oblasti). K takto odhadnutému a spocitanému rozsahu podpory nasledné zajistit potfebné
personalni zdroje. PouZiti tohoto nastroje ale mize prinést i jista rizika. Upozoriiujeme na

nékterd z téchto rizik a nabizime opatfeni, kterymi je mozné dosahnout jejich eliminace.
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a)

b)

Nepfipravenost klienta i zaméstnanc(

Posuzovani miry podpory uzivatell je ndstroj, ktery poskytovatel pouziva v pocatecni
fazi transformace. Jde o fazi, kdy casto klienti ani zaméstnanci nemaji dostatek
informaci o moZnostech, které transformace prindsi a nabizi. Vzdélani zaméstnancu,
konzultace s odborniky, detailni seznamovani se se zkuSenostmi jinych
poskytovatell, nebo informovani, osvéta a rozSifovani kompetenci klientl jsou
podporou, ktera pracovni tym a klienty teprve ¢ekd. Z toho plyne riziko, Ze ziskané
odhady potfebné miry podpory nebudou odpovidat budoucim redlnym potfebam a
moznostem klienta. Jako priklad lze uvést pecujici pristup, ktery mize prevladat
v potfebé klienta i praxi pracovniho tymu. Anebo naopak — ndvyk klienta ¢i praxe
poskytovatele nevyuzivat vnéjSi zdroje (nebo vyuZivat jen vramci skupinové
podpory) muZe vést k podcenéni odhadu potfebné podpory. K zdsadnimu zkresleni
vystupl dochazi, kdyz poskytovatel kalkuluje s vyhodnosti kritérii financovani a
klienty zdmérné hodnoti jako osoby s vysokou mirou podpory.

Riziko nesprdvného odhadu potiebné miry podpory lze minimalizovat, kdyz
poskytovatel k procesu hodnoceni pfistoupi teprve tehdy, az vytvofi podminky, aby

byl odhad potfebné miry skuteé¢né kvalifikovanym odhadem. Riziko nespravného

odhadu rovnéz snizi, pokud po posileni kompetenci pracovniho nebo
transformaéniho tymu (napf. ukonéenim vzdélavani k procesu transformace,
ukotveni se vtransformacnich hodnotach, ziskani prehledu o moZnostech
transformace ¢i primych zkusenosti s transformaci), provede kontrolni hodnoceni. Je
ovsem dulezité, aby po kontrolnim hodnoceni mél poskytovatel moznost dulezita
zjisténi promitnout do revize (aktualizace) transformacniho planu.

Snizeni motivace klienta

Riziko opét souvisi stim, Ze sebehodnoceni je provadéno v pocatecnich fazich
projektu transformace. Je dllezité a zddouci, aby si uZivatel sluzby v této etapé kladl
otazky o své budoucnosti. Mezi nejdllezitéjsi napriklad patfi, zda ukonceni Cinnosti
ustavu je pro néj pfrilezitost k samostatnému Zivotu v béiné komunité
prostiednictvim terénnich sluzeb. Takové otdzky jsou ale pro klienta spojené s velkou

neznamou. Zejména pokud osoba Zije v Ustavnim prostredi delsi dobu, mize byt
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adaptovana na pecujici systém a postradat sebedlvéru a zkusenost s tim, co mize
chtit a Zadat, potfebnou krealizaci potifebnych Zivotnich zmén, nebo dokonce
zakladni zkuSenosti s béZinym a sobéstacnym Zivotem. Konfrontace stim, jak
rozsahlou podporu klient potfebuje, se muze ukazat v rozporu se snahou motivovat
klienta k nezavislosti a sobéstacnosti, k odvaze uchopit svij Zivot pIné do svych rukou.
Pokud konfrontace s redlnymi potifebami podpory pfichdzi dfive neZ motivujici
podpora - informace o moznostech Zivota v komunité, motivujici rozvijeni Zivotnich
cill, posilovani sebed(livéry a kompetenci, muiZe se stat, Ze pfileZitost
k osamostatnovani klienta skonci dfive, nez zacala. Riziko je naplnéno, kdyz
formulovany a v rozhovoru s pracovniky potvrzeny rozsah podpory klienta ujisti
v tom, Ze jeho jedinou mozZnosti je trvald zavislost na pobytové sluzbé.

Riziko se naopak snizi, kdyz praci se sebehodnocenim bude predchazet vyse popsana
kvalifikovana podpora. A kdyZ proces sebehodnoceni potfebné miry podpory bude u
klienta podporovan tak, aby v konecném dulsledku klientovi prinesl motivujici a
povzbuzujici vystupy. To se neobejde bez citlivého a odborného pfistupu a dostatku
casu.

Diagnosticky pohled

Prestoze se v socidlni praci vyhybame diagnostickym a hodnoticim pohlediim,
posuzovani a hodnoceni miry podpory ma k diagnostikovani velmi blizko (posuzovaci
proces je zaloZzen na expertni roli pracovnika, findlnim vystupem je stanoveni miry
podpory).

Riziko, Ze na klienta budeme (nadale) pohlizet skrze jeho diagnézu (stupen miry
podpory), snizime, kdyz proces posuzovani a hodnoceni nezbytné miry podpory
vyvazime tim, Ze bude zdroven provazen kvalitnim planovanim sluzby, které projevi
zajem o Zivotni cile, osobni cile, podpofi klienta v nezdvislosti, bude jej ucinné
motivovat k béZznému zplsobu Zivota v komunité. Na posuzovani a hodnoceni
nezbytné miry podpory pohlizime jako na ukon, ktery nalezi predevsim do ptislusné
faze procesu transformace. Nedopustime, aby v kazdodennim pohledu zlstal klient
takto ,,zarazen”. Anebo dokonce — aby s timto paradigmatem pracovnici pfistupovali
k jeho situaci a ndslednym kazdodennim ¢i dlouhodobym potfebdm. Hodnoceni
potfebné miry podpory se nesmi stat ni¢im, co by Zivot klienta mélo limitovat

v napliovani jeho potreb.
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d) Odbornost podpory
Doporuceny postup Posuzovani miry podpory uvadi, Ze v pfipadé potieby vyplfuje
s klientem sebehodnotici dotaznik klicovy pracovnik nebo jiné osoba. Vzhledem
k vySe uvedenému (posuzujeme budouci potfebu podpory po ukonceni ¢innosti
Ustavu, zranitelnost klienta) je dulezité, abychom na praci s posouzenim miry
podpory pohlizeli jako na odborny Ukon, u kterého zalezi nejen na vysledku, ale také
na procesu, kterym se kvysledku dojde. Napfiklad jak jsou klientovi otazky
vysvétleny, jak jsou klientovi vysvétleny podminky Zivota v budouci domacnosti,
moznosti zivota mimo Ustav, moznosti, které nabizi systém terénnich a ambulantnich
sluzeb, dostupnost téchto sluzeb, ¢i jak je pracovano s klientovymi pocity,
uvédoménim ¢i otdzkami, které u néj prace s dotaznikem vyvoldva. Kazda z téchto
oblasti je velkou pfilezitosti pro dialog, motivaci, rozvijeni kompetenci, zvySovani
sebedlvéry, snizovani nejistot ¢i vyvaziovani vzniklych nerovnovah. To vSe jsou
dlvody, proc¢ je dllezité, aby podporu klienta pfi vyplhovani dotazniku prevzala

odborné kompetentni osoba.

Posuzovani miry podpory neni planovanim sluzby, je tkonem, ktery poskytovatel potrebuje,
aby mohl vytvorit transformacni plan. Pro splnéni tohoto ukolu pozaddd uzivatele o

soucinnost a spolupraci.

41



Podpora uZivateld pfi transformaci Ustavni péée v komunitni Studie zakladnich modelu

podpory a zhodnoceni zkusenosti (2013)

Publikace navazuje na dokument Manudl transformace ustav(. Rozviji, vysvétluje, upresniuje
Ci presnéji strukturuje nékteré teoretické poznatky, ptrindsi mozaiku praktickych namét( a
dobré praxe, jak poskytovatelé implementovali postupy transformace do své praxe.
K tématim, kterym publikace vénuje pozornost, patfi informovani klienti o transformaci,
zjistovani potfeb klienta, zplnomocriovani, plan prechodu klienta, rozvijeni kompetenci
klienta, zapojeni klienta do komunity, stéhovani. Dobrou praxi a implementaci
transformacnich postupl publikace dokumentuje na ptibézich péti klientd. Zavér publikace
patfi tématu prace s riziky, nabizi ukdzky prace s individudlnimi rizikovymi plany, klade
pfitom dlraz na srozumitelnost rizikovych pland — situaci a postupt pti nacviku kompetenci

(napf. vizualizace plant a postup).

Doporuceny postup 3 2022 Planovani sluzby

Radu podnétl k planovani sluzby v procesu transformace mohou poskytovatelé ziskat i
v Doporuéeném postupu 3 2022 Planovani sluzby, ktery byl vydan zacatkem roku 2022.

K dispozici je na webovych strankach MPSV CR (https://www.mpsv.cz/stanoviska-a-

doporucene-postupy).

7.2. Zralé a kvalifikované rozhodovani

Ve fazi pripravy transformace je klient informovan o tom, Ze socidlni sluzba se bude
proménovat. Nasledné pracovnici vedou s klientem sérii rozhovorl o tom, jakym zplsobem
by si pfedstavoval svou nepfiznivou socialni situaci resit. Klient se mGze podle svych moznosti
a potieb rozhodovat mezi vlastnim bydlenim (navratem do rodiny) a vyuzivanim terénnich
sluzeb, nebo pro jinou pobytovou sluzbu, anebo pro pfipravovanou pobytovou sluzbu
transformujiciho se poskytovatele. Z rozhodnuti klienta, jakym zplsobem chce Zit (a resit
svou neptiznivou socidlni situaci), vyplynou pro klienta vyzvy a ukoly, které bude potfeba na
cesté k uskutecnéni jeho rozhodnuti naplnit. Pokud z rozhodnuti klienta vyplyne potreba
ziskat nové kompetence (védomosti, dovednosti, postoje, navyky) je klientovi nabidnuta
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podpora k vytvareni téchto kompetenci a sjednana vramci individualniho (napf. tzv.

pfechodového) planu.

Prakticky jde o to, jak se pro kazdého klienta ma hledat nejlepsi mozné individudlni feSeni.

Hledani reSeni Ize oddélit na zajisténi potteb v oblasti bydleni a dalSich potreb:

e jak zajistit bydleni (nabizi se: navrat do rodiny, zajisténi vlastniho bydleni, socidlni sluzby
komunitni pobytové — jinych poskytovatell /pokud nejsou, tak zfizeni sluzeb plvodniho
poskytovatele/),

e jak zajistit ostatni potreby uZivatele (nabizi se podpora verejnych sluzeb, pripadné
terénnich a ambulantnich socialnich sluzeb jinych poskytovatel /pokud nejsou, tak zfizeni

terénnich a ambulantnich sluzeb ptvodniho poskytovatele/.

Jak jiz bylo uvedeno, osoby s vysokou mirou podpory netvofi z hlediska nepfiznivé socialni
sociace a individualnich potfeb sourodou skupinu. Poskytovatel proto potifebuje ziskat
kvalifikovanou individualni predstavu téchto osob, jakym zplUsobem by si praly a
pfedstavovaly svou nepfiznivou socidlni situaci tesSit. Kvalifikovanou predstavu z toho
hlediska, Ze pokud tito lidé Ziji dlouhodobé v ustavni péci, mohli ztratit sebedtvéru, navyky
opatrovat a zajistovat si své potreby vlastmi silami. MUZe proto trvat delsi dobu a vyZzadovat

vice motivace i individudlni podpory nez se rozhodnou k nezavislejSimu zpUsobu Zivota, napfr.

prostfednictvim terénnich a ambulantnich komunitnich sluzeb.

Poskytovateli pfichazi vhod dostate¢na éasova rezerva, aby — pokud pracuje s osobami
s vysokou mirou podpory - dokazal ke kazdému ze stdvajicich klientd pristoupit nezavisle,
vést s nim rozhovory o predstavach budouciho Zivota, povzbuzovat jej a motivovat. Posléze
sjednavat takové cile spoluprace, které klienta podpofi v nezavislém a sobéstacném Zivoté.
Transformacni proces uci poskytovatele pohlizet na klienty nikoliv pohledem kolektivnim,
ktery smyva podstatné i nepodstatné rozdily mezi lidmi, ale ryze a pfisné individualnim a
respektujicim. K probuzeni takového dialogu je potieba ¢as, motivace a uméni dialogu, ktery

probouzi touhu po sobéstacném a nezavislém Zivoté a odvahu do takového Zivota vkrodit.

Priprava klienta na samostatny Zivot neni pouze otdzka nacviku konkrétnich dovednosti a

kompetenci, které bude klient v novych podminkach potfebovat. Je to v prvni fadé otdzka

43



spravného rozhodovani, jak klient bude svou nepfiznivou socidlni situaci resit. Pokud
pracovnici zjisti nejistotu klienta, Ze naptiklad nevi, obavda se samostatného nebo
samotnéjsiho Zivota, nastdva obtizna situace. Motivace k novému zplsobu Zivota vyZaduje
¢as. Neni komfortni pro pracovnika ani pro klienta ji provadét v ¢asové tisni. Projekt
poskytovatele ale bézi a poskytovatel se potrebuje rozhodnout, co musi udélat, aby mohl
podat transformacni plan, kde ma byt uvedeno, kolik klientl odejde do svych bydleni a kolik

bude chtit bydlet v novych domacnostech poskytovatele.

Prace s klientem, ktery:

- nema predstavu o tom, jak by mohl Zivot v komunité s vyuZitim terénnich sluzeb vypadat
- nebo se takového Zivota obava, protoZe ma tfeba negativni zkusenosti,

- nebo - po dlouhé dobé ustavniho Zivota - je snizena jeho schopnost rozhodovat se

- vyZaduje spoustu casu, podpory sebevédomi a sebedUvéry.

Je potfeba pristupovat k témto lidem se znalosti a dovednosti pozitivni motivace ke zménam
a k odvaze tyto zmény Cinit.

Nedostatek potfebného ¢asu pro pripravu klientl - nikoliv ve smyslu ziskavani praktickych
dovednosti béZzného Zivota, ale fundamentalnich rozhodnuti - kde a jak chce klient Zit, mGze

ovlivnit, Ze poskytovatel nebo klient zvoli bezpeénéjsi cestu pobytové sluzby.

Redeni mlzZe spocivat v tom, Ze poskytovatel otevira s uZivateli tato témata kontinudlné a
prabéiné mapuje jejich zdjem o samotny Zivot a podporuje pfipravenost k samostatnému
Zivotu. Pomaha rozvijeni znalosti klientd o moZnostech samostatnéjsiho bydleni, besedy a
setkavani sklienty, ktefi jiz samostatné 7ziji, navstévy v transformovanych sluzbach,
videomateriadly, motivacni a informacni materidly a programy, programy sebeobhdjcu.
Pomahd, kdyz poskytovatel ziska praktické zkuSenosti s komunitnim bydlenim nejprve u
jedné skupiny klient( a tyto zkusenosti nasledné promitne do svych dalSich transformacnich
postupl. Pokud zacinad poskytovatel projednavat tyto otazky s uZivatelem teprve v obdobi
zahajeni nebo dokonce pfipravy transformace, vidy to obnasi riziko, Ze na podporu
rozhodnuti, kterd vedou k narocnéjsi, ale samostatnéjsi cesté Zivotem, nebude mit klient

dostatek ¢asu anebo se mu nedostane potfebné odborné podpory.
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7.3. Motivace ke zméné
Transformace socidlni sluzby je procesem zmény. Organizace je rozhodnuta o potfebé ménit

své zplsoby poskytovani sluzby. K uskute¢néni zmén ale potfebuje do procesu zapojit i
uzivatele sluzby — ptipravit je, aby byli na zmény pfipraveni, spolupracovali na realizaci zmén
a aby téchto zmén dokazali co nejvice vyuZit pro rozvijeni kvality vlastniho Zivota. Néktefi
klienti transformaci vitaji s nadéjemi a jsou pfipraveni vyuZit pfileZitosti, které proces
transformace pfinasi. Pro jiné klienty ale transformace mulzZe pfindset vyzvy, na které ve
skutecnosti reaguji nezadjmem ¢i dokonce odporem, obavami ¢i nejistotami. V tomto pfipadé
je vhodné obohacovat proces individualniho planovani sluzby o motivacni aspekty a usilovat,
aby klient zvySoval svou energii, kterou vénuje zabezpecovani svych potieb. Anebo motivacni
pripravenost klienta podporovat zvlast (napf. domluvené /socioterapeutické/ rozhovory s

klientem).

Pro zvySovani motivace klienta je moZzné vyuzit nékteré osvédcené postupy, které byly pro

socialni praci vypracovany.

7.3.1. Motivacni rozhovory

Motivacni rozhovor je Siroce pouzitelnd metoda terapeutické prace, ktera byla vytvorena pro
praci s uzivateli ndvykovych latek. Jejimi autory jsou William R. Miller a Stephen Rollnick.
Metoda ma své kofeny v rogersovském na klienta orientovaného pfistupu, ktery je doplnén

o prvky systemické a kognitivné behavioralni terapie.

Motivacni rozhovory uplatiuji pét zakladnich princip(:

Vyjadrovani empatie — ,Prijeti napomaha zméné”

Motivacni rozhovory jsou bez empatie v pfistupu pomahajiciho nemyslitelné. Empatie a
reflektivni naslouchani napomahaji pochopit nejen klientovy pocity, ale i jeho postoje, aniz
by pomahajici musel klienta hodnotit ¢i kritizovat. Klienta tak Iépe a hloubé&ji poznava, ikdyz
s jeho ndzorem ¢&i pohledem nemusi byt zajedno. Kli¢ovy je respekt ke klientovi a jeho pfijeti
takového, jaky je. Citi-li se klient byt pomahajicim pfijat, posiluje se jeho sebedlvéra a vznika

urcity typ pracovni koalice.
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Rozvijeni rozporl — ,, Rozpor mezi stavajicim chovanim a dllezitymi Zivotnimi cili motivuje

ke zméné”

Druhy princip navazuje na prvni a v zasadé ho lze popsat jako proces, béhem néhoz si klient
postupné uvédomuje rozpor mezi tim, kde je vsoucasné dobé, a tim, ¢eho by chtél
dosahnout nebo kam by chtél dojit. Hlavni zdsadou je to, Ze divody pro zménu objevuje a
formuluje sam klient. Pomahajici ,pouze” aktivné naslouchd klientovym myslenkam a

podporuje jeho rozhodnuti pro zménu.

46



Vyhybani se konfrontaci —,,0Odpor je sighdlem, 7e je tfeba zménit postup”

Treti princip spociva ve vyhybani se pfimé konfrontaci s klientem. Konfrontace do
motivacnich rozhovor( patfi, ale méla by slouZit k tomu, aby si klient jasné uvédomil své
problémy i potfebu na nich pracovat. Objevi-li se v klientové chovani odpor, je to pro

pomahajici signdl, Ze by méli pfehodnotit svij dosavadni postup a zménit ho.

Vyuziti odporu —, Klient sdm je cenny zdroj fesSeni svych problémt”

V tomto principu je opét pritomny respekt ke klientovi a jeho volbé. Proti jeho pohledu na
véc nemusi pomahajici nabizet , oponentni” stanovisko, ale miZe s nim pracovat tak, Ze
nabidne klientovi jiny Uhel, z néhoz by se mohl na svoji situaci podivat (,,Je mnoho cest”). Jde
o to nabizet klientovi nové moZnosti spi$ nez predkladat nové cile. Miller a Rollnick (2002)
v této souvislosti hovoti o postupu ,vezmi si, co mizes, a zbytek nech byt”. Klient si tak sam
mUze svobodné rozhodnout, ¢im se necha oslovit a co necha lezet. Zmensuje se tak prostor

pro konfrontaci a soucasné se otevira prostor pro vlastni aktivitu klienta.

Podpora vlastnich schopnosti klienta — ,Klient sdm je zodpovédny za to, ze se rozhodne pro
zménu a udini ji”

Podpora vlastnich schopnosti klienta a ddvéra v klientovu kompetenci mohou zlepsit
klientovo sebevédomi a sebedlivéru a mohou tak napomoci jeho Uspésnému zvladnuti cesty
ke zméné. Je vhodné zamérit se na konkrétni ukol ¢i problém a nasledné posilovat klientovu
sebedlvéru, Ze je kompetentni se s danym problémem Uuspésné vyporadat. Jednou
z moznosti je zdUraznit, aby sam klient za sebe prevzal zodpovédnost. Pomahajici se nestavi
do role toho, kdo klienta zméni, ale do role pomocnika ve smyslu — chces-li se zménit, jsem
tu od toho, abych ti pomohl. Motivujici mZe byt pro klienta také setkani s uspésnymi klienty
nebo pozitivni pribéhy z praxe pomdhajiciho. Selze-li klient ve zvoleném programu, Ize to
chépat jako signal, ktery fikd, Ze toto neni vhodna cesta a je tfeba hledat jiné moznosti.
Selhani tak nemusi byt nutné vnimdno a proZivano jako neudspéch. Ukolem pomahajiciho je
pak rozsitit spektrum nabizenych moznosti a hledat s klientem dal, co by pro ného bylo

optimalni.
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Motivacni a motivujici rozhovor se uskutecniuje technikami otevienych otazek, reflexivniho
(aktivniho) naslouchani (napf. zopakovani nebo zd(raznéni podnétnych myslenek,
pojmenovani emoci atp.), potvrzovani, shrnovani, vyvolavani ,fe¢i zmény“ (podporovani
sebemotivujicich prohlaseni, pojmenovani nevyhod soucasného stavu, pojmenovani vyhod

ptripadné zmény, projevy optimismu ohledné zmény a ocenéni Umyslu provést zménu).

Tak jako existuji pfistupy, které podporuji proces motivace, jsou zndmy i typické chyby,
kterych se mlZzeme pfi motivaci druhé osoby dopustit. Vedou k Uplnému opaku — osobu
demotivuji. Kchybnym pfistuplm patfi zejména manipulace, prehlizeni potfeb osoby,
postaveni ¢lovéka pred hotovou véc, zaméreni se na nepodstatné aspekty, tlaceni na klienta,

Casova tisen atp.

Je proto velmi uzitecné, pokud zaméstnanci v ramci své pfipravy na proces transformace a

podporu klientd k osamostatiiovdni ziskaji napf. prostiednictvim vzdélavani potiebné

kompetence vést motivacni (a motivujici) rozhovor.

7.3.2. Zotaveni

Jiny model pro podporu osob ke zméné a jejich motivaci se nabizi v pfistupu Recovery
(Zotaveni), jehoz autorem je americky psychiatr Mark Ragins (2018). Tento model podpory
byl vytvoren pro praci s osobami s dusevnim onemocnénim, ale pro svou univerzalni platnost
nachazi své uplatnéni v dalSich oblastech terapeutické a socialni prace. V pfistupu hraje
velkou roli vytvareni vztahu, sounalezitosti a komunitni zplsob péce (ve smyslu terapeutické

komunity), prace s Uspéchem i neldspéchem.

Pojem ,Zotaveni” byl zvolen proto, Ze ¢asto nedokazeme odstranit samotné onemocnéni
Clovéka (dusevni, télesné, smyslové, zdravotni, traumata), ale dokazeme pomoci prekondvat
psychické a socialni dasledky, které onemocnéni vyvolava. Podpora cesty ,Zotaveni” se
uskutecnuje ve ctyrech fazich. Tyto faze si mlUZeme predstavit jako proces, ktery ma

individualni dobu svého trvani. Faze podpory mohou probéhnout vrdmci jediného
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rozhovoru, anebo s nimi (i opakované) pracujeme v dlouhodobém casovém Useku (napfr.
dnd, tydn( a mésica).

Prvni ¢ast rozhovoru je zamérena na hledani Nadéje v budoucnosti. Pracovnik podporuje

klienta, aby nalezl a pfijal do své budoucnosti néjakou osobni nadéji. Nadéje se mize
vztahovat ke zlepSeni nepfiznivé situace, prekonani prekazek. Pfindsi viru v to, co mozné.
Formovani a formulovani nadéje vlastné jemné a nenasilné zaméruje pozornost na cil
¢lovéka, ke kterému miiZze nasledné sousttedit svou pozornost a své dalsi Usili. Casto to ale
byva tak, Ze nadéji musi klientovi nabizet pracovnik, protoze sam klient ji zkusenostmi svého
Zivota opustil. Podminkou je, aby sdm pracovnik dokazal Nadéje spatfovat a ve prospéch

svého klienta se lidsky a emociondlné angaZovat.

Ve druhé fazi se proces Zotaveni zaméruje na Zplnomocnéni. Klient jiz nalezl Nadéji, nyni ale
potfebuje, aby uvéfil, Ze je to pravé on, kdo ma kompetence této Nadéje dosahnout. Ze ma
dostatek schopnosti i moci, aby toho, co si preje, dosdhnul. Casto to znamenda prekonani
obav a nejistot, vymanéni se ze svazujicich vzpominek na predchazejici nedspéchy. A
zaméreni pozornosti na silné stranky a vlastni predpoklady. Podporu ke zplnomocnéni mize

poskytovat pracovnik, ktery se citi sém zplnomocnén.

Treti fazi v procesu Zotaveni je Pfevzeti zodpovédnosti. Clovék ziskal nadéji, kterd mu

prinesla cile. Uvédomil si své kompetence k tomu, Ze toho, co potiebuje, mlze dosahnout.
Nyni je tfeba pracovat na tom, aby za své cile prevzal zodpovédnost. Aby prevzal Zivot do
svych rukou, opustil svd domnéla bezpedi, slova se proménila v Ciny. V toto fazi procesu hraje
velkou roli podpora vlastniho rozhodovani a otevieny postoj k primérenym rizikim.
Zodpovédnost prebirame také tim, Ze véci zkousime a dokazeme se poucit z chyb, které jsme

ucinili.

Posledni fazi v procesu Zotaveni je Hledani smysluplné role v Zivoté. Je trfeba, aby Clovék

opustil roli ,pacienta”, nebo ,klienta”, anebo drivéjsi role, které jej privedly do nepfiznivé
socialni situace. Prostrednictvim toho, Ze Clovék prestane byt ,klientem” a zacne byt
(védomé) ,synem”, ,sourozencem“, ,otcem”, ,partnerem”, ,muzem”“/“Zenou”,
,kamaradem”, ,pritelem”, ,sousedem”, ,zakaznikem”, ,cestujicim”, ,hostem®,
»,Zzaméstnancem®, ,,obéanem®, vychazi ze svého uvéznéni v limitujici roli, zavislosti na sluzbé

a pripojuje se k SirSimu lidskému spolecenstvi.
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Pro potfeby procesu transformace a deinstitucionalizace pobytovych sluzeb se jevi velmi
inspirativni i to, co Mark Ragins (2018) fika o pfipravenosti ¢lovéka na zménu: , Pripravenost
se &asto dostavi aZ pfi pohledu zpét, tedy poté, co se ¢lovéku néco podafilo. Cekdni na to, aZ
bude osoba s dusevnim onemocnénim pripravena ucinit krok vpred, miZe casto vést ke

Fe4

stagnaci a k ,,z-ne-mocnéni“. Casto musi lidé nejprve zaZit uspéch, neZ uvéfi tomu, Ze mohou
byt uspésni.” Z myslenek M. Raginse vyplyva, Ze kdybychom ¢ekali na pfipravenost ¢lovéka,
mozna se vibec nedockame, protoze takto se Clovék neciti skoro nikdy. Stejné tak mohou
pecujici osoby nekonecné odkladat okamzik, kdy osobu budou povaZovat za pfipravenou

(napf. k osamostatnéni se ve vlastni domacnosti).

7.4. Pestrost pristupt planovani sluzby s osobami s vysokou

mirou podpory
Osoby s vysokou mirou podpory (vyZzaduji podporu 18 — 24 hodin denné) netvoti zadnou

celistvou cilovou skupinu. Na jedné strané to mohou byt lidé s télesnym postizenim, ktefi
potrebuji pribéZnou celodenni a celono¢ni podporu pfi zméné polohy ¢i premistovani,
podavani stravy, pouziti WC atp. A pfitom si ale dokazou cely proces poskytovani péce a
podpory sjedndvat, organizovat a fidit sami. Na druhé strané to ale mohou byt lidé, ktefi sice
nemaji Zadné podstatné pohybové potize, ale nekomunikuji a naptiklad z ddvodi
mentalniho postizeni ¢i chronického duSevniho onemocnéni potiebuji podporu a pomoc
prostfednictvim neustalé pfitomnosti druhé osoby. Anebo lidé s kombinovanym postizenim,
ktefi maji zasadni pohybové omezeni a nedokdzou komunikaci fidit proces poskytovani

sluzby.

Tak, jako jde o osoby v rliznych situacich a s rlznymi potfebami, tak je potieba opirat se pfi
planovani sluzby o rizné modely, metody, techniky a postupy. V zajmu identifikace situace
a potreb klienta vyuZivat inovativnich a kreativnich pfistupl. Pfistupy se odliSuji tim, které
aspekty v procesu planovani sluzby pravé zdlraznuji, kterym vénuji vétsi pozornost. Mohou
zaméfit pfimou pozornost na otazku cilli, na téma nepfiznivé situace, anebo spiSe na
vytvareni vztahu a dialogu s klientem, stim, Ze v téchto bezpecnych podminkach klient
témata svych cili a potfeb prirozené zacne prinaset a rozvijet. Poskytovatelé socialnich
sluzeb se seznamuiji se Sirokym spektrem konkrétnich postup( a zplsobu planovani sluzby

prostfednictvim odborné literatury, prednasek, kurz(, vzdélavacich programu nebo vycvika.
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Je dlleZitou odpovédnosti poskytovatele, aby se dokazal orientovat v této nabidce,
rozpoznal podstatu a uZite¢nost metody a rozhodl se, zda je vhodna pro potfeby uZivateld,
kterym poskytuje podporu. V kladném pfipadé metodu implementoval do portfolia postup

pldnovani sluzby v organizaci.

Napfriklad - postup pfi planovani sluzby bude jiny, pokud klient aktivné komunikuje, sdéluje
svou situaci, uvédomuje si své potreby, Zivotni a osobni cile, dokaze o nich hovofit, reaguje
na nabizenou podporu tak, Ze se rozhoduje a jeho rozhodnuti vyjadfuji snahu fesit svou
nepfiznivou socidlni situaci. V téchto pripadech je zakladni metodou pldnovani sluzby
rozhovor. Ale i rozhovor s klientem muzZe byt provddén mnoha zpuUsoby. Jeden druh
rozhovoru o planovani sluzby maze byt zaméren na planovani cill a sjedndvani logickych a
uvédomovani nepfiznivé socialni situace, vybér priorit (cild), kterym je potfeba vénovat
pozornost, pficemz tfeba postupy podpory mohou zlstat v ponékud obecnéjsi roviné, aniz
by to mélo negativni dopad na dosahovani dohodnutych cild. A mGze byt jesté jiny rozhovor
o planovani sluzby, ve kterém to bude pravé pracovnik, ktery bude klientovi aktivné nabizet
sva uvédomeéni o jeho nepftiznivé socialni situaci, moznostech, moznych cilech spoluprace.
Nékteré postupy pti planovani sluzby budou vychazet z toho, Ze aktivnim prvkem je klient,
ktery si sam sdéli, co potfebuje. V pfipadé jinych je zapotrebi, aby mimoradné aktivnim
prvkem, ktery pfinasi podnéty a ndméty, byl pracovnik. Jak bylo naznaceno, jsou i pfistupy
k planovani sluzby, jejichZz zakladem je vytvaret s klientem bezpeci a vztah, ktery je zakladni
podminkou, aby klient ziskal divéru, otevrel se a postupné zacal vyjadiovat své potreby a
spolupracovat na jejich podpore. RovnéZ nesmime zapomenout, Ze zasadnim cilem
planovani sluzby je sjednat rozsah a pribéh podpory (ukon(), které bude socidlni sluzba
poskytovat. Orientovat planovani sluzby pouze na oblasti rozvoje klienta (v ¢em se ma klient

zdokonalit) rozhodné nevytvari obraz plné zodpovédnosti za poskytovani socidlni sluzby.

Systematické vyuzivani prostredkd augmentativni a alternativni komunikace se v mnohych
socialnich sluzbach stalo dalezitym zplsobem podpory klientl s potizemi v komunikaci. A
samoziejmé — vyznamné zasahuje i do oblasti planovani sluzby. Praktické uplatnéni nastroju
alternativni a augmentativni komunikace zminuji i kapitoly ¢. 6 a 7. Inspiraci lze ziskat i

prostfednictvim vystupt cinnosti pracovni skupiny a dokumentd Rozvoj systému socialnich
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sluzeb na webovych strankach MPSV CR (Vystupy a dokumenty - Rozvoj systému socidlnich

sluZeb).

V pripadé, ze klient nekomunikuje nebo sice komunikuje, ale jeho sdéleni nejsou relevantni
(napf. z ddvodl mentainiho postiZzeni ¢i demence), zakladni metodou pro planovani sluzby
nejsou rozhovory s klientem, ale techniky, kterymi si pracovnik ¢i pracovni tym vytvari
predstavy o situaci a potfebach klienta a formuje hypotézy o moznych reSenich (postupech,
intervencich). Techniky vytvareni hypotéz vychazeji s racionalnich metod (napf. pozorovani,
rozhovory s referujicimi osobami, studium zaznam( a dokumentace), anebo z intuitivnich
metod (napf. empatickych fantazii, vytvareni modelovych situaci, které umozni priblizit se
do situace klienta /prozit situaci/). Nasledna analyza pak pomUzZe pojmenovat potieby
klienta, odhalit jeho situaci a prozivani, uvédomit si pripadné skryté detaily a rozhoduijici

aspekty. Prispéje k formulovani moznych opatfeni, zmén, intervenci.

Zadna jedna metoda pldnovani sluzby nebo jeden model pldnovani sluzby nedokaze
obsahnout vSechny potfebné aspekty, které fenomén planovani sluzby otevira. Jak je slozity
Clovék, tak jsou slozité i cesty k nému, k jeho potfebam, emocim, dusi, cildm. Kazda metoda
pldanovani sluzby ma své prednosti, zabér — ve kterém prindsi efektivni vysledky. Ale také
limity, kdy se mlze ukazat jako nevhodnd a malo Ucinna. Jako jsme si zvykli, Ze ke klientlm
pfistupujeme individualné, tak i individualné ladéné potrebuji byt postupy pro planovani

sluzby.

Kvalitni planovani sluzby je zakladni podminkou Uspéchu transformace. Nikoliv ve smyslu, Ze
transformace probéhne. Ale ve smyslu, Ze transformace jako nekoncici (sebe-aktualizujici se)
proces klientim pfinese a bude opakované pfinaset podminky pro naplnéni viech jejich
lidskych moznosti a osobnich potenciall. Postupné lidem plné zajisti to, co nazyvame

béZznym zplsobem Zivota.
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8. Transformace z pohledu klienta

Kapitola zaméruje pozornost k tomu, jak proces transformace probihd z pohledu klienta.
Provdzeni klienta s vysokou mirou podpory procesem transformace je pfiblizeno
prostrednictvim dileZitych etap: informovani klienta o zméné, rozhodovani klienta o zplisobu
reseni nepfiznivé socidlni situace, pripravé klienta na zménu, adaptace klienta na nové
podminky, inspirace klienta k béZnému zplsobu Zivota a preddvdni kompetenci. Pro
uspésnou aplikaci kroki procesu mohou pomoci uvedené praktické priklady. Model i
praktické pfriklady vyzdvihuji respekt ke klientovi a dusledné smérovdni podpory

k sobéstacnosti a nezavislosti klienta.

Jak bylo uvedeno v kapitole o planovani sluzby, podstatou transformace je nalézt pro
kazdého klienta nejlepsi mozné individualni reSeni pro zajisténi jeho bydleni a potifebnych
navaznych sluzeb.

Z pohledu klienta obsahuje proces transformace nékolik dileZitych fazi. Podstatu a dulezitost
téchto fazi priblizime na pozadi modelovani podpory a prostifednictvim praktickych pribéh

osob, které usilovaly o Zivot ve vlastni domacnosti.

8.1. Informovani klienta o transformaci

Pro klientce dllezité, aby jako dUlezity aktér procesu transformace byl pribéiné a
kompetentné o zaméru organizace transformovat své sluzby informovan. Predevsim je
potieba vzit pfi informovani klient( v potaz, Ze predstava ukonceni ¢innosti Ustavu pro né
mulzZe byt ohroZujici a zuzkostnujici. Stejné tak klientlm nepridd, kdyz dil¢i a nelplné
informace o transformaci Ustavu ziskavaji od zaméstnanc(, ktefi se pravé sami s realitou
zmény (emotivné) vyrovnavaji. Proto se snazime, abychom klientidm poskytovali co nejdrive

Uplné a pravdivé informace o zamérech a cilech organizace. Tam, kde je to mozné, volime
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skupinové informovani od vedeni organizace, na kterém maji klienti moznost vzajemné
sdilet, s vedenim Ustavu besedovat, vznaset dotazy. Je zfejmé, Ze v této fazi nema vedeni
organizace odpovédi na vSechny otazky. Potfebuje ale kazdého klienta ubezpecit, Ze proces
transformace, ktery nastane, bude vychazet z jeho individualnich potieb a k naplnéni jeho

soucasnych i budoucich potreb individudlné smérovat.

8.2. Rozhodovani o reSeni nepriznivé socialni situace (zajisténi
bydleni a potrebnych sluzeb)

Podpore rozhodovani klienta (s vysokou mirou podpory) o zpUsobu fesSeni jeho nepfiznivé
socialni situace se zevrubné vénuje kapitola o planovani sluzby. Poukazuje na dulezitost
pfijimani zralych a kvalifikovanych rozhodnuti (ze strany klienta i zaméstnancd socialni
sluzby), upozoriiuje na potfebu ndlezitého casového prostoru pro pfijimani spravnych

rozhodnuti a nabizi nastroje pro motivovani klientl pfi jejich rozhodovani.

Zjistujeme predevsim, jaké pfedstavy ma osoba o svém budoucim Zivoté. V souladu se
zakladnimi zdsadami poskytovani socidlnich sluzeb podporujeme klienta v sobéstacnosti,

nezavislosti a nesetrvani v nepfiznivé socialni situaci.
Vystupem je rozhodnuti klienta (nebo klienta a jeho zdkonnych zastupcll) o tom, jakym
zplGsobem bude po ukonéeni ¢innosti Ustavni pobytové sluzby bydlet a jak budou zajistény

jeho potreby.

Prakticky priklad:

Sle¢na s mozkovou obrnou (drive — DMO/ détskd mozkovd obrna/) v kvadruspastické formé,
komunikujici pomoci AAK a PC formulovala své potfeby a poZadavky na budouci bydleni
ndsledovné:
,Potfeby a prfani”:

- ,asistence dostupnd 24 hodin,

- pomlcky — polohovaci postel, koupaci lehdtko, zveddk,

- komunikace pomoci komunikacni tabulky,

- polohovadni pres den i v noci (kyc¢le)+ ve voziku, srovnat palce v botdch,
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- poddvani jidla (nutno nakrdjet a namocit) a hodné piti,

- WC - velkd potfeba fresena pomoci zveddku a misy, mald feSena v rdmci
inkontinencnich pomducek. Asistence rano: ¢isténi zubu, oci a nosu, ¢esdni, deodorant,
vecer: koupdni, holeni, ¢isténi zubd.

- Alergie a nesndsenlivost: Spagety, ryZe, malovdni na oblicej.

- Nadpln dne: s asistenci: vareni, psani denik(l, psani na tablet, prochdzky, ndkupy,
doprovod do spolecnosti (koncert), poviddni, masdZe, uprava nehtd, cviceni a tanec

pfi hudbé, samostatné: PC k dispozici na pokoji, TV filmy, hudba.

Klicem ke zpusobu reseni jeji nepriznivé socidlni situace se ale staly podrobnéjsi predstavy o
tom, jak by chtéla Zit a co od svého Zivota ocekdvd. Na otdzku: ,,Co chcete v Zivoté proZit?”,
odpovédéla: ,Chtéla bych si najit pritele. Chtéla bych Zit svuj Zivot, chodit do spole¢nosti mezi
zdravé lidi. Chtéla bych si najit prdci a byt v nécem prospésnd. A taky bych jednou chtéla vidét

more.”

Z uvedeného prikladu vyplyvaji urcité naroky na prostiedi a lokalizaci bydleni, kterd by
umoznila slecné realizovat predstavu o svém Zivoté. Da se konstatovat, Ze predstavy o Zivoté

sle€ny jsou srovnatelné s vrstevnikem.

Naméty jak zajistit ,,vlastni“ bydleni uvadi Pfiloha €. 2.

8.3. Priprava na zménu

S pfipravou na zménu se klient potkdvd nejprve prostfednictvim planovani sluzby (viz
kapitola €. 7 Planovani sluzby s osobami s vysokou mirou podpory pfi transformaci dstavnich

sluzeb).

Mezi prvnimi se zaméfujeme na pfeneseni komfortu sluzeb zajistujicich stabilitu klienta do
nové domacnosti. Proto stavajici podporu provéfujeme z hlediska dosazeni potrebné
stability. Za predpokladu, Ze stavajici podpora je optimalné nastavena a realizovana,
garantuje osobé s vysokou mirou podpory stabilizaci jejiho stavu. Osoba je kompenzovand

po strance péce o osobu, hygienu, pfijimani potravy, zdravotni péce a vsech zakladnich
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Zivotnich funkci a potfeb. Na zfeteli pfitom mame i jistou kiehkost, kterou se stabilita situace

a naplnéni potfeb osoby s vysokou mirou podpory m{iZe projevovat.
MuZeme se napfiklad ptat:

Co je tfeba zachovat, aby se klient v nové domdcnosti citil dobre a v bezpeci?
- jakou péci potrebuje?
- jaké pom(cky?
- jaké vztahy?
- jaké Casy pro spani, relaxaci, rehabilitaci a dalsi aktivity?
- je dostatecné zajisténa zdravotni podpora a péce?

- jaké vyuzivd nebo potrebuje komunikacni pomdcky? aj.
Zmeéni se néjak dosavadni rozsah a zptsob podpory? Pokud ano — jakym zplisobem?

V socialnich sluzbach jiz existuje zplUsob mapovani potieb a stanovovani podpory

v

(Doporuéeny postup MPSV €. 1/2010 Posuzovani miry nezbytné podpory uzZivatelQ

(revidovana verze z roku 2013). Blize se tomuto tématu vénuje kapitola o planovani sluzby

pfi transformaci sluZzeb pro osoby s vysokou mirou podpory. IP.

Socialni sluzba spolecné s klientem vytvari plan k zajisténi nového bydleni a sluzeb, které
bude klient v budoucich podminkach potfebovat. Plan reaguje na predstavy klienta o jeho
budoucim Zivoté. Socidlni sluzba v procesu planovani sluzby napliuje zakladni zasady
poskytovani socidlnich sluzeb. Plan sjednava jednak podporu pfi hledani ¢i vytvareni nového
bydleni, jednak spole¢né s klientem planuje podobu budouci podpory a jednak sjednava
takovou aktualni podporu, ktera klientovi umozni se pfipravit na podminky budouciho Zivota

v nové domacnosti.

Individualni plan je vztazen k normalité, normalni struktufe dne bézného vrstevnika. V ramci
individualniho planu tym premysli, které potieby klienta je mozné nahradit:

- vefejnou nebo komeréni sluzbou v okoli nového bydleni,

- jak zapojit rodinu, pratele, komunitu,

- které dalsi socidlni sluzby bude klient vyuzivat, aj.
Vytipované subjekty spolu s klientem oslovuje a navazuje spolupraci. Pokud sluzby

stavajiciho tymu poskytovatele nebudou prechdazet do bytu klienta a péci o néj prevezme jiny
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poskytovatel, je dllezité, aby se jiZ v této fazi novy tym seznamil s klientem, jeho potrebami
a zplUsobem jejich naplnéni. Novy poskytovatel, jeho zastupce, by se mél stat soucasti tymu,

ktery vede individualni planovani procesu sluzby klienta.

Prakticky priklad

Klientka s chronickym dusevnim onemocnénim, kterdé nemd rodinu a Zila v
pobytovém zafizeni socidlnich sluZeb, touzila bydlet samostatné. V minulosti jiz jednou
samostatné bydlela, ale doslo k situaci, Ze prestala brdt Iéky, kontaktovala se s lidmi bez
domova, prisla o majetek a zhorsil se jeji zdravotni stav, coZ vedlo k ndvratu do zafizeni. Tato
zkusenost vedla zaméstnance a ostatni zainteresované osoby k dikladné pfipravé procesu
odchodu klientky do samostatného bydleni. Plan pro pfipravu Zivota v samostatném bydleni
zahrnoval ndsledujici:

- aktivni role opatrovnika,

- podpora pri uzivani léku, podpora hospodareni, podpora pri reseni nenaddlych situaci v
domdcnosti (PSB)

- odebirdnim obédii prostrednictvim pecovatelské sluzby (vikendy)

- dochdzeni do zaméstndni, které ji tvori prirozeny podptrny okruh zndmych a pratel (shodou

okolnosti to je technicky usek socidlni sluzby).

Vse se vyviji velmi dobre, po nékolika mésicich samostatného bydleni nejsou Zddné potiZe.

V bezprostfedni navaznosti socidlni sluzba zahajuje realizaci planu. Podle moZnosti
poskytovatele je dulezZité co nejvice pfizplisobit chod useku zafizeni béinému chodu
standardni domacnosti — zajistit pfilezitost k vareni, prani, opousténi prostoru za ucelem
odchodu do zaméstnani, za zdbavou, nakupovani apod. Osoba s vysokou mirou podpory se

muze s témito ¢innostmi touto formou seznamovat.

Osoba muze jiz dochazet do sluZeb, které bude vyuZivat ve svém novém bydlisti (napf.
chranénou dilnu dopoledne jako ekvivalent zaméstnani; volnocasovy klub odpoledne jako

formu traveni volného c¢asu).
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8.4. Adaptace na novy Zivot a prestéhovani se

Zvykanim / adaptaci mGzeme oznacit obdobi, kdy klient/osoba jiz vi, Ze je nalezen
prostor/byt, nova domdacnost, kam se prestéhuje. Vtéto fazi se zaCne seznamovat
s konkrétnim prostorem. Je dobrou praxi, Ze socialni sluzba zapojuje klienta do vybéru

domadcnosti. Poté jej podporuje, aby si na budouci prostfedi zvykal.

Zejména u lidi s vysokou mirou podpory a handicapem v oblasti kognitivnich funkci je ale
nékdy zapotrebi naucit je opoustét stavajici prostor, kde jsou zvykli a citi se tam v bezpedi.
MuzZe se zprvu jednat o pravidelna opousténi stavajiciho prostoru, napfiklad prochdazkou.
Nasleduje navstévovani budouciho prostoru a prodluzovani pobytu v ném (zprvu na

navstévu, pozdéji na den, vikend).

Béhem navstév v budoucim bydlisti mGze dojit k vyzkouseni si prostoru, zda vSude projedu,
zda se mi bude spat dobfe na misté pro postel, zda mohu vyuzit WC a koupelnu, jaky mam
vyhled, zda mohu prostor opustit atd. MUze dojit k upfesnéni stavebnich opatreni pro
prekonani bariér v prostoru. Spolec¢né planovani vybaveni a designovani prostoru s klientem

je samozfejmosti.

Clovék, ktery dokaze koordinovat péci kolem sebe, mlZe prevzit zodpovédnost a zadit
prakticky koordinovat, jakym zplsobem se jeho nova domacnost pfrizplsobi jeho
predstavdam o budoucim Zivoté. Napftiklad jakou barvu bude mit kuchyriska linka, zda chce
zaclony a jiné.

K vybaveni interiéru a jeho vymalbé se dokaze vyjadrit i ¢lovék s hlubSim mentalnim
postizenim. Je uzZite€né nepospichat a vramci jednotlivych ndavstév svého budouciho
prostoru mu ukazovat pokroky a zmény v interiéru. Je to stejny proces, jako kdyz si kazdy jiny
Clovék pripravuje svij novy byt. Pro ¢lovéka s vysokou mirou podpory a handicapem v oblasti
kognitivnich funkci je to dllezZité také zejména proto, Ze se zalina realné rozhodovat. Stejna

pravidla plati, pokud klienta prebira a byt zajistuje nova/navazna sluzba.
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Prakticky priklad:

Mlady muZ s Downovym syndromem vyrostl v ustavnim zafizeni. Zivot v zafizeni probihal
hromadnym reZimovym zplsobem. Mlady muZ nebyl zvykly improvizovat ani vyvijet
jakoukoliv cinnost bez vyzvdni. MoZnost odejit ze skupiny do vilastniho bydleni privital.
Nejprve se s ,asistente” jezdil divat do bytu, seznamoval se s okolim, jizdou dopravnimi
prostfedky, obchodem. , Asistent” s nim vybiral barvu na stény. Vybirali spole¢né zdclony,
postel, kterou spolecné sestavili, vyzkouseli. Navstévu od ndvstévy bylo patrné, Ze si mlady
muZ zacind uvédomovat, Ze prostor bude opravdu jeho a Ze md skutecny vliv na jeho vybaveni
a vzhled. Zacal byt i vice iniciativni v komunikaci a vice se projevoval. Behem jedné ndvstévy
mél pro ,asistenta” pfipravené obrdzky, které si vystfihl z néjakého casopisu. Na obrdzcich
byly interiéry a sedaci soupravy. Ukazoval svou predstavu.

Zapojeni osob do vytvafeni podoby a pfipravy budouciho bytu je tedy jednou
umozni to, aby presla do prostoru, ktery bude ,,jeji“. Stejné tak je dlleZité, aby i budouci
asistenti vnimali prostor nového bytu ¢i domacnosti jako privatni prostor klienta, ktery zde
bydli. V nasledujicim obdobi se proto zaméstnanec, ktery poskytuje sluzby osobé s vysokou
mirou podpory, potfebuje naucit vnimat a uvédomovat, Zze osoba neni ,klient u nas

v zafizeni”, ale Ze ji ,,navstévuje u ni doma“.

Vyznamnym predélem je samotné prestéhovani klienta s vysokou mirou podpory. Osoba
prechazi do nového bytu nebo jiného osobniho prostoru podle typu bydleni. Je vytvoren
aktudlni plan podpory. Obsahuje, kromé odpovédi na otazku ,,Co je tfeba zachovat” i Rizikovy
plan. Hlavnim zadanim tohoto obdobi zmény je: ,,Zvyknout si na prostor, zménu a vytvorit

béZznou domacnost.”

S adaptaci na nové podminky muze klientovi s vysokou mirou podpory pomahat tym
plvodnich zaméstnanc( socialni sluzby nebo tym novych zaméstnancl plvodni organizace
nebo podporu mize prevzit zcela novy poskytovatel. Vidy je nedulezité, aby zaméstnanci,

ktefi aktualni podporu poskytuji, klienta znali. Minimalné z predchazejicich navstév
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v plvodnim zafizeni a z planovani budouci podpory. DllezZité je zachovat stabilni rovnovazny
stav klienta a jeho pocit komfortu a bezpeci. Je pfitom dobré nemit pro tuto fazi vyznamna
ocCekavani ve smyslu ,klient se nauci a prebere zodpovédnost (za néjaké ukony)“. Tedy

vhimat tuto fazi jako prechodnou.

U osob, které maji handicap predevsim v oblasti télesné, je tato faze vytvareni béiné
domadcnosti jednodussi, protoZe podporu si samostatné a aktivné koordinuji. Dulezité je, aby
zaméstnanci, ktefi klienta provazeji, klienta v koordinaci a vlastnim rozhodovani
podporovali. U osob svétSim handicapem v oblasti kognitivnich funkci béZzny chod
domacnosti ¢asto zprvu koncipuji asistenti. Tyto osoby potiebuji, aby u vSech ¢innosti byl
zaméstnanec (asistent) pfitomen, anebo ¢innost zajistoval. Adaptace na bézny zpUsob Zivota
tedy neni dosahovana ndacvikem klienta, ale vytvarenim podminek. Plati, Ze ,,normalita se

neuci, ale vytvari“.

Béhem faze adaptace klient spolecné se zaméstnanci pfehodnocuje naplanovanou podporu
a plan podpory aktualizuje, aby odpovidal skute¢nym potfebdm a podminkdm v novém

prostfedi. Zaroven dochdzi k vyhodnocovani a pfehodnoceni rizik.

Prakticky pfiklad:

Mlady muZ s Downovym syndromem, kterého jsme poznali z pfedchdzejiciho prikladu, se
nastéhoval do své nové domdcnosti. Zpo&dtku mél stdle k dispozici asistenta. Ukolem
asistenta i mladého muZe bylo nastavit si néjaky chod domdcnosti. Ve fdzi pfipravy na Zivot
v novych podminkdch zacal mlady muZ kazdy den dochdzet do chrdnéné dilny. Od této
povinnosti se zacaly odvijet okolnosti uspordddni dne klienta a fungovadni (a ritudly) nové
domdcnosti. Napriklad obstardni si jidla. Zda nakoupit a uvarit? Nebo dojit do ,zdavodni
jidelny”, nebo objednat dovdzku? Jak se dostat do zaméstndni? Autobusem, vlakem? Kdy

obstarat své obleceni, uklidit domdcnost, vynést kos, spinit sluZzbu uklidu spolecnych prostor.

Zpocdtku asistenti volili cestu nejmensich komplikaci a snazili se nékteré Cinnosti ustdlit
v ¢ase i zplsobu provedeni tak, aby se z nich stal ritudl, ktery s pomickou alternativni a
augmentativni komunikace bude moci mlady muZ v budoucnu prevzit na sebe. (Byly
preferovdny cinnosti, u kterych bylo vypozorovdno, Ze jsou pro mladého muZe dulezité a

projevuje se v nich jeho volba). Oblast, kde se nejzretelnéji projevovala volba mladého muZe,
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bylo jidlo. Napriklad se vypozorovalo, co mlady muz preferuje k jidlu na snidané a vecere. Tim
byl vytvoren ramec toho, jaké potraviny a zdsoby ma lednice obsahovat. Ndsledné asistenti
vystrihli z letdkd obchodniho retézce obrdzky a nalepili je suchym zipem na lednici. KdyZ
néktery z produkti v lednici dosel, mlady muZ obrdzek z lednice sundal a dal jej vedle do

kosicku. V pdtek, kdy chodil nakupovat, pak mél timto zptlisobem sestaveny seznam na ndkup.

Pozdéji byl obdobné nastaven chod domdcnosti v dalSich oblastech. Mlady muZ pracoval s
tydennim kalenddrfem. Pro jednotlivé dny bylo zaznamendno pomoci AAK, co se md v ten den
vykonat napfiklad: PO — koupit jizdenka + ndkup, Ut - zalit kvétiny..., ST — odpoledne kulecnik,

CT - prani, vysdvani...., Pd — ndkup.

8.5. Inspirace

Tato faze je vyznamnad predevsim pro osoby s vysokou mirou podpory, které stravily dlouhé
¢asové obdobi v zafizeni a jejich pfedstava o moznostech ve spolecnosti je zkreslend, nebo
nelze zjistit, zda takovou predstavu maji. Rovnéz pro osoby s vysokou mirou podpory a

handicapem v oblasti kognitivnich funkci.

Zadanim této faze je: ,Inspirovani klienta v ¢innostech, které nemohl béhem svého pobytu

v zafizeni zazit tak, aby v budoucnu mohl volit“.
Asistenti maji za ukol inspirovat klienty v moZznostech, které nabizi bézny Zivot, spolecnost.
Tato inspirace zacind nejcastéji u jidla:

- co varit?

jak to nakombinovat?

kde a jak nakupovat?

jak travit volny ¢as aj.
Tato etapa je klienty i persondlem oblibena. UZitecné se zde projevi pestra skladba tymu
asistentll, kdy kazdy c¢len tymu ma své osobité zvyklosti, zajmy, konicky, styl Zivota,

spolecenské kontakty a mlze jimi klienta inspirovat.
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Prakticky priklad:

V predchozi ¢dsti u mladého muze s Downovym syndromem jsme popisovali ve fdzi adaptace
nastaveni urcitych cinnosti, které byly ve svém provedeni zvoleny ,cestou nejmensiho
odporu” a tak, aby bylo ziejmé, Ze se jich mlady muz ucastni a projevuje se v nich jeho viile.
V dalsi ¢asti inspirace byly mladému muzi nabidnuty zémérné dalsi varianty mozZnosti tuto
Cinnost vykonat. Jednalo se o dalsi mozZnosti jak trdvit volny Cas, kde jinde nakupovat, co
jiného vafit apod. Zprvu na dotaz, jak trdvit volny ¢as, mlady muZ naznacoval televizi nebo
malovdni. Po néjaké dobé inspirovani mlady muZ chodil hrdt kulecnik do restaurace, rad
tancoval a preferoval styl konkrétni hudebni skupiny. Rdd zasel s asistentem i do sauny a

televizi vyuZival na sledovani fotbalovych utkdni, a to radéji v restauraci.

Inspirovani klienta maze probihat v nékolika fazich. Napfiklad u traveni volného ¢asu mlze
mit nasleduijici faze:
e klient nevi, jak travit volny Cas, stereotypni pohyby, opakuje ¢innosti, které probihaly
Vv zafizeni;
e klient s asistenty ,,ochutnava“ jiné cinnosti, vznikaji na né pomlcky alternativni a
augmentativni komunikace;
e prostfednictvim pomucek alternativni a augmentativni komunikace si klient umi
predstavit konkrétni ¢innosti;
e klient si vybird z nabidky volného ¢asu (uvedené v alternativni a augmentativni
komunikaci), z téch, co zn3;

e rozhliZi se po novych aktivitach a zadava si podporu k jejich dosazeni.

V ramci seznamovani se se svétem, béznym Zivotem, klient za¢ina kombinovat i jiné druhy

podpory (napf. béZné dostupné verejné sluzby, navazné socialni sluzby).

8.6. Predavani kompetenci
Klient postupné, svym tempem ale vytrvale na sebe prebird kompetence, které prevzit mize.

Poskytovani podpory je nastaveno tak, Ze klient Zije v normalnim prostiedi béinym
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zplUsobem Zivota. U lidi s vysokou mirou podpory je v krajnim pfipadé situace takova, Ze
uZivatel je pouze pfitomen v normalnim prostredi, normalnim (¢innostem), a asistent sluzby

vykonava bézné denni ¢innosti spojené s chodem domacnosti.

Proces predavani kompetenci je opakem procesu prebirani kompetenci, jak jej poskytovatelé
zpravidla dobfe znaji. Napfriklad u osoby, ktera trpi neurodegenerativnim onemocnénim a o
své kompetence pfichazi. Asistence zprvu pomdaha jen s nékterymi ¢innostmi — doplfiuje
kompetence. Nékdy se fika: ,,Doplfiuje ruce a nohy”. Pozdéji jiz nékteré Cinnosti vykonava
s klientem tak, Ze se jich klient Uéastni pouze v minimalni mife. Posléze mlzZe nasledovat

obdobi, kdy asistent pomaha klientovi tak, Ze déla cely ukon za néj a klient si je jen védom

toho, co se déje. Cili G€astni se svou piitomnosti.

Pfi preddvani kompetenci postupujeme u osoby s vysokou mirou podpory (zejména u osoby
s handicapem v oblasti kognitivnich funkci) opacné. Nejprve Ukon vykonavame. Po ¢ase si
mlzeme vSimnout, Ze osoba s vysokou mirou podpory si je védoma uUkonu (ucastni se
pfitomnosti), pozdéji se mlze Ucastnit a my mizeme ¢asti Ukonu predavat. Z pohledu klienta
je dalezité, aby klient védél, Ze pracovnici socialni sluzby si nechtéji kompetence, které za
klienta prebrali, ponechavat (napf. z divod( stereotypu, usnadnéni prace, nedavéry ke

klientovi).

Pti predavani kompetenci je dllezité dorozumivani, zejména mezi zaméstnanci a klientem.
Na podporu komunikace a spravného dorozuméni tak podporujici osoby a klienti mohou
vytvaret potrebné nastroje prostrednictvim nékterého ze systéml alternativni a

augmentativni komunikace.
Prakticky pfiklad:

Mlady muZ s Downovym syndromem z pfedchoziho pfikladu ze svého bytu s asistentem
dojizdél do chrdnéné dilny. Nejprve, kdyZ byla asistence? 24 hodin, asistent klienta rdno
vzbudil ve sprdvny cas a ndsledné jej proved! rannimi ritudly, odchodem na nddraZi,
obstardnim jizdenky, vyhleddnim vlaku, cestou a vystoupenim na sprdvné stanici. Pozdéji,

kdyzZ nocni asistence nebyla potreba, mlady muZ vstdval dle budiku a opakoval ranni ritudly

2 Asistent byl zaméstnancem transformujiciho se zafizeni a v rémci transformace pfechdzel do rezimu sluzby OA. Priklad se odehrdl v rémci pilotniho projektu pred
platnosti Zdkona & 108/2006 Sb., tedy v dobé, kdy nebyla definovdna druhologie sluZeb. V souéasné dobé by asistent v ramci transformace mohl pfejit do sluzby OA, kterd

by v rémci transformace mohla vzniknout.
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tak, jak je mél zaZité. Pred odjezdem viaku pro néj do domdcnosti pfisel asistent a ndsledné
probéhla podpora tak, jak je popsand vyse. Pozdéji asistent na mladého muZe cekal na
nddrazi. Mlady muZz mél vedle ndsténnych hodin papirové hodiny (pomicka z okruhu
alternativni a augmentativni komunikace), kde rucicky byly nastaveny na cas, kdy mél odejit
na nddrazi. Pozdéji pomoci podobnych pomiicek umél mlady muz koupit jizdenku, vyhledat
spravny vlak. Absolvovat sdm cestu, napf. s pomlckou alternativni a augmentativni
komunikace popisujici dilezité body cesty (kostel, les, vystupovat) a asistent na néj cekal ve

stanici, kde vystupoval, a doprovodil jej do zaméstndni.

Zajimavé bylo také pozorovat, jakym zplsobem se zaclefiuje do spolecnosti. Bylo to patrné
napftiklad na cesté viakem. Zprvu jezdil a sedél vZdy u svého asistenta. Pozdéji si sedal ddl od
néj. Pozdéji, kdyz jezdil sam, vyhleddval nékoho, koho znal ze zarizeni a sedal si k nému.
Nakonec naopak si sedal co nejddle od lidi, které znal ze zafizeni tak, aby nebudil dojem ,zZe
k nim patfi“. Po dvou letech, kdyZ jsem jej ndhodné potkala ve mésté a Sla s nim kus cesty

domdi, jej pratelsky zdravili lidé, které nemohl v zafizeni poznat.?

V této fazi se jiz plné zapojuji i dalsi subjekty, které se mohou podilet na podpore a péci.
Rodina, pratelé, neformalni zdroje podpory, ndvazné socialni sluzby. Clovék s vysokou mirou
podpory potrebuje mit zpravidla formalni i neformalni zdroje k dispozici, aby potfebu vysoké

miry podpory zajistily.

Zde je potfeba zminit, Ze transformace neni jen procesem prechodu z Ustavni pécée do
bydleni v komunité. Nedilnou soucasti transformace je i prevence institucionalni péce — aby
se lidé, ktefi potrebuji socialni sluzby, do Ustavni pobytové péce viibec nedostavali. Aby
osoba s vysokou mirou podpory nemusela odchazet do pobytové sluzby a mohla zlstat Zit
ve svém pfirozeném prostfedi, musi mit k dispozici obdobné formalni a neformalni zdroje

podpory.

3 U tohoto klienta méla individualizovand podpora v bézné domdcnosti vliv na kompetence, které klient prebiral a ve vysledku se to projevilo snizenim celkové nutné

podpory
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9. ZkuSenosti poskytovatelli s procesem transformace
sluzeb pro lidi s vysokou mirou podpory - inspirace a
vystupy do praxe

Text nabizi praktické zkusenosti a rFadu doporuceni pro uspésnou realizaci procesu
transformace socidlni sluzby pro osoby s vysokou mirou podpory. Usiluje o pfechdzeni a
minimalizaci rizik, kterd uskutecnéni procesu transformace pfindsi. Uvodni &dst (Priprava
transformace) pojedndva o zkusenostech s pfipravou klientt na zménu. Prindsi i dalsi dileZité
zkusenosti — napr. jak jednat s verejnosti a budoucimi sousedy, jak vybrat pozemek pro
budouci bydleni (jak vybrat byt), na co pamatovat pri pripravé stavby, jak iniciovat posileni
kapacity Ci vznik potfebnych ndvaznych sluZeb. Dalsi ¢dst je vénovdna realizaci transformace
— shrnuje praktické zkusSenosti poskytovatelti z faze stéhovdni klienti do novych bydleni,
z adaptace Zivota klientt na bézné prostredi. PribliZuje, jak se - v komunitni pobytové sluzbé
— pfizplsobuji podpurné aktivity zaméstnanci novému zpusobu Zivota. Zavér textu nastinuje,
jaké dalsi rozvojové potreby spatruji poskytovatelé, kteri proces transformace uspésné

realizovali.

9.1. Priprava transformace

9.1.1 Pfiprava klienta v radmci plvodni sluzby

Poskytovatel si postupné vytvofi predstavy, jak bude Zivot v novych domacnostech probihat,
které Cinnosti prejdou na klienty socialni sluzby. Tuto predstavu si jednak vytvari sam na
zakladé ziskavanych odbornych poznatk, zkusenosti a dobré praxe jinych poskytovatell, na
druhé strané do planovani zZivota v nové domacnosti zapojuje i klienty.

Zpravidla se na klienty deleguje:

zodpovédnost za nakupovani,

za péci o pradlo,

za pripravu stravy (¢astecnou),

za uklid, za vyuzivani vnéjsich zdrojt (Iékat, kulturni a sportovni zatizeni).

S tim je spojena fada dovednosti, které si potfebuje klient osvojit:

- orientaci ve vnéjsSim prostredi,
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- pouZivani dopravnich prostredka,

- bezpecnost silni¢niho provozu,

- komunikacni a spolecenské dovednosti,

- nakupovani,

- placeni,

- vareni jednoduchych pokrmu atp.

Nacviky téchto dovednosti se stavaji klicovym predmétem podpory. Plati to samoziejmé pro

osoby, u kterych je prfedpoklad, Ze nacvikem bude dosazeno zvyseni kompetenci.

Jako duleZity ndstroj podpory vytvareji poskytovatelé uzivatelim podminky, kterymi jiz
simuluji budouci prostredi. Pokud napf. z transformujiciho se Ustavu odesla ¢ast klientl a
uvolnily se prostory, sestéhuje poskytovatel klienty tak, aby bydleli pfi sobé ti, ktefi budou
tvorit obyvatele domacnosti. Zaroven usiluje, aby modelovd domacnost zacala fungovat
podobné, jak bude fungovat po prestéhovani z Ustavu (nakupovani, ¢dstecna priprava stravy,
péce o pradlo). Jiz takové zménéné podminky poskytovani sluzby wvytvafi klientdm
prirozenym zplUsobem fadu pfileZitosti k rozvijeni dovednosti (pfi sebeobsluze, pouzivani
nastroju a pomucek, pfipravé stravy a ndpojl, nakupovani potravin...). Soucasti pripravy a
motivace klienta byva také nakupovani nového nabytku nebo bytovych doplnkd a

vybavovani si jimi stavajici pokoj.

9.1.2. Zvykani /adaptace na novy prostor pred prestéhovanim

Dal$im dulezitym momentem pfipravy je seznamovani klientl s prostfedim a okolim budouci
domacnosti. Poskytovatelé tak klienty jednak doprovazeji na misto budovani ¢i rekonstrukce
prostorll nové domadacnosti, aby klienti vystavbu své domdcnosti priibéziné sledovali
(pripadné poskytovatelé dokumentuji vystavbu prostrednictvi fotografii). Timto zplUsobem
se zvySuje motivace klientl k prestéhovani do nového bydleni a pozitivni o¢ekavani nového
zpUsobu Zivota. Neméné poskytovatelé seznamuiji klienty s okolim nové domacnosti: uci je
orientovat se v prostoru, poznavat, kde sidli dalezZité zdroje, které budou potiebovat
(obchod, lékat, zastavka verejné dopravy, atp.). Probiha prvotni seznamovani s budoucimi

sousedy.
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Vétsina poskytovatelll, ktefi pracuji s lidmi s mentalnim postizenim, ma s timto procesem
velmi dobré zkusenosti (Analyza rozhovoru s poskytovateli o zkuSenostech a dobré praxi pfi
transformaci pro osoby s vysokou mirou podpory, 2021). Jen malo poskytovatel( uvadélo,
Ze osoby s vysokou mirou podpory nechdpaly vyznam sledovani stavby nové domdcnosti,
nerozumeély, pro¢ by mély bydlet v rozestavéném domé, a vzbuzovaly tyto iniciativy u nich
strach a obavy. Jak bylo feceno, lidé s vysokou mirou podpory, tvofi pomérné nesourodou
cilovou skupinu s rozdilnymi moZnostmi a potfebami. Pfi jejich pfipravé na samostatné;si
Zivot je proto vzdy dllezité vychazet z jejich konkrétnich potreb a jejich situace. Modely,

které se osvédcily jinde, mohou byt dobrou inspiraci, nikoliv vSak spolehlivym navodem.

S modelovanim budouciho zplsobu Zivota v domacnosti souvisi také sloZeni clent
spolubydlicimi. Vztahy mezi obyvateli domacnosti napliiuje predevsim volba samotnych
uZivatell, aby se sami rozhodli, skym chtéji sdilet budouci domadacnost. Zkusenosti
poskytovatell napovidaji, Ze Casto ponechavaji toto rozhodovani pouze na klientech,
pfipadné organizuji obydleni domacnosti tak, aby spolu mohli bydlet ti, ktefi jsou na sebe
zvykli. Mensinové se ale také objevuje zkusenost, Ze ,,pratelstvi“ klientl z Ustavniho prostredi
mohou byt pouze pratelstvim z nutnosti. Pozorovali, Ze lidé, pokud pFijdou do domacnosti,
kde mohou svobodnéji realizovat své potreby, si nachazeji zcela nové pratele. DalSimi faktory
pro rozhodovani klientd, v jaké domacnosti chtéji bydlet, byvaji jejich dalsi individualni
osobni potreby - rodinné a spolecenské vztahy. Klienti ¢asto z pochopitelnych dvodu voli
domacnosti, které jsou blizko bydlisté jejich pribuznych, znamych, mista jejich rodisté, mista,
kde jsou pohrbeni predkové. V pfipadé lidi s poruchami chovani nebo s duSevnimi
onemocnénimi ¢asto ale do slozeni osob v domacnosti aktivnéji vstupuje poskytovatel, ktery
ovliviiuje sloZeni obyvatel tak, aby lidé ve skupinové domacnosti spolu mohli vychazet. Jeden
z poskytovatell, ktery se zucastnil mapovani dobré praxe (Analyza rozhovor( s poskytovateli
o zkuSenostech a dobré praxi pfi transformaci pro osoby s vysokou mirou podpory, 2021)
uvadél svou zkusenost, Ze kazda domacnost unese jednoho obyvatele, ktery se ve vztahu
k ostatnim vyznacuje specifickymi potfebami. Shoda poskytovatelll panuje v tom, Ze kazdy
obyvatel domadcnosti ma prdvo na bezpec¢i a klidné prostfedi. Domadcnosti klientd

s poruchami chovani nebo s takovymi duSevnimi potizemi, které narusuji spole¢né souziti,
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proto poskytovatelé fesi individualnimi domacnostmi anebo domacnostmi pro nejvice dva

obyvatele, pficemz kazdy ma v takové domdcnosti svij vlastni pokoj.

9.1.3. Jak zajistit bydleni

9.1.3.1. Koupé, pronajem nebo stavba

Rada poskytovatel(i Fesila otazku, zda pro potieby transformovanych domacnosti pronajimat
obytné objekty, nebo stavét nové ubytovaci kapacity (Analyza rozhovorl s poskytovateli o
zkuSenostech a dobré praxi pfi transformaci pro osoby s vysokou mirou podpory, 2021). Pro
nékteré poskytovatele je bezproblémové, kdyz domacnosti pro osoby s vysokou mirou
podpory funguji v pronajatych prostorach. Jiny poskytovatel mél nepfijemné zkusSenosti,
kdyz pronajimatelé zvySovali ceny za ndjem nebo dali vypovéd z prondjmu objektu, protoze
se jej rozhodli vyuZzit pro vlastni potfebu. Stéhovani klientl s vysokou mirou podpory ptineslo
stres a klienti i zaméstnanci je vnimali jako nepfijemny zasah do Zivota. V pfipadé pronajmu
na bezbariérovost) a provadét pripadné potiebné Upravy nebo stavebni zdsahy. Presto ale
zGstava (pro ¢ast cilové skupiny osob s vysokou mirou podpory) pronajem bytovych prostor
perspektivnim a operativnim feSenim. Klicové je nalézt spolehlivého pronajimatele. Jako

spolehlivy pronajimatel se zpravidla jevi obec.

Z rozhovorl s poskytovateli (Analyza rozhovoru s poskytovateli o zkusenostech a dobré praxi
pfi transformaci pro osoby s vysokou mirou podpory, 2021) vyplynulo, Ze zajisténi bydleni
pro osoby svysokou mirou podpory nebylo realizovano prostrfednictvim zakoupeni
vhodného domu. Lze to vysvétlit tim, Ze na trhu dostupné nemovitosti nesplhovaly

ocCekavané pozadavky.

V nékterych pripadech byly ale na bydleni prestavény objekty, které sice patfily do vlastnictvi
zfizovatele, ale plvodné slouzily k jinému ucelu nez bydleni (napft. jesle, Skolka, pradelna,
vyménikova stanice). Je tfeba fici, Ze ani prestavba takovych objektl nedokazala eliminovat
vyznamny nezadouci prvek - objekt na sebe v béiné zastavbé upozorrioval svou

architektonickou odlisnosti.
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9.1.3.1.1. Priprava stavby pro osoby s vysokou mirou podpory

9.1.3.1.1.1. Kritéria a pozadavky pravidel transformace

Poskytovatel, ktery se zapoji do procesu transformace a zada financni prostfedky na realizaci
prostiednictvim vyhlasené vyzvy, je vdzan dodrzet kritéria a podminky financovani projektu.
Vyznamna ¢ast téchto podminek se vaze na kapacitu objektu a technické dispozice stavby.
Je dulezité védét, Ze normy a pozadavky se vyvijeji a s kazdou vyzvou na podporu
transformace se mohou proménovat. Zakladni parametry uvadi dokumenty Kritéria

socialnich sluzeb komunitniho charakteru a kritéria transformace a deinstitucionalizace

(2022) a Materidlné technicky standard, konkrétni projektové vyzvy je pak specifikuji.

Ukazuje se, Ze stanovit tyto normy a pozadavky pro bydleni osob s vysokou mirou podpory
neni Uplné jednoduché. V normach a poZadavcich se strfetavd zajem o naplnéni pozadavk(
kvality a smyslu transformace s pozadavky na efektivitu, hospodarnost a ucelnost
vynaloZenych prostfedkd. Napfriklad néktefi poskytovatelé, ktefi transformovali mezi
prvnimi, poukazovali na problém nastaveni technickych pozadavki a norem (Analyza, 2021),
které byly usporné nastavené. Ne zcela zohledriovaly skutecnosti, Ze v objektu se budou
pohybovat osoby na voziku, lehatku ¢i elektrickém voziku. Diky jejich dllezitym pfipominkam

byly nasledné normy upraveny.

Dulezité také je, jak si poskytovatel vylozi normy pro maximalni kapacitu. A v jakém duchu
s témito normami nalozi. Je tfeba mit na stdle na zfeteli, Ze kritéria pojmenovavaji maximalni
pocet osob v domdcnosti nebo domdcnosti v objektu. Z mapovani dobré praxe (Analyza
rozhovor( s poskytovateli o zkuSenostech a dobré praxi pfi transformaci pro osoby s vysokou
mirou podpory, 2021) napfiklad vyplynulo, Ze ti poskytovatelé, ktefi vyuZzili maximalnich
norem a postavili napf. vedle sebe na jednom pozemku 2 dvojdomy se 4 domdacnostmi pro
Sest obyvatel, se tak dostali do situace, Zze kdyz se vSichni obyvatelé sejdou na zahradé i
s pracovniky, kteti poskytuji podporu, vznikne spolecenstvi 30 lidi. , Takova socialni skupina
uz ale pfipomina spiSe maly Ustav nez komunitni bydleni,” pojmenoval jeden z oslovenych
poskytovatel (Analyza rozhovorl s poskytovateli o zkuSenostech a dobré praxi pfi

transformaci pro osoby s vysokou mirou podpory, 2021).
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Pfi vySe uvedeném mapovani dobré praxe si naopak pochvalovali ti poskytovatelé, ktefi se
pfi pripravé a vystavbé dlsledné orientovali podle zjisténych potfeb klient(i. Stavéli
jednollzkové pokoje, pocet osob v domacnosti uzplisobovali jejich potfebam (napf. pro lidi
s autismem vytvareli individudlni nebo malé domdcnosti s jednollzkovymi pokoji) a
nekumulovali domdcnosti v objektu, na parcele nebo prostfednictvim spojovani parcel.
Takové domacnosti se ukdzaly jako univerzalnéjsi (dokdzou se flexibilné prizplsobovat i
ménici se cilové skupiné klient(), nepotrebuji brzké Upravy (napf. z dvojlizkovych pokojd na
jednollzkové) a mohou bez potfeby dalSich investic slouZit delsi ¢as. Kazda kumulace klient(
v domacnosti, kumulace domacnosti v objektu nebo kumulace domd s domacnostmi vytvari
budouci riziko institucionalizace a bujeni Ustavnich zplsob( poskytovani podpory. Efektivita
investicnich Uspor je tak narusena rizikem, Ze objekty neplni Gcel (s pozadovanymi parametry

kvality), pro ktery byly pofizeny.

Vzhledem k rozmanitosti potfeb osob s vysokou mirou potfeby je vhodné na normy pohlizet
tak, Ze zadna jednotnd norma nedokaze vyjit vstfic individudlnim a specifickym potifebam
cilovych podskupin. Proto je na misté pohliZzet na normy jako na dulezity, ale nikoliv neménny
prvek. Pokud tedy poskytovatel pfi transformaci sluzby pro osoby s vysokou mirou podpory
zjisti takové potreby uZivatell, které vyzZzaduji Upravu predlozenych norem, je dulezité zacit
o Upravach vyjedndvat a usilovat o dosaZeni potfebnych zmén ve prospéch zajisténi kvality

a udrzitelnosti projektu.

9.1.3.1.1.2. Vybér dodavateli a spoluprace s dodavateli

Dodavatele vybira poskytovatel zpravidla prostfednictvim vybérového fizeni. Z oslovenych
poskytovateld (Analyza rozhovorl s poskytovateli o zkuSenostech a dobré praxi pfi
transformaci pro osoby svysokou mirou podpory, 2021) mél pouze jeden negativni
zkusenosti, kdyz vybral podle ceny malou projekéni kanceldf. Dodavatel stavebniho projektu
nedokdzal v€as vyhotovit a odevzdat prdci, ¢imz mimoradné ohrozil realizaci celého zdméru,
nebot financovani bylo vazano na dodrZovani pfedem stanovenych ¢asovych etap. Tento
poskytovatel svou zkuSenost uzavira Uvahou, Ze v pristim podobném vybérovém fizeni bude
klast vétsi dliraz na spolehlivost dodavatele a jeho kapacitni pfipravenost splnit své zavazky

(i v pripadé nepfiznivych okolnosti — napf. nemoci zainteresovanych projektant().
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Pfi pripravé stavby cekd poskytovatele intenzivni spoluprdce s projektantem novych
domacnosti. Projektant se ¢asto dostavi za poskytovatelem s dotazem, jaké ma predstavy o
budoucim objektu, jaké jsou konkrétni pozadavky, které ma domacnost splfiovat. Projektant
ocekdva, Ze poskytovatel ma své predstavy jasné vytvorené a zformulované. Ale nezfidka to
je itak, Ze poskytovatel je na zacatku své cesty, kdy predstavy o podobé domacnosti teprve
hledd a vytvari. A pravé od architekta ¢i projektanta ocekdvd, Ze bude mit potfebné
zkuSenosti a bude jej procesem utvareni podoby domacnosti a objektu odborné a bezpecné
provazet. Realita je ale takova, Ze nelze Uplné olekavat, Ze firma, ktera ziskd zakdzku na
vytvoreni stavebniho projektu, bude natolik specializovana, Ze pfijde vybavena zkusenostmi
z dobré praxe v architektufe domacnosti pro lidi s postizenim, respektive konkrétni cilové
skupiny uZivateld. Redeni spociva v tom, Ze poskytovatel vénuje velkou pozornost studiu a
osobnim kontaktlm se sluzbami, které jiz transformaci Ustavu realizovaly, seznamuje se
s jejich FfeSenimi, porovnavd vyhody a nevyhody jednotlivych usporadani dispozic,
implementuje tyto zkusenosti na pojmenované potieby cilové skupiny klientl vlastni sluzby
a nasledné s architektem ¢i projektantem tyto predstavy zapracovava do pfipravovaného

projektu.

Pro poskytovatele muize byt v etapé pripravy projektu dileZité, aby nepodlehl rdznym
povrchnim stavebnim tezim a stereotyplm. M(iZe se totiz setkat s rigidnimi pozadavky, které
by budovanou domdcnost zpét priblizovaly k Ustavnimu prostredi. Napf. pracovnik jednoho
stavebniho Uradu pozadoval, aby domacnosti pro osoby domova se zvlastnim rezimem byly
vSude bezpecnostni skla. Jiny rfeditel musel vynalozit velké usili, aby atmosféru soukromi a
domacnosti nenarusovaly nepfimérené aplikované bezpecnostni a hygienické predpisy
(Analyza rozhovort s poskytovateli o zkusenostech a dobré praxi pti transformaci pro osoby
s vysokou mirou podpory, 2021). Z toho pohledu je dllezité, aby dodavatel, ktery bude
s institucemi stavebni projekt projedndvat a Zadat jejich vyjadieni, dokazal predlozena reseni

vysvétlit, obhdjit, pfipadné tak ucinil za pomoci samotného poskytovatele.

Stavebni ¢innost ma své dalsi nastrahy, které stavbu protahuji nebo vysledek ohrozuji. Jsou
jimi chyby v projekéni praci, nedodrzovani harmonogramu, urychlovani technologickych

postupl nebo nekvalitni provedeni prace. Poskytovateli se vyplati, pokud sam neni technicky
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zdatny a zkuseny, investovat do zodpovédného stavebniho dozoru, ktery jej v technickych a
odbornych otdzkach zastoupi a dohlizi na spravné provadéni naplanovanych stavebnich

praci.

9.1.3.1.1.3. Vybér lokality a parcely

Pred stavebnim povolenim a zahajenim stavby ¢ekd poskytovatele i vybér vhodné lokality a
parcely pro vybudovani novych domdcnosti. Vyhledavani a vytipovani vhodnych pozemku
byva pro poskytovatele ¢asové narocna Cinnost, kterou nékdy svéruji do rukou realitnich
kancelafi, pfipadné postupuji ve spoluprdci s obci, kde chtéji budouci domdcnosti situovat.
Pro vybér vhodné lokality byva dobré vzit v potaz nékolik zakladnich pozadavku. Kritérii pro
vybér lokality budouciho bydleni byvd zejména dostupnost k pfirozenym sitim podpory
(obchody, infrastruktura, zastavky verejné dopravy, komunitni socidlni sluzby). Z pohledu
navaznosti na dalsi socidlni sluzby je dulezité, aby vybrana lokalita pro nové bydleni
korespondovala s planovanim socidlnich sluzeb v kraji. Roli ale hraji i dalsi faktory — okoli,
kulturnost a Zivotni prostredi lokality (aby Slo o lokalitu, kterd je urcena k bydleni, neslo o
socialné vylouc¢enou lokalitu, nabizela moZnosti rozvijet socialni vztahy, anebo naopak neslo
o lokalitu, kterd je socidlnimi sluzbami jiz presycena), z technickych hledisek pak dostupnost
inZzenyrskych siti. Lokalita bydleni pro osoby s télesnym postizenim vyZaduje rovinatéjsi ¢ast
mésta (rovina vice umozni klientm samostatny pohyb), dobrou a bezbariérovou
infrastrukturu a dostupnost do centra. Pokud socialni sluzba buduje domdcnosti pro lidi
s poruchami chovani nebo autismem, vybira spisSe lokality, které nabizeji klidné prostredi,
blizkou pfirodu a umoznuji klid pro klienty i nerusené souziti se sousedy (napt. od pfipadného

kfiku nebo pfirozenych projev( klienta).

Z hlediska parcel poskytovatelé casto pofizuji dvé sousedni parcely, aby klientim
v domacnosti zajistili potfebnou zahradu a prostor pro venkovni relaxaci. Zcela bez problému
byvd, kdyZ poskytovatel pofizuje pozemky, které zatim nemaji Zadné sousedy. Odpadaji tak
pripadna jednani se sousedy, ktefi prostifednictvim stavebniho fizeni mohou branit vystavbé

domacnosti pro klienty socialni sluzby.
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9.1.3.1.1.4. Exteriér domu

Pfirozeny poZadavek zni, aby podoba budovaného domu s domacnosti klientl splynula
s okolni zastavbou. Néktefi poskytovatelé se mohli presvédCit, Zze poruseni této zdsady
zvysuje riziko protestl od soused(l a obyvatel obce. Pokud architekt vytvofi sice moderni a
krasny ndvrh stavby, kterd se ale svym charakterem vyznamné odliSuje od okolnich staveb,
nejenze se zvysuje riziko nesouhlasu a protestl od sousedl a obyvatel obce, ale takova
stavba ani nesplfiuje pozadavek, aby klienti Zili béZnym zplsobem Zivota, protoZe stavba na
sebe a na jeji obyvatele nepfiméfené upozoriuje. Misto splynuti s komunitou nabizi
odliSnost. Neni snad potieba zd(razfiovat, Ze pro potieby transformovanych bydleni
rozhodné nejsou vhodné k pfestavbé objety byvalych pradelen, kotelen, skolek ¢i jesli. A to

ani, kdyZ zadny ze sousedU neprotestuje a objekt je k dispozici za vyhodnych podminek.

Orientace bytovych prostor by méla byt takovd, aby vyhled z okna nabizel pfijemné a
podnécujici zazitky. Idedlni je zelen, pfiroda nebo moznost pozorovani bézného zivota v obci.
Dlavodem je skutecnost, Ze osoba s vysokou mirou podpory se mlze lehce dostat do situace,
kdy bude dlouhodobé upoutand na lizko a vyhled z okna je pro ni dulezitym aktiviza¢nim a
relaxacnim prvkem c¢i zplUsobem, jak pfirozené zUstdvat v kontaktu s okolnim svétem a

Zivotem.

Rada poskytovatel(i dospéla svymi zku$enostmi k zavéru, 7e patro je pro sluibu, kterd
poskytuje podporu osobdm svysokou mirou podpory, nezidouci bariérou (Analyza
rozhovor( s poskytovateli o zkuSenostech a dobré praxi pfi transformaci pro osoby s vysokou
mirou podpory, 2021). SpiSe proto preferuji prizemni stavby typu bungalovu a takové
usporadani prostrfedi, aby k prekonani bariér vidy stacila pomoc jednoho zaméstnance.
Poskytovatelé se dale shoduji, Ze dulezZité jsou presahy stiech, které vytvofi prostor pro
terasy. Terasy ddle maji byt dostateéné velké, aby umozniovaly pobyt lidi na vozi¢ku, lehatku
Ci 1Gzku. Nemélo by chybét kvalitni zastinéni, zastfeseni a kryti z navétrné strany. Takova

opatfeni umozni osobam bezpecny pobyt venku i za nepfiznivého pocasi.

Kolem domu by mél byt chodnik, pfijezdova zpevnéna plocha azZ k objektu, parkovisté pro
zaméstnance, pripadné klienty socialni sluzby (napfiklad osoby s télesnym postizenim) nebo

gara? pro sluiebni viiz. Velkym tématem je zahrada. Cast poskytovatel(l preferuje zahradu
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jako prostor pro aktivni traveni volného casu, realizaci koni¢kd — péstovani zeleniny a kvétin.
Druha ¢ast poskytovateld spiSe nahlizi na zahradu jako na prostor, ktery ma slouzit
k odpocinku a relaxaci, nabizet lehce dostupny a pfijemny kousek pfirody, nevyzadujici
naro¢nou a nakladnou péci a udribu. Tato ¢ast poskytovatelll miva obavy, aby péce o
zahradu neodvadéla zaméstnance od kontaktu s klienty a nevedla k tomu, Ze budou spise
realizovat své potieby a touhy a unikat od kontaktu s klienty. Shoda oviem panuje v tom, Ze
zahrada md obsahovat rovnéz potfebny a vhodny zahradni mobiliar. Vitana jsou kresla,
houpaci kiesla, vaky, grilovaci potfeby, altan. Vhodné oploceni a citlivé odstinéni od pohledu

kolemjdoucich osob zajisti obyvatelim potfebné soukromi.

9.1.3.1.1.5. Interiér domu

Pro potieby osob svysokou mirou podpory je klicovym poZadavkem na interiér domu
dlslednd preventivni bezbariérovost. Tyka se nejen prah(, Sitky dvefi, Sitky chodeb,
koupelen, WC, ale také pfistupl na terasu, kuchyriského vybaveni ¢i snizeni parapetd, aby
bylo vidét z mistnosti, i kdyZ clovék lezi nebo sedi. PoZzadavek na bezbariérovost pocita
s rizikem zhorSovani zdravotniho stavu klient(i. Tento pozadavek na bezbariérovost by ale
pfitom nemél zadsadné narusovat celkovy pocit zdomadcnosti, ktera by méla nadale plsobit

pfirozenym a béZznym dojmem.

Vyvoj predstav a zkuSenosti poskytovateld jednoznacné sméruje ktomu, aby
transformovanad socidlni sluzba, kterd nabizi skupinové domacnosti, disponovala pfevazné
jednollzkovymi pokoji. Poskytovatelé, ktefi v prvnich etapach realizovali proces
transformace, Casto referuji, Ze k jednolGzkovym pokojim jejich rozvojové zaméry sméruiji,
anebo jiz takové Upravy ucinili (Analyza rozhovorl s poskytovateli o zkuSenostech a dobré
praxi pfi transformaci pro osoby s vysokou mirou podpory, 2021). Obecné lze pozorovat
trend, kdy poskytovatelé namisto skupinovych domacnosti chtéji vytvaret malé domdcnosti
pro jednu osobu. Lidé, ktefi jsou upoutani na 1Gzko, nékdy ale voli dvoulizkové pokoje, nebot
spolubydlici je vitanou moZnosti spolecenského kontaktu. Ve sluzbdach, které poskytuji
podporu osobam s télesnym postizenim, by mél byt z pokojd pohodiny vyjezd na terasu -
s vozikem ¢i posteli. Dvere téchto pokojli se osvédcily dvoukfidlé, aby usnadnily prijezd
s lehatkem ¢i posteli a otaceni na chodbé. Nemély by chybét kvalitni postele, které vydrzi
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prejezd na terasu. Pokoje vyZaduji dostatek svétla, ptirozené vétrani a moznost udrzovani
pfimérené teploty v letnich i zimnich mésicich. Rada poskytovatel(i v ramci projekéni éinnosti
posilovala velikost pokojli pro klienty na ukor spolecenskych prostor, protoze predpokladala,
Ze pro klienta jejich cilové skupiny bude dulezitéjsi pohodli a soukromi vlastniho pokoje pred
pobytem ve spolecenské mistnosti. Pro osoby s autismem se stdva normou jednollzkovy

pokoj.

Vytvafené domadcnosti Casto propojuji kuchynsky kout se spole¢enskym prostorem.
Zku$enosti nékterych poskytovateld sméruji k technickym opatienim, které sice neoddéli
kuchynsky kout prepdazkou (oddélena kuchyn od obyvaci mistnosti ¢i jidelny), aby pracovnik,
ktery napt. pfipravuje jidlo, mohl mit s klienty vizudlni kontakt, ale zaroven zajisti klientdm
bezpedi pred Urazem, ktery by napf. ne¢ekanym vstupem do kuchyné mohli od vareni utrpét
(Analyza rozhovoru s poskytovateli o zkusenostech a dobré praxi pfi transformaci pro osoby
s vysokou mirou podpory, 2021). V domacnostech pro osoby s télesnym postizenim byva
nékdy potiz s vySkou nastaveni pracovnich ploch v kuchyni. Pro potreby klientl byvaji tyto
pracovni plochy snizeny tak, aby je pohodIné mohla vyuzivat osoba na vozic¢ku. Pokud ale na
stejné ploSe pfipravuje stravu pracovnik vétsiho vzrlistu, byva pro néj prace u snizené

pracovni plochy velkou télesnou zatézi.

V fadé transformovanych skupinovych domdacnosti maji klienti WC spolec¢né. Poskytovatelé
ale referuiji, Ze lepsi je WC a koupelna jako soucast pokoje (Analyza rozhovort s poskytovateli
o zkuSenostech a dobré praxi pfi transformaci pro osoby s vysokou mirou podpory, 2021).
Kompromisem se poskytovatelim jevi napf. spolecné WC a koupelna pro dva pokoje (mezi
dvéma pokoji). Pro osoby s télesnym postizenim je dllezité, aby koupelna umozZrovala
sprchovani na lGzku nebo na voziku. Samozfejmosti je bidet nebo WC se zabudovanou
sprchou. Pro podporu hygieny osobam s télesnym postizenim byvaji pfekdzkou zdastény

sprchovych kout(.

K dalsSimu vybaveni patfi prostor pro prani a suseni pradla. Socialni sluzba, ktera poskytuje
podporu osobdm s télesnym postizenim, potfebuje rovnéz zajistit prostory na uloZeni vozik(
a kompenzacnich pomlcek, aby tyto pomlcky neproménovaly domacnost ve skladisté.

Néktefi poskytovatelé se dusledné brani pouzivani viditelnych kompenzaénich systémua
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(napt. stropni kolejnicovy systém), protoze podle jejich nazoru pfiliS narusuji charakter
domova (Analyza rozhovor( s poskytovateli o zkusenostech a dobré praxi pti transformaci
pro osoby s vysokou mirou podpory, 2021). Jini poskytovatelé v rozhovorech uvadéji, ze
k zabudovani stropniho kolejnicového systému pfistoupili, aby snizili namahavost
oSetrovatelské péce a riziko pracovnich urazi zaméstnancu. V souvislosti s koronavirem se
poskytovatelim osvédcilo, kdyZz domacnost, pokud nema jen jednol(zkové pokoje, dokaze

prostory docasné preusporadat, aby oddélila osoby zdravé, v karanténé a nemocné.

Poskytovatel, ktery provozuje domacnosti pro osoby s autismem, spatfuje dllezité opatreni
v tom, aby kazdd domacnost pro tyto klienty méla svij vlastni vchod. Ostatné i dokument
Kritéria socidlnich sluzeb komunitniho charakteru a kritéria transformace a
deinstitucionalizace (2022) definuje domacnost jako soubor mistnosti a prostoru

"

pod spoleénym uzamcenim...”. Poskytovatel v rozhovorech uvedl, Zze vytvofil aktivizacni
mistnost pfimo v objektu, kde domadcnosti sidli (pfebudovanim podkrovi)(Analyza rozhovor(
s poskytovateli o zkuSenostech a dobré praxi pfi transformaci pro osoby s vysokou mirou
podpory, 2021). Zde povaZujeme za duleZité upozornit, Ze zazemi pro denni programy
pobytovych zafizeni socidlnich sluzeb muze byt pouze v objektu s domacnostmi pro osoby s
potfebou vysoké miry podpory. Takové zdzemi pro denni programy ale nesmi byt pfimo

soucasti domacnosti uzivatell pobytovych socidlnich sluzeb. To znamend, Ze musi byt v jiném

vchodé domu, ¢i pfed vchodovymi dvefmi do bytu/domacnosti, které se zamykaiji.”

Zvlastnost opatreni poskytovatele spociva vtom, Ze obecnym a respektovanym kritériem

transformace je pravé oddéleni prostort pro bydleni a aktivizaci do rliznych objektU.

Nelehkd se nadale jevi otazka zdzemi pro zaméstnance. Na jedné strané zaméstnanci
potrebuji a maji pravo na prostor, kde mohou v klidu prozit prestavku, odpocinout si, prevléci
se, pouzit WC ¢i sprchu. Nemluvé o potfebném a dlstojném prostoru pro porady, supervize,
provadéni nezbytné kazdodenni administrativy. Na druhé strané ale kazdy takovy prostor
v objektu zvysuje riziko, Ze zaméstnanci dim a domacnost nebudou vnimat jako privatni
prostory domu a bytu klient(, kam vstupuji jako navstéva a jako navstéva se chovaji, nybrz
jako prostory, které maji s klienty spole¢né, nebo dokonce prostory, které maji ve své moci.
Podle Kritéria socidlnich sluzeb komunitniho charakteru a kritéria transformace a
deinstitucionalizace (2022) neni zazemi pro management soucdsti domacnosti. Pokud je
zaroven s pobytovymi sluZzbami zfizovana i ambulantni sluzba ¢i denni program, pak nesmi
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byt zazemi pro management soucasti objektu nové vznikajicich pobytovych sluzeb. MUze se

ale v¢lenit do objektu k ambulantnim sluzbam ¢i dennim program(m.

V pripadé, Zze objekt neni pfizemni, je pro osoby s vysokou mirou podpory samoziejmosti

evakuacni vytah.

9.1.4. Vytvareni podminek v mistni komunité

9.1.4.1. Prace s komunitou a jednani s uiady

ZajiSténi jednani s urfady a komunitou, kde maji vzniknout domacnosti transformované

socialni sluzby, je vyznamnou roli zejména pro feditele organizace.

Na urovni obce jedna feditel se starosty a zastupiteli. V prvni fazi je jeho ukolem seznamit
zastupce obce se zdmérem, ziskat jejich souhlas a podporu pro zamysleny projekt. V dalsi
fazi pak s pomoci obce prekondvat pfipadny nesouhlas ¢asti ob¢and, ktefi se mohou vzniku
domadcnosti socidlni sluzby branit.

Osvédcuje se vejit se zastupci obce ve formalni i neformdlni kontakt. Naklonnosti pro projekt
pomaha, kdyz zamér bude ohleduplny k zajmidm obce a k verejnému minéni (napfiklad
nekacet stromy, nepresouvat cesty atp.). Strategii poskytovatel voli podle lokality a podle
situace vdané lokalité. Poskytovatelé, ktefi maji zkusenost s budovanim domacnosti
v rliznych obcich, zaroven potvrzuji, Ze v kazdé obci se mohli setkavat s trochu jinou situaci,
jinymi podminkami a pozadavky a Ze museli volit postupy podle mistni situace (Analyza
rozhovor( s poskytovateli o zkusenostech a dobré praxi pfi transformaci pro osoby s vysokou
mirou podpory, 2021). Prace v obci zaéind sezndmenim s projektem a zdmérem. Casto je
potieba pro obcany obce informace trpélivé vysvétlovat a opakovat. Nékdy se pro zajisténi
informovanosti kond verejné zasedani, jindy pomahaji kulaté stoly. Pomdahda dobfe
pfipravena prezentace a vizualizace zaméra.

Obcany nejvice zajim3, jestli se zamér dotkne jich samotnych, jestli je v né¢em omeazi. Jak
bylo vySe uvedeno, pfimérena architektura, kterd zapadne do stylu obce, je pfedpokladem
verejného prijeti zaméru. Hlavni otazka obc¢and, a¢ nemusi byt nahlas vyslovena, se ale tyka
bezpecénosti osob. VSechny zpravidla zajim3, jestli klienti nejsou nebezpecni, jestli se nemusi
bat o své domadcnosti ¢i déti. Vtomto smyslu pomahd, kdyZz prezentujici zastupce
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poskytovatele dokaze predvidat, co obCany zajima, aktivné a citlivé dokaze obavy zklidnit.
Pomah3, kdyZ se napf. ob¢ané dozvédi, pro koho bude sluzba urcena, pocet domkd, jejich
podoba, pocet klientl, pocet zaméstnancu, jak bude zajiSténa podpora, jak bude vypadat
béZny den v domdcnosti, jak se budou obyvatelé s klienty potkdvat a jak budou klienti
vyuZivat mistni zdroje. Casto obéany zklidni, kdyZ se dozvédi, Ze sluzba bude nebo mize byt
v pfipadé potreby zajiSténa 24 hodin denné. Na otazky obfani muiZe odpovidat tfeba i
zastupce spolupracujici organizace, kterd ma praktické zkuSenosti s transformovanym
bydlenim a muzZe referovat, jak — bezproblémové — probiha soufZiti v jejich obci. Vyznamné
pomaha, kdyZz k obéanim promluvi starosta z jiné obce, kde zafizeni vzniklé v disledku

transformace jiz Uspésné funguje.

Dobrou praci pfi seznamovani se zdamérem mohou vykonat spratelena media, ktera referuji
o zdméru a prinaseji potfebné podrobnosti. Obdobné mohou porozuméni informacim
napomoci zaméstnanci socidlni sluzby nebo rodice ¢i ptibuzni klient(l, pokud jsou z obce, kde
ma domacnost vzniknout. Spoluobcéané se mohou opfit o jejich zkuSenosti a dlivéru v jejich

slova, zklidnit tak své obavy a nejistoty.

Pokud nova domacnost vznika v lokalité, kde jsou na lidi s postizenim zvykli, zpravidla s

prijetim zdméru a projektu nebyva zadny nebo vétsi problém.

Obcas se ale také stava, ze obcané obce vybudovani domacnosti transformované socidlni
sluzby odmitaji. Znamena to, Ze standardné zvolené prostfedky spojené s informovanim a
rozptylovanim nepatfi¢nych obav a nejistot nestacily. Odmitdni a odpor muzZe mit fadu
podob: petice ¢i vyvoldvani strachu od aktivistli odporu. Za silnym odporem vétsSinou stoji
obavy zagrese klientl, nedostatek relevantnich informaci, ktery je posilovan
dezinformacemi, manipulaci (vyvolavani strachu — napf. aktivizace matek v obci) nebo
pfipadné davovym chovanim (verejné zasedani obce).

Pokud je jedndni mozZné, pomahd vytvorit takové podminky, které zamezuji davovym
projevim. Znamena to nejednat s davem, ale s aktivnimi zastupci obanl. Pomahd oprostit
se od emoci a nejprve i ovéfit, zda jednajici maji spravné informace, pripadné tyto informace

doplnit. Neni na zavadu trpélivé vysvétlovani. Prohrou nejsou kompromisy, pokud se netykaji
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zasadnich postoju a zasad, na kterych je transformace zaloZena. Prikladem takovych
kompromist mUze byt, kdyZz komunita ukaZe, Ze v obci existuje tfeba mnohem vhodnéjsi
lokalita pro vybudovani domdcnosti transformované sluzby.

Pokud jsou prikopy mezi poskytovatelem a aktivisty pfiliS vykopané, naptiklad kdyz se
v jedndni ucinila chyba, projevily se ze strany socidlni sluzby nevhodné emoce ¢i postoje,
mUze se do zprostfedkovani zapojit nezavisly vyjednavac. Jeho ukolem je predevsim zjistit,
co vlastné odplrci potiebuji a co je pfi¢inou tak silného odporu. Nikoho asi nepfekvapi, ze
pri¢éiny mohou byt nékdy velmi prosté a skutecné potreby skryté za zastupna sdéleni.
Rovnéz stoji za to reflektovat, zda samotny poskytovatel neudélal ve svém zdmeéru ¢i jeho
prezentaci chybu a zda negativni zpétna vazba nema své jisté opravnéni. Na priklad
nevhodnosti nékterych architektonickych reseni jsme jiz upozornili. Podobné relevantni
mlze byt laické stanovisko, které poukaZze na pfipadné nevhodnou kumulaci osob,

domacnosti ¢i doma s domacnostmi klientU.

Moudré rozhodnuti zUstavd na poskytovateli. Nékdy je to tak, Ze vydrZi trpélivé vysvétlovat
své zaméry do okamziku dosazeni smiru, jindy komunikaci i ukonc¢i, protoze pozadavky pfilis
zasahuji do jeho prdv, a spoléha se, Ze zejména po vydani stavebniho rozhodnuti odpor
utichne. Anebo vyhodnoti situaci tak, Ze se rozhodne pro jinou lokalitu, protoZze nechce

klienty a zaméstnance vystavovat trvalému odmitani a vy€lenovani.
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9.1.4.2. Jednani se sousedy

Pro jednani se sousedy plati vétSina z toho, co bylo uvedeno vyse. Zajisténi kontaktu a
komunikace byva klicovou roli pro feditele socidlni sluzby. K dobré praxi patfi vSechny
sousedy objet, seznamit se s nimi, vysvétlit jim zamér a poskytnout stejné informace jako
dostavaji obcané v obci. Je dobré predpokladat, Ze obavy budou mit sousedi vidy a Ukolem
jedndni je tyto obavy rozptylit. | tak ale maze byt prekonavani obav dlouhodobéjsim
procesem. Jako v kazdém vztahu pomadaha dostatek informaci, slusnost, vstficnost. Nebyva

od véci prilezitostné a po domluvé predstavit i klienty jako budouci sousedy.

Pfesto se nékdy stava, Ze néktefi sousedi — jako Ucastnici stavebniho fizeni — vyuZzivaji vSech
pravnich prostredkdl, aby stavebni fizeni napadali. Mohou napf. podavat rozsahlé namitky
vzdy v poslednim moziném terminu, aby proces tak zdrZovali, takZe stavebnik radéji zvoli
jinou lokalitu, protoZe nedodrzovanim stanovenych terminl muize pfijit o moZnost Cerpat

pridélené investi¢ni prostredky.

9.1.4.3.]Jednani s odbornou verejnosti

Jeden z poskytovatel(, ktery uspésné realizoval transformaci, ziskal negativni zkusenost, Ze
proti transformaci a jejimu smyslu se postavily mistni Iékarské autority (Analyza rozhovora
s poskytovateli o zkuSenostech a dobré praxi pfi transformaci pro osoby s vysokou mirou
podpory, 2021). Kategoricky se vyjadfovaly, Ze pro klienty tohoto véku a takového postizeni
74dna transformace neni vhodnd. Usili poskytovatele informovat je o procesu a jeho
prinosech bylo veskrze marné. Pro Iékarské autority nebyl poskytovatel Zddnym partnerem.
Poskytovatel svou zkuSenost uzavrel tak, Ze tyto autority nema smysl presvédcovat, Ze se
musi presvédcit samy. Zadostiucinéni pak poskytovatel prozil, kdyz po radé mésicli Iékarské
autority ptiznaly, Ze zména klientlm velmi prospéla, protoze je povzbudila k aktivité a

k Zivotu.

9.1.5. Mapovani a iniciace vzniku navaznych sluzeb
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Z rozhovorl s uZzivateli, z mapovani jejich potifeb vyplyvd rovnéZz potfeba navaznych
socialnich sluzeb (Analyza rozhovorl s poskytovateli o zkuSenostech a dobré praxi pfi
transformaci pro osoby s vysokou mirou podpory, 2021). Pokud si predstavime ustavni
prostiedi jako velkou budovu, soubor budov, ¢i aredl s vice budovami, je zfejmé, Ze zména
ustavniho prostredi pfinese klientovi také zménu potencialniho Zivotniho prostoru. Zatimco
rozlehlé Ustavni prostfedi dokdzalo - minimalné malé casti klientd - nabidnout moZnosti
pfirozené zmény prostfedi béhem dne (¢ast klientd se mohla relativné volné pohybovat
v Casto rozlehlych ustavnich prostorach), obvykla domacnost klientovi zméni prostor, ktery
ma redlné k dispozici. Pfitom ale potfeba ¢lovéka ménit v prlilbéhu dne své prostredi,
pfichazet do kontaktu s dalSimi lidmi (vrstevniky, jinymi osobami nez s obyvateli své
domadcnosti a pracovniky) zlstava stejna.

Transformaci socialni sluzby rozhodné nema byt dosazeno toho, aby klient travil svij ¢as jen
v domacnosti, pfipadné se kontaktoval s komunitou pouze prostfednictvim vyfizovani
béinych zalezZitosti (nakupy) ¢i prochazkami (ndhodnd setkdni). Pro clovéka je dileZité
potkdvat se s dalSimi vrstevniky a lidmi mimo domacnost, se kterymi si rozumi. Proto
poskytovatelé s pldnovanim novych domacnosti fesi, jakym zplsobem klientdm umozni
realizovat prirozené kontakty s vrstevniky a prateli. Videalnim pfipadé nalézaji v misté
budoucich domacnosti stavajici ambulantni socidlni sluzby, které klientim takové prostredi
nabidnou a vytvofi. Podminkou je, aby ndvazna sluzba méla potfebnou kapacitu, nebo si
takovou kapacitu pro potreby lidi z transformovanych sluzeb dokdazala vytvofit. V horSim
pripadé poskytovatel iniciuje vznik takové socidlni sluzby anebo za¢ne navaznou sluzbu sam
provozovat.

ZkuSenosti ukazuji (Analyza rozhovorl s poskytovateli o zkuSenostech a dobré praxi pfi
transformaci pro osoby s vysokou mirou podpory, 2021), Ze poskytovatelé casto jako
navaznou sluzbu voli socidlné terapeutické dilny nebo socidlni rehabilitaci (socialni
rehabilitace se uplatfiuje zejména ve fazi pripravy na transformace a realizace transformace,
jako nastroj pro intenzivni nacvik dovednosti klientl). Jednd se o sluzby, které jsou
poskytovany bez Uhrady od uzivatel(.

Pfi mapovani dobré praxe se lze potkat s jasnymi postoji nékterych poskytovatell. Témito
postoji uznavaji a podporuji potfebu uzivateld zménit (nejlépe kazdy den) prostfedi své
domacnosti, potkavat se s vrstevniky a dalSimi i lidmi (nejen s obyvateli své domacnosti).
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Nelze ale rozhodné zastinit, Ze zajiSténi dostupnosti navaznych sluzeb byva pro uZivatele
vyznamny problém. Ndvazné sluzby nemusi byt pro uzivatele transformovanych domacnosti
dostupné mistné ani financné. Financni nedostupnost se tyka zejména stacionaru ¢i dennich
center, kdyZ klient ambulantni sluzbu hradi z 15 % zGstatku svych ptijm0. V této souvislosti
je nezbytné ocenit takové spolecné postupy poskytovatell a jejich zfizovatel(, které vedou
ktomu, Ze potfebné navazné socidlni sluzby jsou v potfebném rozsahu pro uZivatele
financné dostupné, aniz by uhrady ukrajovaly prostfedky klienta, které mu zlstdvaji na Iéky,

obleceni a dalsi individualni potfeby.

Dllezitym tématem v pfipravé klientd je také zmapovani moZnosti zaméstnani, resp.
navazani spoluprace se socidlnimi sluzbami (nap. socidlni rehabilitaci, které mohou klienty

v novych podminkach pfi ziskavani zaméstnani podpofit).

Alternativou k iniciovdni navaznych socidlnich sluzeb je vytvareni prostorl pro denni
program klient(. Jak bylo jiz uvedeno, Kritéria socialnich sluzeb komunitniho charakteru a
kritéria transformace a deinstitucionalizace (2022) tyto prostory vymezuji nasledovné:
»,Zdzemi pro denni programy pobytovych zarizeni socidlnich sluZzeb muZe byt pouze v objektu
s domdcnostmi pro osoby s vysokou mirou podpory. Zdzemi pro denni programy nesmi byt

primo soucdsti domdcnosti uZivatelt pobytovych socidlnich sluZeb.”

9.2. Realizace transformace
9.2.1 Stéhovani klient

Ze zkusSenosti poskytovatelll (Analyza rozhovorl s poskytovateli o zkusenostech a dobré
praxi pti transformaci pro osoby s vysokou mirou podpory, 2021) vyplyvd, Ze nejcastéji se
jako prvni stéhovali klienti s nizkou mirou podpory. Pfirozenost takového postupu spociva
v tom, Ze tito klienti na své potieby a svou situaci nejvice upozorriovali. Néktefi odchazeli do
rodin, jini do podporovanych ¢&i chranénych bydleni, kterd byla ziskdna prondjmem. Jak bylo
jiz uvedeno, uvolnéné prostory v Ustavu poskytovatel vyuZil ktomu, aby modeloval

podminky, ve kterych budou klienti bydlet v transformované sluzbé.
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Jeden z rediteld transformované socialni sluzby mél velmi zajimavy postieh k tomu, jak
pracovnici postupné objevovali individudlni moznosti klientd s vysokou mirou podpory.
Uvedl, Ze teprve, kdyZz odesli klienti s nizkou mirou podpory, zaméstnanci objevovali
potencidly a moznosti klientl se stfedni mirou podpory. A Zasli, kolik moZnosti k rozvoiji tito
lidé vlastné maji. To samé se opakovalo, kdyzZ se tato skupina klient(l prestéhovala a v Ustavu
zGstali pouze klienti s vysokou mirou podpory.

Jini poskytovatelé ale zvolili odliSnou strategii — jako prvni z dstavu odesli pravé lidé
s vysokou mirou podpory. Za timto rozhodnutim stdly tehdej$i obavy, aby se nezménila
politicka vile a nestalo se, Ze klienti s vysokou mirou podpory nakonec v Ustavnim prostredi
zUstanou.

Treti zplsob zvolili poskytovatelé, ktefi nerozlisovali, ktera skupina se bude stéhovat prvni,
nybrz nové domacnosti obydlovali podle toho, jak byly stavebné pfipraveny. V nékterych
pfipadech probihalo stéhovani osob viech cilovych skupin v pribéhu nékolik dn(, jindy zase

z dvodu zdrzZeni stavebnich praci byla prodleva mezi stéhovanim neprimérené dlouha.

Samotné stéhovani probihalo bez potizi. Jak uz tak byva, uzivatelé stéhovani snaseli |épe nez
zaméstnanci. UZivatelé se zapojovali tim, Ze si sbalili véci, pfipadné pomahali balit spole¢né
véci, které si z Ustavu brali s sebou. Pro zaméstnance bylo stéhovani pfirozené naro¢nym
obdobim fyzické ndmahy. Soudrinost tym( se ale projevovala vzajemnou pomoci, nebo

dokonce pomoci rodinnych pfislusnikl zaméstnancu.

9.2.2.0bdobi adaptace klientl i pracovnik

V prvnim obdobi po prestéhovani klientd do novych domacnosti probihalo tvlrdi a ptirozené
usporadavani ¢innosti a béZzného Zivota (Analyza rozhovorl s poskytovateli o zkuSenostech
a dobré praxi pfi transformaci pro osoby s vysokou mirou podpory, 2021). UZivatelé se
zabydlovali a objevovali nové mozZnosti. Pracovnici s klienty hledali optimalni podobu
kazdodenniho rytmu Zivota a procesu. Klienti objevovali a uzivali si, jaké to je, kdykoliv si
uvafit ¢aj, otevfit lednici a vzit si z ni své jidlo atp. Pracovnici se postupné oprostovali od

ustavnich zvyklosti (napriklad, Ze se musi vse stihnout podle harmonogramu, Ze vsichni musi
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mit vSe stejné anebo od usnadrnovani klientlim od jejich odpovédnosti). Jako drobny priklad
mUzZe slouZzit situace, kdy jeden ze zaméstnancl dlouho nechdpal, pro¢ neni Uplné spravné,
kdyzZ ranni pecivo koupi klientlim cestou do prace. Nékdy si vyZzadovalo sv(j ¢as, nezZ klienti
prestali chdpat pfirozené ukony jako novy prvek. Poskytovatelé zpravidla uvadéji, jak byli
v tomto obdobi pfijemné prekvapeni, kolik kompetenci u klientl postupné zaméstnanci

objevili.

Klienti pokracovali v seznamovani s prostfedim socialni sluzby, ucili se kontaktovat nové
|ékare, pozndvali pracovniky sluzeb, které vyuZivali (napt. obchod, holi¢, kadefnik). Ucili se

,byt sousedy” — potkdvat své sousedy, zdravit je, prohodit par slov.

Pokud nastaly v dobé adaptace potize spojené s pretizenim pracovnikl, bylo to podle
soucasného stanoviska vedeni jedné ztransformovanych socidlnich sluzeb z davod(
podcenéni persondlniho zajisténi — poctu pracovnikd. Jiny poskytovatel v rozhovorech
uvadél, Ze doba adaptace trvala az 12 mésic(i, b€hem kterych se projevila nejprve obrovska
Unava az vycerpani zaméstnancll (Analyza rozhovor( s poskytovateli o zkusenostech a dobré
praxi pti transformaci pro osoby s vysokou mirou podpory, 2021). Atmosféra se odrazilai na
klientech, u kterych narustal neklid, zvysila se medikace, chtéli se dokonce prestéhovat zpét
do ustavu. Vyhody transformovanych domacnosti se v této sluzbé plné projevily az po 12

mésicich.

Obdobi adaptace bylo také obdobim zvysené fluktuace zaméstnanc(.

9.2.3. Zivot v domacnosti

9.2.3.1. Péce o domacnost, zajisténi a priprava stravy, nakupovani

Rytmus Zivota klientl v transformované socidlni sluzbé pro lidi s vysokou mirou podpory
urcuji predevSim potfreby a mozZnosti samotnych klientd. Klienti jsou podporovani
v samostatnosti a sobéstacnosti. Pracovnik ¢asto funguje v roli asistenta, prlivodce klienta.
Cas klient v domécnosti zabiraji tkony, kterymi naplfiuji své zakladni potfeby. Program dne

si samozrejmé voli co nejvice sami. Vénuji se predevsim nakupovani, pfipraveé stravy, péci o
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domacnost a diim. Zpravidla prebiraji odpovédnost za kazdodenni nakup potravin rychlé
spotreby. Velké nakupy jsou provadény ve vymezenych dnech a s pomoci sluZzebniho auta.
Snidané a vecefre si klienti s pomoci zaméstnancl zpravidla pfipravuji v domacnosti — podle
dohody individudlné nebo pro domluvenou skupinu stravnik(. Na ptipravé se podili podle
svych moznosti a schopnosti. Za nékteré klienty kon provadéji zaméstnanci. S obédy to byva
rdzné — vafi je centralné poskytovatel nebo sjednany dodavatel stravy. Standardem je vybér
z vice jidel. V nékterych domdcnostech se ale i obédy vafi. O tom, co se bude vafit, rozhoduje
komunita domacnosti. Jidla se voli tak, aby se stfidala strava financné nenarocnd a
narocnéjsi. Pokud se obédy vari v domacnosti, prinasi to i klientdm s vysokou mirou podpory
pfileZitost mit podil na ptipravé jidla, pfipadné alespon pasivni Ucasti - vnimat atmosféru,
sledovat pribéh pripravy stravy, nechat na sebe pUsobit viné. Pokud je v objektu vice
domacnosti, stdva se, ze pro vareni jsou uréené jen nékteré z domacnosti anebo se mista
vareni sttidaji. Nékteré socidlni sluzby cilené preferuji dovazZeni stravy z toho dlivodu, aby
priprava stravy a péce o kuchyni nebyla na Ukor provazeni a potifebnych kontaktl s klienty
(Analyza rozhovort s poskytovateli o zkusenostech a dobré praxi pfi transformaci pro osoby
s vysokou mirou podpory, 2021). Z toho divodu tfeba manazefi Zadaji, aby o vikendech, kdy
se tfeba v domacnostech vafi, pfipravovali zaméstnanci jednodussi jidla a sloZitéjsi jidla si

klienti vybirali z nabidky dodavatel( v priibéhu tydne.

Volny cas vyplnuji klienti s vysokou mirou podpory pfirozenymi aktivitami podle svych zajma,
moznosti a schopnosti - péci o sebe, péci o domacnost, odpocinkem, zdbavou, spolec¢enskymi
kontakty atp. V domacnosti maji pravidla k dispozici internetové pfipojeni. Radi planuji
vylety, pobyvaji na zahradé, vyuZivaji mistnich zdroji. Pokud klient nechodi do obce
samostatné, limituje jeho pohyb po obci dostupnost doprovod(l. Néktefi poskytovatelé tento
problém fesi dobrovolniky anebo zaméstnanci na dohody mimo pracovni pomér. Podpora
zmény mista pobytu v prlibéhu dne je dulezitda proto, Ze traveni volného Casu pouze
v domacnosti prinasi klientlm riziko ochuzovani od sociadlnich kontaktd (potkavaji stale

stejné lidi).

Osoby s nejvyssi mirou podpory travi ¢as pasivni Ucasti na ukonech kolem pfipravy stravy,
péce o domdcnost a béznych Cinnostech, aktivizaci, pobytem na terase, vychazkami do

pfirody, doprovodem zaméstnancd do obchodu atp.
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9.2.3.2. Aktivizace

Ukolem aktivizace u osob s vysokou mirou podpory je udriovani nebo rozvijeni jejich
socialnich, komunikacnich, pracovnich a sebeobsluznych dovednosti. Aktivizace v prostorach
domadcnosti probihd prirozenymi zajmy klientl, ptirozenou péci o diim a domadcnost,
péstovani na zahradé ¢i péci o zahradu. Aktivizace mimo domacnost muZe byt organizovana
poskytovatelem, jinym poskytovatelem socidlnich sluzeb (napf. socialni rehabilitace) nebo
realizovana individudlné samotnym klientem nebo skupinou klient(. Jako ndstroj cilené
aktivizace klient vytvari poskytovatel napfiklad centra dennich aktivit (programu). Sidli
samoziejmé v jiné budové, neZ se nachazeji domacnosti klientd. Nabizeji naptiklad dilny,
prostory pro volnocasové aktivity ¢i vzdélavaci programy (napf. trivium) nebo canisterapii.
Jeden z poskytovatelli charakterizoval jejich cestu vyvoje zpUsobu aktivizace klientl - ,,od
podpory vareni ke kosmetice”. Tento vyrok je vlastné uzasnym dokladem, jak smérovalo
rozvijeni kompetenci: od zajisténi zakladnich Zivotnich potreb k rozvijeni potieb psychickych
a socialnich. Uzivatelé transformovanych sluzeb si ovsem organizuji svij ¢as i po svém.
Vitany je kontakt s prateli a zndmymi. Pomah3, pokud jsou pfijimani mistnim spoleéenstvim
a spolky — napf¥. hasici, spolky, farni spolecenstvi, klub seniort. Trend poskytovatell v oblasti
aktivizace, jak jej zaznamenalo mapovani dobré praxe (Analyza rozhovor( s poskytovateli o
zkusSenostech a dobré praxi pfi transformaci pro osoby s vysokou mirou podpory, 2021), Ize
vyjadfit jako cestu od skupinovych aktivit kindividudlnim, od skupinové podpory
k individualni. Poskytovatelé podporuji klienty, aby své prostiedky vkladali do zazitkovych
aktivit (napf. v rdmci akce JeZiskova vnoucata si neprali materialni statky, ale spiSe pfileZitosti

k zazitkim a prozitkiim, které obohati jejich Zivot).

Klienti détského véku ziskavaji nejprirozenéjsi aktivizaci formou dochazky do skoly.

Pro nékteré poskytovatele je natolik dllezité, aby zaméstnanci podporovali uZivatele ve
vyuzivani vnéjsich zdrojli, Ze zaznamy o pribéhu sluzby barevné odlisuji aktivity a podporu
pfi vyuzivani vnéjsich zdrojl (Analyza rozhovoru s poskytovateli o zkuSenostech a dobré praxi

pfi transformaci pro osoby s vysokou mirou podpory, 2021). Vedouci pracovnici potom
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mohou prehledné monitorovat a na poradach tym( vyhodnocovat, jaké podpory se klientovi
v této oblasti dostava. Soucasti systému poskytovatele je také odménovani zaméstnancu za
podporu vyuzivani vnéjsich zdroji a zapojovani klientd do mistni komunity. Pozornost,
kterou vyuZivani vnéjSich zdroju socidlni sluzba vénuje, popsal jeden zrespondent(
nasledovné: ,Na poradé tymu si mapujeme, kolikrat se klient dostane mimo zafizeni.
Napriklad jaké vyuZiva sluZby v okoli, chodi na rehabilitaci, na pedikuru, ke kadernikovi, do
kostela, do restaurace, na vylety, ucastni se aktivit, co nabizi komunita (napriklad trhy, pouté,
koncerty). Jinou barvu do se do dennich zdpist zapisuje, Ze se klient dostal mimo domdcnost.
U lidi s vysokou mirou podpory je to duleZité. Na prvni pohled je tak ze zdznamu o pribéhu
sluzby vidét, zda klient domdcnost opustil.“(...) ,,Pracovnici jezdi s klienty na rockové festivaly,
jsou tam trfeba do dvou do noci. Pamatuje na to i systém odmén, kdyzZ pracovnici klienta
nékam vezmou a zapojuji ho do béZné komunity. Klient mize jet na tridenni dovolenou, kdyz
jsme zacinali, tak se jezdilo zase ve skupindch, nyni se jezdi na dovolené individudlné, ve dvou
Ci ve smisenych skupindch (z jiné domdcnosti) — pokud spolu chtéji jet.”(...) ,,V ramci projektu
JeZiskovych vnoucat klienty motivujeme, aby jejich prdani byla zdZitkovd. Jeden klient letél
letadlem, baldnem, jel ve sportovnim i hasicském auté. Dostali vstupenky do kina, na
koncerty atp. ZaZije tak néco nového.” (Analyza rozhovorl s poskytovateli o zkusenostech a

dobré praxi pfi transformaci pro osoby s vysokou mirou podpory, 2021).

9.2.3.3. Navazné sluzby

Navaznou socidlni sluzbu muze klient transformovaného bydleni ziskat jako sluzbu, kterou
provozuje poskytovatel jeho domacnosti. Pro tento ucel poskytovatelé zfizuji vlastni socialné
terapeutické dilny, denni stacionare anebo socialné aktivizaéni sluzby pro seniory a osoby se
zdravotnim postizenim. Zvlast ¢asto se objevuiji sluzby socialné terapeutickych dilen, protoze
jsou pro klienta bezplatné, coz resi vyznamny problém uhrady pro uZivatele socidlni sluzby
,domov“, protoZe vétsina klientl na Uhradu ndvazné sluzby nedosahne (prispévek na péci
naleZi poskytovateli, Zadat Uhradu z 15 % zUstatku pFijm0 je eticky sporné). A pokud uZivatel
na Uhradu navazné socialni sluzby dosdhne, rozsah vyuzZivani ndvazné sluzby casto
neodpovida jeho skutecnym potfebdm, spiSe vychazi z jeho finan¢nich moznosti. Takze se

¢asto uskutecnuje jen v symbolickém rozsahu - napf. 1 x tydné.
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Anebo muizZe obyvatel transformované socidlni sluzby ziskat navaznou sluzbu
prostfednictvim jiného poskytovatele. | zde v prfehledu nejcastéji figuruji socidlné
terapeutické dilny, socidlni rehabilitace, denni stacionaf. Poskytovatelé komentuji, Ze
nastavaji situace, Ze klienti nemivaji o ndvazné sluzby zdjem (Analyza rozhovor(
s poskytovateli o zkuSenostech a dobré praxi pfi transformaci pro osoby s vysokou mirou
podpory, 2021). Napfiklad z dGvodl nakladného, namahavého nebo casové narocného
dojizdéni. Jindy nejsou ndvazné sluzby viibec dostupné. Obdobné plati skutecnost finanéni
nedostupnosti navaznych sluzeb pro obyvatele sluzeb typu domova, jak bylo uvedeno
v pfechazejicim odstavci. V této souvislosti je tfeba vysoce ocenit poskytovatele a jejich
zfizovatele, ktefi pojmenované riziko preklenuji riznymi opatfenimi (napf. vzdaji se ¢asti
prispévku na péci, zajisti financovani Uhrady navazné sluzby z nezavislych zdrojli), aby
klientdm navaznou sluzbu umoznili. Smysl navazné sluzby je zfejmy — pro ¢lovéka a béziny
zpUsob Zivota je nezbytné, aby mohl pravidelné a podle svych potieb ménit prostredi, kde
travi svlj cas, a potkavat se s dalSimi lidmi. Pro lidi s vysokou mirou podpory predstavuje

pravé navazna socialni sluzba k tomu velmi dobrou a duleZitou prileZitost.

Specialni kapitolu tvofi spoluprace se sluzbami domdci hospicové péce, které socidlni sluzbé

provozované v domacnosti pomahaji provazet klienta v poslednim obdobi jeho Zivota.

9.2.4. PecCe o0 zdravi

9.2.4.1. Cinnost zdravotnich sester
Podporu zdravotnich sester zajistuji poskytovatelé v transformovanych sluzbach rliznym

zpUsobem. Jako nejcetnéjsi se jevi terénni podpora, kdy zdravotni sestry vyjizdéji ze své
zakladny, navstévuji klienty v jejich domacnostech a provadéji potrebné ukony. Jinym
zplUsobem je, kdyZ vedouci pracovnik domacnosti v dané lokalité je zdravotni sestra. Vedle
prace vedouci zastava také praci zdravotni sestry. K dispozici je zpravidla v pracovni dny.
Ukolem zdravotni sestry je provadét predepsané oSetfovatelské Ukony, zajistovat styk
s lékafi a zdravotnickymi zafizenimi, zajistovat doprovody k Iékafdm a na vysetfeni,
poskytovat pracovnikiim v socidlnich sluzbach potfebné poradenstvi a konzultace. Rada
poskytovateld, ktefi zajistuji podporu lidem s vysokou mirou podpory, ma realny problém

zajistit, aby v transformovanych domacnostech podavaly klientlm, ktefi nedokdazou uzit Iéky
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samostatné (dohled nesta¢i pro jejich pohybové omezeni) zdravotni sestry (Analyza
rozhovor( s poskytovateli o zkusenostech a dobré praxi pfi transformaci pro osoby s vysokou
mirou podpory, 2021). Néktefi poskytovatelé od okamziku obydleni novych domacnosti
prosli procesem redukce poctu zdravotnich sester, az nakonec zvolili agenturni reSeni.
Ddvodem byl nejen nedostatek zdravotnich sester na trhu prace, ale i skute¢nost, ze
stdvajicimi sestrami nedokazali beztak poddavani 1€kl zajistit. Tim spiSe naplnit jejich uvazky
odbornou ¢innosti, kterd bude pojistovnami hrazena.

Alternativnim zplGsobem je zajisténi zdravotni péce pravé prostfednictvim agentury home
care. Poskytovatelé maji svyuzitim home care velmi rozdilné zkuSenosti. Zatimco
v nékterych regionech neni zZadny problém, aby pojistovna tento zplsob podpory hradila,
vjinych regionech se stejnd pojistovna této formé podpory Uspésné brani (Analyza
rozhovor( s poskytovateli o zkusenostech a dobré praxi pfi transformaci pro osoby s vysokou

mirou podpory, 2021).

9.2.4.2. ZajiSténi zdravotni péce
Z mapovani dobré praxe poskytovatell transformovanych sociadlnich sluzeb vyplynulo

(Analyza rozhovorl s poskytovateli o zkusenostech a dobré praxi pfi transformaci pro osoby
s vysokou mirou podpory, 2021), Ze vSichni klienti maji zajisténou péci praktického lékare.
Rada klientd si mohla ponechat svého plvodniho praktického Iékafe, u jinych doslo ke zméné
z dlvodu prestéhovani anebo proto, Ze néktefi Iékafi nebyli ochotni pfedepisovat potifebnou
zdravotni péci.

Potize klientdm puasobi dostupnost psychiatrické péce. V nékterych pripadech jezdi za
ambulantnim psychiatrem az 90 kilometrl. Poskytovatelé ziskavaji prvni zkuSenosti ze

spoluprdce s terénnimi lékafi hospicova péce.

9.2.4.3. Rehabilitace
Transformaci socialni sluzby doslo podle poskytovatell ke zlepSeni dostupnosti rehabilitacni

péce (Analyza rozhovor( s poskytovateli o zkusenostech a dobré praxi pfi transformaci pro
osoby s vysokou mirou podpory, 2021). Néktefi poskytovatelé nadale zajistuji odpovidajici
rehabilitaci a ergoterapii vlastnimi zaskolenymi zdravotnimi sestrami. Jinym se dafi
zprostfedkovdvat bézné dostupnou ambulantni rehabilitaci podle potfeb klientd.

V nékterych pripadech poskytovatel referoval, Ze dostupnosti rehabilitace pomohla zména
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praktického |ékare. Novy lékar byl ochoten rehabilitaci nebo lazenskou péci klientim

predepsat.

9.2.4.4. Spoluprace s 1ékarnou (priprava 1éki)
Problém s pripravou Iék( néktefi poskytovatelé vyresili spolupraci s farmaceutem, ktery za

Uplatu léky v domdcnosti nachysta (Analyza rozhovor( s poskytovateli o zkusenostech a
dobré praxi pfi transformaci pro osoby s vysokou mirou podpory, 2021). Poskytovatel ocenil,
Ze farmaceut zadroven odhalil nékteré nezadouci interakce mezi léCivy a dojednal s |ékafem

vhodnéjsi kombinaci I1ékd. Pripadné je k dispozici pracovnikiim a klientdm k poradenstvi.

9.2.5. Dalsi zkuSenosti transformovanych sluzeb

9.2.5.1. Souziti cilovych podskupin
Ze zkuSenosti poskytovatell vyplyva (Analyza rozhovor(l s poskytovateli o zkuSenostech a

dobré praxi pfi transformaci pro osoby s vysokou mirou podpory, 2021), Ze potizim v souziti
mezi obyvateli domacnosti pfedchazeji tim, Ze vytvareji domacnosti, které jsou uréené pro
lidi sautismem nebo poruchami chovdni. Takové domadacnosti jsou svou kapacitou
uzpUsobeny potfebam klientd, aby se svymi projevy vzajemné nerusili a nespoustéli eskalaci
problémového chovani. Stejné tak poskytovatel napf. zfidil samostatnou domacnost pro
klienta, ktery kromé autistickych rysG nevidél a neslySel. Rada poskytovatelt uvadi, e
moznost nekonfliktniho souziti mezi osobami s mentalnim postizenim a autismem nelze
predem nikdy predikovat, vidy je potfeba takové moznosti zkousSet a objevovat.
K individudlnim potfebam zamérenym reSenim ale potfebuje mit nebo vytvofit vhodné

podminky.

Poskytovatelé, ktefi se zapojili do mapovani dobré praxe (Analyza rozhovorl s poskytovateli
o zkusSenostech a dobré praxi pfi transformaci pro osoby s vysokou mirou podpory, 2021),
méli vétSinou zkusenosti s klienty s mentdlnim a kombinovanym postizenim. Referovali, Ze
souziti klientl v domacnostech probiha bez vétsich potizi. Pokud potiZe se souZitim vzniknou,
mUlZe to byt vsituaci, Ze domacnost obyva osoba, jejiz potize nespocivaji v mentalnim
postizeni (mentalni postizeni je zanedbatelné), ale spiSe v poruchach osobnosti ¢i chovani.
Takovd osoba muiZe mit tendenci ovladat aZ Sikanovat mentalné slabsi spolubydlici.
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Poskytovatelé podotykaji, Ze takovy klient ale do domacnosti pfichazi zvné — po uvolnéni
mista a je vybaven lékarskym posudkem, ktery potvrzuje, Ze naleZi do socialni sluzby pro
osoby s mentdlnim postizenim. Jiny pfiklad naruseného souziti a rizika socidlniho vylouéeni
mUlzZe nastat, kdyZ néktery z obyvatel domdcnosti napf. pfi zhorSeni zdravotniho stavu
prestdva o sebe dbat a dodrzovat hygienu. Poskytovatelé, kteti prosli transformaci, sdéluji,
Ze postupné dochazi k proméné obyvatel jednotlivych domacnosti. Tim se ¢asto i posouva
cilova skupina osob v domacnosti. Jeden z poskytovatell referoval, jak energii a atmosféru
v domacnosti pozvedlo, kdyZ mezi starsi obyvatele domacnosti pfisel klient s méné zadvazinou
nepfiznivou socialni situaci. SpiSe vyjimkou jsou poskytovatelé, ktefi podporu organizuji tak,
Ze vSem uZivatelim - bez ohledu na specifika potieb a chovani - zajistuji podminky standardni

skupinové domacnosti.

9.2.5.2. Vyvoj miry podpory

V pfipadé osob snizkou mirou podpory poskytovatel pti planovani transformace
predpokladd, Ze se bude potfebnd mira podpory postupné sniZzovat. Poskytovatelé, ktefi se
zapojili do mapovani dobré praxe a zkusenosti s transformaci pro osoby s vysokou mirou
podpory, sdélovali (Analyza rozhovorl s poskytovateli o zkusenostech a dobré praxi pfi
transformaci pro osoby s vysokou mirou podpory, 2021), zZe v pfipadé lidi s vysokou mirou
podpory (skupinu tvofily osoby s hlubSim mentalnim postizenim, kombinovanym
postizenim, télesnym postizenim, poruchami chovani, osoby slepohluché ¢i s autismem) je
ale vyvoj miry podpory odlisny. U ¢asti klientll zGstava rozsah potiebné podpory stejny. Jde
napfiklad o klienty s hlubokym mentdalnim postizenim nebo s télesnym postizenim. U ¢asti
klient( se nepfizniva situace naopak zhorSuje a mira podpory zvysuje. Jsou to klienti plvodné
se stfedni mirou podpory, jejichz situace se vékem proménuje k horSimu. A nakonec je tu
¢ast klient(, jejichz situace se po prestéhovani do domdcnosti zlepsila a ubylo i potiebné
podpory.

Nejcastéjsi chybou odhadu budouci podpory bylo podcenéni miry podpory.

Z vyjadreni poskytovatell ale zaroven vyplyva, Ze naprosto vsem klientlim — bez ohledu na
snizeni ¢i zvySeni miry podpory - se prestéhovanim do domacnosti zvysila kvalita jejich Zivota
(Analyza rozhovorl s poskytovateli o zkusenostech a dobré praxi pfi transformaci pro osoby

s vysokou mirou podpory, 2021).
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9.3. Ukoncovani transformace
Néktefi poskytovatelé povazuji za okamizik ukonéeni transformace slavnostni otevieni

domadcnosti, jini prestéhovani, jesté jini poskytovatelé dobu, kdy klientiim byly vytvoreny
potifebné podminky (Analyza rozhovorl s poskytovateli o zkusenostech a dobré praxi pfi
transformaci pro osoby s vysokou mirou podpory, 2021). Jeden z Uspésnych poskytovatelu
spojil ukoncéeni transformace s vicedennim auditem, ktery se uskutecnil pozdéji a reflektoval
poskytovateli pfipadné pretrvavajici ustavni prvky ve zpUsobu poskytovani sluzby. Potom
jsou ale poskytovatelé, ktefi vnimaiji, ze proces transformace dosud neni ukonéeny. Ze stéle
a prabéiné pracuji na vytvareni podminek, které klientdm umozni zit béznym zplsobem
Zivota. Rozvijeji pUvodné ptipravené podminky, aby opravdu odpovidaly individudlnim
potfebam klientl. Preménuji dvoullzkové pokoje v jednollzkové, snizuji kapacitu
domdcnosti. Pro klienty, kterym nevyhovuje skupinové bydleni, zatizuji individudlni
domacnosti. Jednim z aspektd, které poskytovatelé stale sleduji a vyhodnocuji, je pretrvavani
nebo vnikani Ustavnich prvka do zplsobu poskytovani sluzby. A uvédomuiji si souvislosti mezi
vytvorenymi podminkami (napf. kapacita domdcnosti, kapacita domd, kapacita lokality,
klient( vytvofi, tim vice sniZi riziko, Ze zaméstnanci budou sahat k Ustavnim zplsoblm péce
a podpory. Neni to tedy otazka vynucovani pravidel, ale spiSe vytvareni takovych ptirozenych
podminek, které uctivé a respektujici vztahy mezi klientem a osobami, které jej podporuji,

pfirozené vytvareji.

9.3.1. Znaky zaclenéni

Pro poskytovatele je rovnéz dualezité mit redlnd voditka, podle kterych poznd, Ze jde
spravnym smérem, Ze dosahuje stanovenych cili — aby se obyvatelé transformovanych
domacnosti stali soucasti mistni komunity. V pfipadé osob s vysokou mirou podpory mohou
byt ale voditka zapojeni ¢lovéka do komunity ponékud odlisna, nezZ jak je stanovuje napr.

dokument Kritéria socidlnich sluzeb komunitniho charakteru a kritéria transformace a

deinstitucionalizace (2022). Nelze predpokladat, Ze napt. ¢lovék s hlubokym mentdlnim
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postizenim dokaZe navazovat a udrZovat takové bézné spolecenské role a vztahy s lidmi

v komunité, jak si je obvykle pfedstavujeme a jsme na né zvykli.

Poskytovatelé socialnich sluzeb, ktefi prosli procesem transformace, odpovidali na otdzku,
v éem spatruji znaky toho, Ze se ¢lovék s vysokou mirou podpory stal soucédsti komunity
(Analyza rozhovoru s poskytovateli o zkuSenostech a dobré praxi pti transformaci pro osoby
s vysokou mirou podpory, 2021).

Znaky zapojeni clovéka svysokou mirou podpory spatfovali poskytovatelé v nékolika
oblastech.

Prvni a nejcetnéjsi oblasti bylo vyuzivani verejnych zdrojl, mistnich sluzeb a Gc¢ast na Zivoté
v obci i mimo obec (napf. vyuziti béZzné dostupnych sluzeb - holi¢, obchod, hospoda, znalost
osob, které zajistuji bézné sluzby, Gcast na sportovnich akcich, vyuZivani mistnich rekreacnich
a volnocasovych pfilezitosti (bazén, sportovisté), dochazeni do krouzkli, samostatné
vyuzivani téchto zdroja atp. Anebo samotny zajem klientl o informace o akcich v obci atp.).
Druhou nejvyznamnéjsi oblasti jsou vztahy. Poskytovatelé pozorovali rozvijeni vztahi
v komunité, se sousedy, s rodinou, vytvareni pratelstvi na socidlnich sitich, zapojeni pratel a
znamych do podpory (napf. doprovod), vytvareni vztahd klient( v mistnich spolecenstvich
(farni spolecenstvi, spolky), ¢etnéjsi navstévy pribuznych u klienta. Jako znak zaclenéni
mulzeme vnimat, kdyZz ob¢ané v obci nebo Urady vezmou obyvatele domacnosti na védomi,
uznaji jejich status a respektuji je (napfr. ohleduplnost pfi parkovani, navstévy starosty
v domdcnosti, hasici pfinesou rousky, spolky pfinesou pozvanky atp.). Nemensim znakem je
rozvijeni socidlnich kompetenci klienti — zdraveni na ulici, schopnost vést rozhovor v bézném
kontaktu, nezdvislost v mobilité, orientace klienta v prostfedi, zvladnuti setkani s
neprijemnou osobou, asertivita, zajem o vlastni vizdZ, rozvijeni muzskych a Zenskych roli,
samostatnost v nejraznéjsich oblastech. A samozifejmé celkova spokojenost a vyrovnanost

klienta, nepfritomnost neklidu, agrese Ci rizikového chovani.

9.3.2. DalSi rozvoj sluzby

Tezi, ze transformace je nekoncici proces, podporuji odpovédi poskytovatell na otazku, jak

si predstavuji dalsi rozvoj transformovanych domacnosti, v éem spattuji vyzvy pro rozvoj
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kvality (Analyza rozhovoru s poskytovateli o zkusenostech a dobré praxi pti transformaci pro

osoby s vysokou mirou podpory, 2021). V odpovédich se objevovaly nasledujici priority:

Rozvijeni individudlniho pfistupu (individudini planovani jako kompas, ktery urcuje dalsi
smér rozvoje)

Eliminace ustavnich prvkd poskytovani sluzby (napt. rizika tzv. komplexni péce,
zaméstnanci v roli ndvstévy v domdcnostech, hledani prijatelnych kompromis()

Péce o umirajici (zajiSténi hospicové péce)

Zkvalithovani klicovych procest (jednani se zdjemcem, uzavirani smlouvy, seznameni
pracovnikl s potfebami klienta, naplanovani zplisobd podpory)

Vytvareni podminek pro rozvoj vztah( klienta s rodinou

Rozvoj dobrovolnictvi

Rozvoj kvality fizeni (soudrznost a spoluprace managementu, decentralizace tizeni,
online fizeni, kontrolni systém, evaluace, ndstroje sebereflexe, hodnoceni kvality Zivota,
rozvijeni kompetenci nizsich vedoucich zaméstnancu)

Upravy domécnosti pro lidi se stfedni mirou podpory, dobudovani zahrady

Rozvijeni podpory pro dalsi potfeby cilové skupiny (vytvoreni domaécnosti) pro lidi
s duevnim onemocnénim (v ramci Reformy péce o dudevni zdravi v CR, podpora osob
po Urazu)

Inovativni pristupy — napfr. pobytova socialni rehabilitace jako nastroj podpory pro nové

prichozi klienty z ustava.
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10. Zavér
Doporuceny postup si kladl za hlavni cil predevsim povzbudit poskytovatele v uvédoméni, ze

transformace socidlnich sluzeb je uréend, vhodna a prospésnd bez vyjimky pro vsechny
osoby, které dosud vyuzivaji pobytovych Ustavnich sluzeb. Ukazat, Ze lidé s vysokou mirou
podpory maji prdvo i redlnou moZnost ziskat pfi transformaci socidlnich sluzeb stejné

moznosti a podminky pro zkvalitnéni Zivota jako ostatni uzivatelé socialnich sluzeb.
Doporuceny postup k tomuto cili sméroval prostfednictvim dvou cest.

Prvni cestou bylo shromdazdéni, utfidéni a publikovani zkusSenosti a dobré praxe
poskytovatell, ktefi proces transformace pro osoby s vysokou mirou podpory uskutecnili.
V tomto procesu se tito poskytovatelé jiz zakotvili a nyni jiz Cerpaji z vysledkl predchoziho
hledani a usili. Druhou cestou se stalo pfipomenuti samotnych zdkladnich hodnot procesu
transformace a deinstitucionalizace. Skute¢nym cilem totiz je, aby lidé, ktefi potfebuji
socialni sluzby, zGstavali soucdsti své komunity a mistniho spolecenstvi. V té nejryzejsi
podobé to tedy znamend, aby spolecnost lidem vytvofila takové podminky, Ze s pomoci
terénnich a ambulantnich sluzeb budou moci zUstavat Zit ve svych vlastnich domacnostech.
Vyzvou pro transformujici se sluzby i dalsi rozvoj socidlnich sluzeb v nasi zemi je uskutec¢riovat

tento cil pro osoby s vysokou mirou podpory bez mezistupné jinych pobytovych sluzeb.

Z analyzy zkuSenosti a dobré praxe poskytovateld socidlnich sluzeb, ktefi proces
transformace sluzeb pro osoby s vysokou mirou podpory uskutecnili, vyplyva, Ze jejich
nasledovatelé v procesu transformace se mohou opfit o mnoho dilezitych zkusSenosti.
Podstatné je pritom védét, Ze cesty poskytovatell a vysledna podoba transformovanych
sluZzeb jsou v nékterych aspektech rlizné — podle toho, na co se poskytovatelé v procesu
transformace soustredili a cemu dali nejvétsi dulezitost (pro nékteré to byla kvalita bydleni,
pro jiné kvalita a dostupnost navaznych sluzeb, pro dalsi za¢lenéni osob do mistni komunity
a jesSté pro jiné tfeba rozvoj kompetenci a samostatnosti klientt). Dokonce by se dalo fici, ze
kazdy z poskytovateld, jejichz cestu transformaci jsme zpétné sledovali, dokazal nabidnout
dilezity inovativni prvek. Pro poskytovatele, ktefi se na cestu transformace sluzeb pro osoby
s vysokou mirou podpory vydavaji, pfinasi zjisténi mimoradnou pfilezitost: pokud budou
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vénovat odpovédnou pozornost samotné pfipravé zaméru transformace (opakem by bylo
prekopirovani nejblizsiho modelu), porozumi spole¢enskému poZadavku a detailné si
zmapuji zkusenosti svych predchidcli, mohou prevzit mnoho inspirativnich reseni a svym
klientdm i zaméstnancdm nabidnout motivujici a perspektivni model fungovani socialni

sluzby.

Ukazuje se ale také, Ze u poskytovateld, které muUzeme povazovat za lidry procesu
transformace, proces transformace pobytové Ustavni sluzby nekonci pouhym vytvorenim
novych mensich kapacit skupinového bydleni a adaptaci lidi na nové podminky. Potfeby osob
se vyvijeji a proces pfirozené pokracuje (napf. za¢lefiovanim osob do mistniho spolecenstuvi,
reagovanim na vyvoj potieb klientd ¢i usilim o vytvareni podminek béziného Zivota).
V nékteré fazi se ptirozené a opakované znovu otevird otazka prechodu ¢lovéka do uplného
Zivota v komunité a reSeni jeho situace a potreb prostifednictvim terénnich a pobytovych

sluZzeb. Tim je proces transformace socidlni sluzby zavrsen i deinstitucionalizaci, jak pro nase

ucely pojmu deinstitucionalizace rozumime.

Velké podékovani patfi predevsim poskytovatelim, ktefi s nami byli ochotni oteviené sdilet
svou cestu transformaci, podélit se o zkuSenosti ze svého hledani, objevovani i pfipadného
zklamani. Predevsim vsak o utvrzeni, Ze cesta transformace sluzeb pro osoby s vysokou
mirou podpory je nejen spravnd, ale i redlnda a Uspésnd. Bez jejich pfinosu by tento

doporuceny postup vniknout nemohl.
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11. Prehled metodickych materiali

Pro realizaci transformace a deinstitucionalizace je kdispozici fada metodickych
a podpurnych materidld. Manudl transformace je dokumentem z roku 2013, niZze jsou
v prehledu uvedeny i dokumenty aktudlnéjsiho data, které vhodné zakladni Manual dopliuji

a reflektuji potfeby procesu transformace a deinstitucionalizace a vSech jejich ucastnika.

Nize uvedeny prehled neni taxativni vyétem materialQi, podkladl, metodickych a

doporucéenych postupu.
1. Manual transformace ustavi

»Publikace Manudl transformace ustaviu je urcena zadavateliim a poskytovatelum
socidlnich sluZeb. Tedy tém, ktefi nesou zodpovédnost za systém, podobu a zmény
socidlnich sluzeb a tém, kteri poskytuji socidlni sluzby v institucich ustavniho typu. Manudl
md napomoci uplatnéni strategii a politik socidlniho zacleriovani a dosaZeni souladu
praxe s prdvnim rddem. Materidl Cerpd z poznatki ziskanych v projektu Podpora
transformace socidlnich sluzeb, vyuziva dosavadni zkuSenosti s transformaci ustavnich

zarizeni pro lidi s postiZzenim a informace ziskané predchozi praci fady odborniki a tyma.“

Manual byl vydan v roce 2013, v nékterych oblastech jiz neni zcela aktualni a nepromitaji

se do néj zkusenosti z uplynulého obdobi (od vydani Manualu do soucasnosti).
Datum vydani: 1. vydani, Praha 2013 ISBN: 978-80-7421-057-0

Dostupné z:

http://www.trass.cz/wp-content/uploads/2016/02/manual-T-ustavu.pdf

2. Znaky a voditka podpory Zivota lidi se zdravotnim postizenim v jejich pfirozeném

prostiredi — metodika

Dokument zpracovany v ramci projektu ,Zivot jako kaidy jiny“. Obsahuje ptehledny
popis roli Uzemné samospravnych celkd (obce, kraje) v procesu podpory osob

s postizenim Zijicich v pfirozeném prostifedi, souhrn otazek, které si klademe pred

zahdjenim a v prlbéhu T a DEI, abychom zajistili potfebnou podporu.
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,Znaky a voditka podpory clovéka v pfirozeném prostredi byla pripravena zejména pro ty
obce, které na svém uzemi nemaji zarizeni ustavniho charakteru, kterd by se méla
transformovat do podpory v pfirozeném prostredi. | pfesto, Ze takové sluzby na daném
uzemi nejsou, miZe obec Ci kraj vyznamné ovlivnit, jestli jejich obCané budou mit
prileZitost zlistat doma Ci blizko své rodiné nebo jestli budou muset za sluzbami ustavniho
charakteru odchdzet jinam. Proto, aby se to nedélo, je vhodné provddét zhodnoceni
vlastni situace, k cemuZ Hodnoceni dle znak( a voditek podpory ¢lovéka v pfirozeném
prostfedi  miZe  pomoci.”, uvadi  se o) dokumentu na strance

trass.cz/index.php/dokumenty/nastroje-pro-kraje-a-obce.

K materidlu je jako pracovni pomlcka pro ovéreni/zmapovani situace v daném uzemi

obce ¢i kraje k dispozici evaluaéni formular.
Datum vydani: z roku 2020, blize nedatovano

Dostupné z:

http://www.trass.cz/wp-content/uploads/2020/06/Znakyavoditka OaKmetodika.pdf

Narodni strategie rozvoje socidlnich sluzeb na obdobi 2016 — 2025
Ramcovy dokument, ktery vymezuje smeéry rozvoje socialnich sluzeb.
Datum vydani: 2016, ISBN 978-80-7421-126-3

Dostupné z:

https://www.mpsv.cz/documents/20142/577769/NSRSS.pdf

Jak na to — ptiklady dobré praxe v deinstitucionalizaci

Zdokumentovany proces transformace nékterych pobytovych zafizeni, priklady reSeni

konkrétnich (individualnich) probléma.

Brozura byla vydana v roce 2013, nereflektuje zkuSenosti z poslednich 8 let, je zamérena
na jednotlivé oblasti Zivota (napf. podpora klienta v jeho samostatném Zivoté, omezeni
svépravnosti a opatrovnictvi, podpora partnerského a rodinného Zivota, sexualita,

zapojeni dalsich zdrojd komunity do podpory klienta atd.).

Datum vydani: 2013, ISBN: 978-80-7421-045-7
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Dostupné z:

http://www.trass.cz/wp-content/uploads/2016/02/jak-na-to-dobra-praxel.pdf

Kritéria socidlnich sluzeb komunitniho charakteru a Kritéria transformace

a deinstitucionalizace

Dokument primarné uréeny pro vyzvy zIROP+ a OPZ+, které jsou zaméreny na
deinstitucionalizaci socialnich sluZeb. V Uvodu je zpracovan slovni¢ek pojmu, v dalSim
textu jsou ¢asté odkazy na Manual. Nejvétsi ¢ast tvori popis kritérii sluzeb komunitniho
charakteru (T, A i pobytovych), v€etné kontrolnich listl. Zadvér dokumentu je vénovan

kritériim Ta DEI.
Datum vydani: platnost od 1. 9. 2021

Dostupné z:

https://www.mpsv.cz/documents/20142/1060378/Krit%C3%A9ria+transformace+a+DI.

pdf/f9b9cf13-724c-8b35-7f03-7870a2e68b91

Deinstitucionalizace a planovani socidlnich sluzeb v kraji

(Pfirucka pro zaclenéni transformace ustavnich socidlnich sluZeb pro osoby se

zdravotnim postizenim do stfednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb kraje)
Dokument vydany MPSV v roce 2012.

,Prirucka podporuje schopnost jednotlivych kraju zaclenit do stfednédobého pldnu
rozvoje socidlnich sluZzeb (a procesu jeho tvorby) principy, cile a postupy
deinstitucionalizace tak, aby doslo k transformaci ustavnich sluzeb ve sluzby komunitni
(poskytované v prirozeném prostredi). Prirucka je urcena pracovnikiim krajskych uradu a
predstavitelum krajskych samosprdv, ktefi spolupracuji na fizeni sité socidlnich sluZeb, na
tvorbé strednédobych pldni rozvoje socidlnich sluZzeb a na transformaci ustavni péce v
péci komunitni.”

Doporuceni, ktera pfirucka obsahuje, jsou aplikovatelna i na Urovni zakladnich dzemné

samospravnych celk( — obci.
Datum vydani: 2012

Dostupné z: http://www.trass.cz/wp-content/uploads/2016/02/DEl.pdf
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7.

10.

Posuzovani miry nezbytné podpory uZivatelli Doporuceny postup MPSV

€. 1/2010 (revize 2013)

Doporuceny postup obsahujici nastroje a postupy pro stanoveni miry podpory jako
nezbytné soucasti socialni sluzby zprehlednujici a usnadnujici pomUcku pro planovani

prabéhu socidlni sluzby.
Datum vydani: 2010, revize 2013

Dostupné z:

http://www.trass.cz/wp-content/uploads/2016/02/vyhodnocovani-nezbytne-miry-

podpory.pdf

Zaznam o zméndch v Zivoté uzivatele socidlni sluzby — evaluace nové situace

,Dotaznik, ktery se Vam dostal do rukou, slouzi k opakovanému zjistovdani a zachyceni
zmén v Zivoté lidi, ktefi jsou klienty transformujici se pobytové socidini sluzby. A to v
prubéhu transformace zarizeni, které jim socidlni sluZbu poskytuje. Dotaznik je zaméren
na konkrétni zmény v Zivoté konkrétniho ¢lovéka a vénuje se vytipovanym oblastem, které

md transformace ovlivnit.”
Datum vydani: nedatovano

Dostupné z:

http://www.trass.cz/wp-content/uploads/2016/02/Evaluace Metodika Obecne.pdf

Pecujici osoby — jejich role v procesu transformace socidlnich sluzeb

Dokument z roku 2013 obsahuje vystupy pracovni skupiny Pecujici osoby popisujici

zplUsoby komunikace pfi T a DEI navenek.
Datum vydani: 2013

Dostupné z:

http://www.trass.cz/wp-content/uploads/2016/02/pecujici-osoby-vystupy.pdf

Doporuceny postup 4/2018, ktery nahrazuje doporuceny postup ¢. 5/2017
Materidlné-technicky standard pro sluzby socidlni péce poskytované pobytovou

formou — pro ucely vyzev IROP ¢. 81 a 82
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11.

12.

13.

Postup obsahuje soubor podminek pro pobytové sluzby, v podstaté koresponduje
s Manualem a Kritérii. Je Zddouci z néj vychazet pfi budovani novych pobytovych sluzeb

(,malokapacitnich”). Je uréen sluzbam CHB, DOZP a DZR.
Datum vydani: 2018

Dostupné z:

https://www.mpsv.cz/documents/20142/225517/Doporu%C4%8Den%C3%BD+postup+

MTS+4 2018+IROP+81%2C82.pdf/0373f8cc-c642-dlel-4fde-437e6d3b1224

Doporuéeny postup €. 1/2016 na podporu realizace prostupného systému socialni

a pracovni rehabilitace osob se zdravotnim postizenim

Postup obsahuje vycet paragrafovych znéni ustanoveni pfislusnych zakonnych norem
vztahujicich se k socialni a pracovni rehabilitaci a popis prostupného systému obou typl

rehabilitace. Realizace je vhodna pro podporu aktivizace vlastnich zdrojt klienta.
Datum vydani: 2016

Dostupné z: https://www.mpsv.cz/documents/20142/225517/Doporuceny postup c.1-

2016 na podporu realizace prostupneho systemu socialni a pracovni rehabili.pdf/

S5ee51e78-e010-8495-1bd2-d9cc9108d072

Socidlni rehabilitace (§ 70) a socialné terapeutické dilny (§ 67)

Stanovisko/postup obsahuje definice obou sluZeb a vycet zakladnich cinnosti dle
Vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisl Je zde popsana cilova skupina
sluzeb, cil a Ucel socidlni sluzby a prostfedky k jeho dosahovani. Dokument poukazuje na
vyznam case managementu v celém procesu.

Datum vydani: 2012

Dostupné z: https://www.mpsv.cz/web/cz/socialni-rehabilitace-70-a-socialne-

terapeuticke-dilny-67-

Bydleni (nejen) pro lidi se zdravotnim postizenim
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https://www.mpsv.cz/web/cz/socialni-rehabilitace-70-a-socialne-terapeuticke-dilny-67-
https://www.mpsv.cz/web/cz/socialni-rehabilitace-70-a-socialne-terapeuticke-dilny-67-

Publikace je pomdickou pro poskytovatele socidlnich sluzeb a vSechny dalsi
zainteresované subjekty podilejici se na pfipravé zdzemi socialnich sluzeb. Zazemim se
vtomto pfipadé rozumi zajisténi bydleni komplexni podporu a péce o skupinu lidi
s postizenim. Publikace obsahuje ukazku soucasné dobré praxe smérujici k vytvoreni

skute¢ného domova pro lidi s postizenim, integrovaného v bézném prostredi komunity.
Datum vydani: 2012

Dostupné z:

http://www.trass.cz/archive 2015/files/Architektura manual all 30 FINAL4.pdf

102


http://www.trass.cz/archive_2015/files/Architektura_manual_all_30_FINAL4.pdf

12.

Zdroje

Analyza rozhovorl s poskytovateli o zkusenostech a dobré praxi pfi transformaci pro
osoby s vysokou mirou podpory (metodou zakotvené teorie). MPSV CR, Praha 2021.
Deinstitucionalizace socialnich sluzeb. MPSV CR, Praha 2013.

Doporuéeny postup €. 3/2022 Individudlni planovani sluzby. MPSV CR, Praha 2022.
Evropska socialni charta (1965).

Evropskd umluva o ochrané lidskych prdv a svobod (1992).

Jak na to — pFiklady dobré praxe v deinstitucionalizaci. MPSV CR, Praha 2013.
Koncepce podpory transformace pobytovych sluzeb. MPSV CR, Praha 2007.

Listina zakladnich prav Evropské unie (2012). Manual transformace Ustavu.

Narodni akéni plan pro dusevni zdravi 2020-2030. Mz CR, Praha 2020.

Narodni plan podpory rovnych pfileZitosti pro osoby se zdravotnim postizenim na
obdobi 2021-2025. MPSV CR, Praha 2020.

Narodni strategie rozvoje socidlnich sluzeb na obdobi 2016-2025, MPSV CR, Praha
2016.

Obecna metodika pro fizeni zmény - Change management, 2020). Ceska agentura pro
standardizaci. Praha 2020.

Podpora uzivatell pfi transformaci Ustavni péce v péc¢i komunitni. Studie zakladnich
model( podpory a zhodnoceni zkugenosti. MPSV CR, Praha 2013

Posuzovani miry podpory uZivateld Doporuceny postup 1/2010. Revize 2013. MPSV
CR, Praha 2013

Kritéria transformace, humanizace a deinstitucionalizace vybranych sluzeb socialni
péce.

Ragins, M. (2018): Cesta k zotaveni. Fokus, Praha 2018.

Strategie reformy psychiatrické péée. MZ CR, Praha 2013.

Strategie socialniho za¢lefiovani 2021-2030, MPSV CR, Praha 2020.

Umluva o pravech ditéte (2016).

Zakon €. 329/2011 Sb., o poskytovani davek osobam se zdravotnim postizenim a o

zméné souvisejicich zakon(, ve znéni pozdéjsich predpisa.

103



e Zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist

e Znaky a voditka podpory Zivota lidi se zdravotnim postizenim v jejich pfirozeném

prostiedi — metodika. MPSV CR, Praha 2020

Priloha ¢. 1 Specifické potreby cilovych skupin

Lidé s mentdlnim postizenim

Lidé s télesnym postizenim

Lidé s chronickym duSevnim onemocnénim
Lidé s demenci

Lidé vysokého véku

Lidé se zrakovym postizenim

Lidé se sluchovym postizenim
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