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BUDME PRIPRAVENI
NASLOUCHAT
A POROZUMET



Leckdy se setkdvame s namitkami, ze témata spojend s LGBTI+ lidmi jsou ted' hod-
né moderni a protezovana, a pfitom odvadéji pozornost od dlilezitéjSich otazek
a problému. Co na to odpovidame? Ano, je pravda, Ze se s tematikou leseb, gay(,
transgender osob, bisexualnich a intersex lidi setkdvame c¢astéji nez diive. Mdme
moznost sledovat celosvétovou vinu emancipace téchto lidi srovnatelnou s pro-
sazovanim rovnych prav zen pred sto lety. Pravdou je i to, ze v Ceské republice
nemaji dosud LGBTI+ lidé rovnd prava s heterosexualni vétSinou. Stale zijeme
v silnéjSim ¢i slab3im stinu odsuzovani homosexuality jako néceho zvraceného,
o ¢em je Iépe nemluvit. Tento nazor prevlddal po dlouha staleti. A pfesto mezi
nami sexudlni a genderové mensiny zily a ziji. Podle soucasnych odhad je jich
nasobné vic nez pfislove¢na ,Ctyfi procenta”.

Diky zminéné emancipacni viné roste informovanost o Zivotnich piibézich a Zivot-
nich strategiich neheterosexualnich i trans* lidi velmi rychle. Ve svété rychlého
informacniho propojeni a socialnich siti se tyto poznatky snadno sifi. Spolu s tim
zase roste odvaha LGBTI+ lidi v Cesku i jejich touha po tom, aby uz své preference
a odliSnosti nemuseli skryvat. Na pfikladech druhych lidi a jinych statd vidi, Ze by
své zivoty mohli prozivat jinak, vic podle svych vlastnich predstav. A to je dobfe,
protoze nikomu neprospiva, kdyz dlouhodobé Zije ve vnitinim vyhnanstvi.

Ackoliv LGBTI+ lidé Zili a Ziji ve stejné spole¢nosti jako ostatni, jejich Zivotni pFibé-
hy, jejich rozhodovéni i moznosti jsou jejich sexudlni orientaci nebo genderovou
identitou vyznamné ovlivnény. Podileji se na déjinach celé spole¢nosti, na jejich
hodnotach, ke kterym pfispivaji srovnatelné s ostatnimi, a pfesto se vyrazné cas-
t&ji potkavaji s posméchem a odmitnutim. V¢etné toho institucionalizovaného.
Intimni vztah mezi osobami stejného pohlavi u nas sice neni trestny uz desitky let,
dodnes v3ak pfislusnici LGBTI+ komunity v CR nesméji uzaviit manzelstvi s oso-
bou stejného pohlavi, nemaji spolecné jméni, a kdyz jejich partner ¢i partnerka
zemfe, nevznikd jim narok na vdovsky ¢i vdovecky dlichod.

My jako socidlni pracovnici a pracovnice vime, ze kvalita prace, kterou vykona-
vame, pfimo souvisi s pozornosti a respektem k jedine¢nosti dotyéného ¢lovéka,
jeho Zivotni zkusenosti a preferencim. Abychom byli schopni takovou jedinec-
nou zakazku zaslechnout v jeji celistvosti, musime k tomu sv(j sluch pfipravit



a seznamit se s kontexty, ze kterych ten ktery ¢lovék vychazi. Jisté: LGBTI+ lidé
jsou jen jednou mensinou mezi ostatnimi. A jisté: stejnou pozornost a podporu
si zasluhuji i dal$i mensiny, znevyhodnéné ve svété sociélnich sluzeb. Ale argu-
ment, Ze jsou i jini, kterym by bylo dobré vénovat zvlastni pozornost, by nemél
byt zastérkou pro to, aby se nakonec zvlastni pozornost nevénovala nikomu.

K vétsimu porozuméni druhym lidem, i tém LGBTI+, ma pfispét text, ktery pravé
drzite v ruce.

»~Coming out mého syna byl pro mé zrcadlem sebepozndni — neslo jenom
o vztah matka a syn, ale o uvédoméni si, jaky vlastné mam postoj k homo-
sexualité. Jako kazdd matka gaye, a je to zifejmé normdini a prirozené,
jsem si zacala poklddat otdzky: Jakd bude jeho budoucnost? Jak bude
Zit, az bude stary? Postard se o néj nékdo? Bude mit vlastni rodinu, déti?
Uvédomila jsem si, s jakou samozrejmosti a s odkazem na prirozenost je
svét heterosexudlné nastaveny a také s jakou samoziejmosti socidlni prdce

prioritné pracuje s heterosexualitou. Dvacetiletd praxe v socidlni sluzbé mi
dala zkusenost, Ze i kdyZ hldsdme rovnost, jsou klienti, kterym tu rovnost
dluzime, protoZe bez ni nemohou byt tim, ¢im chtéji byt a ¢im jsou rddi.”

Dagmar Lavrencikova, socidlni pracovnice a vedouci pecovatelské
sluzby mésta Rokytnice v Orlickych horach




JAK PRIRUCKU
POUZIVAT



Tato publikace je primarné uréena pro vsechny zaméstnance a zaméstnanky-
né v socialnich sluzbach, ale zajimat urcité bude i dalsi odborniky a odbornice
z oblasti pomahajicich profesi, studentky a studenty oboru sociélni prace i Sirsi
verejnost. Jednd se o praktickou pfirucku, ktera je opfena o Zivotni pfibéhy sku-
tecnych lidi i aktudlni védecké poznatky a vysledky vyzkumu z ¢eského prostredi.
Jejim cilem je byt dobrym ndstrojem pro respektujici a poucenou praci s LGBTI+
klienty a klientkami i pro reseni specifickych problém, kterym LGBTI+ lidé jesté
stale Celi, at uz v prostredi socialnich sluzeb, nebo jinde.

Pfirucka je rozdélena do dvou ¢asti. V ivodu se doctete o tom, pro¢ jsou LGBTI+
lidé ve spolecnosti i v socidlnich sluzbach stéle v nevyhodné pozici, na jaké spe-
cifické prekazky a stresory narazeji a jak by méla vypadat kulturné kompetent-
ni socidlni péce, ktera tyto problémy pomdaha odstranit. V ¢asti nazvané Cesty
k LGBTI+ inkluzivni organizaci potom najdete praktické rady, doporucenii pfiklady
dobré praxe rozdélené do 3esti tematickych okruh(.

Na konci kazdého okruhu narazite na sekci nazvanou Jak se vdm dafi? a v ni
najdete prehled poznavacich znameni kulturné kompetentni sluzby, kterd
s LGBTI+ klienty a klientkami Uspésné pracuje. Jde o signdly, ale i procesni nebo
organizacni nastaveni, kterd je tfeba zohlednit, a pro lidi, které podporujeme,
jsou dulezité. Vychazeji ze zkusenosti organizaci v Némecku' a USA?, které jsme
upravili pro ceské podminky. Kazdy prehled mUlzete pojmout jako ,kontrolni
seznam” pro svou organizaci nebo jednoduse jako soubor tipUd, o ¢em v ramci
jejiho fungovani uvazovat.

S orientaci v pfirucce i dalsim studiem problematiky vdm pomuzou pfilohy
na konci pfirucky. Najdete tam slovnic¢ek pojm, které se napfic¢ textem objevuiji,
tipy na ceské LGBTI+ organizace a literaturu k tématu.

1 Berlinska organizace Schwulenberatung Berlin. Z jejich dostupnych tiskovin napt. Inklusion sexueller
und geschlechtlicher Vielfalt in Alten- und Pflegeeinrichtungen. Berlin 2018. Dostupné z: www.bit.ly/
Nemecko_brozura.

2 Srv. s priruckou amerického National Resource Center on LGBT Aging (ve $panélsting): Servicios
Inclusivos Para Personas Mayores LGBT. New York 2014. Dostupné z: www.bit.ly/USA_brozura.
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Vérime, ze vam prirucka bude v pripadé potieby vzdy k ruce, pom(ize vam rea-
govat na realné situace, inspiruje vas k dalsimu studiu problematiky a sledova-
ni toho, jak se spole¢nost i socidlni sluzby vyvijeji k lepSimu. A to je také nas cil.
PFijjemné Cteni!

Kolektiv autor( a autorek
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SPECIFIKA
SOCIALNI PRACE
5 LGBTI+ LIDMI



1. Proc je dulezité je respektovat
i zaclenovat

Kazdy ¢lovék, ktery pfichazi do nasich sluzeb, si s sebou nese své nadéje a oba-
vy. Zrcadli se v nich jeho zivotni zkuSenost, kterd je vice nebo méné radost-
na. Poskytovatel ¢i poskytovatelka socidlni sluzby ma nékolik dulezitych ukola:
pozorné naslouchat, vychéazet z toho, Ze druhy clovék je odlisny, a respekto-
vat jeho vlastni prani. Pokusime se to ilustrovat na jednom takovém Zivotnim
pfibéhu.
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,0 cem si s nimi budu povidat?”

Pan Milan3se narodil v roce 1945. V dospivani ho zacali pfitahovat starsi muzi.
S jednim takovym muzem navazal v patnacti letech pisemnou komunikaci, ale
jeho rodice dopisy ndhodou objevili. Pro Milana nastalo tézké obdobi. Rodice
kontaktovali sexuologicky Ustav a pfihlasili syna na |é¢eni. Byla to pro néj trauma-
tickd zkusenost, ktera skoncila az diky doporuceni Iékare. Ten si s rodici promluvil
o tom, ze jejich syn je homosexual, nikoliv ale sexudIni deviant. Milanovi rodice se
s touto zpravou tézko smirovali, sém Milan v3ak sv(ij nedobrovolny coming out
zpétné hodnoti jako moment, ktery ho uchranil pred Gvahami o nutnosti vstoupit
do manzelstvi, ve kterém by byl jisté nestastny.

Dobré vztahy v rodiné se podafilo udrzet, ale pouze za cenu, ze se v ni o Milanové
sexudlni orientaci nikdy nemluvilo. Ackoliv mél za svij Zivot nékolik dlouholetych
partnerskych vztah, rodina jeho partnery nikdy neuznala za svou soucést. Milan
na své zesnulé rodice vzpomina s laskou. Pfesto jednou z jeho nejsilnéjsich vzpo-
minek na matku zUlstava véta, kterou mu fekla, kdyz byl mlady: ,Radsi bych byla
mrtvd neZ mit syna teplouse.”

Milan v dospélosti nikdy nepovazoval svou sexudlni orientaci za néco, co by bylo
potfeba skryvat.V zaméstnani nicméné o svém soukromi pfilis nemluvil. Zil velmi
aktivni zivot jako soucast LGBTI+ komunity. V poslednich letech ho ale zacala tra-
pit samota. Zdravotni problémy ho donutily stdhnout se z nékterych aktivit. Gay
kluby, které dfive rad navstévoval, se pro néj staly spise symbolem mladi a mis-
tem, ve kterém si uz nepfipada tak vitany.

Oporou mu byl blizky pfitel, kterého chodil navstévovat v domové pro senio-
ry. Bohuzel pred rokem zemfel a Milan se s tim pfirozené Spatné vyrovnava.
Vzpomina mimochodem, jak ho pfi jedné navstévé tento pfitel pozadal, aby ho
pred pecovatelkou nedrzel za ruku, protoze to pak vede akorat k drblim. Sdm
Milan citi, Ze se moznéa bude sam brzy muset odstéhovat do instituce dlouho-
dobé péce a tohoto momentu se obdva. Domovy pro seniory jsou pro néj sym-
bolem neradostného stafi a samoty. Navic se boji, Ze v domové bude jesté vice

3 Jedna se o popis fiktivniho Zivotniho pribéhu, ktery ale vychazi z redlnych vypovédi starsich LGBTI+
muzi.
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izolovany a osamély, protoze s ostatnimi klienty a klientkami nebude mit mno-
ho spole¢ného. O ¢em si s nimi bude povidat? Nema vnoucata ani Sirsi rodinu;
zaroven je presvédcen, Ze je nemyslitelné, aby s ostatnimi klienty a klientkami
vzpominal na své partnery a Zivot v LGBTI+ komunité, a Ze by to vedlo pouze
k nepratelstvim.

15



2. LGBTI+ lidé maji specifické potreby

Predstavme si nyni, Ze se zdravotni stav pana Milana skute¢né zhorsil a on zazé-
dal o pfijeti do domova pro seniory. Jsou jeho Zivotni pfibéh a zkusenosti odlisné
od jinych klient(i? Bezpochyby ano. Milanovy vztahy s rodinou, jeho partnerské vazby
a postoj k socidlnim sluzbam vyrazné ovlivnila skute¢nost, Ze je gay. Pokud chceme
porozumét napiiklad jeho obavam z vyuzivani urcitych sluzeb ¢i ze vztah( s ostatni-
mi klienty a klientkami sluzby, neni mozné tento aspekt jeho Zivota opomijet.

Znamena to, Ze je na pana Milana potfeba nahlizet jako na,specifického” klienta
socialnich sluzeb a Ze je k nému nutné pristupovat odliSné? Vétsina z nas by jisté
po pravu odpovédéla, Ze ne. Kazdy ¢lovék si zasluhuje stejné respektujici pfistup
bez ohledu na pohlavi, sexualni orientaci, ndbozenské vyznani ¢i napfiklad bar-
vu pleti. Jenze tento stejnou mérou respektujici pfistup neni mozné zaménovat
s pfistupem v duchu ,prosté budeme s kazdym nakladat stejné” Ten klientovi ¢i
klientce jen velmi zfidka zajisti ty nejlepsi vysledky, at uz je jejich sexudlni orien-
tace nebo genderova identita jakakoliv. Jednoduse proto, ze nejsme stejni. Nase
zZivotni pfibéhy, obtize, na které jsme v zivoté narazeli, a moznosti, které jsme méli
k tomu je prekonat, se odvijeji od rlznych forem znevyhodnéni a predchozich
zkusenosti. Jejich pochopeni je klicové pro praci s kazdym klientem ¢i klientkou.

Potieby kazdého z nds se odvijeji od toho, kdo jsme, jak se na sebe divdame nebo
co jsme v minulosti zazili. Tento fakt se jisté dotykd vsech, nejen LGBTI+ lidi. Ne kaz-
dy z nas je ale vystaven stejnym formam znevyhodnéni. Vsichni LGBTI+ lidé nemaji

stejnou zkusenost a stejny zivotni pfibéh. Ale vsichni Ziji ve spole¢nosti, ve které se
jejich identita vymyka obecné pfijimanym predstavam o tom, co je ,bézné” ¢i,nor-
malni”. Ty se casto bohuzel stavaji i soucasti nasich predstav o,bézném” a,normal-
nim” klientovi a klientce socialnich sluzeb. Genderova identita a sexudIni orientace
pfitom predstavuji zasadni soucast toho, kym jsme. Maji vliv na to, jak vypadaji nase
rodinné vztahy, kdo jsou nasi blizci a pratelé, jak se na nas divaji ostatni. Cilem profe-
siondlniho pristupu je utvaret praxi socidlni prace a péce, kterad zohlednuje faktory,
jez ovliviuji zivot klient( a klientek. Tedy i ty zminéné.

Jsme presvédceni, ze stavajici praxe socialni prace LGBTI+ osoby nediskriminuje
ani nevyclenuje zamérné. Obavy pana Milana ostatné nesmérovaly k tomu, Ze se
mu dostane horsi péce. Byly spojené spise s pfedstavou instituci pobytové péce
jako mist, ve kterych je lepsi o své sexudlni orientaci pomlcet. Byly to pfedevsim
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obavy z toho, jak jej ostatni pfijmou, Ze se mu budou smat nebo ho odsoudi.
Mizeme mu s jeho strachem z osamélosti pomoci, pokud nezname jeho koreny?
Muize byt jeho zaclenéni do pobytové sluzby Uspésné, pokud nebudeme umét
pracovat s jeho individualnim Zivotnim pfibéhem? Jakkoliv mGzeme sexudini
orientaci a genderovou identitu povazovat za soukromou zalezitost, nepred-
pokladejme, ze pfistupovat ke kazdému stejné je univerzalni zaruka toho, aby
z dané sluzby a asistence kazdy profitoval ve stejné mite.

LGBTI+ respektujici pfistup neznamend jednat s kazdym stejné, ale jed-
nat s kazdym se stejnou mirou respektu. Tedy také usilovat o to, abychom
pochopili potfeby daného klienta ci klientky. Podminkou kvalitni sluzby
a péce je zohlednéni osobnich podminek, biografie, rodinnych a partner-

skych vztahd, vyznamu dalsich osob v Zivoté klienta nebo klientky. Stejné
tak musime zohlednit predchozi zkusenosti se znevyhodnénim. V rdmci
socidlni prdce bychom neméli pfedpoklddat, Ze tyto aspekty klientova nebo
klientéina Zivota zndme. To znamend rovnéz nepredpoklddat, Ze zndme
jejich sexudlni orientaci a genderovou identitu.
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3. Kulturné kompetentni socialni prace

Aby bylo mozné péci a sluzbu klientovi ¢i klientce, jak se fikd, usit na miru, je potfeba
dobre naslouchat, zachytit,zakdzku”, dobfe se zorientovat v situaci daného ¢lovéka.
Neni to jednoduché, protoze socidlni pracovnik nebo pracovnice* nikdy nemohou
byt v jeho k{izi. Nasi klienti a klientky navic leckdy reprezentuji nejriznéjsi mensiny:
etnické, ndbozenské nebo pravé treba sexudlni a genderové. Abychom byli schopni
dobre zaslechnout, co opravdu potrebuiji, co je pro né cenné a na co mame dat
pozor, je dobré vyménit (¢asto mylné) predpoklady za skutecny vhled. Je potieba
se stale dovzdélavat, byt pripraveni pracovat s vlastnimi ocekavanimi a predsudky.
V odborné literatufe se takovému poucenému a chapajicimu pfistupu fika kulturné
kompetentni socialni prace nebo kulturné kompetentni péce.

Kulturné kompetentni péce je definovana jako ,schopnost poskytovat profesio-
ndini sluzby zplsobem, ktery je v souladu s kulturou klienta nebo klientky a vyZaduje
prizptsobeni svych pracovnich ukol( a pracovnich styl( kulturnim hodnotdm svych
klientd a klientek™. Jeji podstatou je tedy predchazet situacim, ve kterych by dana

4 'V této publikaci uzivame oznaceni ,socidlni pracovnik® a ,socialni pracovnice“ pro cely multidiscipli-
narni tym podilejici se na poskytovani sluzby a dosahovani jejich cilti — napt. pracovnici a pracovnice
v socialnich sluzbach, pecovatelé a pecovatelky, specidlni pedagogové a pedagozky.

5 Green (1982) dle Luke$ova, M. Interkulturni kompetence jako faktor kulturné kompetentni praxe
v socidlni prdci. In: Socidlni prace 1/2015, str. 96-108.
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skupina celila nevhodnému zachézeni nebo diskriminaci kvdli neporozumeéni
a neznalosti jejich specifik ze strany pecovatell a pecovatelek.

Klicovymi faktory pro poskytovani kulturné kompetentni péce jsou proto znalosti
o dané mensiné. Je napfiklad potfeba védét, jak mize probihat coming out, znat
rozdil mezi genderovou identitou a sexudlni orientaci, umét pouzivat spravnou
terminologii.® To by se nasledné mélo odrazet v urcitych dovednostech a schop-
nostech, jako je spravna komunikace, zachazeni s dlvérnymi informacemi, prace
s biografii ¢lovéka a podobné.”® Nezbytnou soucasti tohoto pfistupu je také sebe-
reflexe: socialni pracovnik nebo pracovnice by si v interakci s LGBTI+ klientem ¢i
klientkou méli uvédomovat vlastni pocity, myslenky, predsudky a méli by s nimi
zachdzet tak, aby na samotého klienta ¢i klientku nemély Zadny vliv.°

Poskytovani kulturné kompetentni péce stoji na otevienosti, respektu, citlivosti,
snaze o porozuméni a ochoté ucit se. Je to zpUsob podpory, ktery ma potencial
pfiléhavé reagovat na potreby klienta nebo klientky, minimalizovat vnitini pre-
kazky pracovnik(l a pracovnic pro poskytovani kvalitni péce, a byt tedy ndstrojem
pro prevenci Spatného zachazeni a diskriminace.

3.1 Identita — véc verejna?

V ramci socidlni prace se Casto stava, ze LGBTI+ lidé nejsou explicitné zohlednova-
ni pfi planovani a poskytovani socialnich sluzeb. To neznamena, Ze je nevyuzivaji
nebo by je vyuzivat nechtéli. Neviditelnost LGBTI+ klient( a klientek socidlnich
sluzeb mlZe byt ddna tim, Ze citi obavy z pfijeti své sexudlni orientace ¢i gende-
rové identity — nejen ze strany téch, ktefi sluzbu poskytuji, ale i ze strany ostatnich
klientl a klientek.

6 Viz Slovnicek na str. 64.

7 Kadlecova (Pelechova), T., Kostiha, S., Machackova, M., Pavlica, K., Pitonak, M., Rumpel, A., Smetackova, L.,
Soustal, R. Specifika socidlni prdce respektujici genderovou, sexudlni a vztahovou rozmanitost: Cast I - To
nejdilezitéj$i z oblasti genderové, sexudlni a vztahové diverzity a respektujici socidlni prace. Prague
Pride z. s, Praha, 2020. Dostupné z: www.bit.ly/Specifika_socialni_prace.

8 Nadvornikova, T. LGBT seniofi v institucich socidlni péce. Bakaldfska prace, Univerzita Palackého
v Olomouci, Filozofickd fakulta, Olomouc 2018.

9 Purnell (2013) dle Skorni¢kové, Z. Vyuziti modelu kulturnich kompetenci v ceské osetiovatelské praxi.
Diserta¢ni prace, Univerzita Pardubice, Fakulta zdravotnickych studii, Pardubice 2019.

19



LGBTI+ lidé se béhem svého zivota potykaji s fadou forem diskriminace, kte-
ré mohou mit negativni dopad nejen na jejich zdravi a kvalitu Zivota, ale pra-
vé i na jejich dlvéru v pomoc ze strany autorit a socidlnich sluzeb. Tyto formy
vylouceni jsou zakofenéné v historické stigmatizaci neheterosexualnich a trans*
lidi. Diskriminaci je mozné odbourat, ale je k tomu potreba zvySovat povédomi
o tématech spojenych s LGBTI+ problematikou a vytvaret podplrné sluzby i poli-
tiky. Socialni prace by v tomto Usili méla hrat klicovou roli.

V socidlnich sluzbach casto nardZime na obavy a neddvéru LGBTI+ klientd
a klientek, ktefi svou identitu nebo orientaci pfed okolim ze strachu skryvaji.
Jsou zavisli na pomoci a nechtéji si nikoho rozhnévat. Nakonec se to netyka jen
neheterosexualnich a trans* osob. Podobné se z riiznych ddvodu citi i fada hete-
rosexudlnich klientll a klientek, zejména starsich a kiehkych lidi. Proto je tolik
dilezité v socialnich sluzbach cilené vytvaret bezpecné prostiedi pro vsechny
a vzdy se snazit, abychom navazali vztah dlvéry. Stava se, ze se socidlni pracov-
nici a pracovnice dozvédi o klientovi ¢i klientce vic, nez o nich vi jejich vlastni
rodina nebo blizci.

Mudzeme se ptét, pro¢ bychom vlastné méli o klientech a klientkéch védét, jaka
je jejich sexudlni orientace nebo genderova identita. Intimitu a sexualitu pova-
Zujeme za néco soukromého. A je pravda, Ze o mnoha lidech ve svém okoli
tyto informace nemame a nasemu péknému vztahu to neprekazi. V prostredi
socialnich sluzeb se ale nutné dotykame soukromi, protoze nasim spole¢nym
cilem je socialni zaclenéni a celkova podpora klienta nebo klientky. Vstupujeme
do jejich vztaht s blizkymi lidmi. Podporujeme je, aby svij Zivot prozivali podle
vlastnich predstav. A tak nezbytné vstupujeme i do soukromé oblasti, leckdy
do oblasti pfani. LGBTI+ lidé m{Zou prozivat obavy, pokud bychom napftiklad
méli potkat jejich partnera ¢i partnerku nebo otevfit téma jejich osobné prozité
tranzice.

Abychom druhému ¢lovéku porozuméli, je takova otevienost velmi dilezita, pro-
toze zivot kazdého z nas i nase budoucnost se utkavaji také ze zazitkd v minulosti.
Ty nés bud posiluji, nebo naopak oslabuji. M{iZe se ale také stat, Ze klient ¢i klient-
ka nebudou chtit o své sexudlni orientaci ¢i genderové identité mluvit, nebudou
chtit projit coming outem. Bezpecné prostiedi znameng, Ze i na tento postoj maji
nezadatelné pravo. Nikdo nesmi byt nucen (natoz manipulovan) ke sdileni jakych-
koliv informaci o sobé samém.
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3.2 Socialni prace je spolecensky angaZzovana

Podle své definice socialni prace ,podporuje socidlni zmény a rozvoj, socidlni sou-
drznost a posileni a osvobozeni lidi. V socidlni prdci jsou zdsadni principy socidlni
spravedInosti, lidskych prdv, kolektivni odpovédnosti a respektovdni rozmanitosti."°
Socialnipracovnik nebo pracovnice se jisté orientuje na nepfiznivou potiebu kli-
enta nebo klientky; zaméruji se na jednotlivce v celku jeho vztah(i a poméhaji fesit
jeho konkrétni situaci. Na druhé strané se orientuji v situaci spole¢enské a snazi
se o jeji zménu tak, aby nékteré skupiny lidi neznevyhodriovala, nediskriminovala,
a tak je nevhanéla do nezadoucich socialnich okolnosti. Socialni pracovnici a pra-
covnice tedy svou praci pfimo ¢i nepfimo bojuji za lidska prava. Na tento aspekt
socialni prace se v praxi Casto zapomin4, ale je velmi dllezity.

V pfipadé starsich lidi napfiklad nestaci jen poskytovat patfi¢né sluzby nebo jim
pomoci vyfidit pfispévek na péci nalezitého stupné. To je urcité nezbytné. Ale
stejné tak je potieba usilovat o spravedlivy a dlstojny dlichodovy systém, o spo-
le¢nost, na jejimz Zivoté se mohou podilet lidé jakéhokoliv véku a jakychkoliv dis-
pozic. O podobu socidlnich sluzeb, ktera bude respektovat osobnost a vlastni vali
starSiho ¢lovéka. Socialni pracovnik nebo pracovnice se tak stava programovym
kritikem nebo kriti¢ckou nespravedinosti a chyb v systému. Z povahy své profese
stoji za klienty a klientkami. Haji jejich zajmy a je vZdy na jejich strané.

Celostné vykondavana socialni prace proto potrebuje pracovat s Sirsim povédo-
mim o spolecenském kontextu, zazitych stereotypech ¢i zplsobech diskrimina-
ce. Cilové skupiny uzivatelek a uzivateld socidlnich sluzeb totiz leckdy odpovidaji
tém, které jsou ve spolecnosti znevyhodriované — at uz jsou to matky samozivitel-
ky, Romové a Romky, ktefi jsou u nas dlouhodobé v marginalizovaném postaveni,
lidé s hendikepem, ktefi maji omezeny pohyb ve vefejném prostoru, nebo starsi
lidé celici ageistickym stereotyplm. Socidlni pracovnik ¢i pracovnice by si méli
jejich znevyhodnéni uvédomovat a pracovat s nim. Totéz plati samoziejmé i pro
LGBTI+ lidi.

10 Globalni definice socialni prace schvalena valnou hromadou IFSW a valnym shromazdénim TASSW
v cervenci 2014. Dostupna z: https://bit.ly/definice_socialni_prace.
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Jsme opravdu tak ,tolerantni”?

Mdzeme si myslet, Ze je ¢eska spole¢nost vGci LGBTI+ lidem oteviend. Caste¢né
po pravu - registrované partnerstvi podle prizkum( podporuje 75% obyvatel
a obyvatelek Ceska."" Na druhou stranu u nas LGBTI+ lidé zazivaji diskriminaci
nebo obtézovani tfikrat ¢astéji nez vétsinova populace. Obtézovani ma vétsinou
podobu poznamek nebo vyhrizek na adresu jejich sexualni orientace nebo gen-
derové identity.”

Jen pro predstavu: kazdy ¢tvrty obyvatel CR uved| ve vyzkumu z roku 2020, Ze
by nechtél mit za souseda nebo sousedku LGBTI+ ¢lovéka®. Celych 42% Cechl
a Cedek se domniva, Zze by pfiznani ¢lovéka, ze je LGBTI+, zplsobilo potize v jeho
okoli.' Kdyz uvazime tato Cisla, vidime, Ze Ceska spole¢nost zdaleka neni tak tole-
rantni, jak by se mohlo zdat. A Ze Zivot u nds pfinasi neheterosexualnim a trans*
lidem casto obavy z reakci okoli; strach, ktery prislusnik nebo pfislusnice vétsiny
neznd a mit nemusi. Tomuto zbyte¢nému stresu se odborné fika minoritni stres.

Minoritni stres

Minoritni neboli mensinovy stres je ,nadbytecny stres, kterému jsou jednotlivci ze
stigmatizovanych skupin vystaveni v dusledku své mensinové pozice. Stres, ktery
pusobi nad rdmec béznych typu stresu, s nimiz se setkdvaji vsichni lidé. Je typicky
chronicky, socidlné zaloZeny a relativné stabilni v case a predstavuje soubor rozma-
nitych stresort a faktord, které mohou negativné ovlivriovat dusevni zdravi nehetero-
sexudlnich lidi**?

11 CVVM. Postoje verejnosti k praviim homosexudlii - kvéten 2019. Tiskova zprava, Praha, 2019. Dostupné
z: www.bit.ly/CVVM_kveten2019.

12 Sabatova, A. Byt LGBT+ v Cesku. Zkusenosti LGBT+ lidi s predsudky, diskriminaci, obtéZovdnim
a ndsilim z nendvisti. Vyzkum vetejného ochrénce prav, Brno 2019. Dostupné z: www.bit.ly/vyzkum_
ombudsmanky.

13 CVVM. Tolerance k vybranym skupindm obyvatel - brezen 2020. Tiskova zprava, Praha 2020. Dostupné z:
www.bit.ly/CVVM_brezen2020.

14 CVVM. Postoje verejnosti k praviim homosexudlii - kvéten 2019. Tiskova zprava, Praha, 2019. Dostupné z:
www.bit.ly/CVVM_kveten2019.

15 Pitonak, M. Stigmatizace jako podstata mensinového stresu. Vesmir, 2/2021. Dostupné z: www.bit.ly/
Mensinovy_stres.
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Teorie minoritniho stresu poukazuje na to, Ze jednotlivci ze stigmatizovanych sku-
pin jsou vystaveni nadbyte¢nym stresortim, a to jak vnéjsim, tak vnitinim. Mezi ty
vnéjsi patfi napfiklad diskriminace ¢i zesmésnovani ze strany ostatnich, vnitini
stresory zahrnuji obavy z nepfijeti ¢i pocity studu. Vysledny stres mlze negativ-
né pusobit na dusevni i télesné zdravi a mize zvy3ovat riziko vyskytu nékterych
socialnich probléma, napfiklad uzivani drog ¢i bezdomovectvi.'® Na relativné
vysoké zastoupeni mladych LGBTI+ lidi mezi lidmi bez domova také upozornuji
zahrani¢ni studie. Vyzkum z Velké Britanie uvadi, ze az 24 % mladych bez domova
se identifikuje jako LGBTI+. Vy3si riziko bezdomovectvi u této skupiny ma pfitom
zasadni souvislost s (ne)pfijetim neheterosexudlnich a trans* lidi. V 69 % pfipadu
mladi LGBTI+ lidé uvadéli jako primérni divod svého bezdomovectvi odmitnuti
ze strany rodict kvali své sexudlni orientaci nebo genderové identité."”

Stigmatizace LGBTI+ lidi

Popisuje situaci, kdy si vétSinova spole¢nost utvaii néjaké domnénky o LGBTI+
lidech, ale nema pro né zadné dulikazy a casto ani dlivody. Hodné lidi'® se napfi-
klad domniva, Ze clovék se stane gayem nebo lesbou, protoze v détstvi zazil zne-
uzivani, chybél mu dobry muzsky nebo zensky vzor nebo Ze je to jen vyvojova
faze, kterd ¢asem pomine. Nékdo si mysli, ze kdyz déti vychovavaji dva rodice
stejného pohlavi, budou déti nutné navazovat opét jen vztahy s lidmi stejného
pohlavi. Specifika LGBTI+ klientl a klientek, ktera by socialni prace méla reflek-
tovat, tedy obvykle nevyplyvaji ze sexudlni orientace ¢i genderové identity jako
takovych, ale spiSe z dusledk jejich stigmatizace. Rozpoznani jejich vyznamu je
klicové, abychom pochopili individudlni Zivotni situaci klienta nebo klientky.

16 Tamtéz.

17 LGBT Youth Homelessness: UK National Scoping of Cause, Prevalence and Response and Outcome.
The Albert Kennedy Trust, Londyn 2014. Dostupné z: www.bit.ly/LGBT_Homelessness.

18 Viz také Nejcastéj$i mylné predsudky na str. 34.
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CESTY K LGBTI+
INKLUZIVNI
ORGANIZACI

Moznosti, jak v organizaci vytvaret inkluzivni

a respektujici prostredi, je mnoho. Nasleduijici
¢ast prinasi Sest vybranych zakladnich okruh,
zpracovanych na zadkladé zahrani¢nich i mistnich
zkusenosti a poznatk(, které by nemély byt
opominuty.



1. Jednani se zajemci a zajemkynémi
0 sluzbu

Svou otevienost a respekt k jedine¢nosti LGBTI+ lidi mGze sluzba signalizovat
uz béhem jedndni se zdjemcem nebo zdjemkyni. V rdmci prvotniho informovani
stoupime k samotnému vyjednavani o podobé péce, Ize tyto informace podat
vhodné zvolenym jazykem. Mzeme jim naptiklad dat védét, ze ,spolecného
ubytovdni u nds mohou vyuZit jak manzelé, tak registrovani partnefi a partnerky”;
»~ha péci se mize podilet rodina i kdokoliv z blizkych osob”; a podobné. Mezi navaz-
nymi sluzbami mdzeme zminit rovnéz nékterou ze spolupracujicich LGBTI+ orga-
nizaci. Jde vlastné o to upravit zakladni informace o sluzbé tak, aby jejich soucasti
bylo sdéleni, Ze podpora LGBTI+ lidi a péce o né jsou bézné soucasti nasi praxe.

PFi samotném jedndni se zdjemcem ¢i zdjemkyni je pak dobré dbat na to, aby-
chom vytvofili bezpecné prostiedi, a klast dliraz na proces navazovani divéry.
Prichazi-li klient ¢i klientka do sluzby, maze na zdkladé svych zkuSenosti pocito-
vat nejrliznéjsi obavy. Méli bychom pro né proto vytvéret prostredi, ve kterém
muzou oteviené mluvit o svych potfebach a pfanich. V takové mife, v jaké o nich
mluvit chtéji, a bez pocitu ohrozeni. Tomu mizeme napomoci citlivym kladenim
otevienych otézek, které neodrdzeji nase ptipadné predpoklady, aktivnim naslou-
chanim, snahou dobfe porozumét tomu, co ndm klient ¢i klientka fikd, a celkové
pfijetim ¢lovéka takového, jaky je. Opét je tu nutné pochopit jeho Zivotni pfibéh
a specifické podminky, které jeho Zivot utvareji.
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1.1 Respektovat je néco jiného nez tolerovat

Respektujme — ne jen tolerujme sexuadlni orientaci a genderovou identitu klien-
th a klientek. Tolerujeme skutecnosti, které ndm vadi, se kterymi mame problém
nebo je povazujeme za néco negativniho. Pfemyslime, nakolik jsou ohroZujici,
a tedy nakolik je mizeme tolerovat. Kdybychom je vSak mohli zménit, udélali
bychom to. Respekt oproti tomu predpoklada, ze dané skutecnosti povazujeme
za dobré nebo je nesoudime, neménili bychom je. Klienty a klientky v téchto
aspektech podpofime. Pfi tom ale vzdy zachovdme soukromi a ddvérnost sdé-
lenych osobnich informaci; nesdilejme je bezdlvodné ani v ramci pracovniho
tymu, nemame-li k tomu souhlas dané osoby.

Respektujici komunikace s LGBTI+ klienty a klientkami zvy3uje Sanci, Ze si k soci-
alnim pracovnikdm a pracovnicim i samotné sluzbé vybuduji divéru. Védomi, ze
jejich genderovou identitu ¢i sexudlni orientaci respektujeme, pom(iZze odstranit
pocit, Ze je musi skryvat. Obecné se tim také zvysi pravdépodobnost, Ze vyhledaji
pomoc socidlni sluzby ve chvili, kdy ji budou potfebovat.

1.2 Nebojme se ptat

LGBTI+ lidé se ve svém zivoté muzou casto potkavat s neuctivosti, kterd pfitom
Casto prameni z neznalosti. Nevadi, pokud si v komunikaci s nimi nejsme jisti néja-
kymi realiemi nebo nezname spravné pojmy. DleZity je nas postoj, autenticita,
zajem a ochota porozumét a pomoci. Je v poradku pfiznat, Ze nerozumime tomu,
co ndm doty¢ny klient nebo klientka fika. Vzdycky je lepsi bez obav pfiznat nezna-
lost nebo pochybeni nez zastdvat mylné predpoklady, a nechténé tak udélat ¢i
fict néco, co bude pro klienta ¢i klientku zranujici.

Je oviem také dulezité ptat se citlivé. Neni vhodné se vyptévat na sexudlni Zivot

a v pfipadé, Ze se zajemce ¢i zdjemkyné svéfi se svou transgender identitou, ani
na operace Ci genitalie.

26



1.3 Co jesté mit na paméti?

Na vstupni pohovor je dilezité mit dostatek ¢asu a soukromi. Neni vhodné, aby
rozhovor probihal na chodbé nebo v mistnosti, kde se mohou pohybovat i jini
lidé. Pokud se LGBTI+ ¢lovék svéfi se svou sexudlni orientaci nebo genderovou
identitou, je dobré tento krok ocenit. Nikdy nepfedpokladejme, ze sexuadlni orien-
taci nebo genderovou identitu pozndme sami z toho, jak nékdo mluvi nebo jak se
chova. Zaroven méjme na paméti, ze sexualni orientace i genderovd identita tvofi
diléi soucast toho, kdo jsme. Neméli bychom je vnimat jako defini¢ni znak toho,
kym je nas klient ¢i klientka. Pfedem vymyslené zkratky se ukazuji jako nebezpec-
né, lepsi je poznavat ¢lovéka jako jednotlivce nez jako zastupce nebo zastupkyni
néjaké skupiny.

Dulezité je rovnéz uvédomovat si, jak nase pohlavi, kultura, hodnoty, ndbozen-
ska vira ovliviuji nase smysleni o LGBTI+ lidech. Pokud napfiklad nékdo vyznava
katolickou viru a souhlasi s tvrzenim Katechismu katolické cirkve o tom, ze homo-
sexudlni tkony nemohou byt schvalovdny', maze to mit vliv na jeho ¢i jeji zachaze-
ni s LGBTI+ klienty a klientkami. TéZko si pfedstavit, Ze pak bude podporovat jejich
zpUsob zivota patficnym zpUsobem.

19 Katechismus katolické cirkve, par. 2357.
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1.4 Jak se vam dafi?
Poznavaci znameni inkluzivni organizace:

Zajemclm & zdjemkynim o sluzbu nas personal vysvétluje, jak se bude zacha-
zet s informacemi, které mu sdéli. Je diskrétni, respektuje soukromi a dodrzuje
mlcenlivost o informacich, které se o klientovi ¢i klientce dozvi.

o Nasi zaméstnanci a zaméstnankyné se zajemce ¢i zajemkyné vzdy zeptaji,
které informace povazuje za zvlast citlivé a divérné, a podle toho s nimi
nakladaji.

e Podobu péce a poskytované sluzby konzultujeme se zajemci a zajemkynémi
o sluzbu a zohlednujeme jejich prani.

e Nasi pracovnici a pracovnice neusuzuji ze stereotypné vnimanych signald
na sexuadlni orientaci nebo genderovou identitu klientd a klientek. V ptipadé
potieby, je-li to vhodné, se na jejich sexualni orientaci a genderovou identitu
doptaji.

e Zajemci a zdjemkyné o poskytovani sluzby vyplnuji dotazniky a formuléfe
v soukromi. Pokud nechaji urcitou ¢ast dotazniku nevyplnénou a nejedna se
o informace nezbytné k poskytovani sluzby, nejsou nuceni ji doplnit.

e Sesouhlasem zajemce ¢i zajemkyné (klienta ¢i klientky) maji jejich blizci moz-
nost zapojit se do planovani péce.

e Pirozhovoru s klienty a klientkami nas persondl oteviené hovofi o jejich sitich
podpory: rodinach, blizkych, partnerech, partnerkach atd. Oteviené se pt3,

kdo je v jejich Zivoté dllezity.

o Klienti a klientky svobodné rozhoduji o tom, kdo ma byt v pfipadé potreby
informovan o jejich zdravotnim stavu nebo zhorseni kompetenci.

e Podle nasich moznosti zohledriujeme piani svych klientt a klientek pfi vybéru
pokoje.
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Z dobré praxe: otevienost diky diivére

Kdyz ma klient nebo klientka ke sluzbé ddvéru a kdyz vi, Ze o své sexualni orien-
taci nebo genderové identité mize mluvit, spiSe se svéfi. Sluzba tak zase muize
efektivnéji pomdhat a vzéjemny vztah mize byt jesté smysluplnéjsi. Potvrzuji to
skutecné pribéhy z praxe - tfeba pfipad pani R., ktera vyhledala pomoc poraden-
stvi pro pozUstalé po smrti manzela.

Pani R. pfisla do poradny poté, co jeji manzel zemrel po rychle postupujici zavaz-
né nemoci. Zili spolu spokojené vic nez tficet let, byli bezdétni. Manzela si vazila,
méli hodné spole¢nych zajm0, napfiklad turistiku. Vzhledem k tésné vzajemné
vazbé a dalSim okolnostem prozivala pani R. pomérné komplikovany zarmutek.
Dochézela do poradny k individuainim sezenim i do podp(irné skupiny a pokra-
Covala v dfivéjsi psychiatrické l1écbé.

Po necelém roce byla podpora ve formé poradenstvi pro pozlstalé ukoncena.
Poradna oviem na webu u poradkyné zverejnila informaci, Zze se vénuje i podpore
LGBTI+ klientt a klientek. Pani R. se ji nedlouho poté ozvala e-mailem a domluvila
si sezeni, pi kterém se svéfila, Zze manzel byl gay a ona je lesba. Manzelstvi bylo
zalozené na vzajemné dlveére, podpore, spolehlivosti, blizkosti a respektu. Manzel
klientce stale chybi, prvotni tézky zarmutek se ale zmirnil a proménil. Mluvila také
o vztahu, ktery pred neddvnem navézala se Zenou, ktery vsak ukoncila kvili ned(-
vére a nedostatku respektu ke své osobé. Byla rada, ze se s tim mize bez obav
nékomu svérit.

Kromé tohoto doplnujiciho sezeni klientka pravidelnou podporu v truchleni
dal nevyzaduje, se zdrmutkem se ji dafi vyrovnat vlastnimi silami. Zdstava ale
v ob¢asném pisemném kontaktu — mimo jiné kvuli informacim o déni, které se
tyka LGBTI+ témat.
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2. Bezpedi a jistota klientu a klientek

Stejné jako o jednotlivych aspektech komunikace je dilezité uvazovat o drobnos-
tech, které klientdim a klientkdm pomahaji, aby se v nasich sluzbach citili dobre
abezpecné. Zvlast v pripadé dlouhodobé pobytové sluzby, kdy se pro né prostory
poskytovatele stavaji domovem — mistem bezpedi a jistoty.

2.1 Jak bezpecny prostor vytvorit?

Je dullezité, aby klienti a klientky méli moznost mluvit do vybéru spolubydlici-
ho ¢i spolubydlici. Stejnopohlavnim pardm je treba zajistit spole¢né bydleni.
Vyznamnym aspektem sebeucty pro ¢lovéka kazdého véku a zdravotniho stavu
je potom sobéstacnost a schopnost vykonavat kazdodenni ¢innosti, byt s nezbyt-
nou dopomoci. K tomu patii moznost urc¢ovat si denni rytmus, bezpecny prostor
intimity, spolecenské aktivity podle vlastniho vybéru. Pfi LGBTI+ respektujici péci
je dllezité dbat na to, aby nabizené aktivity byly bezpecné pfistupné pro klienty
a klientky jakékoliv sexudlni orientace a genderové identity.

2.2 Role a vybér personalu

Bylo by dobré, aby si klient nebo klientka mohli vybrat pecujici osobu, zvlast
pokud se mé jednat o Ukony intimni hygieny. Klient ¢i klientka musi mit zaruce-
nou moznost odmitnout pecujici persondl, pokud k nému neciti ddvéru nebo se
citi byt v ohrozeni. Stejné tak by méli mit moznost zvolit si, kdo je bude dopro-
vazet u zdravotnickych ukonU. Pravé kontakt s |ékafskym prostfedim muze byt
pro LGBTI+ osoby zdrojem obav a strachu, a to zvlast v pfipadé trans* a nebi-
narnich lidi.

Pracovisté by mélo mit povéfeného pracovnika ¢i povéfenou pracovnici, kterym
mohou klienti a klientky dlvérné a bezpecné sdélit obavy ¢i nespokojenost. Je
také dulezité, aby viem bylo jasné, jak se poddvaji stiznosti. Vsichni pracovnici
a pracovnice by méli byt zaskoleni v problematice LGBTI+ lidi.
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Bezpecny prostor — i venku

Pro jednotlivce v jakékoliv Zivotni ¢i socidIni situaci je dulezity kontakt
s okolim, s dalsimi lidmi, ktefi maji v jeho Zivoté vyznam. To se tykd jednak
ndvsteév, ale také ucasti na akcich, které se konaji mimo prostory poskyto-
vatele a na néz bude treba klienta Ci klientku doprovodit. Pro neheterosexu-
dIni a trans* lidi je duleZitym pozitivnim signdlem, maji-li moZnost ucastnit
se akci LGBTI+ komunity.20 Je proto dobré, aby socidlni sluzba méla navd-
zanou spoluprdci s LGBTI+ organizacemi21 v okoli, stejné jako s respek-
tujicimi a LGBTI+ prdtelskymi poskytovateli zdravotnich sluzeb, paliativni
a hospicové péce.

20 Vice o akcich LGBTI+ komunity a zapojeni do ni piSeme v kapitole Propojeni s komunitou (str. 47).
21 Seznam vybranych ¢eskych LGBTI+ organizaci najdete na str. 62.
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2.3 Jak se vam dafi?
Poznavaci znameni inkluzivni organizace

o Nase vize ¢i mise je publikovdna vefejné a obsahuje respekt viici jedine¢nosti
a rliznorodosti. Podpora LGBTI+ osob je formulovdna v rdmci tzv. vefejného
zavazku.

o Nas3 eticky kodex explicitné vyjadfuje respekt a podporu jedine¢nosti a rdz-
norodosti.

o Vefejné také vyjadiujeme sviij zdvazek chranit jakoukoliv osobu pred sexudl-
nim ¢i sexistickym obtéZovanim a netolerovat jakoukoliv formu sexismu.

o Nas3 eticky kodex, pfipadné jiny interni predpis, také obsahuje zavazek nepfi-
jatelnosti sexismu a jakéhokoliv obtéZovani, at uz zaméstnanc a zamést-
nankyn, dobrovolnikd a dobrovolnic, klientl i klientek. Vedouci zaméstnanci
a zaméstnankyné s timto dokumentem aktivné pracuji. Dokument také resi
postup v pfipadé poruseni zavazku.

e Zaméstnanci a zaméstnankyné, dobrovolnici a dobrovolnice, klienti a klientky
mohou diskrétné a podle potfeby anonymné oznamovat jakékoliv pfipady
sikany, mobbingu nebo obtéZovani v souladu s platnou legislativou.

e Tematika kulturné kompetentni podpory LGBTI+ osob je soucasti tymovych
porad i hodnoceni kvality poskytované sluzby.

e S piihlédnutim k moznostem pobytového zafizeni konzultujeme s klienty
a klientkami vybér jejich spolubydlicich a vyvarujeme se jakékoliv necitlivosti.

o Nasi klicovi pracovnici a pracovnice komunikuiji s klienty a klientkami o moz-
nostech realizace jejich sexuality/intimity/vztahovosti v kontextu dané sluzby
a cilové skupiny. Moznosti realizace upravuje individudlni plan péce.

o V nejvy3si mozné mife respektujeme preferenci klienta ¢i klientky pfi vybéru
pecujici osoby, a to zvlast pfi poskytovani intimni hygieny nebo doprovodu
k Iékafi. Zaméstnanci a zaméstnankyné jsou proskoleni v respektujicim zpu-
sobu poskytovani péce.
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Anonymné vyhodnocujeme spokojenost klientl a klientek. V dotaznicich
zminujeme i témata ddlezita pro LGBTI+ osoby.

Ve standardech kvality tematizujeme také zplisoby podpory LGBTI+ klientd
a klientek.

V pfipadé potieby podporujeme komunikaci mezi klienty a klientkami a zdra-
votnimi sluzbami, a to zejména u HIV pozitivnich osob, trans* lidi a dalsich
zvl4sté stigmatizovanych skupin.

Své klienty a klientky informujeme o moznosti podpory v pribéhu coming
outu nebo tranzice.

Aktivit poskytovanych v rdmci dané sluzby se mohou vsichni klienti a klientky
Ucastnit podle svych vlastnich preferenci (a nikoliv podle pohlavi pfisouzené-
ho pfi narozeni).

Pi kontaktu se treti stranou (zdravotnicky personal, Urady atd.) je na$ dopro-
vazejici personal obezndmen, jak predejit nerespektujicimu jednani nebo jak
na né reagovat (napf. na otazky typu,jaké je vase skute¢né pohlavi?”).V téch-
to situacich vychdzi z pfedchozi dohody s klientem ¢i klientkou.

Zaméstnanci a zaméstnankyné maji pristup ke kvalitnim a relevantnim infor-
macim a materidldm tykajicim se LGBTI+ témat.

Pri prijimacich pohovorech otevirame také téma respektu vici jinakosti
a LGBTI+ lidem.

Kazdy z nasich zaméstnanci a zaméstnankyn se zucastnil alespon jednoho
vzdélavaciho programu s tematikou respektu vici LGBTI+ lidem.

Respektujici podpora LGBTI+ osob je soucdsti ro¢niho hodnoceni zaméstnan-
cll a zaméstnankyn.

Pro nové zaméstnance a zaméstnankyné mame zpracovany adaptacni plan,
ktery zahrnuje také LGBTI+ tematiku.
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Nejcastejsi mylné predsudky a postoje organizaci

Tyto casté omyly a myty de facto brani poskytovani kulturné-kompetentni péce.

Pojdme se na né podivat zblizka.

,Na LGBTI+ lidi je nutné nahliZet prede-
vsim skrze jejich sexualitu, genderovou
identitu nebo vyjadrovdni genderu.”

Takovy pfistup redukuje komplexni
osobnost a zkusenost ¢lovéka jen
na jednu oblast. U heterosexualnich
a cis lidi se ho pfitom obvykle nedo-
poustime.

,+Homosexuadlita se tykd jen mladych
lidi”

Mnoho lidi si mysli, ze ,homosexu-
alita” (neheterosexualni zkusenost)
je projevem sexudlni nevazanosti
nebo nejistoty mladi. Sexudlni orien-
tace vsak neni otazkou volby. Je vro-
zend a neménnd. LGBTI+ lidé jako
takovi starnou, jsou tedy zastoupeni
i v seniorské populaci.

,Pro lidi ve stdfi nebo ty, ktefi jsou
do velké miry zdvisli na pomoci ostat-
nich, uz otdzky sexuality nehraji Zdd-
nou roli”

Vétsina lidi zlstava sexualnimi by-
tostmi do konce Zzivota. Touha, pro-
jevy sexuality nebo fyzické moznosti
jejiho vyjadreni se mohou s vékem
ménit, ale potieba fyzické blizkosti
a intimity vétSinou trva.
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,Mezi uzivateli a uzivatelkami nasich
sluzeb zddni LGBTI+ lidé nejsou.”

Je velmi nepravdépodobné, ze by
mezi klienty a klientkami Zadni
LGBTI+ lidé nebyli. Spise se rozhod-
li to, Ze jsou neheterosexualni nebo
trans*, nesdélit kvali obavam z dis-
kriminace nebo Sikany. Je dilezité
jim oteviené vyjadiovat respekt;
podpoiime tim navic i heterose-
xuadlni klienty a klientky, ktefi maji
LGBTI+ osoby mezi svymi blizkymi
(rodina, pratelé), a také své LGBTI+
zaméstnance a zaméstnankyné.

JSexudlita je intimni zdlezitost kaz-
dého clovéka, proto o ni nebudeme
mluvit”

Socidlni sluzby by mély s potrebou
sexuality a blizkosti u svych klientd
a klientek umét pracovat. Respekt
k intimité ¢lovéka i béznym normam
spolecenského souziti by méli uplat-
novat rovnocenné a méli by viem
umoznit jejich proziti a vyjadreni.

My poskytujeme stejné sluzby viem,
neni potreba délat jakékoliv rozdily.”

Sluzby stejné kvality nejsou unifiko-
vané, ale naopak respektuji indivi-
dualitu a jedine¢nou Zivotni zkuse-
nost kazdého ¢lovéka.

~Myslime si, Ze prosazovdni prostredi
pratelského k LGBTI+ lidem je soucdsti
liberdlini politické agendy.”

Za snahou proménit jednotlivé orga-
nizace v prostredi pratelska k LGBTI+
lidem neni politicka agenda, ale pod-
pora jednotlivcd jako jedine¢nych
lidskych bytosti.




Kam ,,mizi” LGBTI+ seniofi a seniorky?

Organizace PROUD (Platforma pro rovnopravnost, uznani a diverzitu) proved-
la vyzkum mezi zaméstnanci a zaméstnankynémi zafizeni péce o seniory v CR.
Ukdzal, Ze poskytovatelé péce nevnimaji sexudlni orientaci jako néco, co by mélo
negativné ovliviovat jejich pristup k seniorkdm a seniordim. Je to ale i proto, ze
sexualni orientaci povazuji za ryze soukromou véc a faktor, ktery ve stafi nehraje
tak vyznamnou roli. Zaroven uvadéji, ze v pobytovych zafizenich se klienti a kli-
entky s neheterosexudlni orientaci vyskytuji minimalné.

Pohled na vypovédi samotnych LGBTI+ senior(l a seniorek nicméné ukazuje, ze
za ,nepfitomnosti” LGBTI+ klientl a klientek se skryva spis neochota a obavy
z coming outu v téchto zafizenich. Vyzkum naznacuje, Ze LGBTI+ seniofi a seni-
orky je nevnimaji jako mista, kde by bylo mozné se k neheterosexudlni orientaci
nebo mensinové genderové identité prihlasit.2? Tyto obavy potvrzuje i dalsi stu-
die vychézejici z rozhovorU se starsimi LGBTI+ lidmi. Reflektovali v nich, Ze jejich
budoucnost bude pravdépodobné spojena rovnéz s pobytem v zafizeni péce
o seniory. K obavdm spojenym s pozdnim stafim se v tomto kontextu pridava
i strach, ze ostatni klienti a klientky nepfijmou jejich sexudlni orientaci a Ze budou
socialné vylouceni.?

Coming out je dllezitou soucasti formovani osobni identity, kterd je LGBTI+ oso-
bam napfic jejich vzajemnymi rozdily spole¢na. Pro generaci sou¢asnych LGBTI+
seniorl a seniorek zaroven casto predstavuje zkusenost, ktera byla s ohledem
na oteviené homofobni postoje spole¢nosti velmi naroc¢na. O to bolestivéjsi pak
muze byt pocit, Ze je potieba tuto cast identity (opét) skryvat — zvlasté na sklon-
ku zZivota, kdy moznost reflektovat svij pfedchozi Zivot a zkusenosti, vzpominat
a tyto vzpominky sdilet predstavuje jednu z dllezitych potreb.

22 Novotnd, J., a kol. LGBT seniofi/rky — neviditelnd mensina. Situace stdrnoucich leseb, gayi, bisexudlnich
a trans osob v Ceské republice a perspektivy LGBT pitelské zdravotni péce. Platforma pro rovnopravnost,
uznani a diverzitu, z. s., Praha 2016. Dostupné z: https://bit.ly/Neviditelna_mensina.

23 Hasmanova Marhankova, J., Places of (in)visibility. LGB aging and the (im)possibilities of coming out to
others. In: Journal of aging studies, vol. 48, 2019. Str. 9-16.
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3. Uprava materialdi a uzivaného jazyka

To, jestli si LGBTI+ klienti a klientky k nasi socidlni sluzbé ¢i organizaci vybuduji
dlveéru, souvisii s jejim vnéjsim vystupovanim a materidly, které uzivdme. A pravé
prvni kontakt, dost moznda anonymni, kdy zajemce ¢i zdjemkyné hledd adekvatni
socialni sluzbu, je rozhodujici. Je proto velmi dulezité, aby webové stranky, letdky
nebo formulare signalizovaly, ze jsme na neheterosexudlnii trans* klienty a klient-
ky pfipraveni. Stejné dllezité je i to, jak mluvime.

3.1 Jak upravit materialy?

Cestina je jednim z jazykd, ktery uchovava patriarchalni uzivani muzského rodu,
i kdyz je fec také o Zzenach - tzv. generické maskulinum. A tak ¢asto ve zkratce mlu-
vime o socidlnich pracovnicich, zaméstnancich, klientech, ackoliv se poskytovani
socialni prace zhusta (ne-li vétsinové) vaze na zeny a mezi ,zaméstnanci” i mezi
Jklienty” je nezanedbatelné procento Zen. Respektujici uzivani jazyka vyzaduje,
abychom zohlednili rlizné identity. Proto se doporucuje uzivat pfi mluveni o sku-
piné osob pfimérenéjsi vyjadreni vice pohlavi, genderovych identit. To znamend
hovofit o ,klientech a klientkdch” (ptipadné ,klientele”), ,zaméstnancich a zamést-
nankynich”, ,socidlnich pracovnicich i pracovnicich” a podobné. Takové vyjadreni
signalizuje, Ze jsou mluv¢i ¢i autor nebo autorka textu citlivi vci ostatnim, uvé-
domuji si a respektuji riznorodost.

Ze stejného duvodu je dullezité nazyvat jednotlivé skupiny patfici do LGBTI+
komunity spravné a takovym zplsobem, se kterym se zajemci a zdjemkyné
mohou identifikovat: napfiklad gay, lesba, trans* nebo intersex. Se spravnou ter-
minologii vdm pomuze slovnicek na konci prirucky. Veskeré pisemné dokumenty
je dobré upravit v tomto duchu. Velmi vhodné je také umisténi duhové vlajky,
symbolu LGBTI+ mensin, na webové stranky nebo na uzivané tiskoviny.
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3.2 Formulaf neni jen formalita

Obdobn4 pravidla plati i pro formulédre. Nic nebrani tomu, aby otazka ,pohlavi”
neméla jen moznosti muz, Zena, ale aby nabizela i tfeti variantu jiné. Stejné tak by
dotazniky mély pocitat s tim, Ze klienti a klientky neziji jen v manZelstvich, ale také
v partnerstvich, a Ze namisto rodinnych pfislusnikl budou uvadét osoby blizké.
Formulare, které klientlim a klientkam predkladame, jsou bohuzel ¢asto vnimany
jen jako formalita. Pro lidi, ktefi do sluzby vstupuji, mohou ale predstavovat rov-
néz impulz pro premysleni o tom, do jaké miry sluzba reflektuje jejich potieby
a pocity.




Formuldr oéima klientky

Jlak jsem se na to podivala a musim fict, Ze to, co mi vadi nejvic, je to gene-
ricky maskulinum. Daleko vic bych si to uZila a méla vic pocit, Ze to je pro
mé, kdyby se tam mluvilo o seniorkdch, také. V té smlouvé sice jednou je
,klient/klientka’ v hlavicce, ddl uz ale ne. Pokud bych se na to divala priz-
matem svoji orientace, vnimala jsem u té smlouvy, Ze se citim zranitelnd.
Nemyslim si ale, Ze to bylo tim textem, ale spis obavou z instituce a nutnosti
dalsich coming outd. Pomohlo by mi nékde na webu nebo kdekoliv vidét
deklaraci, Ze jsou LGBTI+ friendly (pozn. mezindrodni oznaceni mist prdtel-
skych k LGBTI+ komunité), tfreba prostrednictvim malé viajecky.”

Klientka jedné sluzby po precteni Smlouvy
o poskytnuti sociadlnich sluzeb

3.3 Jak (ne)mluvit?

S utvarenim prostoru bezpedi a dlivéry nutné souvisi, jak mezi sebou a také s kli-
entky a klientkami mluvime. Je nutné se vyhnout vulgarnim a urdzlivym oslove-
nim - v pisemnych materidlech bychom je jisté nepouzili, ale méli bychom mit
na paméti, Ze jsou zranujici i pfi neformalni konverzaci. Do kultury organizace
nepatfi ani sexistické narazky a vystupy, at uz jde o komentovani vzhledu druhé-
ho ¢lovéka, poznamky typu: ,To bys jako Zena nezviddla!’, nebo naopak: ,No jo, vy
chlapi tohle neddvdte.” Takova zjednoduseni, ¢asto myslena v nadsazce, jsou zby-
te¢na a mohou byt vniména jako urazka nebo ponizeni.
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3.4 Jak se vam dafi?
Poznavaci znameni inkluzivni organizace

e Jazyk nasi komunikace je genderové vyvazeny: pouzivdme inkluzivni termi-
nologii (napf. sexudlni orientace, genderova identita).

e Nase formulare zahrnuji nejen nebinarni genderovou identitu (Zzena, muz,
jiné/nebindrni), ale i patfi¢nou Sifi pojmu rodiny (partnefi a partnerky, druho-

vé a druzky).

e V kontaktu s klienty a klientkami uzivaji nasi zaméstnanci a zaméstnankyné
vzdy jméno a rod, které si klient ¢i klientka zvoli.

e Nase interni dokumenty zahrnuji i tematiku sexuality/intimity a vztahovosti
a moznosti jejich realizace.
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Jak nendsilné pracovat s LGBTI+ tematikou
na webu

Prikladem dobré praxe mizou byt webové stranky Pecovatelské sluzby Rokytnice
v Orlickych horach.**

Organizace oteviena LGBT+ osobam

Sluzba mé pfimo na domovské strance v karuselu (slideru) fotografii duhy s poznam-
kou,Organizace oteviend LGBT+ osobdm™:

Nize na strance také uvadi seznam organizaci a sluzeb, které LGBTI+ lidem posky-
tuji podporu:

AKTUALITY FOTOGALERIE OCENENI KVALITY

Vybérové Fizeni - pr ik/pr ice v socilnich slufbich
©d 1.5.2021 piijmeme pracovnika/pracovnici v socialnich sluzbach - pracovni tvazek 0,5 ( .20 hodin tydng), 5. platova tfida. Termin pro

09.03.2021
seznam organizaci a sluZeb zaméfujicich se na pomoc a podporu osobam LGBTI+

V piiloze je uveden seznam organizaci a sluzeb, které pomahaji osabam LGETI+ v riznych Zivotnich situacich. Tyto sluzby
I garantuji respekt a rovnost socialni prace.

26.01.2021

24 Web pecovatelské sluzby: www.ps.rokytnicevoh.cz.
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Organizace ZIVOT 90, kterd se soustfedi na podporu nezavislého a aktivniho
Zivota seniorek a seniord, ma zase na svém webu podstranku nazvanou Duhovy
ZIVOT 90.%

Kromé informaci o konkrétnich akcich tam jednoduse a srozumitelné uvadi:
Vsechny nase sluzby jsou LGBTI+ friendly.”

Na strance je také vhodné umisténa fotografie s duhovou vlajkou:

25 Odkaz na podstranku: www.www.bit.ly/Duhovy_ZIVOT_90.
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4. Adekvatni iprava prostor

Prostory poskytovatele socidlnich sluzeb prozrazuji jeho hodnoty a vizi. Je pro
organizaci dllezité, aby se klienti a klientky spontdnné potkavali? Jisté v jejich
objektech nebudou dlouhé chodby rozdélené do malych mistnosti, ve kterych
lidé jen tézko spole¢né posedi a popovidaji si. ZaleZi organizaci na tom, aby se
klientela citila v zafizeni jako doma? Urcité viem umozni mit vlastni kusy nabyt-
ku a bude dbat na to, aby prostory pUsobily pfijemné - Zadna omyvatelna bila
na sténdach ani barvy, které napadné pfipominaji nemocnici. To, jak prostory vypa-
daji, mGze podobné odrazet i vztah poskytovatele k LGBTI+ lidem.

4.1 Prostor, kde se vsichni citi dobre

Je dobré se zamyslet nad tim, nakolik pro-
story nasich socidlnich sluzeb vyjadfuji
myslenky socialni inkluze a respektu v{ci
rdznorodosti. Jsou na sténach napfiklad
obrazky nebo fotky lidi riznych genera-
ci, rizné barvy pleti, kulturnich zvyklos-
ti? Najdou se v nich i ¢lenové a ¢lenky
LGBTI+ komunity? Je dlilezité, aby vyzdo-
ba vyjadfovala respekt a radost z rozma-
nitosti lidskych Zivotnich cest a pfibéh.

Vyznamnym prvkem v prostorach respek-
tujiciho poskytovatele jsou i genderové
nerozlisené toalety. Jak jsme jiz naznacili,
biologické pohlavi a genderova identita
¢lovéka jsou daleko slozitéjsi a komplex-
né&jsi koncepty, nez aby na né slo nahlizet
pouze tradi¢ni optikou, kterd stoji v pozadi bézného rozdéleni toalet na ddmské
a panské. Clovéku, ktery se identifikuje jako nebinarni nebo trans*, mohou byt
situace spojené praveé s pouzitim toalet znacné nepfijemné. Nemusi totiz citit jas-
nou prislusnost k ani jedné z téchto kategorii nebo jeho pocit pfislusnosti k dané
kategorii nemusi byt v souladu se spolec¢enskym naziranim.
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Nejednoznacné muzsky ¢i zensky vzhled u fady lidi stéle vyvolavéa nejriznéj-
$i otazky a reakce. Takovy ¢lovék pak ¢asto musi Celit reakcim okoli, které jeho
nepfijemné pocity jesté umocnuiji: v lepsim pripadé zvidavym pohledim, v hor-
$im i negativnim odezvam. Ztizeni genderové nerozlisenych toalet maze byt pro-
blematické jednoduse proto, ze prostory sluzby nabizeji jen omezené moznosti;
jako takové jsou vsak vyjadienim respektu vici nebinarnim a trans* lidem.

»Jednou mé vyhodila uklizecka z pdnského zdchodu, jindy na mé koukali
divné na tom ddmském. Tak si nejsem nékdy jisty, kam jit, abych nevzbudil

pohorseni. Nejde prece o ten typ zdchodu, jde o to si dojit”

Sam, student socidlni prace®

4.2 Duhova vlajka - vic nez dekorativni prvek

Jak uz jsme ukazali v predchozi kapitole, duhova vlajka je vyznamnym, celosvé-
tové uzndvanym symbolem neheterosexudlnich a trans* lidi. V materidlech, ale
i v interiéru i exteriéru funguje jako dulezity prvek, se kterym se LGBTI+ klienti
nebo klientky mohou tise identifikovat. Podle ni mohou poznat, Ze jsou ve sluzbé
vitani. Jedna se o nastroj, kterym organizace mize komunikovat, Ze si uvédomuje
pfitomnost LGBTI+ klientd, klientek, zaméstnancl i zaméstnankyn; Ze jim vyja-
dfuje podporu; a také ze predsudky vici LGBTI+ lidem nejsou v téchto mistech
tolerovany a Ze se jedna o prostor respektu.

Napfiklad britska Narodni zdravotnicka sluzba (NHS, National Health Service) v inoru
2019 predstavila logo sluzby v duhové barvé a s nim i odznaky, které si zaméstnan-
ci a zaméstnankyné mohli pfipnout. S timto ndpadem plvodné pfisla nemocnice

26 Pavlica, K., Heumann, V., Kucera, Ch. Obavy a prdni trans lidi: vyslednd zprava z vyzkumu realizovaného
spolkem Transparent v roce 2018. Transparent, z. s, Praha 2019. Dostupné z: https://bit.ly/Transparent_
zprava.
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Evelina London, kterd pracuje predevsim s détmi a mla-
distvymi. Diky NHS se rychle roZzsifil po celém Spojeném
krdlovstvi. Nemocnice na svych webovych strdnkéach
vysvétluje, Ze se tak snazi svym klientdim a klientkdm
ukdzat, Ze jsou vitani bez ohledu na to, jak sami sebe defi-
nuji. Pfitomnost duhového odznaku jim mimo jiné dava
najevo, ze je zdravotnicky personal respektuje nezavisle na jejich sexudlni orientaci i
genderové identité a zaroven Ze se na néj i v téchto otazkdch mohou obracet.

»Pokud bych LGBTI+ symboly vidéla v néjaké organizaci Ci kdekoliv jinde
na misté, kde to nebyvd obvyklé, jako jsou kluby ¢i kavdrny, tak bych byla mile
prekvapend. V takovych prostordch je neocekdvdm, nebyvd to obvyklé. Jelikoz
vdnesni dobé jesté neni nase spolecnost natolik oteviend odlisnostem, prostor,

ktery by byl ozdoben néjakym takovym symbolem, bych vnimala jako jisty
posun k tomu, aby se LGBTI+ clovek citil Iépe a mél pocit, Ze se nemusi skryvat.”

Socidlni pracovnice (OSPOD) a ¢lenka LGBTI+ komunity, 27 let

4.3 Jak se vam dafri?
Poznavaci znameni inkluzivni organizace
e Mame zformulovana prava klientl a klientek. Tato prava jsou uverejnéna
nejen v nasich prostorach, ale také v nasich komunika¢nich kanalech. Klienti

a klientky jsou informovani o jejich aktualizacich.

e Pokud to nase prostory umoznuji, mame genderové nerozlisené toalety jak
pro klienty a klientky, tak pro zaméstnance a zaméstnankyné.

o Nase prostory vyjadfuji respekt vici diverzité. Objevuji se v nich symboly vyja-
dfujici, Ze LGBTI+ lidé jsou u nas vitani (napf. duhova vlajecka pfi vstupu).
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Tti jednoduchd pravidla pro komunikaci
s LGBTI+ lidmi

Jlak to uz chdpu, pro¢ nemdte déti...” ,Kdo je u vds doma mdma a kdo tdta?”
~Homosexualita miZze byt v urcitém véku jenom péza.” ,Budu vdm prosté rikat tak, jak
mdte v obcance.” | s témito vétami se mohou setkat LGBTI+ lidé v bézném zivoté
nebo ve verejnych vyjadienich. A mdzou je pékné nastvat, rozesmutnit, mnohdy
taky ponizit. Sexudlni orientace a genderova identita jsou niterné zalezitosti. Je to
néco, co formuje identitu kazdé osoby a jakykoliv zbyte¢ny vypad ¢i zpochybnéni
pro ni mohou byt nepfijemné a zranujici. A pritom staci fidit se nékolika zaklad-
nimi pravidly.

1. Respektovat osobnost a soukromi kazdé LGBTI+ osoby

Pokud si napfiklad nékdo preje byt oslovovan jako Zzena/muz ¢i byt nazyvan/a
urcitym jménem, zkratka to respektujme. | kdyZ se ndm to muGze zdat zvlastni
nebo nepfirozené, je nutné mit na paméti, Ze o nas v tu chvili nejde.

2. Zbavit se predstavy o tom, ze kazdy zije v zajetych kolejich

Gay ci lesbicky par napriklad muze, ale nemusi mit v rodiné rozdélené role tak, jak
to oc¢ekdvadme od heterosexualnich partnerstvi. Vzdyt ani v téch leckdy stereotypy
neplati. Je v pofadku, Ze soukromi kazdé osoby je usporadano tak, aby byla spo-
kojena. A to treba i tehdy, kdyz ma nejrizné;si ¢innosti od zehleni po vydélavani
penéz nastavené jinak, nez bychom cekali.

3. Zeptat se, pokud si nejsme jisti

Je v poradku se ptat. Samoziejmé slusné, bez zpochybnéni ¢i vysméchu. Kazda
osoba to urcité oceni vic nez vécné prefikavani a klopeni zraku. MGzeme zkusit
jednoduché otazky jako: ,Jak si prejete, abych vds oslovoval/a?” nebo ,Kdo je vds
partner ¢i partnerka?” Pokud se otadzka tykda sexudlni orientace nebo genderové
identity, vzdy ale zvazme, jestli je dlilezita pro pripad, kterym se pravé zabyvame.
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5. Propojeni s LGBTI+ komunitou

Kazdy, kdo ptichdzi do nasich sluzeb, je soucésti néjakych socidlnich prostredi
a siti mezilidskych vztah, které jsou utvareny tieba spole¢né prozitym obdobim,
vzpominkami, vyznavanymi hodnotami. Sami vime, ze prostfedi, ve kterych se
pohybujeme, nas do jisté miry formuji a jsou zdsadni pro kvalitu naseho Zivota.
Totéz plati pro nase klienty a klientky.

5.1 Clovék je tvor spolecensky

Pfechod do sluzby jakékoliv formy by nemél oslabovat pozici ¢lovéka v tomto
prostfedi, nesmi znamenat jeho vyclenéni. Kontakt s klientovym nebo klientci-
nym prostfedim a jejich Ucast na zivoté druhych je tfeba zachovat v co nejvys-
$i mire. Clovék ke svému zivotu zkratka potfebuje druhé lidi. Podivame-li se na
zakladni lidské potreby dle Maslowovy teorie potfeb?, socidlni rozmér prostupuje
celou hierarchii, nejvice pak od druhé urovné. Naléhavost potieby druhych lidi
pro Zivot ¢lovéka rovnéz dokazuji vyzkumy, které se zabyvaji vlivem osamélosti
na fyzické a dusevni zdravi.® Socidlni opora je pak jednim z ochrannych faktord®
pfi zvladani stresu, ktery je jiz z podstaty socidlni prace nedilnou soucasti Zivota
mnoha klientd a klientek. Byt soucésti spolecenstvi je tedy pfirozenost ¢lovéka
a zaroven jeho potreba.

A pravé socialni zaclenovani patfi mezi zdkladni cile socidlni prace. Aby pro ¢lové-
ka mélo ono za¢lenéni patfi¢ny vyznam, musi se odvijet od jeho Zivota — biografie,
prani, potreb, zvykl a hodnot. Nase podpora tohoto procesu by tak méla odrazet
klientGv ¢i klient¢in dosavadni Zivot. Vychodiskem muizZe byt definice socidlniho
zaclenovani, ktera jej popisuje jako ,pocit, Ze jste soucdsti urcitého spolecenstvi,

27 V angli¢tiné napriklad na strankach Simply Psychology: www.bit.ly/Maslow_hierarchy.

28 Naptiklad Leitch, S., Glue, P, Gray, A. R., et al. Comparison of Psychosocial Variables Associated With
Loneliness in Centenarian vs Elderly Populations in New Zealand. Jama Network Open, 2018. Dostupné
z: www.bit.ly/Loneliness_study.

29 Solcova, 1., Kebza, V. Socidlni opora jako vyznamny protektivni faktor. In: Ceskoslovenskd psychologie
1/1999, str. 19-38.
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Ze vds k tomuto spolecenstvi vdze spolecnd identita a sdilené hodnoty“>° Zejména
v prostfedi pobytovych socialnich sluzeb je tfeba dbét na to, aby socialni za¢lerio-
vani nebylo jen ,pro forma“ a nezakladdalo se na zazZitych stereotypech. Mohlo by
se pak velmi snadno stat, Ze se klient ¢i klientka budou i mezi lidmi citit sami. Jako
priklad Ize uvést ¢lovéka, ktery vyrastal na hudbé skupiny Beatles. Ten pravdépo-
dobné ptili§ neoceni spole¢né sledovani TV Slagr.

5.2 Socialni zaclenéni LGBTI+ lidi

Neheterosexualni a trans* lidé mohou byt zvykli na uritou miru Ucasti na Zivoté
LGBTI+ komunity: napfiklad na navstévy lesbickych ¢i gay bard, ucast na udalos-
tech, jako je queer filmovy festival nebo duhovy prlivod, a dalsich akcich, které
se konaji v ramci duhovych festivall i v pribéhu roku po celé Ceské republice.
Mohou také aktivné sledovat déni tykajici se LGBTI+ lidi v Cesku i ve svété, divat
se na filmy a seridly s LGBTI+ postavami, ¢ist LGBTI+ casopisy a dals$i média (tfeba
i erotického razu).

Proto je dulezité, abychom méli zmapované akce a instituce LGBTI+ komunity,
méli s nimi navdzané kontakty, spolupracovali s nimi a aktivné podporovali zapo-
jeni klient( a klientek do jejich aktivit. Zaméfit bychom se méli na rizné oblasti,
kde k socidlnimu zaclefiovani dochazi — mdzou to byt volnocasové a vzdélavaci
¢innosti, ale i bézné vyuzivané sluzby, jako napfiklad kadefnictvi nebo knihovny.?’
Jejich propojeni s LGBTI+ komunitou nebo spfiznénymi organizacemi by mélo
zarucit Siroké spektrum bezpecného prostredi, ve kterém se klienti a klientky
mohou realizovat.

30 Https://europa.eu/youth/cz/article/39/1067_cs.

31 Podle Johnov4, M., Kocman, D., et al. Oblasti socidlniho zaclenéni (OSZ) jako ndstroj formulovdni
verejného zdvazku socidlnich sluzeb. In: Pro zménu 2009, sbornik z konference. Quip - spole¢nost pro
zménu, 2010. Dostupné z: www.bit.ly/OSZ_Quip.
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,VZdy sa tesim, ked'sa kond nejakd akcia alebo podujatie pre LGBTI+ oso-
by. U¢ast na tychto akcidch mi ddva pocit spolupatri¢nosti. Clovek nemusi
ni¢ hrat alebo predstierat z dévodov, aby sa druhi necitili neprijemne alebo
nezacali posudzovat. Navyse pridanou hodnotou akcii LGBTI+ je vzdeldva-
nie populdcie, témy st velmi zaujimavé a organizdtori sa snaZia nendsilnou
formou informovat aj hetero spolocnost o diani v LGBTI+ svete. Myslim, Ze
tieto akcie st velmi prospesné v dnesnej dobe. V hetero spolocnosti je fajn
mat pdr homo priatelov. ©”

Slovenka dlouhodobé Zijici v CR, 45 let

5.3 Jak se vam dafi?
Poznavaci znameni inkluzivni organizace
e Spolupracujeme s LGBTI+ organizacemi. Zaméstnanci, zaméstnankyné,
klienti i klientky maji k dispozici kontakty na dalsi organizace, které pod-

poruji LGBTI+ osoby.

e Klienti a klientky maji podporu, pokud se chtéji ucastnit také LGBTI+ akci
mimo budovu poskytovatele

e Podle zdjmu nabizime aktivity ¢i udalosti, které zohlednuji preference
LGBTI+ klient( a klientek.

e Jsme pripraveni zprostiedkovat a zajistit klientlm a klientkdm materidly
LGBTI+ komunity.
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6. Podpora LGBTI4- zaméstnankyn
a zamestnancl

Ma-li byt organizace kulturné kompetentni a férova viici svym klientdm a klient-
kam, musi byt tyto hodnoty ukotveny v jeji celkoveé respektujici a inkluzivni kultu-
fe. Proto by méla vytvéret bezpecny prostor také pro své zaméstnance a zamést-
nankyné, a to v jakékoliv podobé pracovné-pravniho vztahu ¢&i poskytovanisluzeb
(HPP, DPC, DPP, OSVC, ...). Totéz plati pro dobrovolniky a dobrovolnice. Viichni by
méli citit, Ze jsou respektovani ve své rozmanitosti — at uz se to tyka zivotni zkuse-
nosti, véku, genderu nebo jejich vztahovych a sexudlnich preferenci. V praci travi-
me mnoho Casu a lidé, ktefi mohou byt na pracovisti autenticti, tedy sami sebou,
jsou produktivnéjsi a angazovanéjsi. Samotny coming out pak zvysuje pracovni
spokojenost ¢lovéka a jeho umysl v préci setrvat.®

,Jen zaméstnanec, ktery nic neskryvd, je v prdci spokojeny a odvadi 100%
pracovni vykon.”

Pride Business Forum?3

6.1 Firemni kultura neni jen médni termin

Faktickym projevem zajmu o inkluzi v rdmci firemni kultury je napfiklad dorov-
nani benefitll tak, aby platily ve stejné mite pro viéechny zaméstnance a zamést-
nankyné bez ohledu na jejich sexudlni orientaci nebo genderovou identitu.

32 Trau, R, O’Leary, J., Brown, C. 7 Myths About Coming Out at Work. In: Harvard Business Review, fijen
2018. Dostupné z: www.bit.ly/Coming_out_myths.
33 Web organizace: www.pridebusinessforum.com.
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Jak to maze vypadat? Naptiklad tak, ze se zaméstnavatel rozhodne dorovnat
nespravedInosti ¢eské legislativy, kterd nepfiznava nérok na ¢erpdani volna v pfi-
padé uzavieni registrovaného partnerstvi ani pohibu registrované partnera ¢i
partnerky.

Poskytovatel by v roli zaméstnavatele mél také podporovat neformaini setkavani
zaméstnancl a zaméstnankyn. Hodnoty diverzity a inkluze by mély prostupovat
internimi dokumenty organizace, jako jsou naplné prace ¢i pracovni smlouvy.
Dulezitou soucasti je také podoba ro¢niho hodnoceni zaméstnankyn a zamést-
nancdy, kterd by méla zahrnovat i aspekty spojené s podporou kvality Zivota a prav
neheterosexudlnich a trans* lidi. Velkou pomoci je, kdyz jsou lidé oteviené pod-
porujici diverzitu soucasti vedeni organizace nebo spravni rady.

6.2 Hodnoty hraji roli uz pii pohovoru

Poskytovatel socidlnich sluzeb by mél skutecnost, Ze podporuje prdva mensin
a usiluje o jejich respektujici inkluzi, vyjadfovat uz pfi pohovorech se zdjemci
a zdjemkynémi o zaméstnani. Ti pfichazeji z riznych hodnotovych zazemi, kterym
nemusi byt myslenka respektu vici LGBTI+ lidem vlastni, napfiklad z kiestanské-
ho prostfedi. Je proto dllezité, aby se mohli véas rozhodnout, zda k takovému
zaméstnavateli chtéji nastoupit.

Péce o0 zaméstnankyné a zaméstnance v oblasti respektu k diverzité se promita
také do vzdélavacich plan(. Kulturné kompetentni socialni prace vyzaduje celozi-
votni vzdélavéni, pfipravenost a ochotu objevovat nové a nové ,svéty”, do nichz
patii lidé kolem nas. Je proto tfeba, aby tomu odpovidala i témata vzdélavani
a aby se do nich promitala problematika LGBTI+ osob a jejich pfistupu k social-
nim sluzbam.

Je také dobré, aby zaméstnankyné a zaméstnanci vyuzivali intervize a supervize.
Prace s LGBTI+ lidmi mGze byt v lecéem nova a mUze nabouravat nékteré zazité
predstavy. Na interviznich ¢i superviznich setkdnich mGzou socialni pracovnici
a pracovnice sdilet své mnohdy nelehké situace z pribéhu pfimé péce, pocity
bezradnosti, bezmoci nebo nepochopeni. Mlze jim to pomoci odkryt vlastni
automatické reakce nebo si uvédomit nevédomé antipatie vGci LGBTI+ lidem.
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6.3 Jak se vam daf\i?
Poznavaci znameni inkluzivni organizace
e Podle moznosti dorovndvéme zdkonné znevyhodnéni neheterosexualnich
zaméstnancu a zaméstnankyn (volno na pohreb partnera ¢i partnerky, na uza-
vieni registrovaného partnerstvi a podobné).
¢ Nasizaméstnanci a zaméstnankyné mohou hovofit oteviené o své orientaci ¢i
genderové identité. Zaméstnavatel dba o vytvareni prostoru bezpedi a vitané
diverzity.
e Kdyz inzerujeme pracovni pozice, pouzivame genderové citlivy jazyk.
e Zaméstnanci a zaméstnankyné, ktefi prochdzeji tranzici, maji nasi podporu.

Nemuseji se obdvat, Ze tento proces negativné ovlivni jejich kariéru. Podle
moznosti by tato skute¢nost méla byt o3etfena vnitfnim predpisem.
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Proc se nékdo v prdci skryva?

Dle vyzkumu byvalé ombudsmanky Anny Sabatové** svou sexualni orientaci
a/nebo genderovou identitu na pracovisti vzdy nebo ¢asto skryva 51% respon-
dentl a respondentek. Z dalsiho vyzkumu® pak vyplyva, Zze 47 % mladych lidi,
ktefi jiz byli ve svém osobnim zivoté, ve Skole, na univerzité a podobné otevieni
ohledné své sexudlni orientace a/nebo genderové identity, se s nastupem do své-
ho prvniho zaméstnani znovu ,uzavird” a tyto informace opét skryvaji. Nejcastéji
je to kvuli obavam z reakce kolegt a kolegyn (81 %) a zmozného zhor3eni vztah(
na pracovisti (77 %). Celkem 57 % respondentek a respondentl pak jako divod
uvadi obavy z diskriminace a ohrozeni kariérniho postupu.

Co rikaji skutecni lide?

,V zaméstndni sdilime se svymi spolupracovniky své Zivoty, svéfujeme se se svymi
radostmi a strastmi. To, jak Zijeme, co prozZivdme, jak se citime, je castym tématem
rozhovort u ranni kdvy, béhem pauzy na cigaretu, u obéda. Clovék, ktery svou
sexudlni orientaci skryvd, se tak nem{iZe podélit s ostatnimi o podstatnou cdst svého
jd, svého osobniho Zivota. Musi lhdt, fabulovat, vytvdret vlastné Gplné novou realitu,
kterou je potreba si ale dobre pamatovat, aby se clovék ve vsech téch IZich a fantaziich
neztratil. To vsechno je velmi psychicky ndro¢né a tento dvoji Zivot potom clovéka
vyrazné limituje nejen v prdci, ale ovliviiuje cely jeho Zivot.

Pro¢ mné samotnému trvalo tak dlouho, nez jsem pfiznal svym nejblizsim spolupra-
covnikim svou sexudlni orientaci? Byl to predevsim strach a obavy z toho, co bude
ndsledovat. Jak to kolegové a kolegyné prijmou, jak budou reagovat moji nadrizeni,
nebude to mit vliv na mdj kariérni rist, nebudu teréem Sikany a ponizovdni od kolegy,
ktery je zndm svymi homofobnimi postoji?

34 Sabatovd, A. Byt LGBT+ v Cesku. Zkusenosti LGBT+ lidi s predsudky, diskriminaci, obtéZovinim
a ndsilim z nendvisti. Vyzkum vetejného ochrénce prav, Brno 2019. Dostupné z: www.bit.ly/vyzkum_
ombudsmanky.

35 LGBT+ First Job: LGBT+ research (Czech Republic edition). Vyzkum Out Now Global a Vodafone, srpen
2018. Dostupné z: www.bit.ly/LGBT_First_Job.

36 Viz 31.
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Nakonec jsem se ke coming outu rozhodl a nelituji toho. Vétsina to prijala skvéle,
pozndmkdm pronesenym na mou adresu tykajicich se mé homosexuality jsem neve-
noval pozornost a ¢asem jich bylo méné a méné, az nakonec témér ustaly. Je ale
pravdou, Ze jsem se k tomu odhodlal az po nékolika letech, v dobé, kdy uz jsem mél
v zameéstndni vybudovanou urcitou pozici a ziskal jsem respekt svych spolupracovni-
kd a nadrizenych. Jako nové nastupujici bych takovou odvahu urcité nemél.”

Muz, 45 let, ucitel, Zije v Praze

,S coming outem jsem neméla zddny problém. Nebyla to tplné prvni véc, kterou jsem
o sobé rekla kolegtiim, nechala jsem je poznat mé nejdriv ,bez ndlepky, ale po pdr
dnech jsem se prozradila. Vyoutovala jsem se tim zplsobem, Ze jsem zacala mluvit
o nds,s partnerkou’a podobné, je to celkem nendsilné.

Pristup kolegli se nezmeénil, i kdyZ pohled na homosexudly nemaji vsichni stejny.
Neékteri kolegové ndm fandi vice, jini méné, ale neddvaji to zndt. To, Ze jsou nékteri
proti nasemu vztahu, jsem se dozvédéla oklikou. Jinak se s partnerkou aktudlné sna-
Zime o dité a nékolik kolegyri ndm drZi palce a podporuje nds.

LGBTI+ friendly organizaci bych si predstavovala tak, Zze by mi napfiklad dala volno
na svatbu, stejné jako kdybych byla ,hetero! Jinak si myslim, Ze by se to mélo proje-
vovat predevsim v postoji vedeni k zaméstnanci jako k rovnocennému partnerovi.
Takové vedeni by se mélo LGBTI+ zaméstnance zastat v pripadeé nepravosti, které by
se mu dély ze strany jiného zaméstnance, a podobné.”

Zena, 26 let, zaméstnankyné domova pro seniory
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Podporme LGBTI+ lidi,
pomuzeme tim véem

Jisté jste si pfi ¢teni v3imli smutné pravdy, ke které jsme se opakované vraceli:
LGBTI+ lidé jsou v pribéhu svého zivota vystaveni mnoha stresovym nebo ohro-
Zujicim situacim. MGze to byt vlivem diskriminace, homofobie, transfobie, nepfije-
ti nebo nepochopeni ze strany majoritni spole¢nosti. Zminili jsme také mensinovy
stres, ktery u neheterosexudlnich a trans* lidi mize vést k vyssimu vyskytu zdra-
votnich, psychickych i socidlnich potizZi. Lesby, gayové, trans*, bisexudlni a inter-
sex lidé si ale také vytvareji individudlni i skupinové strategie, jak se s takovymi
strastmi vyrovnavat. Pro své heterosexudlni a cis protéjsky tak mohou byt v mno-
hém inspiraci — napfiklad ve vytvéreni siti neformalni pomoci ve stéafi, pokud chy-
bi biologicka rodina. Je proto oboustranné uzitecné se s takovymi strategiemi
seznamovat, podporovat je a vyuzivat ve prospéch vsech klientd a klientek.

,KdyZ se v zafizenich péce nastavi systém tak, aby byl LGBTI+ prdtel-
sky, a persondl se vzdéld tak, Ze bude umét reflektovat vlastni predsudky
a autenticky pracovat s individualitou LGBTI+ klienti a klientek, budou

z toho profitovat i heterosexudlni uZivatelé péce. Je totiz nadéje, Ze se tim
zvysi citlivost k jejich viastni Zivotni historii a zkusenosti, at uz je jakdkoliv.

Ze souboru eseji Neviditelna staroba.txt?”

37 Novotna, J., Sandberg, L., Goldman, M., Charaz, M., Baldwin, M. Neviditelnd staroba.txt. Display -
association for research and collective practice, Kapital, APART. Praha 2019.
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Cizincem nebo cizinkou ve vlastni zemi

K pochopeni pocitd neheterosexualnich a trans* lidi mozna pomuze metafora, ze
se od raného véku citi jako cizinci a cizinky ve vlastni zemi. Od véku, kdy si zac¢inaji
uvédomovat svou identitu, se setkavaji s heteronormativni a bindrni historii a kul-
turou, do které zcela nezapadaji, neni zcela jejich, jsou z ni aktivné vylucovani.
Ritualy (namlouvani, zasnuby, svatba), vztahy (heterosexualni, muz-zena), jazyk,
nic z toho s nimi nepocita. Na rozdil od jinych minoritnich skupin, které definuje
napfiklad etnicita ¢i ndboZenské vyznani, nemuseji LGBTI+ lidé citit pFijeti ani ve
vlastni rodiné. Na svoji marginalizaci LGBTI+ lidé vzdy reagovali mimo jiné vytva-
fenim vlastnich spolecenstvi. V zavislosti na mife diskriminace nabyvala rGznych
forem - od skrytych neformalnich setkavani v gay nebo lesbickych barech po sou-
Casné organizované a vefejnosti oteviené aktivity, jako je festival Prague Pride.

Rizikové faktory, se kterymi se LGBTI+ jednotlivci i komunity*® museji vyporadat,
i Uspésné strategie preziti, prosperity, Uspéchu, hrdosti na vlastni identitu jsou
v zahranici pfedmétem mnoha studii a publikaci. Zajimavy je napfiklad dlouho-
doby reprezentativni vyzkum LGBTI+ osob starsich padesati let, ktery byl za fede-
ralni finan¢ni podpory proveden v USA a jehoz vysledky byly publikovany v roce
2011.%° Cilem bylo Iépe pochopit, jak LGBTI+ lidé starnou a jak si pfi tom zachova-
vaji zdravi a Zivotni pohodu. V Cesku na podobné studie teprve ¢ekdme. Uz ted
ale vime, ze v socialni praci a péci je Zddouci se zaméfit také na podporu silnych
stranek LGBTI+ osob a komunit, snazit se porozumét krizovym faktoraim, se ktery-
mi se museji vyrovnavat, a uvédomovat si zranitelnost kazdého z nas.

LZazit si svét tak trochu naopak. Byt hetero v prostredi, kde je vétsina lidi gay, lesba
nebo trans*, je zajimavd zkusenost. Zjistite najednou, Ze svét tak, jak pro vds funguje
v kaZdodenni realité, neni ten jediny myslitelny. Nékdy se fikd, Zze premyslime hete-
ronormativné - heterosexualita je pro nds norma, o jiné moznosti ani neuvazuje-
me. KdyZ ale kolem sebe mdte vic LGBTI+ lidi nez téch heterosexudilnich, je to velmi

38 Zde je tieba opakované zdiraznit, ze se nejedna o jednolitou skupinu, ale riznorodd formélni
i neformalni spolecenstvi, kterd se mohou prolinat — napf. LGBTI+ véfici, mladi nebo starsi gayové/
lesby, LGBTI+ Romové a Romky, LGBTI+ lidé v délnickych povolanich, nizkoptijmovych skupindch,
LGBTI+ ptislu$nici a prislu$nice elit atd.

39 Fredriksen-Goldsen, K. I., Kim, H.-J., Emlet, C. A., Muraco, A., Erosheva, E. A., Hoy-Ellis, C. P,
Goldsen, J., Petry, H. The Aging and Health Report: Disparities and Resilience among Lesbian, Gay,
Bisexual, and Transgender Older Adults. Institute for Multigenerational Health, Seattle 2011. Vice na:
www.age-pride.org.
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osvézujici. Alespofi mné se postéstilo, Ze jsem citila, Ze se jednd o prostredi velmi ote-
viené a tolerantni. Moznd proto, Ze LGBTI+ osoby jsou samy casto tercem utlaku
¢i vysméchu, jsou potom citlivéjsi k jinym nerovnostem a bezprdvi. Proto ani mdj
,coming out naruby, pfizndni, Ze jsem hetero, viibec nikdo neresil.

Jd jsem ale zjistila, Ze LGBTI+ lidé museji kazdy den resit tisic malych detaild, které
v heteronormativni spole¢nosti ¢asto brdni tomu, aby byly samy sebou. ,Tak co, uz
mds pfitelkyni/pfitele, ptd se babicka.,Cos délal/a o vikendu, ptd se kolega v prdci. Ani
v jednom z pripad( nemdte to srdce nebo odvahu jit s barvou ven, a tak odpoviddte
co nejobecnéji. Treba: ,Byl/a jsem s drahou polovickou na vyleté! Nékdy to miiZe byt
jsou lidé jako my vsichni. Maji rizné zdliby, prdni, pldny a neni viibec potreba je brat
jakkoliv jinak. PrestoZe je jejich sexudlni orientace ¢i genderovd identita né¢im, na co
je tfreba v mnoha pripadech brdt ohled, je to jen jedna z mnoha soucdsti jejich barvité
osobnosti. Jako je tomu i u nds ostatnich z heterosexudlini vétsiny.”

Lucia Zachariasova, pravnicka iniciativy Jsme fér
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V obecné populaci je vice osamélych starsich zen nez muzd. Naopak starSim gayim
a bisexudlnim muzdm hrozi obecné vyssi riziko samoty nez napfiiklad lesbam. Je tedy
dobré podpotit jejich socidlni zaclenéni napfiklad s pomoci LGBT+ organizaci (mezige-
neracni setkdvani béhem festivalu Prague Pride), v reminiscen¢ni terapii vyuzit napfi-
klad materialy Spole¢nosti pro queer pamét.

0 podporu starsich lidi v nezavislém a aktivnim Zivoté se stara organizace ZIVOT 90, ktera
ma i specidlni,duhovy” program. Vlastni seniorsky program ma také organizace PROUD,
kterd v jeho rdmci vzdélavé organizace a samospravy, monitoruje média i aktudlni védec-
ké vyzkumy, spolupracuje na akreditovaném seminafi pro socidlni a zdravotni sluzby
i na tvorbé pfirucek, jako je tato.

LGBTI+ friendly pomoc pozistalym a pecujicim poskytuje organizace Klara pomaha,
kterd se specializuje na spole¢ensky neuznany zarmutek.

Lesby a bisexudlni zeny jsou vice ohrozeny chudobou nez gay a bisexudlni muzi. Navic se
na trhu prace setkavaji s dvoji diskriminaci - jako Zeny a jako pfislusnice sexualni mensiny.
Zenskému bezdomovectvi se u nas vénuje organizace Jako doma. Pfi prdvnim poradenstvi
je vhodné spolupracovat s LGBTI+ pratelskymi a feministickymi organizacemi (In [USTITIA,
Bily kruh bezpeci, Pride Business Forum).

Trans* lidé, nebinarni lidé a vsichni, ktefi v jakémkoliv véku fesi svou genderovou identitu,
najdou informace, podporu vcetné podpUrnych skupin i tipy na zajimavé akce u spolkd
Trans*parent a TakyTrans.

Mladi LGBTI+ lidé jsou v obdobi coming outu vice ohrozeni rizikem sebevrazdy nebo
ztraty domova nez jejich vrstevnici. Reseni této i dal3ich Zivotnich situaci nabizi poradna
S barvou ven, ve které mladi lidé najdou podporu LGBTI+ dobrovolnik(/peerd, ktefi svij
coming out Uspésné zvladli.

Vérici a lidi se spiritudInimi potfebami je dobré informovat o existenci organizace LOGOS,
ktera sdruzuje LGBTI+ véfici a jejich blizké.

Klientlm a klientkam je mozné také doporucovat LGBTI+ sportovni a turistické skupiny
a pomoci se zapojenim do nich.

LGBTI+ klienty a klientky socialnich sluzeb mudze také zajimat ucast na kulturnich udélos-
tech (filmovy festival Mezipatra) nebo na akcich poradanych regiondlnimi spolky (olo-
moucky Ollove, Jiho¢eska Lambda, brnénsky STUD a dalsi).

Obecné je vhodné mezi klienty a klientkami sluzeb aktivné prezentovat pfiklady LGBTI+
osob, které pfispivaji spolec¢nosti jako celku: sportovce a sportovkyné, umélce a umélky-
né, prislusniky a prislusnice armady, veterany a veteranky, $éfy a $éfky firem, samoziejmé
i socialni pracovniky a pracovnice.
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Bily kruh bezpeci
www.bkb.cz
centrala.praha@bkb.cz,
krizova linka 116006@bkb.cz

In IUSTITIA
WWW.in-ius.cz

poradna@in-ius.cz

Jako doma

www.jakodoma.cz
info@jakodoma.cz

Jihoceska Lambda
www.klucicb.cz
jihoceska.lambda@volny.cz

Klara pomaha
www.klarapomaha.cz
pecujici@klarapomaha.cz

LOGOS Ceska republika

www.logoscr.cz
logos@logoscr.cz

Mezipatra QFF

www.mezipatra.cz
info@mezipatra.cz

Prague Pride
www.praguepride.cz
karel.pavlica@praguepride.com

Pride Business Forum
www.pridebusinessforum.cz
info@pridebusinessforum.cz

PROUD - Platforma pro uznani,
rovnopravnost a diverzitu
www.proud.cz

info@proud.cz

Ollove
www.ollove.cz
ollove@ollove.cz

S barvou ven
www.sbarvouven.cz
oldrich.kundera@praguepride.cz

Spolecnost pro queer pamét
www.queerpamet.cz
gueerpamet@queerpamet.cz

STUD
www.stud.cz
info@stud.cz

TakyTrans
www.facebook.cz/takytrans
takytransprojekt@gmail.com

Trans*parent
www.jsmetransparent.cz
info@transparentprague.cz

ZIVOT 90
www.zivot90.cz
duha@zivot90.cz
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SLOVNICEK POJMU“

40 Kvytvoreni této casti byl pouzit slovni¢ek pojmu od organizace Prague Pride: dostupné zde:
https://praguepride.cz/cs/kdo-jsme/media-download/publikace/86-slovnicek-pojmu/file.



BISEXUAL/BISEXUALKA

Clovék, kterého emocionalné nebo sexualné piitahuji Zeny i muzi - ne nutné stejnym zp(-
sobem nebo stejnéintenzivné. Nékdo davé pfednost ozna¢eni PANSEXUAL/PANSEXUALKA,
které zahrnuje i lidi mimo tradi¢ni genderové rozdéleni nebo gender viibec nerozlisuje.

CIS, CISGENDER
Oznaceni ¢lovéka, jehoz genderovd identita se nelisi s tim, jaké pohlavi mu bylo pfipsano

po narozeni. Cis i cisgender se pouziva vzdy jako pfivlastek, naptiklad,cis muz’, ,cisgender
lidé"

COMING OUT

V sirsim slova smyslu je to proces, pii kterém si ¢lovék uvédomuje a akceptuje svoji men-
sinovou orientaci nebo genderovou identitu. V uzsim smyslu se jako coming out oznacuje
chvile, kdy tuto informaci sdili s dalSimi lidmi (i opakované v rliznych prostredich). Nékdy se
mluvi o vnitinim coming outu (pfed sebou samym) a vnéjsim coming outu (pred ostatni-
mi). Vnéjsi coming out je vzdy dobrovolny krok, do kterého nesmi byt nikdo nucen a ktery
by ani v dobré vite nemél nikdo udélat za néj.

GAY
Muz, kterého sexualné ¢i emocionélné pfitahuji muzi.

GENDER

Jde o spolecensky konstrukt, ke kterému se poji urcité atributy, co se tyce vzhledu, chova-
ni nebo ocekavani ze strany spole¢nosti. Gender se lisi historicky a geograficky. Nékdy se
pouziva synonymum ROD. Samotné pohlavi je pak chdpano na zékladé biologicky podmi-
nénych rozdild mezi muzi a Zenami.

GENDEROVA (RODOVA) IDENTITA

Pocitovana piislusnost k urcitému genderu (rodu), ktera neni zavisla na pohlavi. Popisuje,
jak se ¢lovék se svym genderem vnitiné ztotoZruje. Genderova identita nesouvisi se sexu-
alni orientaci. Néktefi lidé také neciti pfislusnost k Zddnému genderu a jsou takzvané
NEBINARNI.

HOMOFOBIE

Zastresujici termin, kterym se oznacuje iracionalni strach z jiné nez heterosexualni orienta-
ce & neheterosexualnich osob, odpor k nim a jejich diskriminace. INSTITUCIONALIZOVANA
HOMOFOBIE je homofobie, kterou podporuje napfiklad stat nebo ndbozenska organiza-
ce. O INTERNALIZOVANE HOMOFOBII mluvime u neheterosexualnich lidi, ktefi negativni
postoje pfijali za své.
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HOMOSEXUALITA
Sexualni a citova preference lidi stejného pohlavi. Jde o prekonany termin, obecné je vhod-
néjsi mluvit o,gayich a lesbach”,,sexudini mensiné’, ,stejnopohlavni dvojici” a podobné.

INTERSEX

Privlastek oznacujici osobu, ktera se narodila s charakteristikami (pohlavni, chromozomalni
nebo hormonalni variace), jez se nedaji jednoznacné pfifadit zendm ani muzim. Pojmy
intersexualita, intersexual, intersexudlka se nepouzivaji, protoze se nejednd o variantu
sexudlni orientace a jsou nevhodné. Pojem je odvozeny od slova sex (pohlavi).

LESBA
Zena, kterou sexualné ¢ emocionalné ptitahuji zeny.

LGBTI+

Jedna ze zkratek, které zastfesuji osoby s mensinovou sexudlni orientaci nebo gendero-
vou identitou. Rozhodli jsme se ji pouzivat v celé pfirucce: L v ni oznacuje lesby, G gaye,
B bisexudlni osoby, T trans* osoby, | intersex osoby a + reprezentuje dalsi identity. Mizete
se setkat také s variantami obsahujicimi A (asexudlni a aromantické osoby), P (pansexudini
lidé) nebo Q (queer).

MARGINALIZOVANA SKUPINA

Skupina obyvatel, kterd je nebo historicky byla obéti socidlniho vylouceni. To s sebou nese
omezené moznosti podilet se na kulturnim, ekonomickém a politickém Zzivoté, specifické
stresory, problémy, diskriminaci a pfedsudky. Takovou skupinou jsou i LGBTI+ lidé.

MINORITNI (MENSINOVY) STRES

Nadbytecny stres, kterému jsou vystaveni jednotlivci z marginalizovanych a stigmatizova-
nych skupin, typicky pravé neheterosexudini a trans* lidé. Jedna se o chronicky a socidlné
zalozeny stres, ktery mGze mit negativni dopad na psychické i télesné zdravi téchto lidi.

NEBINARITA

ZastreSujici oznaceni pro lidi, ktefi nemaji striktné zenskou nebo muzskou genderovou
identitu. Mizou se obecné identifikovat jako NEBINARNI, ale svou identitu mdzou také dal
specifikovat pojmy jako AGENDER, GENDERFLUID (GENDEROVE FLUIDNI). Néktefi pouzivaji
jen zenskd nebo jen muzska zdjmena, jini rody stfidaji a mnozi pouzivaji univerzalni zdjme-
na typu oni, ono, one. Je vhodné se nebinarnich lidi na zajmena zeptat a podle toho o nich
psat nebo hovorit.

NEHETEROSEXUALNI LIDE

Souhrnny néazev, ktery miizeme oznacovat (a v této prirucce také casto oznacujeme) gaye,
lesby, bisexudlni ¢i pansexudlni lidi. Prosté visechny, ktefi se neidentifikuji jako heterosexu-
alni. Tento vyraz se tykd jen sexudlni orientace, nemd tedy nic spolecného s genderovou
identitou a nemusi sem automaticky patfit kazdy trans* ¢lovék.
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POHLAVI, SEX
Biologicka kategorie, na jejimz zakladé jsou lidé podle fyzickych znaku pfi narozeni tradic-
né oznacovani za zeny nebo muze. Nemusi se shodovat s genderem.

REGISTROVANE PARTNERSTVi

V ceském kontextu jsou to institucionalizované svazky dvou lidi stejného pohlavi.
Registrované partnerstvi u nas bylo uzékonéno v roce 2006 a je definovano v ob¢anském
zakoniku. Neni mozné ho zaménovat s manzelstvim, protoze partnerdm nedava stejna
prava, jakd maji manzelé. Napftiklad vylucuje spole¢nou adopci.

QUEER

ZastreSujici vyraz pro lidi s mensinovou sexudlni orientaci ¢i genderovou identitou, nebo
se lidé s timto oznacenim identifikuji. PGvodné se jednalo o pejorativni oznaceni gayu
a leseb, dnes se v LGBTI+ komunité i v akademickém prostredi pouziva v celé fadé kontex-
tl. Je s nim ale potieba zachazet opatrné, nékdo ho muze stéle povazovat za homofobni
nebo urazlivy.

SEXUALNI ORIENTACE, SEXUALNi PREFERENCE

Popisuje zaméreni nasi sexualni, ale i citové ndklonnosti, tedy lakonicky feceno: jaci lidé
nés pfitahuji. Sexualni preference byvé obvykle - ale ne nutné - v souladu s tou citovou
nebo romantickou.

TRANS*, TRANS, TRANSGENDER

Oznaceni clovéka, jehoz identita se neshoduje s pohlavim, které mu bylo pfifazeno
po narozeni. Pouzivaji se vzdy jako pfivlastek: ,trans Zena“, ,transgender lidé" Varianta
s hvézdickou oznacuje Siroké spektrum rliznych genderovych identit. Dnes uz zastaralym

pojmUm transsexualita, transsexual, transsexudlka je vhodné se Uplné vyhnout.

TRANSFOBIE
Iraciondlni strach z trans* identity a trans* osob, odpor k nim a jejich diskriminace. Podobné
jako homofobie mize byt také institucionalizovana nebo si ji transgender ¢lovék muize
internalizovat.

TRANZICE

Proces, béhem kterého trans* lidé zacinaji zit pod svym skutecnym genderem. MGze mit
jednu nebo vice z téchto aspektl — Uredni (zména obcanky), socidlni (zména pouzivaného
jména a zdjmen, obleceni, Uc¢esu a podobné), lékafskou (hormonalni terapie, chirurgické
zmény).
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