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Ministerstvo prace a socialnich véci (dale jen ,,MPSV*) realizuje v ramci Operac¢niho programu

Zaméstnanost, ktery je financovan z Evropského socidlniho fondu, systémovy projekt s ndzvem
Rozvoj systému socialnich sluZzeb (reg. ¢.: CZ.03.2.63/0.0/0.0/15 017/0003739), v ramci,

n¢hoz byl vytvoien i tento akéni plan.

V ramci vyse uvedeného projektu a jeho klicové aktivity ¢. 6 s ndzvem Nastroje a metody
podpory pro osoby se zdravotnim postizenim byl mj. zpracovan i materidl ,,Souhrn zpiisobu a
ndstrojii komunikace pro 0soby s PAS a o0soby s demenci v CR'* (dale jen ,, Souhrn*), ktery
zpracovala spolec¢nost ACCENDO — Centrum pro védu a vyzkum, z.4. na podzim roku 2021.
Tento material obsahuje souhrn stavajicich nastroji a metod alternativni a augmentativni
komunikace vyuzivanych v Ceské republice pro komunikaci s osobami z danych cilovych
skupin (osoby s poruchou autistického spektra a osoby s demenci) a dale doporuceni pro
vytvafeni, vyvoj a vyuzivani téchto nastroji a metod v praxi, a to véetné¢ struéného popisu
jednotlivych nastrojii a metod alternativni a augmentativni komunikace a uvedeni situaci, kdy
mohou byt v praxi vyuzity. Dllezitym vystupem tohoto materialu jsou jednotlivd doporuéeni
obsahujici opatteni, ktera by bylo nyni vhodné implementovat do praxe. V ndvaznosti na
uvedené je tedy vytvoren tento ,,Akcni plan implementace alternativni a augmentativni
komunikace do ceského prostredi®, jehoz cilem je rozpracovat predmétnd doporuceni
rozpracovat do podoby, kterd by umoznila jejich postupnou aplikaci. Praktickym cilem je
vytvofeni podkladu pro dalsi ¢innost MPSV v oblasti pfipravy strategickych dokumentli v dané
oblasti, tak 1 podkladu pro zapojeni dalSich vécné relevantnich aktéri mimo resort MPSV,

kterych se dana problematika tyké (napft. resort Skolstvi, samosprava).

Vzhledem ke slozitosti a komplexnosti uvedeni jednotlivych ptedlozenych doporuceni do praxe
jsme se rozhodli celou zaleZitost nejdfive probrat se zainteresovanymi resorty, které jsme
prizvali na schiizku, ktera se konala dne 28.2.2022. Na této schiizce byly se vSemi pfitomnymi
zastupci resortll probrana jednotlivd doporuceni a ke kazdému doporuceni bylo vytvoieno

stanovisko. Zapis z tohoto jednani je opét k nahlédnuti v ptiloze tohoto dokumentu.

! ACCENDO - Centrum pro védu a vyzkum, z.0. Souhrn néstrojit AAK pro osoby s PAS a 0soby s demenci v Ceské republice.

2020. Dostupné z: Vystupy a dokumenty — Rozvoj systému socialnich sluzeb (mpsv.cz)


http://rsss.mpsv.cz/projekt/vystupy-a-dokumenty/
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Seznam zkratek/slovnik pojmi

AAK - alternativni a augmentativni komunikace

AT — asistivni technologie

CSSZ — Ceska sprava socialniho zabezpeéeni

GR UP CR — Generalni feditelstvi Utadu prace Ceské republiky

IZS — integrovany zachranny systém

MMR — Ministerstvo pro mistni rozvoj

MPQO — Ministerstvo prumyslu a obchodu

MPSV CR — Ministerstvo prace a socialnich véci Ceské republiky

MSMT — Ministerstvo $kolstvi, mladeZe a t&lovychovy

MV — Ministerstvo vnitra Ceské republiky

MZ — Ministerstvo zdravotnictvi

NP podpory rovnych pfilezitosti — Narodni plan podpory rovnych pitilezitosti pro osoby
se zdravotnim postizenim na obdobi 2021-2025

NPI — Narodni pedagogicky institut

NSRSS 2016-2025 — Narodni strategie rozvoje socidlnich sluzeb na obdobi 2016-2025
OSPOD - Organ socialné pravni ochrany déti

OZP — osoby se zdravotnim postiZenim

PAS — porucha autistického spektra

SMO — Svaz mést a obci Ceské republiky

Soubor opatfeni — Soubor opatfeni ke zlepSeni situace zivota osob s poruchou
autistického spektra a jejich rodin

Souhrn — Souhrn zptisobt a nastroji komunikace pro osoby s PAS a 0soby s demenci v
CR

Umluva — Umluva o pravech osob se zdravotnim postizenim

UV — Utad vlady Ceské republiky

VVOZP — Vladni vybor pro osoby se zdravotnim postizenim
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1. Ptehled strategickych dokumentti

konzultovan se zainteresovanymi resorty.

opatfenti, jejich gestory a zdroje, které v ramci tohoto dokumentu dale piedstavime:

Rozvoj
Systému
Socidlnich
Sluzeb

V této kapitole budou predstaveny strategie, které se bezprostiedn¢ vazi k doporucenim
vzeslym z analyzy Souhrn zpiisobt a nastroju komunikace pro osoby s PAS a 0soby s demenci
trategické dokumenty, a to dokumenty jak tuzemskeé, tak i
zahrani¢ni, které souvisi s problematikou alternativni a augmentativni komunikace. Vybér

strategickych dokumentt byl v pribéhu doby realizace tohoto ak¢niho planu peclivé

Na tvod pro vétsi prehlednost zatazujeme souhrnnou tabulku obsahujici jednotlivd doporucent,

DOPORUCENI OPATRENI GESTOR ZDROJ
vytvofeni symbolu komunikacni - - - -
dostupnosti
ziizeni narodniho centra AAK - - - -
vytvofeni sit€ regionalnich center | vytvofeni krajské ptjéovny | 8.3.9. MSMT NP podpory rovnych
podpory AAK pomiticek ptilezitosti pro osoby se ZP

2021-2025
finanéni podpora pofizovani podporovat finanéni 55.3. MZ NP podpory rovnych
pomiicek AAK dostupnost zdravotnickych prilezitosti pro osoby se ZP
prostredkti pro osoby 2021-2025
se zdravotnim postizenim
v zévislosti na udajich z 8.3.9. MSMT NP podpory rovnych
elektronického eviden¢niho ptilezitosti pro osoby se ZP
systému vytvofit v piipadé 2021-2025
potieby krajské ptjcovny
pomiucek poskytovanych jako
podpurné opatieni pro zaky
se specialnimi vzdélavacimi
potiebami, které budou
distribuovat investi¢ni a ve
vybranych ptipadech i
neinvesti¢ni pomicky skoldm
vzdélavajicim zaky se SVP
formou zapujcky
sjednoceni informaci na jednom vytvorit aplikaci ,,Kam na 3.1.1. MV NP podpory rovnych

webu

urad®, ktera poskytne
obc¢antim informace o
dostupnosti vSech ufadi
vetejné spravy a jimi
poskytovanych sluzbach.

ptilezitosti pro osoby se ZP
2021-2025
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stanovit povinnost
absolvovani skoleni o
pristupnosti internetovych
stranek dle zakona ¢. 99/2019
Sb. o pristupnosti
internetovych stranek a
mobilnich aplikaci a 0 zméné
zakona ¢. 365/2000 Sb., o
informacnich systémech
vetejné spravy a o zméné
nékterych dalSich zakont

gt.

Rozvoj
Systému
Socidlnich
Sluzeb

3.2.1

VSECHNY
RESORTY +
[00%

NP podpory rovnych
pfilezitosti pro osoby se ZP
2021-2025

vypracovat prvni zpravu o
stavu piistupnosti
internetovych stranek v CR a
monitoringu, predat ji
Evropské komisi a zpravu
zverejnit

3.2.2.

MV

NP podpory rovnych
prilezitosti pro osoby se ZP
2021-2025

provadét metodickou a
osvétovou ¢innost v oblasti
pristupnosti internetovych
stranek a mobilnich aplikaci

3.2.7.

MV

NP podpory rovnych
ptilezitosti pro osoby se ZP
2021-2025

Dle Metodiky Easy-to-read
prevést do snadno
srozumitelné formy zakladni
obecné informace o
pusobnosti a popis sluzeb
vetejné spravy na
internetovych strankach
ministerstev, jejich pfimo
fizenych organizaci, které
jsou urceny vefejnosti, a na
Portalu vefejné spravy.

3.3.4.

VSECHNY
RESORTY +
[6AY4

NP podpory rovnych
ptilezitosti pro osoby se ZP
2021-2025

zavést jednotny elektronicky
evidenc¢ni systém
poskytovanych sluzeb ve
vsech skolskych
poradenskych zatfizenich

v CR

NP podpory rovnych
ptilezitosti pro osoby se ZP
2021-2025

zajistit osobam se zdravotnim
postizenim pfistup k
informacim a sluzbam
vetejné spravy a to v
maximalné mozné mife.

Metodika Easy to read

zajistit informovanost o
hlavnich dimenzich zdravotni
péce jako jsou lécebné
metody, nové postupy, cilové
skupiny, dostupnost péce a
piehled poskytovateli
zdravotnich sluzeb v
jednotlivych regionech
podporou fungovani
Narodniho zdravotnického
informa&niho portalu. Ukol je
mozné fesit po definitivnim
spusténi portalu.

oblast 5

Soubor opatieni pro osoby s
PAS

podpora pii zavadéni
digitalizace procesii

Vv socialnich sluzbach
(podpora bude jak metodicka,
ta formou piipravy vyzev

v ramci Evropskych fondu).

3.33.

MPSV

AP pro spolecnost 4.0.
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implementace a naplnéni
povinnosti pouzivat metody a

nastroje AAK pro poskytovatele

systematicky vykonavat
osvétovou ¢innost o
inkluzivnim vzdélavani jako
prevenci pted vylu¢ovanim
déti, zaka a studenti se
specialnimi vzdélavacimi
pottebami z hlavniho
vzdélavaciho proudu

Socidlnich
Sluzeb

“ Rozvoj
Systému

MSMT

NP podpory rovnych
pfilezitosti pro osoby se ZP
2021-2025

prostiednictvim osvéty
upozoriovat poskytovatele
zdravotnich sluzeb na
povinnosti stanovené témto
poskytovatelim v § 46
zakona ¢. 372/2011 Sb., o
zdravotnich sluzbach a
podminkach jejich
poskytovani (zakon o
zdravotnich sluzbach), ve
znéni pozdéjsich predpist,
tykajici se informovani
pacienta o dalsich
zdravotnich a socialnich
sluzbach, které mohou zlepsit
jeho zdravotni stav, zejména
0 moznostech socialni,
pracovni a pedagogické
rehabilitace.

9.1.3.

MZ

NP podpory rovnych
pfilezitosti pro osoby se ZP
2021-2025

zajistit osobam se zdravotnim
postizenim pfistup k
informacim a sluzbam
vetejné spravy, a to v
maximalné mozné mife.

Metodika Easy to read

zajistit rovny ptistup osob
socialné vylouc¢enych nebo
socialnim vyloucenim
ohrozenych a osob s riznym
typem znevyhodnéni ke
spolecenskym zdrojim

2.1la.

MPO, MMR,
GRUP CR

AP 2021-2023 Strategie
socialniho zac¢lenovani 2021-
2030

posilit participaci osob
socialné vyloucenych ¢i
socialnim vyloucenim
ohrozenych na rozhodovani o
feSeni socialniho vylouceni

2.3.c.

MMR,
KRAJE, OBCE

AP 2021-2023 Strategie
socialniho zaclenovani 2021-
2030

podpotit rozvoj organizaci a
vzdélavani pracovnikt
socialnich sluzeb s cilem
naplnéni zakladnich zasad
zakona o socialnich sluzbach
a Umluvy o pravech osob se
zdravotnim postizenim

a.3.1.

NSRSS 2016-2025

Skoleni metod a nastroji AAK u

pracovnikil v ptimé péci

podpofit rozvoj organizaci a
vzdélavani pracovniki
socialnich sluzeb s cilem
naplnéni zakladnich zasad
zakona o socialnich sluzbach
a Umluvy o pravech osob se
zdravotnim postizenim

a.3.1.

NSRSS 2016-2025
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sjednoceni komunikaénich karet
u slozek IZS

gt.

Rozvoj
Systému
Socidlnich
Sluzeb

podpora obecné informovanosti u
verejnosti v oblasti AAK a
propagace téchto metod

podporovat Sifeni osvéty,
prikladt dobré praxe a
motivace v oblasti
pristupnosti ufadii pro osoby
se zdravotnim postiZzenim
prostiednictvim soutéze pro
uzemni samospravné celky
(soutéz Privétivy tiad).

VSECHNY
RESORTY +
ov

NP podpory rovnych
prilezitosti pro osoby se ZP
2021-2025

dle Metodiky Easy-to-read
prevést do snadno
srozumitelné formy zékladni
obecné informace o
puisobnosti a popis sluzeb
vetejné spravy na
internetovych strankach
ministerstev, jejich pfimo
fizenych organizaci, které
jsou ureny vefejnosti, a na
Portalu vefejné spravy.
Zajistit, aby byly tyto
informace ptistupné dle
zékona ¢. 99/2019 Sb., o
piistupnosti internetovych
stranek a mobilnich aplikaci a
o zmeén¢ zakona ¢. 365/2000
Sb., o informacnich
systémech vetejné spravy a o
zmén¢ nékterych dalsich
zakont, ve znéni pozdejsich
piedpist.

3.34.

VSECHNY
RESORTY +
ov

NP podpory rovnych
prilezitosti pro osoby se ZP
2021-2025

systematicky vykonavat
osvétovou ¢innost o
inkluzivnim vzdélavani jako
prevenci pted vylu¢ovanim
déti, zaka a studenti se
specialnimi vzdélavacimi
potitebami z hlavniho
vzdélavaciho proudu

8.3.14.

NP podpory rovnych
ptilezitosti pro osoby se ZP
2021-2025

podporovat vznik
informacnich materialt a
vzdélavacich aktivit o
problematice osob se
zdravotnim postizenim
(zejména o zpusobech,
metodach a formach
komunikace) zohlediujicich
také specifické potieby zen,
muzd a déti se zdravotnim
postiZzenim a napomoci tyto
informace $ifit mezi
zdravotnickou verejnost

MZ

NP podpory rovnych
ptilezitosti pro osoby se ZP
2021-2025

zajistit rovny ptistup osob
socialné vyloucenych nebo
socialnim vyloucenim
ohrozenych a osob s riznym
typem znevyhodnéni ke
spole¢enskym zdrojim.

2.1a.

MPO, MMR,
GR UP CR

AP 2021-2023 Strategie
socialniho za¢lenovani 2021-
2030

posilit participaci osob
socialné vyloucenych ¢i
socialnim vyloucenim
ohrozenych na rozhodovani o
feseni socialniho vylouceni.

2.3.c.

MMR,
KRAJE, OBCE

AP 2021-2023 Strategie
socialniho zac¢lenovani 2021-
2030




Evropska unie

Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

zlepsit informovanost a
vzdélavani pecujicich osob,
opecovavanych osob a
vetejnosti

Rozvoj
Systému
Socidlnich
Sluzeb

NSRSS 2016-2025

podpora pii zavadéni
digitalizace procesti

v socialnich sluzbach
(podpora bude jak metodicka,
ta formou piipravy vyzev

v ramci Evropskych fonda).

3.33.

MPSV

AP pro spolec¢nost 4.0.

10

vytvofeni podminek pro rozsiteni

a posileni vyuky komunikacnich
prostiedkt véetné AAK

podporovat rozvoj dal§iho
vzdélavani pedagogickych
pracovnikil v oblasti
vzdélavani déti, zaka a
studentt se zdravotnim
postizenim v hlavnim
vzdé¢lavacim proudu

8.2.2.

NP podpory rovnych
prilezitosti pro osoby se ZP
2021-2025

systematicky vykonavat
osveétovou ¢innost o
inkluzivnim vzdélavani jako
prevenci pred vylu¢ovanim
déti, zaka a studentd se
specidlnimi vzdélavacimi
potitebami z hlavniho
vzdélavaciho proudu.

8.3.14.

NP podpory rovnych
ptilezitosti pro osoby se ZP
2021-2025

podpofit rozvoj organizaci a
vzdélavani pracovnikll
socialnich sluzeb s cilem
naplnéni zakladnich zasad
zakona o socialnich sluzbach
a Umluvy o pravech osob se
zdravotnim postizenim

a.3.1.

NSRSS 2016-2025

11

zvySeni znalosti zaméstnancl
vetejné spravy v oblasti
komunikace s osobami se spec.
kom. Potfebami

podporovat Sifeni osvéty,
prikladt dobré praxe a
motivace v oblasti
pristupnosti ufadii pro osoby
se zdravotnim postizenim

VSECHNY
RESORTY +
[6)Y4

NP podpory rovnych
prilezitosti pro osoby se ZP
2021-2025

provadét metodickou a
osvétovou ¢innost v oblasti
piistupnosti internetovych
stranek a mobilnich aplikaci

3.2.7.

MV

NP podpory rovnych
ptilezitosti pro osoby se ZP
2021-2025

dle Metodiky Easy-to-read
prevést do snadno
srozumitelné formy zakladni
obecné informace o
pusobnosti a popis sluzeb
vetejné spravy na
internetovych strankach
ministerstev, jejich pfimo
fizenych organizaci, které
jsou ur€eny vefejnosti, a na
Portalu vefejné spravy

3.3.4.

VSECHNY
RESORTY +
[6)Y

NP podpory rovnych
piilezitosti pro osoby se ZP
2021-2025

realizovat pilotni Skoleni pro
aplikaci metodiky Easy-to-
read pro zaméstnance izemni
vetejné spravy. Na zaklade
vysledku pilotniho $koleni
navrhnout mechanismus
Skoleni pro vefejnou spravu a
toto Skoleni provadét

3.3.7.

MV

NP podpory rovnych
ptilezitosti pro osoby se ZP
2021-2025

realizovat vzdélavani v
oblasti governance
accessibility, problematiky
zdravotniho postizeni a zasad
komunikace s vybranymi
skupinami osob se

34.1.

MV

NP podpory rovnych
prilezitosti pro osoby se ZP
2021-2025

10




Evropska unie

Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

zdravotnim postiZzenim pro
zaméstnance vetejné spravy

Socidlnich
Sluzeb

“ Rozvoj
Systému

zajistit osobam se zdravotnim
postizenim piistup k
informacim a sluzbam
vetejné spravy, atov
maximalné mozné mife. V
oblasti pfistupnosti informaci
mame mezi ostatnimi
Clenskymi staty EU mezery a
jednu z nich zapliuje tato
metodika.

Metodika Easy to read

posilit participaci osob 2.3.c. MMR, AP 2021-2023 Strategie
socialné vyloucenych ¢i KRAJE, OBCE | socialniho zacleniovani 2021-
socialnim vyloucenim 2030
ohrozenych na rozhodovani o
feSeni socialniho vyloucéeni
posilit spolupraci statni 441.c. MPSV, AP 2021-2023 Strategie
spravy S obecnimi a OSPOD socialniho zac¢letiovani 2021-
krajskymi samospravami a 2030
neziskovym sektorem
Vv oblasti rodinné a socialni
politiky
podpora deinstitucionalizace 4.7.d. MZ, MPSV AP 2021-2023 Strategie
psychiatrické péce, socidlniho zacletovani 2021-
asistivnich technologii a 2030
sluzeb s témito technologiemi
souvisejicimi; optimalizace a
zvySeni dostupnosti péce na
socialné-zdravotnim pomezi.
podpotit rozvoj organizaci a a.3.l. - NSRSS 2016-2025
vzdélavani pracovniktl
socialnich sluzeb s cilem
naplnéni zakladnich zasad
zakona o socialnich sluzbach
a Umluvy o pravech osob se
zdravotnim postizenim

12 podpora vyuzivani AAK na vytvorit aplikaci ,,Kam na 3.1.1. MV NP podpory rovnych

uradech urad*, ktera poskytne ptilezitosti pro osoby se ZP

obcanliim véetné osob 2021-2025
se zdravotnim postizenim
informace o dostupnosti
vSech ufadi verejné spravy a
jimi poskytovanych sluzbach.
podporovat Sifeni osvéty, 3.1.2. MV NP podpory rovnych
prikladt dobré praxe a prilezitosti pro osoby se ZP
motivace v oblasti 2021-2025
piistupnosti Gadl pro osoby
se zdravotnim postizenim
provadét metodickou a 3.2.7. MV NP podpory rovnych
osvétovou ¢innost v oblasti ptilezitosti pro osoby se ZP
pristupnosti internetovych 2021-2025
stranek a mobilnich aplikaci.
dle Metodiky Easy-to-read 3.3.4. VSECHNY | NP podpory rovnych
prevést do snadno RESORTY + | ptilezitosti pro osoby se ZP
srozumitelné formy zékladni [6AY 2021-2025

obecné informace o
ptisobnosti a popis sluzeb
vefejné spravy na
internetovych strankach
ministerstev, jejich pfimo
fizenych organizaci, které

11




Evropska unie

Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

jsou urceny vefejnosti, a na
Portalu vefejné spravy.

Socidlnich
Sluzeb

“ Rozvoj
Systému

realizovat pilotni $koleni pro
aplikaci metodiky Easy-to-
read pro zaméstnance izemni
vefejné spravy. Na zékladé
vysledku pilotniho $koleni
navrhnout mechanismus
Skoleni pro vefejnou spravu a
toto Skoleni provadét

3.3.7.

MV

NP podpory rovnych
prilezitosti pro osoby se ZP
2021-2025

realizovat vzdélavani v
oblasti governance
accessibility, problematiky
zdravotniho postizeni a zasad
komunikace s vybranymi
skupinami osob se
zdravotnim postizenim pro
zamg&stnance vetejné spravy

34.1.

MV

NP podpory rovnych
prilezitosti pro osoby se ZP
2021-2025

zajistit osobam se zdravotnim
postizenim pfistup k
informacim a sluzbam
vetejné spravy, a to v
maximalné mozné mife. V
oblasti pfistupnosti informaci
mame mezi ostatnimi
Clenskymi staty EU mezery a
jednu z nich zapliuje tato
metodika.

Metodika Easy to read

zajistit rovny ptistup osob
socialné vyloucenych nebo
socialnim vyloucenim
ohrozenych a osob s riznym
typem znevyhodnéni ke
spole¢enskym zdrojim.

2.1a.

MPO, MMR,
GR UP CR

AP 2021-2023 Strategie
socialniho zaclenovani 2021-
2030

podpora deinstitucionalizace
psychiatrické péce,
asistivnich technologii a
sluzeb s témito technologiemi
souvisejicimi; optimalizace a
zvySeni dostupnosti péce na
socialné-zdravotnim pomezi

4.7.d.

MZ, MPSV

AP 2021-2023 Strategie
socialniho za¢lenovani 2021-
2030

podpotit rozvoj organizaci a
vzdélavani pracovniki
socidlnich sluzeb s cilem
naplnéni zakladnich zasad
zakona o socialnich sluzbéach
a Umluvy o pravech osob se
zdravotnim postizenim

a.3.1.

NSRSS 2016-2025

13

néavrh komunika¢nich standardi

zavést jednotny elektronicky
eviden¢ni systém
poskytovanych sluzeb ve
vsech skolskych
poradenskych zafizenich
vCR

8.1.2.

NP podpory rovnych
ptilezitosti pro osoby se ZP
2021-2025

posilit participaci osob
socialné vyloucenych ¢i
socialnim vylouc¢enim
ohrozenych na rozhodovani o
feseni socialniho vylouceni.

2.3.c.

MMR,
KRAJE, OBCE

AP 2021-2023 Strategie
socialniho zac¢lenovani 2021-
2030

12




Evropska unie “ Rozvoj
Evropsky socialni fond gysgérlng X
s % ocidlnic

Operacni program Zaméstnanost 1 et
podpora deinstitucionalizace 4.7.d. MZ, MPSV AP 2021-2023 Strategie
psychiatrické péce, socialniho zacletiovani 2021-
asistivnich technologii a 2030
sluzeb s témito technologiemi
souvisejicimi; optimalizace a
zvySeni dostupnosti péce na
socialné-zdravotnim pomezi.

14 | zvySovani znalosti u dle Metodiky Easy-to-read 3.3.4. VSECHNY NP podpory rovnych
managementu poskytovatell soc. | ptevést do snadno RESORTY + | ptilezitosti pro osoby se ZP
sluzeb srozumitelné formy zakladni UV 2021-2025

obecné informace o

puisobnosti a popis sluzeb

vefejné spravy na

internetovych strankach

ministerstev, jejich pfimo

fizenych organizaci, které

jsou urceny vefejnosti, a na

Portalu vefejné spravy.

systematicky vykonavat 8.3.14. MSMT NP podpory rovnych
osvétovou ¢innost o prilezitosti pro osoby se ZP
inkluzivnim vzdélavani jako 2021-2025

prevenci pred vylu¢ovanim

déti, zaka a studentd se

specidlnimi vzdélavacimi

potitebami z hlavniho

vzdélavaciho proudu.

15 finanéni dotace z municipality na | podporovat finan¢ni 55.3. MZ NP podpory rovnych

odlehceni péce dostupnost zdravotnickych prilezitosti pro osoby se ZP
prostfedkti pro osoby 2021-2025
se zdravotnim postizenim
prostfednictvim dota¢nich 9.2.2. Mz NP podpory rovnych
programu podporovat ptilezitosti pro osoby se ZP
tuzemské rehabilitacni a 2021-2025
edukacni pobyty pro osoby
chronicky nemocné a
zdravotné postizené.
vyc€lenéni kapacit d.2.2. - NSRSS 2016-2025
odlehcovaci sluzby a
pecovatelské sluzby pro
piipady, kdy rodina nemtize
nahle zajistit péci

16 vyuzivani osobniho profilu osoby - - - -
s PAS

1.1. Narodni plan podpory rovnych pftilezitosti pro osoby se zdravotnim postizenim

na obdobi 2021-2025

Narodni plan podpory rovnych pftilezitosti pro osoby se zdravotnim postizenim na obdobi

2021-2025 (dale jen ,, NP podpory rovnych prilezitosti ) je jednim ze zékladnich strategickych

dokumenti pro oblast vytvareni rovnych pfilezitosti pro osoby se zdravotnim postizenim, jehoz

sedmé vydani (prvni plan byl vytvofen v roce 1992) ma za cil podporovat integraci osob se

zdravotnim postizenim do spolecnosti. Tento narodni plan byl schvalen v druhé poloviné roku

2020 a na jeho tvorbé se kromé tradicné zastoupenych zainteresovanych resortli, jakymi jsou

napiiklad Ministerstvo prace a socialnich véci ¢i Ministerstvo vnitra, podilela i Asociace kraju

CR ¢i neziskové organizace.
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“ Rozvoj

Systému
Socidlnich
Sluzeb

Pro naseho ucely byly z Narodniho planu podpory rovnych pfilezitosti jako nejvyznamné;jsi

urceny celkem ¢tyfi oblasti s ptimym dopadem do socialniho sektoru, a to konkrétné oblast
¢islo 3 (pristupnost informaci a sluzeb vetejné spravy), dale oblast ¢islo 5 (nezavisly zivot),

poté oblast ¢islo 8 (vzdélavani a Skolstvi) a nakonec oblast Cislo 9 (zdravi a zdravotni péce).

1.1.1. Oblast 3 — pfistupnost informaci a sluzeb vetejné spravy
V ramci oblasti pristupnosti informaci a sluzeb vetejné spravy byly identifikovany jako nejvice
souvisejici s problematikou AAK celkem cCtyii cile. Jednalo se o cile 3.1 (pfistupné sluzby
vetejné spravy), 3.2 (pfistupné webové stranky a elektronické sluzby vefejné spravy), 3.3
(ptistupné dokumenty vetejné spravy) a 3.4 (vzdélavani zaméstnanct vetrejné spravy v tématech

tykajicich se zdravotniho postizeni).
Na konci kazdé podkapitoly naleznete tabulku se sparovanymi opatfenimi a doporuc¢enimi.

cil 3.1 — pfistupné sluzby verfeiné spravy

V ramci tohoto cile jsme identifikovali celkem dvé opatteni, které bychom v ramci naSich
doporuceni chtéli implementovat do praxe. Jedna se o opatieni 3.1.1. tykajici se vytvofeni
aplikace ,,Kam na Gfad* a o opatreni 3.1.2. které se zamétuje na Sifeni osvéty a prikladi dobré
praxe a motivace Voblasti pfistupnosti Gfadi pro osoby se zdravotnim postizenim
prostfednictvim soutéze pro uzemni samospravné celky (soutéz Privétivy urad). Gestorem obou

téchto opatieni je Ministerstvo vnitra.

Je nutné, aby vefejna sprava usilovala o zajiSténi plné pfistupnosti, a to predevSim
prostfednictvim zajisténim moznosti odpovidajiciho zplisobu komunikace s obcCany se
zdravotnim postiZzenim. Velice pfinosnym by jisté taktéZ bylo vytvoteni celistvého piehledu

vSech tfadu a jimi poskytovanych sluzeb.

Opatieni Souvisi s

3.1.1. 5- sjednoceni informaci na jednom webu
12 — podpora vyuzivani AAK na Gfadech

3.1.2. 9- podpora obecné informovanosti

11 — zvySeni znalosti zamé&stnancl vefejné
spravy

12 — podpora vyuzivani AAK na Gfadech
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cil 3.2 — pfistupné webové stranky a elektronické sluzby vefejné spravy

Nejen pristupné sluzby vetejné spravy jako takova, ale i pfistupné, piehledné a kompletni
webové stranky a vesSkeré elektronické sluzby vefejné spravy jsou dulezitou soucasti

napliovani cilti a opatfeni Narodniho planu podpory rovnych piilezitosti.

Jako dalsi nezbytny logicky krok se zde ukazuje nutnost zajistit osobam se zdravotnim
postizenim uplné zpfistupnéni veiejné spravy, tzn. vcetné internetovych stranek a
elektronickych sluzeb jednotlivych resortl a instituci, a to tak, aby tyto osoby mély moznost
fesit zakonem stanovené povinnosti I touto formou. Z toho vyplyva taktéz spolu souvisejici
nutnost zajisténi metodického vedeni, metodickych dokumenti a dalsiho mapovani problémi,

aby bylo mozno uskute¢nit aktivni fesSeni.

K tomuto cili se vztahuji celkem tfi opatfeni souvisejici s timto Ak¢énim planem. Jedna se o
opatieni 3.2.1 (Stanovit povinnost absolvovani $koleni o pfistupnosti internetovych stranek dle
zakona €. 99/2019 Sb. o pfistupnosti internetovych stranek a mobilnich aplikaci a o zméné
zakona ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy a o zméné nékterych dalsich
zakonl, ve znéni pozdéjSich predpist, nebo prokazatelné¢ obeznamit o povinnostech
vyplyvajicich z tohoto zakona jejich spravce a tvilirce internetovych stranek dané instituce. Déle
0 opatieni 3.2.2 (Vypracovat prvni zpravu o stavu piistupnosti internetovych stranek v CR a
monitoringu, predat ji Evropské komisi a zpravu zvefejnit) a v neposledni fadé o opatieni 3.2.7.
(provadét metodickou a osvétovou Cinnost v oblasti piistupnosti internetovych stranek a

mobilnich aplikaci).

Opati‘eni Souvisi s
3.2.1. 5 — sjednoceni informaci
3.2.2. 5 — sjednoceni informaci
3.2.7. 5 — sjednoceni informaci
11 — zvySovani znalosti zaméstnancii vefejné
spravy
12 — podpora vyuzivani AAK na Gfadech

cil 3.3 — pfistupné dokumenty verejné spravy

Cil 3.3 zabyvajici se pfistupnosti dokumentli vefejné spravy se zaméifuje jak na béznou

populaci, tak na populaci osob se zdravotnim postizenim, kterym by tyto dokumenty mély byt
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taktéz ptistupné. Optimalni formou je forma Easy to read. Pro tento cil je vSak nezbytné nastavit

spravné metodické vedeni, minimalni standardy a systematické provadéni uprav.

U tohoto cile pfichazi v potaz celkem tii opatieni. Opatieni 3.3.4.- dle Metodiky Easy-to-read
prevést do snadno srozumitelné formy zékladni obecné informace o ptisobnosti a popis sluzeb
vefejné spravy na internetovych strankach ministerstev, jejich ptimo fizenych organizaci, které
jsou urceny vetejnosti, a na Portalu vetfejné spravy. Zajistit, aby byly tyto informace ptistupné
dle zakona €. 99/2019 Sb., o piistupnosti internetovych stranek a mobilnich aplikaci a 0 zméné
zakona €. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vetejné spravy a o zméné nékterych dalSich
zakond, ve znéni pozd¢jSich predpist. Nasledné opatieni 3.3.5. - zajistit publikaci zakladnich
karet u vybranych agend dle vzori Metodiky Easy-to-read a piktogramickych karet pro klienty
a nakonec opatieni 3.3.7. - realizovat pilotni Skoleni pro aplikaci metodiky Easy-to-read pro
zaméstnance uzemni vetejné spravy. Na zdkladé vysledkd pilotniho Skoleni navrhnout

mechanismus $koleni pro vefejnou spravu a toto Skoleni provadét.

Opatreni Souvisi s

3.34 5 — sjednoceni informaci

9 — podpora obecné informovanosti

11 - zvySovani znalosti zaméstnanct vetfejné
spravy

12 - podpora vyuzivani AAK na tfadech

14 — zvySovani znalosti u managementu
poskytovatelt socialnich sluzeb

3.3.7. 11 - zvySovani znalosti zamé&stnancl vetfejné
spravy
12 - podpora vyuzivani AAK na uradech

cil 3.4 — vzdélavani zaméstnancu verejné spravy v tématech tvkajicich se zdravotniho postizeni

U posledniho cile v ramci oblasti bylo identifikovano pouze jedno opatfeni vhodné pro zatazeni
do naseho implementacniho fizeni. Jedna se o opatieni 3.4.1 - realizovat vzdélavani v oblasti
governance accessibility, problematiky zdravotniho postizeni a zdsad komunikace s vybranymi

skupinami osob se zdravotnim postiZenim pro zaméstnance vefejné spravy.
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»Pro nastaveni vhodného a efektivniho zpiisobu komunikace a odpovidajiciho pristupu k

osobam se zdravotnim postizenim je nezbytné zvysit znalosti a povedomi zameéstnancii verejné

spravy o aspektech riiznych druhii zdravotniho postizeni.*

Opati‘eni Souvisi s

3.4.1 11 - zvySovani znalosti zamé&stnanct veiejné
spravy
12 - podpora vyuzivani AAK na ufadech

1.1.2. Oblast 5 — nezavisly Zivot
V ramci této oblasti jsme se sousttedili pouze na jeden cil, a to konkrétné na cil 5.5 — dostupné

kvalitni pomicky a zdravotnické pomiicky.

cil 5.5 — dostupné kvalitni pomucky a zdravotni pomucky

Kompenzaéni pomucky a zdravotnické prostiedky piispivaji pfedev§im K integraci osob se
zdravotnim postizenim do spolecnosti, dale taktéz k vykonu zaméstnani ¢i k pfistupu ke
vzdélavani, ale napiiklad i k zajisténi sebeobsluhy. Dalsim dulezitym krokem v ramci tohoto
cile je mj. i nutnost zaji§téni informovanosti zaméstnancti Ufadu prace CR pii poskytovani
ptispévku na zvlastni pomucky. Taktéz se ukazuje jako nezbytna podpora vyrobcli pomiicek a
financovani do rozvoje oblasti vyzkumu, vyvoje a novych technologii prostfednictvim

narodniho programu a fonda EU.

Z hlediska implementace jednotlivych doporuceni do praxe se jako nejvhodnéjsi jevi opati‘eni
5.5.3 podporovat finan¢ni dostupnost zdravotnickych prostfedkii pro osoby se zdravotnim

postizenim.

Opatieni Souvisi s

55.3 4 — finan¢ni podpora pofizovani pomuicek
AAK

15 — finan¢ni dotace z municipality na
odlehceni péce

2 Narodni plan podpory rovnych prileZitosti pro osoby se zdravotnim postiZzenim na obdobi 2021-2025: schvaleny usnesenim
vlady Ceské republiky ze dne 20. Cervence 2020 ¢. 761. Praha: Utad vlady Ceské republiky, 2020. s. 42. ISBN 978-80-7440-
255-5.
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Oblast vzdélavani a skolstvi disponuje celkem tfemi cili, které koresponduji s tvorbou tohoto

ak¢niho planu implementace AAK do ¢eského prostiedi. Jednd se o cile 8.1, 8.2 a 8.3.

cil 8.1 — kvalitni prace Skolskych poradenskvych zafizeni

Kvalitni prace Skolskych poradenskych zafizeni dozajista souvisi s potfebou jednotného
systému, ktery by usnadnil praci nejen pracovnikim poradenskych zafizeni, ale prfedevSim
jejich klientiim, ktefi by si mohli snadno pomoci internetu ovéfit, zdali danou sluzbu zatizeni
Vv jejich blizkosti poskytuje ¢i nikoliv. Jedna se o opateni 8.1.2 — zavést jednotny elektronicky

evidenéni systém poskytovanych sluzeb ve viech §kolskych poradenskych zatizenich v CR.

Opatieni Souvisi s

8.1.2 5 — sjednoceni informaci na jednom webu
13 — navrh komunikac¢ni standarda

cil 8.2 — kvalitni pfiprava a podpora v§ech pedagogickych profesi pii vvuce déti, zaku a studentt

se zdravotnim postiZzenim

., Pro zajisteni individualizovaného pristupu pri vzdeélavani deti, Zakii a studentut se zdravotnim
postizenim je nezbytné, aby byli pedagogicti pracovnici v této oblasti kvalitné vzdelavani a
pripravovani. Bez uplatiiovani vhodného pristupu nemohou byt napliiovany potieby deti, Zaku
Ci studentii se specialnimi vzdélavacimi potrebami v ramci vzdeéldavani a nemiize byt dosazeno

nejvyssi mozné miry rozvoje jejich znalosti, schopnosti a dovednosti.>*

Zde bychom chtéli zminit opatfeni 8.2.2 - podporovat rozvoj dalStho vzdélavani
pedagogickych pracovniki v oblasti vzdélavani déti, zak a studentil se zdravotnim postizenim
v hlavnim vzdé€lavacim proudu, jehozZ gestorem je Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy

(dale jen ,, MSMT*).

Opatieni Souvisi s

8.2.2 10 — vytvoteni podminek pro roz§ifeni a
posileni vyuky komunikac¢nich prostredki

3 Narodni plan podpory rovnych pfileZitosti pro osoby se zdravotnim postizenim na obdobi 2021-2025:
schvaleny usnesenim vlady Ceské republiky ze dne 20. éervence 2020 ¢. 761. Praha: Utad vlady Ceské republiky,
2020. s. 56. ISBN 978-80-7440-255-5.
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cil 8.3 — kvalitni vzdélavani déti, zaku a studentu se zdravotnim postizenim zohlednujici jejich

individualni potieby

Pristup ke vzd€lani a vzdélavani jako takové je zdkladnim lidskym pravem. Pristup ke
kvalitnimu vzdélani by tedy mél mit kazdy ¢lovék bez ohledu na jeho specifické potieby

spojené s jeho psychickym ¢i fyzickym stavem.

Moznosti, jak témto zakim umoznit stejné kvalitni vzdélavani jako détem a studentim bez
omezeni nabizi napiiklad realizace opatreni 8.3.9—v zavislosti na udajich z elektronického
evidencniho systému vytvofit v pfipad€ potieby krajské plijcovny pomicek poskytovanych
jako podpirné opatieni pro zaky se specidlnimi vzdélavacimi potfebami, které budou
distribuovat investi¢ni a ve vybranych pfipadech i neinvesti¢ni pomucky skoldm vzdélavajicim
zaky se SVP formou zaptjcky. Gestorem tohoto opatieni je Ministerstvo Skolstvi, mladeze a
télovychovy. Dalsi opatfeni, které je dillezité pro podporu dosazeni tohoto cile je opatieni
8.3.14 - systematicky vykonavat osvétovou ¢innost o inkluzivnim vzdélavani jako prevenci
pred vyluCovanim déti, zakt a studentli se specidlnimi vzdélavacimi potiebami z hlavniho

vzdélavaciho proudu.

Opatieni Souvisi s
8.3.9. 3 — vytvoreni sité regionalnich center
podpory
4- finan¢ni podpora pofizovani pomucek
AAK
8.3.14. 6 — implementace a naplnéni povinnosti

pouZzivat metody a nastroje AAK pro
poskytovatele

9- podpora obecné informovanosti

10 -vytvofeni podminek rozsifeni a posileni
vyuky kom. prostredkti

14 -zvySovani znalosti u managementu
poskytovatell soc. sluzeb

1.1.4. Oblast 9 — zdravi a zdravotni péce
Zdravi a zdravotni péce je posledni oblasti, kterou jsme se v rdmci tohoto dokument zabyvali.

V ramci tohoto tématu jsme identifikovali celkem dva kli€ové cile.
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,, PFi poskytovani zdravotni péce osobam se zdravotnim postizenim je velmi dulezité respektovat
Jjejich specifické potreby, zejména zvolit vhodny zpiisob, metodu a formu komunikace a zajistit,
aby byl kazdému pacientovi poskytovan dostatek informaci nejen o jeho zdravotnim stavu, ale
i o dostupnych zdravotnich a socialnich sluzbach, které mohou vést ke zlepseni jeho zdravotniho

stavu.*

Napliovat tento cil je ukolem opatfeni 9.1.1 - podporovat vznik informacnich materialti a
vzdélavacich aktivit o problematice osob se zdravotnim postiZzenim (zejména o zpusobech,
metodach a formach komunikace) zohlednujicich také specifické potfeby zen, muzii a déti se

zdravotnim postizenim a napomoci tyto informace §ifit mezi zdravotnickou vetejnost.

Dalsim opatfenim spadajicim po tento cil a tuto strategii je opatieni 9.1.3 - prostiednictvim
osvéty upozornovat poskytovatele zdravotnich sluzeb na povinnosti stanovené témto
poskytovatelim v § 46 zakona ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich
poskytovani (zdkon o zdravotnich sluzbach), ve znéni pozd¢jSich predpist, tykajici se
informovani pacienta o dalSich zdravotnich a socidlnich sluzbach, které mohou zlepsit jeho

zdravotni stav, zejména o moznostech socidlni, pracovni a pedagogické rehabilitace.

Opatieni Souvisi s
9.1.1. 9- podpora obecné informovanosti
9.1.3. 6 — implementace a napInéni povinnosti

pouzivat metody a nastroje AAK pro
poskytovatele

cil 9.2 — pfedchazet zdravotnimu postizeni a zmirniovat jeho disledky

7w o

Jeden z kli¢t k ptedchazeni zdravotnimu znevyhodnéni/postizeni jakéhokoliv druhu mutze
piedstavovat naptiklad spravné nastavend zdravotni osvéta a taktéz plny pristup k informacim,
na které maji obCané narok. Toto v§e miize pomoci umoznit ob¢aniim rozhodovat se v oblasti

zajisténi svého zdravi se zajisténim plného védomi ptipadnych nasledkl zanedbavani prevence

4 Narodni plan podpory rovnych pfileZitosti pro osoby se zdravotnim postizenim na obdobi 2021-2025:
schvaleny usnesenim vlady Ceské republiky ze dne 20. éervence 2020 ¢&. 761. Praha: Utad vlady Ceské republiky,
2020. s. 61. ISBN 978-80-7440-255-5.
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apod. Z toho vyplyva v ramci tohoto cile podpora vzniku osvétovych materialt, které se tykaji

také prevence vzniku zdravotniho postizeni.

Opatieni piimo souvisejici s problematikou AAK je opatieni 9.2.2 - prostiednictvim dota¢nich
programt podporovat tuzemské rehabilita¢ni a edukaéni pobyty pro osoby chronicky nemocné

a zdravotn¢ postizené.

Opatreni Souvisi s

9.2.2. 15 — finan¢ni dotace z municipality na
odleh¢eni péce

1.2. Narodni strategie rozvoje socidlnich sluzeb na obdobi 2016-2025
Nérodni strategie rozvoje socidlnich sluzeb na obdobi 2016-2025 (déle jen ,, NSRSS 2016-
2025°) je dalsim ze strategickych dokumentl pifimo vztahujicim se k tomuto Akénimu planu.

V ramci této strategie jsme identifikovali celkem tii diileZité opérné body pro nas akéni plan.

1.2.1. Opatteni A.3.1 — podpofit rozvoj organizaci a vzdélavani pracovnikl socialnich
sluzeb s cilem naplnéni zakladnich zasad zékona o socialnich sluzbach a Umluvy

o pravech osob se zdravotnim postizenim.
Proces prechodu od ustavni péce k podpote poskytované v komunité osobam se zdravotnim
postizenim je dlouhodobéjsiho charakteru. Cilem tohoto opatfeni je, aby se uzivatelim
V soucasnych ustavnich sluzeb zlepsily sluzby a podminky uz nyni, nikoliv az po ptechodu do
sluzeb poskytovanych v pfirozeném prostiedi. Utelem opatieni je plnéni Umluvy o pravech
osob se zdravotnim postizenim, napf. ¢lankd 14, 19 a 22 zaméfenych na svobodu, nezavisly

zpusob Zivota a zapojeni do spolecnosti a respektovani soukromi.

V ramci tohoto opatieni bude realizovana ptiprava vécnych podkladi k vyzvam na vzdélavani.
Ve vyzvach bude akcentovana potieba smérovani vzdélavani k plnéni Umluvy o pravech osob
se zdravotnim postizenim. V ramci projektdi MPSV budou pfipraveny zejména informacni a
vzdglavaci aktivity, které povedou k vyssi mite naplnéni Umluvy o pravech osob se zdravotnim

postiZzenim.

Pijde takeé o posilovani informovani osob z cilovych skupin o jejich lidskych pravech a pravech
souvisejicich s poskytovanymi sluzbami a o prostiedcich, jak se jich domahat a jak poskytovat
zpétnou vazbu poskytovatelim péce. Poskytovatelé péce budou vedeni k systematickému

informovani klienttl o jejich pravech a k ziskavani zpétné vazby k poskytovanym sluzbam od
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téchto osob. Poskytovatelé sluzeb a jejich zaméstnanci budou systematicky vzd€lavani o

lidskopravnich aspektech jejich prace a o pravni zodpovédnosti ztoho vyplyvajici.
V rozhodovacich procesech pfi planovani, realizaci i hodnoceni se posili princip smysluplné a

systémové participace cilovych skupin.
Toto opatfeni povede ke zlepSeni zivotnich podminek uzivatelii soucasnych tstavnich sluzeb.

1.2.2. Specificky cil D.3 — zlepsit informovanost a vzdélavani pecujicich osob,
opecovavanych osob a verejnosti

Nemén¢ dulezitym hlediskem je zajisténi dostatecné informovanosti o0 moznostech formalni a

neformalni pée. MPSV bude pfipravovat v rdmci svych systémovych projekti osvétové a

vzdélavaci akce. Neformalné pecujici Casto nemaji dostatek informaci o moZznostech, jak napft.

skloubit neformalni a formalni péci, popt. o moznostech vzdélavacich kurzu, které jsou ptimo

zaméfeny na oblast neformalni péce.

Pijde takeé o posilovani informovani osob z cilovych skupin o jejich lidskych pravech a pravech
souvisejicich s poskytovanymi sluzbami a o prostiedcich, jak se jich domahat a jak poskytovat
zpétnou vazbu poskytovatelim péce. Poskytovatelé péce budou vedeni k systematickému
informovani klientti o jejich pravech a k ziskavani zpétné vazby k poskytovanym sluzbam od
téchto osob. Poskytovatelé sluzeb a jejich zaméstnanci budou systematicky vzd€lavani o
lidskopravnich aspektech jejich prace a o pravni zodpovédnosti ztoho vyplyvajici.
V rozhodovacich procesech pfii planovani, realizaci i hodnoceni se posili princip smysluplné a

systémové participace cilovych skupin.

opatieni D.3.1 — zajistit osvétu mezi pecujicimi osobami

Toto opatfeni navazuje na specifické cile D.1 a D.2 a zajiStuje osvétu existujicim i noveé
vytvofenym nastrojim. ZlepSeni informovanosti pecujicich osob bude feSeno predevsSim

prostfednictvim nového informac¢niho webu a informac¢nimi letaky.

Opatieni D.3.2 - zajistit osvétu ve vefejnosti

Cilem tohoto opatieni je zlepSeni informovanosti vefejnosti o institutu ,,neformalni péce®.
Pljde o navrh a vytvoteni webového rozhrani pro vetejnost, dale o informacni kampané a

materidly vydavané MPSV.
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Opatieni D.3.3 — zajistit osvétu mezi zaméstnavateli

Cilem tohoto opatieni je zlepSeni informovanosti zaméstnavatelil o institutu ,,neformalni péce*.
Bude se jednat o navrh a vytvofeni webového rozhrani pro vefejnost, dale o informacni

kampan¢ a materidly vydavané¢ MPSV.

Opatieni D.3.4 — zajistit nabidku vzdélavani pro neformalni peCovatele

V ramci tohoto opatieni dojde k nastaveni systému vzd€lavani pecujicich osob. Budou

vytvoreny a realizovany kurzy pro pecujici osoby.

Budou téz nastaveny vyzvy na podporu vzdélavani pecujicich osob z finan¢nich prostiedki

ESF. Pro tuto cilovou skupinu budou také organizovany metodické dny a seminare.

1.2.3. Opatteni 1.2.1 — realizovat konference, seminafe a dal$i osvétové aktivity ke
zvySeni informovanosti
Jako posledni opérny bod tohoto planu jsme urcili opatfeni 1.2.1, které se zaméiuje na osvétu,

a to predevsim na osvétu odborné vetejnosti.

Cilem tohoto opatieni je predevSim informovat odbornou vetejnost o problematickych
oblastech z praxe a taktéz vyména zkuSenosti v ramci pfedavani dobré praxe. V neposledni fadé

se toto opatieni zabyva i zménami v zakonech.

1.3. Soubor opatteni ke zlepSeni situace zivota osob s poruchou autistického spektra
a jejich rodin

Tfetim strategickym dokumentem je Soubor opatfeni ke zlepSeni situace zivota osob
s poruchou autistického spektra a jejich rodin (dale jen ,,Soubor opatieni ), jehoz hlavnim
cilem je pokracovat ve zlepSovani zivota téchto osob a jejich rodin a ptedchazet tak kritickym
situacim, do kterych se rodiny s osobami s PAS dostavaji vzhledem k charakteru tohoto
postizeni. Jedna se o strategicky dokument, ktery svym obsahem navazuje na dokument
snazvem Podnét k feSeni situace Zivota osob s PAS zroku 2016, ktery se zabyval touto
problematikou. Soubor opatieni byl vypracovan Vladnim vyborem pro osoby se zdravotnim
postizenim (dale jen ,,VVOZP*) a byl schvélen Vladou CR dne 13.7.2020.

Dokument obsahuje celkem devét oblasti, v nichz jsou spatfovany nejvyznamnéjsi problémy
zivota osob s PAS a jejich rodin a to: informovanost a edukace, v€asny zachyt, diagnostika a
naslednd zdravotni péce, terapie, posudkova praxe a oblast davkové podpory, vzdélavani,

socialni sluzby, feSeni krizovych situaci v rodinach s osobami s PAS a zaméstnavani. Kazda z
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dusledky na osoby s PAS a jejich rodiny, dale taktéz opatfeni k feSeni téchto problému a
V neposledni fad¢ i ureni gestora (gestort) a dalSich spolupracujicich subjekti. Vycet
problémli samoziejmé neni vycerpavajici, postihuje pouze oblasti, které¢ je nezbytné fesit

prioritné a je mozné je splnit v relativné kratkém casovém obdobi do 31.12.2022.

V dokumentu jsme identifikovali celkem ¢tyfi oblasti, které obsahové koresponduji s podstatou

tohoto Ak¢niho planu.

1.3.1. Oblast5 - terapie
Prvni oblasti je oblast ¢.5 — terapie. V ramci této oblasti je povazovano za nejdulezitéjsi tikol
ptedevsim zajistit informovanost o hlavnich dimenzich zdravotni péce jako jsou napiiklad
lécebné metody, nové postupy, cilové skupiny, dostupnost péce ¢i prehled poskytovatelil
zdravotnich sluzeb v jednotlivych regionech podporou fungovani Narodniho zdravotnického
informacniho portalu. Tento kol je mozné feSit po definitivnim spusténi portalu. Déle také
pomoci vzdélavacich kurzil rozsifit stavajici sit’ odbornikli o odborniky se znalosti specifik déti
a dospélych osob s neurovyvojovymi poruchami, a to pravé naptiklad véetné osob s poruchou

autistického spektra. Gestorem napliovani téchto ukoll je Ministerstvo zdravotnictvi.

1.3.2. Oblast 7 — vzdélavani
Druhou oblasti ptfimo souvisejici s tématikou tohoto ak¢niho planu je oblast ¢.7 — vzdélavani.
V ramci tohoto Souboru opatfeni jsou zminovany tfi oblasti tykajici se vzdélavani osob s PAS,
Vv ramci, kterych je nutné plnit jednotliva opatieni. Jedna se o: 1) oblast dostupnosti sluzeb
Skolskych poradenskych zatizeni pravé pro zaky s PAS, dale 2) o vzdélavani pro rodice zaku
s PAS, a nakonec 3) o podporu vysokoskolskych studenti s PAS. Naplnovani téchto ukolu je
rozdéleno celkem do osmi opatieni pokryvajicich takika celou problematiku vzdélavani osob

s tim druhem znevyhodnéni.

1.3.3. Oblast 8 — socialni sluzby
Tteti oblasti je oblast &.8 — socialni sluzby. Tématika socialnich sluZeb pro osoby s PAS v Ceské
republice je pomérné hojné diskutovana v odbornych kruzich. Bohuzel neni pfili§ velkym
tajemstvim, Ze rozprostieni téchto sluzeb v nasi zemi do jednotlivych kraji neni optimalni a
v nékterych regionech Cech tak n&které typy sluZeb (at’ uz ambulantni, pobytové &i terénni) pro

tuto cilovou skupinu bud’to zcela chybi nebo nemaji dostatecné kapacity.
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Tématika socialnich sluzeb obecné je velmi Siroka, stejné¢ jako tématika sluzeb pro osoby s

PAS. Tento Soubor opatfeni se proto zamétfuje ,,pouze” na 8 vybranych opatieni,
prostiednictvim nichz se snazi pracovat na zkvalitnéni Zivota 0sob s timto onemocnénim.
Z nejvyznamnéj$ich mizeme vybrat napiiklad opatieni ¢.2 — definovat parametry dostupnosti

socialnich sluzeb véetné sluzeb pro osoby s PAS, jehoz gestorem je MPSV.

1.3.4. Oblast 9 — feseni krizovych situaci v rodinach s osobami s PAS
Ctvrta a posledni oblast spadajici tematicky do tohoto Akéniho planu je oblast &.9 — feSeni
krizovych situaci Vv rodinach s osobami s PAS. ReSeni krizovych situaci rizného razu je
v rodinach s jedinci s poruchou autistického spektra prakticky na dennim potadku. Tito jedinci
jsou ve vétsing ptipadi plné odkazani na pomoc pecujici osoby z rodiny ¢i blizkého okoli, a
proto neni divu, Ze v piipad¢, kdy se pecujici osoba z jakéhokoliv ditvodu nemuze po libovolné

dlouhou dobu o osobu s PAS starat a peCovat, nastava problém — krizova situace.

Tento Soubor opatfeni navrhuje pro optimalizaci feSeni téchto krizovych situaci v rodinach
s osobami s PAS celkem cCtyfi opatieni. Jako nejvyznamnéjsi opatieni, jehoz plnéni spada
geséné do pusobnosti MPSV, bychom oznacili opatieni ¢.1 — zfidit krizovou odlehcovaci

sluzbu, konkrétné krizova liizka pro osoby s PAS.

1.4. Metodika Easy to read
L Vyjadrit sloZitou véc jednoduchym zpiisobem je uméni nikoli potupa®* — timto heslem se Fidi
metodicky postup pro tvorbu srozumitelnych sdélené ve vetejné spravé a pro tvorbu
zjednoduSenych textd pro osoby vyzadujici zvlastni pfistup, zkrdcené Metodika Easy to read.
Jedna se 0 dalsi ze strategickych dokumentd, jehoz obsah souvisi s néplni tohoto Akéniho

planu. Autorem této metodiky je Ministerstvo vnitra Ceské republiky.

Jednim z hlavnich diivodl zpracovani této metodiky je napliiovani ukolu vzeslého z Narodniho
planu podpory rovnych pftilezitosti pro osoby se zdravotnim postizenim, pficemz cilem této

metodiky je prezentovat moznosti, jak zpracovavat a pfeddvat informace v jednoduché podobé.

,,Jejim prostrednictvim budou moci urady verejné spravy poskytovat stézejni sdéleni verejnosti
v podobé pro osoby se zdravotnim postizenim a pro osoby se snizenou schopnosti vnimani
informaci. To vse s vedomim, Ze informace ve formatu ,,Easy to read* diky své zretelnosti

poslouzi Siroké verejnosti a zvlasté seniorum, studentum a cizinciim, kteri se cesky jazyk teprve

5 Metodicky postup pro tvorbu srozumitelnych sdéleni ve vefejné spravé a pro tvorbu zjednodusenych textil pro osoby
vyzadujici zvla$tni piistup (metodika Easy to read). Ministerstvo vnitra Ceské republiky.2018. Dostupné z: ETR-
Metodika_srozumitelneho_a_zjednoduseneho_vyjadrovani_ve_verejne_sprave-_1_.pdf (vlada.cz)
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uci. Poskytovani prehledné strukturovanych a nekomplikovanych sdéleni uvitaji i obcané, kteri
se nachazeji ve vypjaté zivotni situaci nebo v situaci vyzadujici rychlé vnimani, rozhodnuti a

6

reseni

Na zavér je vhodné doplnit, Ze zajistit osobam se zdravotnim postizenim piistup k informacim
a sluzbam vefejné spravy, a to v maximaln¢ mozné mite je dlouhodobym cilem Ministerstva

vnitra i dalSich zainteresovanych subjektt.

Souvisi s:

5 — sjednoceni informaci
6 — implementace a napInéni povinnosti pouzivat metody AAK pro poskytovatele
11 — zvySeni znalosti zaméstnanct vefejné spravy

12 — podpora vyuzivani AAK na tfadech

1.5. Ake¢ni plan 2021-2023 Strategie socialniho zacletiovani 2021-2030
DalSim dileZitym strategickym dokumentem je Akc¢ni plan 2021-2023 Strategie socidlniho
zacletiovani 2021-2030, ktery vytvotfilo MPSV v roce 2021. Z tohoto strategického dokumentu

jsme vybrali celkem Ctyfi cile pfimo souvisejici s timto Akénim planem.

1.5.1. Cil 2.1.a — zajistit rovny pfistup osob socialné vyloucenych nebo socidlnim
vylouc¢enim ohroZenych a osob s riznym typem znevyhodnéni ke spolecenskym
zdrojim.

Gestorem tohoto ukolu/cile je pfedevS§im Ministerstvo prace a socialnich véci. DalSimi

subjekty, ktefi se na pInéni tohoto cile podili jsou napt. MPO, MMR ¢&i GR UP CR.

1.5.2. Cil 2.3.c—posilit participaci osob socialné vyloucenych ¢i socialnim vylouc¢enim
ohrozenych na rozhodovani o feseni socialniho vylouceni.
Dal8im cilem tohoto ak¢éniho planu je posilovat participaci osob na rozhodovani o feSeni

socialniho vylouceni. Primarnim gestorem tohoto cile je MMR s dopomoci krajii a obci.

6 Metodicky postup pro tvorbu srozumitelnych sdéleni ve vefejné spravé a pro tvorbu zjednodusenych textil pro osoby
vyzadujici zvladtni ptistup (metodika Easy to read). Ministerstvo vnitra Ceské republiky.2018. Dostupné z: ETR-
Metodika_srozumitelneho_a_zjednoduseneho_vyjadrovani_ve_verejne_sprave-_1_.pdf (vlada.cz)
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1.53. Cil 4.4.1.c — posilit spolupraci statni spravy s obecnimi a krajskymi

samospravami a neziskovym sektorem v oblasti rodinné a socidlni politiky.
Gestorem tohoto cile je Ministerstvo prace a socialnich véci, a také Organy socidlné-pravni

ochrany déti (dale jen ,, OSPOD*).

1.5.4. Cil 4.7.d — podpora deinstitucionalizace psychiatrické péce, asistivnich
technologii a sluzeb s témito technologiemi souvisejicimi; optimalizace a zvyseni
dostupnosti péce na socidlné-zdravotnim pomezi.

Jakozto posledni, neméné dulezity cil v rdmci tohoto Ak¢Eniho planu jsme vybrali cil 4.7.d, ktery
se zaméfuje na témata v poslednich letech sklofiovana napfti¢ spektrem socialnich sluzeb. Jedna
se o témata deinstitucionalizace psychiatrické péce, asistivni technologie ¢i optimalizace a

zvyseni dostupnost péce na socialné-zdravotnim pomezi.

Gestorem tohoto cile je Ministerstvo prace a socialnich véci, a to ve spolupraci s Ministerstvem

zdravotnictvi.

1.6. Ak¢ni plan pro spolec¢nost 4.0
Tento Akéni plan’, ktery byl Vladou Ceské republiky schvalen v roce 2017, je daldim z fady
strategickych dokumentti, ktery se zasazuje o podporu rozvoje digitalniho trhu v Ceské

republice.

V ramci Akéniho plénu pro spolecnost jsou s problematikou AAK souvisld celkem dvé
opatfeni. Jedna se o opatreni 3.33 (podpora pii zavadéni digitalizace procestt v socialnich
sluzbach) a o opatieni 3.37 (analyza mozné podpory sluzeb asistivnich technologii ze strany

statu).

1.6.1. Opatteni 3.33 — podpora pii zavadéni digitalizace procesl v socidlnich sluzbach
Digitalizace procest v socidlnich sluzbach je dilezitym krokem v procesu zkvalitiiovani celého
systému socidlnich sluzeb. Konkrétné se v ramci tohoto opatieni jedna o podporu poskytovateld
socidlnich sluZzeb pti vyuZivani digitalnich, ale i naptiklad asistivnich technologii pfimo pfi
poskytovani jednotlivych sluzeb. Oblasti, kterou toto opatieni muze obséhnout a

prostiednictvim digitalizace zkvalitnit, je napfiklad oblast komunikace s klienty.

7 Utad vlady Ceské republiky. Akcni plan pro spolecnost 4.0. 2017 .Dostupné z:
https://www.dataplan.info/img_upload/7bdb1584e3b8a53d337518d988763f8d/1_2-ap-spolecnost-4_0.pdf
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Gestorem napliovani tohoto opatieni je Ministerstvo prace a socidlnich véci, které se zavazalo

podporovat digitalizaci jak metodicky, tak i prostfednictvim pfipravy vyzev v ramci

Evropskych fondt.

1.6.2. Opatteni 3.37 — analyza mozné podpory sluzeb asistivnich technologii ze strany

statu
Potteba analyzovat moznost podpory sluzeb jako jsou asistivni technologie, a to navic ze strany
statu, je dalS$im z opatfeni tohoto Ak¢niho planu, které uzce koresponduje s problematikou

alternativni a augmentativni komunikace.
Gestorem tohoto opatieni je Ministerstvo prace a socialnich véci.

Na zaklad¢ dosavadnich aktivit v ramci podpory rozvoje asistivnich technologii disponujeme
fadou analytickych materialii v oblasti vyuziti asistivnich technologii pro pomoc osobam se
zdravotnim postizenim, ale tfeba i seniorim, a pochopitelné pro zlepseni kvality jejich Zivota a

sobésta¢nosti.

, MPSV v ramci projektii se svymi partnery vytvori a zahdji realizaci projektu ke zlepseni
znalostni bdze i praktického nasazeni asistivnich technologii do Zivota, alespon v rozsahu

pilotniho projektu podpory a znalostni baze AT®*.

1.7. Umluva OSN o pravech osob se zdravotnim postizenim
Prvnim mezinarodnim dokumentem, ktery pokryva svym obsahem velkou ¢ast socidlnich
sluzeb je Umluva OSN o pravech osob se zdravotnim postizenim®. Cilem Umluvy je zajisténi

zakladnich prav a svobod pro vSechny osoby se zdravotnim postiZzenim.

Umluva chape postizeni jako dlouhodobé zhorSeni télesnych, dusevnich, intelektovych ¢i
smyslovych moznosti, jez mohou ve vzajemném pulsobeni s riznymi prekaZkami branit v

plnohodnotném a efektivnim zapojeni.

Pro tvorbu tohoto Akéniho planu jsou zasadni predevsim ¢lanky Umluvy &. 4 (obecné zavazky),
5 (rovnost a nediskriminace), 8 (zvySovani povédomi), 9 (pfistupnost), 19 (nezavisly zptsob
zivota a zapojeni do spolecnosti), 20 (osobni mobilita), 21 (svoboda projevu a presvédceni a

ptistup k informacim), 24 (vzdélavani) a 28 (pfimefend Zivotni urovein a socialni ochrana).

8 Akéni plan pro spole¢nost 4.0. Utad vlady Ceské republiky. 2017. s. 52. Dostupné z: 1 _2-ap-spolecnost-4_0.pdf
(dataplan.info)

° Umluva o pravech osob se zdravotnim postizenim a Opé&ni protokol: Convention on the rights of persons with
disabilities and Optional protocol. Praha: Ministerstvo prace a socialnich véci, 2011. ISBN 978-80-7421-037-2.
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1.8. Marrakesska smlouva®®
Marrakesska smlouva je historickou mezinarodni smlouvou tykajici se snazSiho piistupu
nevidomych, zrakové postizenych ¢i osob s jinou poruchou ¢teni k vydanym diltim, které jsou
autorskopravné chranéna. Cilem této smlouvy je piredevsim odstranéni prekazek v piistupu k

autorskym dilim. S tim souvisi 1 piijeti piislusnych finan¢nich a technickych opatieni.

Marrakesska smlouva vyzaduje, aby zemé, které se zapsaly, pfijaly vnitrostatni zakony, které
podpofi produkci knih v pfistupnych formatech, jako je Braillovo pismo, elektronicky text,
audionahravka nebo zvétSené pismo, které jsou mifeny na zrakové postizené nebo osoby s
jinymi poruchami ¢teni. Tyto zadkony by také mély usnadnit sdileni téchto polozek ptes statni
hranice bez potfeby svoleni nositele autorskych prav. Smlouvy byla podepsana v roce 2013 a

ratifikovana EU dne 1. fijna 2018.

1.9. Usneseni Evropského parlamentu o mobilité¢ a zaclenéni osob se zdravotnim
postizenim

Usneseni Evropského parlamentu o mobilit¢ a zaclenéni osob se zdravotnim postizenim

schvalené v roce 2011 je dalsim ze strategickych dokumentti, ktery je zaméfen na pomoc a

podporu osob se zdravotnim postiZzenim.

1.10. Strategie prav osob se zdravotnim postizenim na obdobi 2021-2030
Strategie prav 0sob se zdravotnim postizenim na obdobi 2021-2030 byla pfijata v bieznu 2021
Evropskou komisi s cilem prohloubit integraci osob se zdravotnim postiZzenim do spole¢nosti
Vv Evropskeé unii 1 mimo ni, a to bez ohledu na jejich pohlavi, rasu, etnickou ptislusnost, viru ¢i
nabozenstvi nebo v€k ¢i sexudlni orientaci. Strategie obsahuje osm prioritnich oblasti
pokryvajicich vechny aspekty Umluvy OSN o pravech osob se zdravotnim postizenim
vedoucich k posileni rovnych prav osob se zdravotnim postizenim ve vSech oblastech Zivota
(napf. pfistupnost, vyuzivani prav EU, dlstojna Zivotni Groven a nezavisly zplsob Zivota ¢i
rovny pristup a zakaz diskriminace).

Evropské komise zaroven vyzvala ¢lenské staty, aby pfisp€ly k implementaci této Strategie a

Umluvy OSN o pravech osob se zdravotnim postizenim a pfijaly za timto i&elem strategie na

narodni, regionalni i mistni urovni. V Ceské republice je timto dokumentem napt. vyse

10 Nafizeni, kterym se provadi Marrdke$skd smlouva v EU (europa.eu)
11 pryni zasedani Disability Platform - Platformy Evropské komise pro otdzky zdravotniho postizeni | VIdda €R

(vlada.cz)
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obdobi 2021-2025.
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2. Ptehled doporuceni

V ramci této kapitoly predstavime jednotliva doporuceni vzesla z analyzy Souhrn zplisobti a
nastrojii komunikace pro osoby s demenci a osoby s PAS v CR. Tato doporudeni jsou
piedkladana na zakladé podrobné analyzy provedené spolecnosti ACCENDO — Centrum pro

veédu a vyzkum, z.0., ktera tento Souhrn vytvorila.

Jednotlivd doporuceni byla se zainteresovanymi subjekty diskutovana na jednéni, které se
konalo na konci inora 2022. Mezi subjekty, ktefi se k prelozenym opatifenim vyjadiovaly, byli

mimo zastupctt MPSV zastupci MSMT, MV, UV, GR UP CR &i SMO.

2.1 Doporuceni €. 1 - vytvofeni symbolu komunikaéni dostupnosti
Vytvofeni jednotného oznadeni — symbolu — komunika¢ni dostupnosti je prvnim
z navrhovanych doporuc¢eni vhodnych k implementaci do ¢eského prostiedi vzeslych z vyse
zminované analyzy Souhrn. Tento specificky symbol slouzici pro zlepSeni komunikacni
dostupnosti nejen na Gfadech, ale i ve sluzbach ¢i soukromém sektoru byl jiz zaveden napt. ve
Velké Britanii, Kanad¢ ¢i Australii
Pro pfedstavu nize uvadime komunikacni symboly vyuzivané v jednotlivych zemich.

Tabulka 1

Australie Kanada Velka Britanie

~—

=~
Zdroj: SCOPE, 2009, Dostupné Zdroj: CDAC, 2014, Dostupné z | Zdroj: RCSLT, 2020, Dostupné
Z https://www.scopeaust.org.au/news- | https://www.cdacanada.com/ Z https://www.rcslt.org/policy/uk-
event/ptv-hubs-awarded- wide#tsection-3

communication-access-symbol/

V Ceské republice v sou¢asnosti podobnou iniciativu rozviji napf. Knihovna mésta Hradec
Kréalové, kterd vyuziva unikatni piktogram oznacujici toto misto jako vhodné pro osoby se
snizenou schopnosti komunikace. Témto uzivatelim usnadiuje pohyb po knihovné mj.
srozumitelny orientacni systém a samoziejmeé také individualni ptistup persondlu. ,, Pro déti se

specifickymi potrebami a zdravotnim postizenim, vcetné autistii, je na pobocce k dispozici tzv.
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lekotéka. Jedna se o soubor didaktickych hracek a pomiicek, které rozviji zrucnost, jazyk,

motoriku, tvorivost ¢i logické mysleni*?*.

(@)

Obrdzek 1 - Zdroj: Knihovna mésta Hradce Krdlové

Vytvoieni jednotného symbolu komunikaéni dostupnosti pro celou Ceskou republiku a jeho
implementace do praxe je doporu¢enim, které ma smysl implementovat pfedev§im na mistech,
kam lidé se specifickymi komunika¢nimi potfebami nejcastéji dochazi a kde potiebuji néco
reSit/komunikovat, a to i pfesto, Ze tyto osoby velmi casto doprovazi napt. opatrovnik.
Typickym ptikladem mista, kde by bylo zavedeni tohoto symbolu vhodné, jsou ufady. Dle
diskuse pracovni skupiny by bylo pfedevs§im z praktického hlediska vhodné zabyvat se otdzkou
oznaceni jednotnym symbolem komunikac¢ni dostupnosti nikoliv pouze budovy, kde jsou
schopni s klientem se specifickou komunikaéni potfebou komunikovat, ale také piimo

jednotlivé kanceléte ¢i pfimo pracovniky.

Vyjadieni gestora

V ramci diskuse k tomuto doporu€eni byla komunikovana také otdzka vhodnosti umisténi
tohoto symbolu na webovych strankdch jednotlivych instituci, kde by se lidé/klienti mohli
dopiedu dozveédét, zdali a piipadné v jaké mife jsou na daném ufadé/instituci/organizaci
schopni poskytovat pozadovany zptisob komunikace (dle jednotlivych komunikaénich potieb),
piipadné kde v nejbliz§im okoli jsou schopni s danym ¢lov€kem pracovat. Samoziejmosti je
také otazka vhodného proskoleni a vzdélavani vSech pracovnikd, ktefi maji v rdmei své agendy
moznost pfijit do kontaktu s osobami se specifickymi komunika¢nimi potfebami. Toto vSe by
mohlo a mé&lo pomoci v rozvoji a zkvalitiiovani sluZeb pro nae ob&any. Napiiklad Utad prace

garantuje, ze by na vSech svych pracovistich mél byt schopen komunikovat s klienty se

specifickymi komunika¢nimi potiebami.

12 Sluzby pro mentalné znevyhodnéné. Knihovna mésta Hradce Krdalové [online]. 2012 [cit. 2022-08-19]. Dostupné z:
https://www.knihovnahk.cz/pro-verejnost/sluzby/sluzby-pro-mentalne-znevyhodnene.
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2.2. Doporuceni €. 2 - zfizeni narodniho centra AAK

Pro podporu zavadéni nastrojii a metod AAK na celostatni trovni je doporu¢ovano v ramci
doporuceni ¢.2 - zfidit Narodni centrum AAK, které by bylo povéieno koordinaci zavadéni
nastroji a metod AAK priifezové do vSech oblasti, tedy do oblasti socialnich sluzeb, vzdélavani,

zdravotnictvi i vefejné spravy a dalsich (vefejnych) sluzeb.

Dle navrhu u piislusného doporuceni by se Narodni centrum AAK mélo vénovat témto

¢innostem®®:

- Podpora a koordinace meziresortni spoluprace v oblasti AAK

- Zavadeni nastrojit a metod AAK do verejnych sluzeb spolu se zvysovanim kvality
komunikacni dostupnosti verejnych sluzeb

- Koordinace cinnosti Krajskych center AAK (v pripadeé jejich vzniku — doporuceni ¢.3)

- Tvorba webovych stranek k problematice AAK

- Tvorba metodiky a manualit pro zavadeni metod AAK

- Realizace vzdélavacich kurzii

- Propagace

- Evaluace vyuzivani prostredkit AAK

Vyjadieni gestora

MSMT

Zakladni otdzkou probiranou vramci diskuse pracovni skupiny bylo, kdo by toto
doporuceni/tikol mél mit spravné v gesci a zdali je zde v soucasné dobé prostor pro realizaci
projektu tohoto formatu. VSeobecna shoda panovala na tom, Ze aktualné neni v silach MPSV
ani jin¢ho resortu toto centrum zfidit, provozovat a rozvijet. Je zde vSak moznost tento ,,projekt*
zaélenit jako soudast Narodniho pedagogického institutu (pfispévkové organizace MSMT),
piipadné tento tikol pfevést v jeho pomérné ¢asti do projektové aktivity. Narodni pedagogicky
institut CR muze napiiklad poskytovat podporu zavadéni néastrojti a metod AAK, ale pouze v
ramci systému vzdélavani pedagogickych pracovniki, nikoliv vefejnych sluzeb. Dle stanoviska
Ministerstva Skolstvi, mladeZe a télovychovy neni mozné, aby narodni centrum AAK bylo

ztizeno v gesci MSMT.

13 ACCENDO - Centrum pro védu a vyzkum, z.G. Souhrn néastrojit AAK pro osoby s PAS v Ceské republice. 2020. Dostupné
z: Vystupy a dokumenty — Rozvoj systému socialnich sluzeb (mpsv.cz)
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2.3. Doporuceni €. 3 - vytvoreni sité regionalnich center podpory AAK

Ztizeni narodniho centra AAK je krokem, na ktery by dle ptedlozenych doporuceni, mélo

chronologicky nasedat vytvoieni sité regionalnich center podpory AAK, tj. doporuceni ¢.3.

V ramci regionalnich center podpory AAK by méli pracovat a fungovat multidisciplinarni
tymy, které by v piipad¢ jejich ztizeni spolupracovali jak s jednotlivymi zafizenimi (socidlni a

zdravotnicka zafizeni, Skolska zafizeni, instituce vefejné spravy), tak s rodinami.
Regiondlni centra by méla v idealnim piipadé poskytovat':

- Vyrovnany pfistup ke specializovanym AAK sluzbam pro déti a dospélé
s komunika¢nimi potiebami

- Vhodné elektronické komunikac¢ni pomiicky formou dlouhodobého ptijéeni po dobu
potiebnosti

- PGj¢ovnu pomiticek

- Cilené a specializované poradenstvi v oblasti AAK

- Sluzby multidisciplinarniho tymu, ktery se sklada zlogopeda, ergoterapeuta,
psychoterapeuta, odbornika na vzdélavani a experta na asistivni technologie

- Koordinovanou podporu od AAK komunity a organizaci dobrovolnického sektoru

V Ceské republice jsou z hlediska tohoto doporugeni kli¢ovd dvé opatieni podporujici
implementaci tohoto doporuceni do praxe. Jedna se o opatieni 8.3.9 pochéazejici z Narodniho
planu podpory rovnych ptileZitosti pro osoby se ZP 2021-2025, které se tyka vytvoreni krajské
pujcovny pomucek. A dale opatfeni 2.3.C ze Strategie socialniho zaclenovani 2021-2030, které
st klade za cil posilit participaci osob socidln¢ vylouc¢enych na rozhodovani o feseni socialniho

vylouceni.

Vyjadieni gestora

Otéazkou, kterd byla v rdmci pracovni skupiny pfedevsim diskutovana, byla nutnost zfizovani
téchto center. MPSV ani jiné zainteresované subjekty v soucasné dob¢ nevidi opodstatnéni pro
vznik a realizaci regiondlnich center podpory AAK. Jako potiebnéjsi se zde v soucasné dobé

jevi spise zfizeni narodniho centra AAK.

14 ACCENDO - Centrum pro védu a vyzkum, z.i. Souhrn néstrojit AAK pro osoby s PAS v Ceské republice. 2020. str. 129.
Dostupné z: Vystupy a dokumenty — Rozvoj systému socialnich sluzeb (mpsv.cz)
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2.4, Doporuceni €. 4 - finan¢ni podpora potfizovani pomicek AAK

Doporuceni ¢.4, které se tyka podpory, respektive finan¢ni podpory potizovani pomtiicek AAK,
spada gescéné pod vicero resortii. Dle Narodniho planu podpory rovnych pftilezitosti pro osoby
se zdravotnim postizenim na roky 2021-2025 by bylo vhodné implementovat do ¢eské praxe
celkem dvé opatieni: 1) podporovat finan¢ni dostupnost zdravotnickych prostiedkli pro osoby
se zdravotnim postizenim (gesce: MZ) a 2) v zavislosti na tidajich z elektronického eviden¢niho
systému vytvorit v piipad¢ potieby krajské ptij¢ovny pomiicek poskytovanych jako podpirné
opatteni pro zaky se specidlnimi vzdélavacimi potiebami, které budou distribuovat investi¢ni a
ve vybranych ptipadech i neinvesticni pomticky Skoldm vzdélavajicim zaky se SVP formou

zapujeky (gesce: MSMT).

V souvislosti s pisobnosti MPSV a jeho agend je mozné v ramci tohoto doporuéeni zminit
moznost vyuziti pfispévku na zvlastni pomicku, o némz se MPSV rovnéz zminuje naptiklad
VvV ramci zpracované Strategie aplikace asistivnich technologii v oblasti deinstitucionalizace a

transformace socialnich sluzeb.

Piispévek na zvlastni pomicku®

Nérok na pfispévek na zvlastni pomicku mé osoba s dlouhodobé nepiiznivym zdravotnim
stavem uvedenym v piiloze k zakonu ¢. 329/2011 Sb. Za dlouhodob¢ neptiznivy zdravotni stav
se povazuje nepiiznivy zdravotni stav, ktery podle poznatki 1ékafské védy trva nebo ma trvat

déle nez 1 rok.

Tento ptispévek piispiva osobam s tézkym télesnym, zrakovym nebo sluchovym postizenim na
uhradu pomticek, které nasledné pomahaji pii sobéstacnosti, pracovnich ¢innostech, vzdélavani

¢1 v ramci socialni interakce.

2.5. Doporuceni €. 5 - sjednoceni informaci na jednom webu
Doporuceni ¢€.5 se tyka sjednoceni informaci na jednom webu. Konkrétné je doporucovano:
., Wivorit informacni portdl pro potieby osob se specifickymi komunikacnimi potiebami, kde

Jjsou soustiedény zdakladni informace o AAK*® .

Oblast sjednoceni informaci — zde specificky cilena na jeden webovy portal — je ukolem, ktery

se prifezoveé objevuje v ne¢kolika rtiznych zdrojich, jakymi jsou napt. Narodni plan podpory

15 Portal pro obéany MPSV, piispévek na zvlastni pomicku (2022), dostupné z WWW: https://www.mpsv.cz/-
/prispevek-na-zvlastni-pomucku

16 ACCENDO - Centrum pro védu a vyzkum, z.G. Souhrn néastrojii AAK pro osoby s PAS v Ceské republice. 2020. str.134.
Dostupné z: Vystupy a dokumenty — Rozvoj systému socialnich sluzeb (mpsv.cz)

35


http://rsss.mpsv.cz/projekt/vystupy-a-dokumenty/

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

“ Rozvoj

Systému

1 Socidlnich
Sluzeb

rovnych ptilezitosti pro osoby se ZP 2021-2025, Metodika Easy to read ¢i Soubor opatteni pro

osoby s PAS.

Vyjadreni gestora

MV

Ministerstvo vnitra aktualné¢ provéfuje moznost vyuziti Portdlu oblana ke zvefejnovani
informaci pro osoby se specifickymi komunika¢nimi potiebami. Vytvoteni nového portalu bylo
diskutovano na Pracovni skupiné pro implementaci metodiky Easy-to-Read a bylo odmitnuto

pro obtiznost aktualizace vSech dil¢ich informaci, které jsou v gescich riznych subjekti.

Podle NPPRP pro OZP budou ministerstva zvefejiiovat na svych webovych strankach
zjednodusené informace o pusobnosti resortu a vybranych agendach, které se tesi v jejich

kompetenci.

Pod toto doporuceni spadd jednoznaéné i aplikace Kam na ttad, kterou zaStit'uje Ministerstvo

vnitra.

2.6. Doporuceni €. 6 - implementace a naplnéni povinnosti pouzivat
metody a nastroje AAK pro poskytovatele
Doporuceni €.6 — implementace a naplnéni povinnosti pouZivat metody a nastroje AAK
pro poskytovatele je doporucenim, které dle nasich zainteresovanych subjekti spada geséné
pod MPSV.

Ve standardech kvality pro socialni sluzby®’ je pro poskytovatele socialnich sluzeb zakotvena
povinnost komunikace s osobami se zdravotnim postizenim vhodnym a u¢innym zpisobem,
kterou by byl t€émto osobam zajiStén piistup k informacim a sluzbam veiejné spravy, a to v
maximalné mozné mife. Na zakladé priizkumu u poskytovatelti socialnich sluzeb v Ceské
republice bylo vsak identifikovano, Ze poskytovatelé tuto povinnost velmi ¢asto spliiuji pouze
formalnim zptisobem. Dle poskytovateli nepokryvaji stavajici systémy v CR specifické potieby

0sob s PAS a metody AAK tak ¢asto nejsou u téchto osob aplikovany, a¢ by to bylo vhodné.

Doporuceni vzeslé z analyzy Souhrn je do standardi kvality explicitné formulovat povinnost
pouzivat metody a néstroje AAK u osob, které dany styl a zptisob komunikace potfebuji, a to

veetné zavedeni nasledné kontroly vyuzivani téchto standardl. Na zavér je nutné podotknout,

17 Standardy kvality socialnich sluzeb (mpsv.cz)
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ze implementace povinnosti pouzivat metody a nastroje AAK neni v zddné ze zkoumanych

zemi vramci analyzy zakotvena v legislativé pro poskytovatele socialnich sluzeb. Tato

povinnost je ve zkoumanych zemich zakotvena pouze pro oblast Skolstvi.

., Clenské staty musi umoznit osobdm s postizenim naucit se dovednosti pro rozvoj Zivota a
spolecnosti, aby bylo mozné jejich plnohodnotné zapojeni do vzdélavani a zivota komunity.
V této souvislosti jsou clenské staty povinny prijmout odpovidajici opatreni, véetné umoznéni
ucit se Braillovo pismo, alternativni pismo, augmentativni a alternativni zpiisoby a formy
komunikace a dovednosti v oblasti orientace a mobility, a zajistit podporu a moznost predavani

«

zkuSenosti od vrstevnikii. ¢

Strategické dokumenty, které se touto oblasti zabyvaji jsou napt. Metodika Easy to read,
Strategie socidlniho zacleniovani 2021-2030, Narodni strategie rozvoje socialnich sluzeb

2016-2025 ¢i Narodni plan podpory rovnych prileZitosti pro osoby se ZP 2021-2025.

Vyjadreni gestora

MPSV

MPSV se dlouhodobé zabyvé problematikou implementace a naplnéni povinnosti pouzivat
metody a nastroje AAK pro poskytovatele. Jako jeden z faktorti dokazujicich efektivitu tohoto

procesu piinaSime piiklad dobré praxe vzesly ze systémového projektu Rozvoj a podpora

modell kvality pro systém socialnich sluZeb.

Prikladem dobré praxe muze byt napiiklad domov pro osoby se zdravotnim postizenim Sirius
Z Opavy (ptispevkova organizace), ktery ziskal ocenéni v rdmci pilotdze vySe zminéného
projektu za poskytovani dobré praxe se svym projektem S nazvem Individudlné nastavené

alternativni formy komunikace.

Organizace Sirius hleda u kazdého klienta individualni cestu, zplisob, néstroj nastaveni a
zavedeni funkcniho systému komunikace, pfi¢emz je dilezitd predevsim flexibilita tohoto
nastaveni. Tento systém je nasledné priibéZzn€ monitorovan, a to u kazdého klienta a v ptipadé

potteby dochazi k jeho zménam.
Dtlezitymi body, které podle vedeni organizaci stoji za udélenym ocenénim, jsou:

- Jednotné a kvalitni nastaveni systému vzdélavani v oblasti alternativni a augmentativni

komunikace u vSech zameéstnancu
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augmentativni komunikace
- Pravidelné supervize, ktera slouzi mj. jako prevence syndromu vyhoieni
- Efektivni tymova spoluprace

- Adekvatni personalni zajisténi

2.7. Doporuceni ¢. 7 - Skoleni metod a nastrojii AAK u pracovnikii

V pfimé péci
Ukazuje se jako nezbytné dalsi vzdélavani pracovnikl v piimé péci. Vzhledem k této situaci by
bylo vhodné ze strany MPSV vytvofit akreditované vzdélavaci programy 0 metodach AAK
zamé&fené na jednotlivé cilové skupiny klientd. Vysledkem téchto vzdélavacich programi by

m¢éla byt schopnost pracovnikll aplikovat metody a nastroje ¢ AAK piimo v praxi.

MozZnymi variantami feSeni by byla podpora zapojeni dobrovolnikli do systému socialnich

sluzeb, v€etné financovani jejich proskoleni ¢i podpora role obci v feSeni této problematiky.

Vyjadreni gestora

MPSV

MPSV nema gesci ke zfizovani novych vzdélavacich programi, ale v systému dal$iho
vzdélavani podle ustanoveni § 117a a nasl. zdkona €. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach ve
znéni pozdgjSich predpist, akredituje vzdélavaci programy pro socidlni pracovniky a
pracovniky v socialnich sluzbach. V soucasné dobé¢ je akreditovano 30 vzdélavacich programi,
které maji v nazvu alternativni a augmentativni komunikace (zdroj: Akris). Této nabidky
vzdélavani mohou vyuzit i socialni pracovnici obecnich ufadd, do role obci v samostatné

pusobnosti v§ak MPSV zasahovat nemuzZe.

K alternativné uvedenému néstroji dobrovolnictvi uvadime, Ze se jednd o doplikovy nastroj
pomoci zejména v konkrétnich zafizenich a komunitach, proto by bylo neefektivni jej zavadet
systétmoveé na narodni Urovni. Nékteré naklady spojené se zavadénim dobrovolnictvi lze

financovat v ramci ESF.

2.8. Doporuceni ¢.8 - sjednoceni komunikacnich karet u slozek 1ZS
Zavést sjednocené komunikacni karty u slozek IZS, které by mohli vyuzit nejenom osoby
se specifickymi komunika¢nimi potfebami, ale také tfeba také cizinci, ktefi se v nasi zemi a

jejich zakonitostech pfili§ neorientuji, je dal$im z nasich doporu¢eni vhodnych k implementaci
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do ceského prostredi. Pti sjednocovani jednotlivych komunikacénich karet je doporucovano vyjit

ze soucasnych pomiicek AAK.

Aktualné lze nalézt na strankach Ministerstva vnitra Ceské republiky manual snazvem
Mimoradné udalosti — manudal pro specifickou komunikaci s osobami s poruchami zrakového a
sluchového vnimani*® a dale na strankach Hasiéského zachranného sboru Ceské republiky

metodickou ptiru¢ku s ndzvem Karty pro komunikaci s neslysicimi u mimoradnych udalosti*®.

2.9. Doporuceni €. 9 - podpora obecné informovanosti u vetejnosti
Vv oblasti AAK a propagace téchto metod

Podporovat a propagovat obecnou informovanost u verejnosti v oblasti AAK by m¢li ze
své podstaty predevsim neziskové organizace pracujici s osobami se zdravotnim postizenim.
Toto doporuceni podporuje prostfednictvim svych opatfeni mj. Néarodni strategie rozvoje
socialnich sluzeb 2016-2025, Narodni plan podpory rovnych ptilezitosti pro osoby se ZP 2021-
2025 ¢i Strategie socialniho zaclenovani 2021-2030. Neméné velky podil na tomto ukolu by
vSak méli mit vSechny zainteresované resorty, které maji se zminénou oblasti co do ¢inéni.
Poskytovani informaci co nejsir§Simu spektru osob se ukazuje jako kli¢ové. Jednou z moznosti
je podpora sifeni osvéty, piikladti dobré praxe a motivace v oblasti ptistupnosti ifadli pro osoby
se zdravotnim postizenim prostiednictvim soutéze pro tizemni samospravné celky. V oblasti
Skolstvi by méla byt vykonavana osvétova ¢innost o inkluzivnim vzdélavani jakozto prevenci
pred vylucovanim déti, zaka a studenti se specialnimi vzdélavacimi potiebami. Tato osvétova
a informacni &innost je v ramci MSMT zahrnuta do gesce Narodniho pedagogického institutu

Ceské republiky.

V gesci MZ — podporovat vznik informacnich materiali a vzdélavacich aktivit o problematice
0sob se zdravotnim postizenim (zejména o zpusobech, metodach a formach komunikace)
zohlednujicich také specifické potieby Zen, muzl a déti se zdravotnim postiZenim a napomoci

tyto informace $ifit mezi zdravotnickou vetejnost.

18 Mimot4adné udalosti — manual pro specifickou komunikaci s osobami s poruchami zrakového a sluchového vnimani
(googleusercontent.com)

19 Karty pro komunikaci s neslysicimi u mimotadnych udalosti - Metodicka piirucka - Hasi¢sky zachranny sbor Ceské
republiky (hzscr.cz)
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Vyjadieni gestora/gestoru

MPSV

MPSYV v oblasti metodického fizeni socidlni prace na UPCR a ve vetejné sprave sdili informace
0 potiebnosti zajistit alternativni komunikacni nastroje v pfimém kontaktu s osobami, které je
potiebuji. Pracovnici téchto ufadl si mohou zvySovat kompetence ve vyuzivani AAK i diky

systému dalsiho vzdelavani, ktery nabizi tiicet akreditovanych kurza tohoto zaméteni.
MV

Ministerstvo vnitra potadd soutéz Piivétivy ufad, ktery mapuje piivetivost a otevienost
obecnich a méstskych ufadl vii¢i ob¢antim a jejich pottebam. Mezi zdkladni hodnotici kritéria
patii i poskytovani sluzeb v nadstandardnim provedeni pro potieby specifickych skupin
obyvatel jako jsou zjednodusené zpuisoby komunikace. Ministerstvo vnitra zaroven porada na
podzim letosniho roku dva b&hy skoleni Srozumitelny Gfad, ve kterém vzdélava tGiedniky
mistnich samosprav, jak tvofit srozumitelné a zjednodusSené texty. Zaroven koordinuje ¢innost
pracovni skupiny pro implementaci metodiky Easy-to-read a tim resortni aktivity

zjednoduseného vyjadiovani.

2.10. Doporuceni €. 10 - vytvofeni podminek pro rozsifeni a posileni
vyuky komunikac¢nich prostiedkll véetné AAK

K rozsiteni a posileni vyuky komunikacnich prostfedkd, a to véetné AAK, by mélo dojit, dle
tohoto doporuceni, v ramci vysokoskolského vzdélavani. Mezi obory, kde by bylo rozsiteni
vitano nejen z fad akademickych pracovniki, ale i samotnych studentt, patii socialni prace a
socialni pedagogika, ale také specidlni pedagogika ¢i obory zaméfujici se na oblast vefejné
spravy. Tito vSichni lidé pfipravujici se na své budouci povolani by tak méli moZznost 1épe
proniknout do problematiky alternativni a augmentativni komunikace, kterou by pfi své

budouci praci mohli aplikovat v praxi.

Toto doporudeni spada geséné pievazné pod MSMT. Cilem tohoto doporudeni je rozifeni a
posileni vyuky komunikacnich prostiedki, véetné¢ AAK v rdmci vysokoskolského vzdélavani.

Coz jiz aktualné ¢astecné zprostiedkovava Narodni pedagogicky institut (NPI).
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2.11. Doporuceni €. 11 - zvySeni znalosti zamé&stnancii vefejné spravy
v oblasti komunikace sosobami se specifickymi komunika¢nimi
potifebami
Zde se jedna zejména o podporu systému vzdélavani v oblasti AAK, a to pfevazné formou

certifikace kvalitnich kurza v€etné¢ kompetentnich lektort.

Vzdélavani by mélo byt zaméfeno na zakladni uvodni Skoleni pro vSechny zaméstnance vetejné
spravy. Dale by mély byt nabizeny pracovnikiim socialnich odborti na krajskych a obecnich
uiadech pokrocilejsi kurzy, zaméfené na znalost nastroji a metod AAK, véetné pomucek a
zpusobl jejich vyuzivani. Pribézné by meélo probihat systémové a trvalé proskolovani
pracovnikl v piimé péci u poskytovatelti socidlnich sluzeb. A v neposledni fad¢ by se jednalo
o interaktivni praktické kurzy s nacvikem metod a nastroji AAK pro pracovniky OSPOD.

Doporuduje se zavést pravidelné roéni proskolovani pracovnikii na UP CR a CSSZ.

Vyjadieni gestora/gestori

Vzdélavani maze byt koncipovano jako zakladni uvodni Skoleni pro vSechny zaméstnance
vefejné spravy a dale jako pokrodilejsi kurzy, zaméfené na znalost nastroju a metod AAK,
véetné pomilcek a zplsobll jejich vyuzivani, které by byly uréeny zejména socialnim

pracovnikiim ve vSech oblastech, kde ptisobi.

Doporucuje se vzdélavani v oblasti AAK zaradit jako vzdélavaci aktivitu pro zaméstnance na
viech titadech vefejné spravy a mistni samospravy, tedy napiiklad obecni a krajské ufady, Urad
prace CR, Ceska sprava socialniho zabezpedeni. Vedle toho je vzdélavani v oblasti AAK
vhodné pro pracovniky poskytovatelll socidlnich sluzeb, neziskové organizace a dalsi subjekty,

které se vénuji pfimé praci s Klienty.
MPSV

MPSV nema vliv na obsah a formu kurzu dle jeho tematického zamé&feni. PoZadavky ke splnéni
podminek k akreditaci, kterou provadi MPSV podle zdkona o socidlnich sluzbach jsou
obecnéjsi a nemohou byt definovany ve vztahu k vécnému zaméteni kurzu ani ke konkrétnim

zameéstnavateldm frekventantu t€chto kurzu.

V ramci metodického fizeni socidlnich pracovniki je tématem, na které se MPSV zamétuje, 1

vzdélavaci potieby socidlnich pracovnik.
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MV

Ministerstvo vnitra pfipravilo od zafi 2022 do unora 2023 vzdé€lavaci program komunikace s
osobami se specifickymi komunika¢nimi potfebami, které jsou i1 ohrozené socialnim
vyloucenim. Program je uréeny ufedniklim obci a mést a umozni jim seznamit se s komunikaci
s lidmi s postizenim a poskytnou jim znalosti a dovednosti potiebné pro aplikaci Governance

Accessibility v praxi.

2.12. Doporuceni €. 12 - podpora vyuzivani AAK na ufadech
Vyuzivani metod alternativni a augmentativni komunikace na ufadech a podpora tohoto
zpusobu komunikace je dalSim doporucenim, které bychom v ramci tohoto Akc¢niho planu
chtéli implementovat do ceského prostfedi. Gescné jde implementace tohoto doporuceni

predevsim za Ministerstvem vnitra.

V ramci Institutu pro vetejnou spravu bude na podporu implementace tohoto opatieni do praxe
provadéno Skoleni pro ufedniky tykajici se pravé komunikace s osobami se specifickymi
komunika¢nimi potiebami. Toto Skoleni bude svym obsahem cilit nejen na OZP, ale taktéz na

seniory i cizince. A predevSim zaméfeni na cizince je nyni velmi vitanou aktivitou.

Pti pouzivani metod AAK na uradech by se nemélo zapominat také na motivacni faktor pro
ufedniky, ktefi se jednotlivych Skoleni budou ,muset ucastnit. Je zde moznost zaradit
motivacni faktory jako napt. osvéd€eni o absolvovani kurzu pro danou osobu/ufad ¢i moznost
tzv. razitek spokojenosti. Tyto motivacni faktory by mohly ptispét k vy3$si dobrovolné ucasti a

nasledné lepsi aplikaci do praxe.

Moznosti, jak podporovat vyuzivani AAK na ufadech je naptiklad vytvofeni komunikacnich
tabulek na jednotlivych ufadech, a to dle jednotlivych agend. Vytvofeni téchto tabulek by
mohlo vést k moznosti vytvofeni typizovaného scénafe konverzace, ktery podporuje

spolecenskou interakci osob se specifickymi komunikac¢nimi potfebami.
Pravidla konverzace na ufadech uvadéna v analyze Souhrn:

1) Vhodné¢ zahajte konverzaci

2) Vyslete jasnou zpravu

3) Piidejte informaci k tématu vztahujici se k tomu, co komunikoval druhy mluvéi

4) Klad'te otazky nebo komentujte informaci od druhého mluvéiho, aby konverzace

pokracovala
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5) Vyjasnéte si nejasné zalezitosti

6) Vhodn¢ konverzaci ukoncete

2.13. Doporuceni €. 13 - navrh komunikac¢nich standardi
Ttinactym doporucenim vhodnym k implementaci do ¢eského prostiedi je doporuceni tykajici
se zavedeni komunikaénich standardii na tfadech. Utady jsou mistem, kde se vyskytuje velké
mnozstvi rozlicnych klienta s rozlicnymi potfebami. Kazdy ¢lovék je individualita sama o sobé,
kterd mize mit i své specifické komunika¢ni dovednosti a schopnosti. Zacileni na Utady je zde
vybrano piedevsim ztoho divodu, ze v riznych jinych vefejné dostupnych institucich
naptiklad zdravotnického charakteru jsou podobné komunikacni standardy jiz vyuZzivany.
Komunikaéni standardy by mohly vychazet z pfedloZenych navrhii v analyze Souhrn (Desatero
komunikace s pacienty s poruchou autistického spektra ¢i Kli¢ pro komunikaci s osobou

S autismem) ¢i jinym obdobnych dokumentt.
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Obrdzek 2%°

DESATERO komunikace s pacienty s poruchou autistického spektra (vytvofeno organizaci
APLA — JM, 2012)5°

1. Awutismus neni patmny na prvni pohled, pozna se aZ podle nestandardniho chovani
pacienta, které je potfeba tolerovat. Ackoli se mlZe na prvni pohled zdat, Ze je pacient
rozmazleny, zlobivy & wvzpurny, ve skuteénosti ma jen nepfekonatelny strach
Z neznameho prostiedi a z nove situace.

2. Dilezita je spoluprace s tumoénikem, ktery pacienta s autismem vZdy doprovazi. Pravé
ten zna vSechny dllezité informace o konkrétnim pacientovi, proto je dobré jeho rady
a doporueni vhodného jednani s pacientem respektovat.

3. Jednoducha uklidhiujici sdéleni v kratkych vétach jsou tou nejlepsi formou slovni
komunikace.

4. Je béine, Ze pacienti s autismem jsou smyslové precitlivéli. Proto je tfeba se pfipravit na
zvysenou citlivost na zvuky, tony, svétlo, pachy &i dotek neznamé osoby.

5. Pri lekarskem vySetfeni je vhodné objednat pacienta na konkrétni &as. Mejlepsi je zvat
pacienta s PAS na dOplném zacatku & konci ordinacnich hodin, kdy je v c¢ekamé jen
minimum lidi a vZdy ho brat pfednostné pfed ostatnimi pacienty.

6. Je tfeba tolerovat pacientiv odmitavy pfistup k lékaiskému vySetfeni. Snaha zlomit tento
negativismus neni vhodna a vétSinou situaci jen zhorsi.

7. PiivEech vySetfenich a Ukonech je nezbytna pfitomnost doprovedu. Ten je v dané situaci
jeho jedinou jistotou, oporou i tlumoénikem s okolim.

8. K uspésnemu lékafskému ofetfeni neni vzdy potfeba narkoza. Je dobré zvazit, zda
k pouziti umicich prostfedk( neexistuje jednodussi a méné radikalni alternativa.

9. Je vhodné zvazit, zda jsou viechna vySetfeni nezbytné nutna. Na nékterych tradiénich
lékarskych postupech neni potfeba vZdy trvat.

10. Hospitalizace pacienta by take méla byt dikladné zvaZena. Pokud je nezbyina, je velice
vhodné absolvovat pobyt v nemocnici s rodiéem éi jinou blizkou osobou, na kterou je

pacient vazan. Je to dobré nejen pro pacienta, ale i pro oSeffujici personal.

20 NRZP (2012) DESATERO komunikace s pacienty s poruchou autistického spektra. Praha: Narodni rada osob se

zdravotnim postiZzenim. [online] Dostupné z https://nrzp.cz/2012/02/01/desaterokomunikace-s-pacienty-s-
poruchou-autistickeho-spektra-vytvoreno-organizaci-apla-2
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Obrdzek 3%

KLIC pro komunikaci s osobou s autismem®'

Jak se chovat k osobam s autismem, kdyZ se ocitnou v potiZich a podlehnou panice? Jak témio
situacim pfedchazet?

1. Jednej predvidatelné: Vyvarujte se situaci, kdy se napfiklad — byt s témi nejlepsimi amysly
— dotknete ramene clovéka s autismem, aniz by predem vidél, Ze se tak chystate uginit.

2. Planuj: Rozhodné se vyplati, kdyz pfedem popisete, co se bude dit. Clovéku s autismem to
velmi pomiZe v orientaci a snaze pfecka i nepfijemny rozhovor.

3. Nekrfic: Nikdy na clovéka s autismem nekficte ani nezvySujte hlas, miZe to zablokovat
komunikaci &i vyvolat autistickou krizi. Mnoho lidi s autismem ma mnohem citlivéjsi sluch, nez
si dokaZete predstavit.

4. Ptej se jasné: Formulujte otazky jednoduSe a jasné, nejlépe aby bylo moZno odpovidat
AMO/ME, nepouZivejte pfiméry a neZertujte. Nekladte vice otazek najednou.

5. Mluv jednoduge: Nepokougejte se oslnit Elovéka s autismem svou slovni zasobou. Je lepsi
mluvit pomalu a spiSe v kratSich vétach a pfedat sdéleni srozumitelné a bez odbihani.
Vyvarujte se feCnickych otazek.

6. Bud trpélivy: Pokud Clovék s autismem nereaguje na vyicene, nemusi to znamenat, Ze
odpovédét nechce. Pokud se dlouze rozmysli, nepobizejte ho, ale pfeformulujte otazku.

7. Rozumét a védét: Pokud rozumi, a pfesto se nevyjadfuje, pak je moZné, Ze si v panice
nedokaZe rozmyslet odpovéd. Mebojte se bez afektu zopakovat otazku — pomiZete mu tak se
na odpovéd soustiedit.

8. Jaky je den? Clovék v autistické krizi miZe mit zhorenou orientaci v éase a prostoru —
pomozte mu popsanim, co se délo, déje a dit bude. Pokud vaha pii chizi, tak ho doprovedte,
piestoZe zna cestu.

9. Omezuj pohled do ofi: KaZzdy pohled do ofi a zejména navazani ofniho kontaktu muzZe
vyvolat v Elovéku s autismem nejistotu nebo i paniku.

10. Dej najevo pochopeni: Rozhodné neprodélate, kdyz vyjadfite G&ast. Vyvarujte se ale frazi,
misto ,To piejde” feknéte radéji ,Chci vam pomoci® — bude to srozumitelné a povede to

k ujisténi, Ze na to neni sam.

V ramci pracovni skupiny bylo diskutovano piedevSim opatfeni zavedeni jednotného
elektronického eviden¢niho systému poskytovanych sluzeb ve Skolskych poradenskych
zafizenich v Ceské republice. Toto opatieni vychazi z Narodniho planu podpory rovnych
ptilezitosti pro osoby se ZP na roky 2021-2025. Dle stanoviska MSMT je zavedeni tohoto

eviden¢niho systému dlouhodobé chténych projektem, kterému vSak musi piedchazet jeho

21 y|adni vybor pro osoby se zdravotnim postizenim (2016): KLIiC pro komunikaci s osobou s autismem — kratka
verze. Dostupné z https://www.vlada.cz/assets/ppov/vvzpo/dokumenty/KS--- Klic-pro-komunikaci-kratka-
verze_1.pdf
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resortni verze (resortni informacni systém). Az poté by bylo mozné zaradit jednotny evidenéni

systém pro vSechna zatizeni.

2.14. Doporuceni ¢. 14 - zvySovani znalosti u managementu
poskytovateld socialnich sluzeb
Doporuceni cislo 14 zabyvajici se zvySovanim znalosti u managementu poskytovatela

socialnich sluzeb je jednoznac¢né ukolem, ktery jde ges¢n¢ za MPSV.

Ministerstvo prace a socialnich véci se dlouhodob¢ snazi ptredevsim prostiednictvim svych
systémovych projektd a jejich aktivit o zvySovani znalosti v ramci jednotlivych oblasti jeho
pusobnosti nejen u skupin osob vyse zminénych, a to prostfednictvim realizace akci k tomu
uréenych. Jedna se naptiklad o metodické dny, seminate, konzultace, workshopy a jiné. V ramci
projektu Rozvoj systému socialnich sluzeb (reg. ¢. CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_017/0003739)
podpoieného z Opera¢niho programu Zaméstnanost byly v prosinci 2022 realizovany celkem
Ctyfi metodické dny zamétené na cilové skupiny osob s demenci a osob s poruchou autistického
spektra. Tyto metodické dny byly urceny pro pracovniky obecnich ttadu, krajskych uradd,
uradu prace (tj. pracovniky vetejné spravy) a taktéz pro poskytovatele socialnich sluzeb. Jejich
cilem bylo zajisténi pfenosu nastrojii a metod AAK do praxe, podpora jejich vyuzivani a sdileni
dobré praxe mezi ucastniky.

Obrdzek ¢ 4%

\

\

\

22 ||lustra&ni fotografie z prib&hu z metodického dne MPSV, konaného dne 2. 12. 2022.

46



Evropska unie
Evropsky socialni fond

Operaéni program Zaméstnanost Socidlnich

Sluzeb

“ Rozvoj
Systému

Pro zvySovani znalosti u managementu poskytovatelii socidlnich sluzeb lze vyuzit i dostupné
metodické materialy, které byly v ramci vySe zminéného projektu zpracovany. Jedna se o
praktické manudly pro vyuziti alternativni a augmentativni komunikace u osob s demenci a u
0sob s poruchou autistického spektra, piipadné lze odkazat na zpracované a v dokumentu

mnohokréite zmitiované Souhrny?,

2.15. Doporuceni €. 15 - finan¢ni dotace z municipality na odlehéeni péce
V soudasné dobé, dle poskytovateltl v podminkach CR, stavajici systémy, zejména socialni
sluzby a Skolstvi, nepokryji specifické potifeby osob s PAS. Jedna se pfedevsim o neustdlou
zatéZ celé rodiny pii pééi o dité s poruchou autistického spektra. V Ceské republice je tato
situace feSena piedevsim formou odlehcovacich sluzeb nebo formou ambulantnich sluzeb rané
péce. V zahraniéi se v této oblasti vyrazné vyuzivaji dobrovolnici, ktefi jsou proskoleni v AAK

a problematice PAS. Dobrovolnici zvladaji praci s osobami s leh¢im postizenim PAS.
Varianty feSeni:

1) V soucasném systému socialnich sluzeb podpoftit zapojeni dobrovolnikd v téchto sluzbach,
kteti by zde plsobili dlouhodob¢ po fadném proskoleni. Role MPSV je v propagaci zapojeni
dobrovolnikti a ve financovani jejich Skoleni v problematice prace s osobami s poruchou

autistického, v€etn€ vyuziti nastroji a metod AAK.

2) Podpotit roli obci v feSeni problematiky rodin s PAS, napft. zfizenim moznosti ziskani dotace
na odlehceni péce o osobu s PAS nebo demenci formou dotace z obci, kde by byly ptidéleny
hodiny ve vysi napt. 90 hodin/rok €1 finan¢ni prostfedky na vyuZiti odlehcovacich socialnich
sluzeb, ptip. volnocasovych aktivit zajisStovanych osobami proSkolenymi v AAK. Role MPSV
je v propagaci piikladl dobré praxe a ve financovani Skoleni dobrovolnikl v problematice prace

s osobami s poruchou autistického spektra véetné vyuziti nastrojii a metod AAK.

Ministerstvo prace a socialnich véci v soucasné dobé (prosinec 2022) piipravuje novelizaci
zakona o socialnich sluzbach (zakon ¢.108/2006 Sb.), ktera bude rozdélena na dvé ¢asti/novely,
pfi¢emZ soucasti této novelizace bude 1 komplexni feSeni pro oblast financovani socialnich

sluzeb.

23 Uvedené materidly jsou dostupné na webu projektu RSSS: http://rsss.mpsv.cz/projekt/vystupy-a-dokumenty/
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Prvni novela (planovana ucinnost od 7/2023):

e zdiiraznéni prednosti poskytovani ambulantnich a terénnich socidlnich sluzeb pied
sluzbami pobytovymi,

e zahrnuti pecujicich osob do okruhu cilovych skupin osob u nékterych socialnich sluzeb,

e zavedeni tzv. valoriza¢niho mechanismu pro stanoveni maximalni vyse thrad,

e zavedeni tzv. persondlniho a materialn¢ technického standardu.
Druha novela (planovana t¢innost od 7/2024)

e predvidatelné a stabilni financovani,
e Uprava druht socialnich sluzeb,

e garantovana kvalita socidlnich sluzeb.

2.16. Doporuceni €. 16 - vyuzivani osobniho profilu osoby s PAS
Posledni doporuceni, které vzeslo z analyzy Souhrn zptisobtl a nastroji komunikace pro osoby
s PAS v CR je doporuéeni ¢. 16 tykajici se vyuzivani osobniho profilu osob s PAS, respektive
roz§iteni jeho vyuzivani.

~rw r

Vyuzivani osobniho profilu osoby s PAS, rozsifeni jeho vyuzivani a nastaveni standardt jeho
pouzivani je tkolem na jehoz vhodnosti implementace do praxe se jednomyslné shodla
pracovni skupina, ktera byla k tomuto ukolu vytvofena. V ramci skupiny taktéz vznikla
vSeobecnd shoda na tom, ze osoba, ktera potrebuje komunikovat at” uz na tradé ¢i kdekoliv
jinde, by méla mit u sebe/k dispozici tuto kartu, diky niz by clovek, se kterym bude
komunikovat, védél, o koho se jedna, na co si dat pozor apod. A s timto by mohlo pravé plosné

zavedeni standardd vyuzivani osobniho profilu osoby s PAS pomaci.

Aktudlné jsou rGzné modifikace osobniho profilu osoby s PAS vyuzivany u nékterych
poskytovatelll socidlnich sluzeb pfimo pro osoby s PAS ¢i ve vybranych zdravotnickych
zatizeni. Napfiklad dle informaci na webovych strankdch Ministerstva zdravotnictvi: ,, pritkaz
0soby s PAS plni funkci prevence vzniku naroénych situaci a odlehéovaci funkci v kritickych
situacich, do kterych se osoby s PAS dostavaji pri osetieni, hospitalizaci, prepravée a vsech
situacich, na jejichz reSeni se podili jakékoli poradkové ci bezpecnostni slozky vcetné
hasicskych, policejnich a pohranicnich, a také jednani na uradech. Pritkaz osoby s PAS je

prostiredkem rychlého jednoznacného prokazani diagnozy PAS jeho driitelem nebo
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doprovodem“?4, Tento pritkaz je mozné vystavit u praktického 1ékafe, klinického psychologa

&i psychiatra, a to bezplatng. Unifikace jeho pouZivani viak neni v Ceské republice plo§né
nastavena. | z tohoto diivodu bylo v ramci Souhrnu nastrojti AAK pro osoby s PAS v CR

doporucovano: ,,zvdzit rozsireni vyuziti osobniho profilu se zamérenim na jiné (verejné)

sluzby “®,

Ukézku toho, jak nyni vypada priikaz osoby s PAS je moZné vidét na obrazku ¢. 4.

Obrazek 5%

Obrazek 6.4: Osobni profil osoby s PAS - zdravotni sluzby
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24 Ministerstvo zdravotnictvi. Dostupné z: Komunikaéni soubor pro osoby s poruchou autistického spektra — Ministerstvo
zdravotnictvi (mzcr.cz)

25 Souhrn, str. 142

26 7droj: JAN, 2018. Dostupné na https://www.olkraj.cz/download.html|?id=55923

49



https://www.mzcr.cz/komunikacni-soubor-pro-osoby-s-poruchou-autistickeho-spektra/
https://www.mzcr.cz/komunikacni-soubor-pro-osoby-s-poruchou-autistickeho-spektra/

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

“ Rozvoj

Systému
Socidlnich
Sluzeb

Vyjadieni gestora

0A%
V ramci diskuse pracovni skupiny bylo upozornéno, ze Utad vlady ma na svych webovych
strankach zvefejnén komunikaéni soubor k tématu zpisobu komunikace s osobami s PAS?’.

Plo$né rozsiteni vyuzivani tohoto profilu by tak mohlo slouzit jako jakési nadstavba k vyse

zminénému komunika¢nimu souboru.

Jakozto dilezité body pii implementaci tohoto doporuceni do praxe vyvstaly z diskuze
predevsim dva body: 1) potieba fddného proskoleni vSech ufednikd, ktefi by s osobami s PAS
mohli ¢i potencialné mohli pfijit na svych pracovistich do kontaktu a mohli by tak pfijit do
ptimého kontaktu s osobnim profilem osoby s PAS a 2) potfeba zachovani principu
dobrovolnosti —1idé by si o tom, zdali si tuto kartu/profil zafidi a budou se s ni v ptipadé potieby

prokazovat méli rozhodovat sami.
MPSV

V neposledni tfadé je dulezitym tkolem také vhodna skladba obsahu takové karty/profilu.

28« ktera byla vytvofena v ramci

Ptiklad je mozné Cerpat napiiklad ze ,,seniorské obdl
systémového projektu MPSV Implementace politiky starnuti na krajskou uroven. Zde by vSak
bylo nutné pro dodrZzeni obecné zavaznych pravidel GDPR vyjmout veSkeré zdravotnické

informace o daném klientovi. Poté by bylo mozné tento ,,vzor vyuzit.

27 Vladni vybor pro osoby se zdravotnim postizenim. Komunikaéni soubor — Komunikace s lidmi s poruchou autistického
spektra. 2016. Dostupné z: Komunikace s lidmi s poruchou autistického spektra - Komunika¢ni soubor | Vlada CR (vlada.cz)
28.50_mini_obecna_80x99mm.pdf (mpsv.cz)
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ZAVER

AAK je neoddiskutovateln¢ jednim ze zptsobi, ktery lidem z riznych cilovych skupin (nejen
tedy osobam s demenci a osobam s PAS), kteti z nejriznéjsich divodi nemohou mluvenou feci
komunikovat bud’ viibec, nebo jen v omezené mife, pomaha a ma potencial pomahat nadale.
Inspirace a moznosti, jak tento potencial dale rozvijet a zvySovat, neni nikdy dost. To plati i v
tomto ptipadé, kdy z vySe zminovanych vystupii projektu Rozvoj systému socialnich sluzeb

vzesla mnoha doporuéeni, ktera by bylo vhodné v Ceské republice napliiovat.

Tématem do budoucna jsou jisté elektronické pomiicky, které pii vhodném zplsobu uzivani
mohou pfispét k vyraznému zkvalitnéni Zivota lidi se zvySenymi komunikacnimi potfebami.
Velkou vyzvou je rovnéz zvyseni informovanosti, a predev§im schopnosti a moznosti aplikace
metod AAK (obecné jde 0 osvojeni zasad komunikace s osobami se specifickymi potiebami) u

pracovniki statni spravy a samospravy.

Naprosto zasadnim ptedpokladem pro realizaci mnohych doporuceni je zajisténi propojeni
socidlniho, zdravotniho i Skolského sektoru pro feSeni situace osob s PAS. MPSV si je této véci
pln¢ védomo, dokladem a pomyslnou prvni vlastovkou je i tento Ak¢ni plan implementace
alternativni a augmentativni komunikace (AAK) do ceského prostiedi, ktery byl vytvoren na
zaklad¢ meziresortni spoluprace. Vysledkem je dokument, ktery se u jednotlivych doporuceni
snazi nastinit vhodny, a predev§im proveditelny zpiisob uvedeni (resp. uvadéni) do praxe.
Vétime, Ze material ve vysledku napomize, aby osoby s omezenymi moZnostmi komunikace

mohly aktivné ovliviiovat sviij zivot a dale se rozvijet. O to nam jde predevsim.
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