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1. Uvod, zasady uzavirani smlouvy

Smlouva o poskytnuti socialni sluzby (dale jen jako ,smlouva®) je v ramci socialnich sluzeb
pfedev8im vyjadfenim rovnopravného postaveni obou smluvnich stran (klienta
a poskytovatele socialnich sluzeb) a zakladni podminkou pro poskytovani socialnich sluzeb

(definuje vztahy mezi klientem a poskytovatelem socialnich sluzeb, jejich prava a povinnosti).

Pfed ucinnosti Zakona o socialnich sluzbach (1. ledna 2007) byly osoby, které potfebovaly
z dlvodu své nepfiznivé socialni situace pomoc socialnich sluzeb, v pasivni roli Zadatele.
Musely si podat zadost a Cekat, zda jim bude tato zadost pfisluSnym organem v ramci
spravniho fizeni schvalena.

Zakon ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jen ,Zakon
o socialnich sluzbach®) stanovi, Ze socialni sluzby Ize poskytovat pouze tehdy, je-li mezi
klientem a poskytovatelem uzaviena smlouva, viz § 91, odst. 1: ,0 poskytnuti socialni sluzby

uzavira osoba smlouvu s poskytovatelem socialnich sluzeb®.

Smlouva je pravnim jednanim, vramci kterého, je upraven vztah mezi klientem
a poskytovatelem. Jsou definovana vzajemna prava a povinnosti obou smluvnich stran, které
maji v pfipadé jejich nedodrZzeni moznost se jich pravni cestou domahat.

V praxi, v bé&Zzném kazdodennim ZzZivoté, je smlouva pro zaméstnance i klienty pravnim
institutem, ktery jim umozfiuje vzajemné si vyjasnit, na jaké c&innosti/Ukony, kdy, kde
a za jakych podminek, ma klient narok. Dobfe sjednana, srozumitelna smlouva muize pomoci
predchazet konfliktam, které vznikaji z nejasnosti ohledné prav a povinnosti obou smluvnich
stran, pfipadné mize pomoci tyto konflikty fesit.

Tento doporu€eny postup fedi uzavirani smlouvy podle Zakona o socialnich sluzbach,
nezabyva se uzaviranim smlouvy dle jinych pravnich norem, pfedevSim dle ObZanského
zakoniku. Odkazuje vSak na relevantni ustanoveni ObCanského zakoniku, ktera se vztahuji
k procesu uzavirani smlouvy podle Zakona o socialnich sluzbach a na pravni vztahy vzniklé

Z této smiouvy.
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2. Sjednavani smlouvy

Sjednavani smlouvy muze mit vice podob pfedevSim v zavislosti na druhu socialni sluzby
a okruhu osob, kterym je urCena. Spole¢né s jednanim se zajemcem a individualnim
planovanim tvofi proces, ve kterém na sebe vSechny tfi asti (jednani se zajemcem, uzavirani
smlouvy a individudlni planovani) vzédjemné navazuiji a prolinaji se.

Poskytovatel si vramci vlastnich vnitfnich pravidel stanovuje takovy postup pfi uzavirani
smlouvy, ktery vychazi z druhu socialni sluzby a okruhu osob, kterym je uréena, pozadavku
a potfeb poskytovatele a klientl, naplfiuje tim tak zakonné povinnosti, standardy kvality

(viz kritérium 4a).

V ramci uzavirani smlouvy poskytovatel se zajemcem sjednava rozsah a prubéh poskytovani
socialni sluzby. Vychazi pfitom z osobnich cili (cilG spoluprace), které byly se zajemcem
dohodnuty na zakladé jeho nepfiznivé socialni situace (jeho moznosti a schopnosti) a jeho
prani (viz kritérium 4c). Pfesunuti sjednani rozsahu a zplsobu poskytovani sluzby

az do obdobi po uzavieni smlouvy nenaplfiuje pozadavek kritéria 4c).

PFi uzavirani ustni smlouvy se postupuje zpravidla tak, Zze zaméstnanec informuje zajemce
0 obsahu jednotlivych ustanoveni smlouvy, respektive v rozhovoru se zajemcem obsah
smlouvy specifikuje. PFi uzavirani pisemné smlouvy poskytovatel postupuje obdobnég, avsak
s rozdilem, Ze zajemci predklada pisemny navrh smlouvy.

Zaméstnanec nasledné ovéfuje, zda osoba informacim porozuméla. Ovéfeni muze ucinit
prostym dotazem, zda osoba rozuméla. Zaroven muze také sledovat neverbalni projevy druhé
osoby, a z téchto projevlli posoudit aktualni moznosti druhého rozumét sdélovanym
informacim. Muze osobé polozit kontrolni otazky (Napf. ,Pojdme si shrnout,
na ¢em jsme se smlouvou domluvili: Od kdy k Vam zacneme chodit? Co vSe bude peCovatelka
provadét? Jakym zpisobem budete poskytnutou sluzbu hradit? (...)“ atp.)

Zameéstnanec se ale také muze zeptat obecnéji — napt. ,Co dllezitého pro vas ze smlouvy
vyplyva?“, atp.

Do ovéfovani porozuméni smlouvy je mozné také zapojit osobu, kterd budouciho klienta
doprovazi, zna jej a je projednavani smlouvy pfimo ucastna (napf. rodinného pfislusnika).
V pFipadé pochybnosti si zaméstnanec napf. pfimym dotazem ovéfi, zda se doprovazejici
domniva, ze budouci uzivatel smlouvé plné rozumi.

Zaméstnanec tak ovéfuje, zda osoba porozuméla uéelu a obsahu smlouvy, anebo zda je

potfeba podpofe porozuméni vénovat dalSi pozornost.
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V pfipadé, ze je smlouva uzavirana se zajemcem, kterého zastupuje zakonny zastupce
nebo zmocnénec, je v mife, kterou umoZzZnuji jeho schopnosti a dovednosti, zajemce
do procesu uzavirani smlouvy zapojen a je v maximalni mozné mife zohledfovano jeho pravo
na vlastni rozhodovani (osobni svobodu) v souladu se zakladnimi principy poskytovani
socialnich sluzeb (viz § 2 Zakona o socialnich sluzbach).

Pfed uzavienim smlouvy o poskytnuti pobytové socialni sluzby je zajemce povinen predlozit
poskytovateli socialnich sluzeb posudek o zdravotnim stavu registrujiciho poskytovatele
zdravotnich sluzeb v oboru v8eobecné praktické Iékafrstvi, nejde-li o poskytovani socialnich

sluzeb ve zdravotnickém zafrizeni.
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3. Porozumeéni obsahu a acelu smlouvy

Kritérium 4b) uklada poskytovateli postupovat tak, aby zajemce poskytovanym informacim
rozumél. At je smlouva uzavirana ustné nebo pisemné, poskytovatel vénuje zasadni
pozornost tomu, aby zajemce rozumél obsahu a ucelu smlouvy. Vychazi z komunika¢nich
moznosti zajemce. Zpusob poskytovani informaci pfizpusobuje specifickym potfebam okruhu
osob (podle druhu socidlni sluzby) i individudlnim potfebam jednotlivcll. Zejména jde
o tempo a formu sdélovani (ve smyslu zplisobu informovani a vysvétlovani). Ovéruje si, zda
osoba informacim porozuméla.

Pokud zajemce vzhledem ke svému zdravotnimu stavu neni schopen pochopit obsah a ucel
smlouvy, a nema stanoveného zakonného zastupce, postupuje poskytovatel podle § 91,
odst. 6 Zakona o socialnich sluzbach (viz doporu¢eny postup Jednani se zdjemcem o socialni

sluzbu Ministerstva prace a socialnich véci €. 5/2019).

V pfipadé, ze zajemce neprojevil souhlas s uzavienim smlouvy, postupuje poskytovatel podle
§ 91a Zakona o socialnich sluzbach (viz doporuéeny postup Jednani se zajemcem o socialni

sluzbu Ministerstva prace a socialnich véci €. 5/2019).
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4. Forma uzavieni smlouvy

Zakon o socialnich sluzbach stanovi dvé zakladni formy uzavieni smlouvy, pisemnou a ustni.
Povinné nalezitosti smlouvy uvedené v § 91, odst. 2 Zakona o socialnich sluzbach, jsou u obou

forem uzavieni smlouvy stejné, plati tedy jak pro pisemnou, tak ustni formu uzavieni smlouvy.

Pisemna forma uzavfeni smlouvy je vzdy, bez ohledu na pfani obou smluvnich stran,
vyzadovana u téchto druhu socialnich sluzeb: osobni asistence; pecovatelské sluzby; tisfiova
péce; pruvodcovské a predcitatelské sluzby; podpora samostatného bydleni; odleh&ovaci
sluzby; centra dennich sluzeb; denni stacionare; tydenni stacionare; domovy pro osoby
se zdravotnim postizenim; domovy pro seniory; domovy se zvlastnim rezimem; chranéné
bydleni; socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich IUzkové péce; azylové
domy; domy na pUl cesty; sluzby nasledné péce; socialné terapeutické dilny; terapeutické
komunity.

Pisemna forma je dale u nékterych druhu sluzeb vyzadovana v pfipadé, ze alespon jedna
smluvni strana pfi jednani o uzavieni smlouvy tuto formu navrhne. Jedna se o tyto druhy
sluzeb: rana péce; tlumocnicke sluzby; krizova pomoc; intervenéni centra; socialné aktivizacni
sluzby pro rodiny s détmi; socialni rehabilitace. O tom, Ze smluvni strana ma pravo navrhnout
a vyzadovat pisemnou formu smlouvy o poskytovani socialni sluzby, je zajemce srozumitelné
informovan jiz v procesu jednani se zajemcem o sluzbu, kdyz jej zaméstnanec seznamuje
s moznostmi a podminkami poskytovani sluzby.

U vSech ostatnich druhd sluzeb Zakon o socialnich sluzbach formu uzavieni smlouvy
nestanovi. Je tedy Cist€ na dohodé obou smluvnich stran, jakou formu, ustni i pisemnou,
zvoli. Jedna se o tyto druhy socidlnich sluzeb (nizkoprahové sluzby socialni prevence):
telefonicka krizova pomoc; kontaktni centra; nizkoprahova denni centra; nizkoprahova
zarizeni pro déti a mladez; nocleharny; socialné aktivizaéni sluzby pro seniory a osoby

se zdravotnim postizenim; terénni programy.
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V pfipadé, Ze je smlouva uzavirana v pisemné formé a zajemce nemuze Cist a psat, ale je
schopen seznamit se s obsahem smlouvy pomoci pfistroju &i specialnich pomucek
nebo prostfednictvim jiné osoby, kterou si zvoli, postupuje se dle § 563 Obcanského
zakoniku?.

V pfipadé ustni formy uzavieni smlouvy je na poskytovateli, jakym zplsobem dolozi,
ze smlouva byla uzaviena a ze obsahuje vSechny povinné nalezitosti. Nejvice prikaznou
variantou je vedeni zaznamu o uzavienych Ustnich smlouvach. Uzavieni smlouvy mohou
potvrdit také klient a zaméstnanec, ktefi smlouvu sjednali.

Prokazani uzavreni smlouvy ustni formou pfimo souvisi s naplnénim pozadavku kritéria 4 a).
Postup uzavirani smlouvy ustni formou musi mit poskytovatel dle kritéria 4 a) pisemné popsan
(,poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitfni pravidla pro uzavirani smlouvy o poskytovani
socialni sluzby“) a nasledné musi prokazat, Ze tento postup dodrzuje (,podle téchto pravidel
poskytovatel postupuje”). Pokud tedy poskytovatel ma pisemné stanoveny postup
pro uzavirani smlouvy ustni formou v souladu s poZzadavky Zakona o socialnich sluzbach
a provadéci vyhlasky a je schopen prokazat, ze tento postup dodrzuje, zaroven tim muze

dolozit uzavieni smlouvy v ustni formé.

1§563

(1) Pokud v pisemné formé pravné jedna ten, kdo nemuze Cist a psat, ale je schopen seznamit se
s obsahem pravniho jednani pomoci pfistroji ¢i specialnich pomucek nebo prostfednictvim jiné osoby,
kterou si zvoli, opatfi listinu podpisem; neni-li s to se podepsat, ucini namisto podpisu pfed alespori
dvéma svédky na listiné rukou nebo jinak vlastni znameni, ke kterému jeden ze svédku pfipiSe jméno
jednajiciho.

(2) O svédcich plati § 39 obdobné.

(3) Nelze-li postupovat podle odstavce 1, vyZzaduje se k jednani osoby, ktera nemuze Cist a psat,
forma vefejné listiny. Takova forma se vyZaduje i tehdy, stanovi-li zakon, Ze projev vile jednajiciho musi
byt na listiné napsan vlastni rukou. Je-li toho jednajici schopen, pfipoji na zapis o svém pravnim jednani

vlastni znameni.
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5. Obsah smlouvy o poskytnuti socialnich sluzeb

Zakonné pozadavky na obsah smlouvy stanovi § 91, odst. 2 Zakona o socialnich sluzbach.
Zde je taxativnhé vymezeno, co musi obsahovat kazda smlouva. Jedna se o minimaini
pozadovany obsah, smlouva mize obsahovat také dalSi ustanoveni, ktera nejsou v § 91, odst.

2 uvedena.

5.1. Oznaceni smluvnich stran § 91, odst. (2), pism. a)

Ve smlouvé jsou identifikovany vdechny smluvni strany. Pfi uzavirani smlouvy mohou nastat

tyto situace:

5.1.1. Zajemce uzavira smlouvu sam za sebe.

Na jedné strané je identifikovan poskytovatel socialni sluzby a druhé strané je identifikovan

zajemce, ktery se rozhodl s poskytovatelem smlouvu uzavrit.

5.1.2. Zajemce uzavira smlouvu v zastoupeni jiné osoby.
V pfipadé, ze je zadjemce zastupovan v nékterém z nize uvedenych pfipadd, musi byt zastupce

taktéz uveden v &asti oznaceni smluvnich stran.
Smluvni zastoupeni
Opravnéni pravné jednat za jinou osobu, pfi¢emz toto zastoupeni vznika smluvné na zakladé

pIné moci. Osoba opravnéna jednat za jinou osobu se v tomto pfipadé nazyva zmocnénec.

Zdkonné zastoupeni
Opravnéni pravné jednat za jinou osobu, pfi¢emz toto zastoupeni vznika pfimo ze zakona.
Osoba opravnéna jednat za jinou osobu se vtomto pfipadé nazyva zakonny zastupce.

Uplathuje se pfedevsim u nezletilych.

Opatrovnictvi

Forma zastoupeni, ktera vznika na zakladé rozhodnuti soudu o jmenovani opatrovnika.
Opatrovnik je jmenovan predevsim osobé, ktera je omezena ve svépravnosti, ale mize byt
jmenovan i dalSim osobam (tomu, o kom neni znamo, kde pobyva, neznamému clovéku
zucastnénému pfi uréitém pravnim jednani nebo tomu, jehoz zdravotni stav mu plsobi obtize
pfi spraveé jméni nebo hajeni prav).

Zastoupeni obecnim tradem obce s rozsifenou ptisobnosti

V pfipadé, Ze zajemce podle lékafského posudku vydaného poskytovatelem zdravotnich
sluzeb neni schopen sam jednat a nema zakonného zastupce nebo opatrovnika, zastupuje ho
pfi uzavirani smlouvy obecni Ufad obce s rozSifenou plUsobnosti (viz § 91, odst. 6 Zakona
o socialnich sluzbach a doporu€eny postup Ministerstva prace a socialnich véci €. 5/2018,

kterym se nahrazuje doporuceny postup €. 4/2017, k detencim v zafizeni socialnich sluzeb).
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5.1.3. Zajemce uzavira smlouvu za piitomnosti a podpory nékoho dalsiho, kdo neni smluvni

stranou

Tento pfipad se vaze napfiklad k vyuziti soudem schvaleného podpurce v ramci napomoci
pfi rozhodovani dle § 45-48 Obcanského zakoniku. Ve smlouvé mohou byt tyto osoby také
uvedeny, nikoliv vSak jako jedna ze smluvnich stran, ale jako osoby, které byly pfitomny

uzavieni smlouvy a pomahaly s jejim sjednanim.

5.1.4. Uzavirani smlouvy, je-li sluzba poskytovana osobé anonymné

Socialni sluzby nékterych druhl sluzeb (terénni programy a nizkoprahova zafizeni pro déti
a mladez) mohou byt klientdm poskytovany anonymné. Klient u nich neni identifikovan
osobnimi Udaiji, jako je jméno, bydlisté nebo datum narozeni, ale néjakym jinym zplisobem,
ktery umozniuje anonymni poskytovani sluzeb a vedeni dokumentace (napfiklad kéd nebo

pfezdivka).

5.2. Druh socialni sluzby § 91, odst. (2) pism. b)

Druh socialni sluzby se uvadi dle rozhodnuti o registraci. V pfipadé, ze zajemce chce uzivat
vice socialnich sluzeb poskytovanych jednou organizaci, které ma dana organizace
registrovany, musi uzavfit ke kazdé registrované socialni sluzbé smlouvu zvlast (nelze uzavfit

jednu smlouvu na vice registrovanych sluzeb).

5.3. Rozsah poskytovani socialni sluzby § 91, odst. (2) pism. c)

Rozsah a obsah poskytované socialni sluzby vychazi z okruhu zakladnich c¢innosti

vymezeného pro kazdou socialni sluzbu Zakonem o socialnich sluzbach.

Rozsah je se zajemcem sjednan individualné, v zavislosti na domluveném osobnim cili (viz
kritérium 4c). Podrobnost rozsahu, v jaké je ve smlouvé uveden (zda jsou zde pouze zakladni
¢innosti podle Zakona o socialnich sluzbach, ukony podle provadéci vyhlasky nebo jesté
podrobné&jsi vyCet dle nabidky sluzeb daného poskytovatele), zalezi na potfebach
poskytovatele, zajemce a jejich vzajemné domluvé. Je vSak vzdy nutné, aby byl ve smlouvé
uveden individualizovany rozsah poskytovanych sluZzeb alespofi na urovni zakladnich ¢innosti.
Sjednany rozsah zakladnich Cinnosti je nutné uvadeét pfimo
ve smlouvé (mlze tvofit samostatnou pfilohu smlouvy). Kromé zakladnich &innosti muze
poskytovatel socialnich sluzeb dojednavat i fakultativni ¢innosti, jejichz rozsah a vySe uhrady

musi byt ve smlouvé také uvedeny.
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5.4. Misto a cas poskytovani socialni sluzby § 91, odst. (2) pism. d)

Misto a Cas poskytovani socialni sluzby se mulze liSit podle druhu sluzby a zpusobu
poskytovani socialni sluzby. Podrobnost, v jaké jsou misto a ¢as ve smlouvé uvedeny, zalezi
podobné jako u rozsahu poskytovani socialni sluzby na moznostech poskytovatele, potfebach
zajemce a jejich vzajemné domluvé. Cas poskytovani socialni sluzby tak mize byt ve smlouvé
specifikovan velmi pfesné a konkrétné (urCity den v tydnu, urCity ¢as b&hem dne, délka
poskytovani v minutach), nebo vice obecné a flexibilné (uvede se napfiklad pouze provozni

doba sluzby s tim, Ze klient mGze sluzbu vyuzit kdykoliv v této provozni dobé).

5.5. Uhrady za socialni sluzby § 91, odst. (2) pism. e)

Ve smlouvé musi byt popsana vyse uhrady, zpusob placeni uhrady za socialni sluzby (hotove,
na ucet, zalohové atd.) a zpUsob jejiho vyuctovani.

Uhradami za socidlni sluzby se zabyva § 73-77 Zakona o socialnich sluzbach. Sjednanou
a ve smlouvé uvedenou vysi uhrady Ize v pribéhu poskytovani sluzeb zvysit, pokud neni
ve smlouvé ustanoveno jinak, pouze po oboustranném souhlasu. Poskytovatel ale vzdy musi
respektovat maximalni vysi uhrady, kterou stanovuje provadéci vyhlaska k Zakonu
o0 socialnich sluzbach.

Uhrada za fakultativni ginnosti miZe byt stanovena v pIné vysi nakladd na tyto sluzby (viz
§ 77 Zakona o socialnich sluzbach). Podrobnéji se tématem fakultativnich Cinnosti zabyva
doporuceny postup k zajistovani fakultativnich &innosti pfi poskytovani socialnich sluzeb
Ministerstva prace a socialnich véci €. 4/2013.

Uhradu za socidlni sluzby hradi klient, pfipadné se Ize dle § 71, odst. 3 Zakona o sociélnich
sluzbach dohodnout na spoluucasti hrazeni uhrady i s osobou blizkou, nebo jinou fyzickou
Ci pravnickou osobou, pokud klient nema vlastni pfijem nebo tento pfijem nepostacuje

na uhradu nakladd.

5.6. Ujednani o dodrzovani vnitinich pravidel stanovenych poskytovatelem
pro poskytovani socialnich sluzeb § 91, odst. (2) pism. f)

Ve smlouvé musi byt uvedena povinnost klienta dodrzovat pravidla, ktera poskytovatel stanovil
pro poskytovani socialnich sluzeb. Tato pravidla mohou byt zapracovana pfimo do smlouvy,
nebo mohou byt zpracovana jako pfiloha smlouvy. S témito pravidly musi byt zajemce
pfed uzavienim smlouvy srozumitelnym zplsobem seznamen (viz § 88, pism. b) Zakona

0 socialnich sluzbach).
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5.7. Vypovédni diivody a vypovédni lhity § 91, odst. (2) pism. g)

Vypovédni duvody jsou sjednavany obéma smluvnimi stranami. Zakon o socialnich sluzbach
ani jina pravni norma tyto davody nestanovuje. Musi v§ak byt v souladu s platnymi pravnimi
normami, pfedevS§im se zasadou uvedenou v § 2 Zakona o socialnich sluzbach (,Socialni
sluzby musi byt poskytovany v zajmu osob a v nalezité kvalité takovymi zpusoby, aby bylo
vzdy dlsledné zajisténo dodrzovani lidskych prav a zakladnich svobod osob*).

Vypovédni Ihdta je sjednana jak pro poskytovatele, tak pro klienta. Pfi uvedeni vypovédni lhaty
ve dnech je tfeba konkretizovat, zda se jedna o dny kalendafni, nebo pracovni. PoCatek
vypovédni lhaty se zpravidla stanovuje na den po doru€eni vypovédi.

Pokud by se klient po ukon&eni poskytovani pobytové sluzby socialni pé&e mohl bez dalSi
pomoci a podpory ocitnout v situaci ohrozujici jeho zivot a zdravi, se souhlasem klienta
je poskytovatel povinen o této situaci neprodlené pisemné informovat obecni ufad obce

s rozSifenou pusobnosti (viz § 88, pism. k) Zakona o socialnich sluzbach).

5.8. Doba platnosti smlouvy § 91, odst. (2) pism. h)

Smlouva mulze byt sjednavana na dobu urcitou anebo dobu neurcitou. Smlouva na dobu
neurcitou je jistou zarukou pro klienty, a to pfedevdim v socialnich sluzbach, které vyrazné
spoluutvafi podobu Zivota klienta — napf. v pobytovych sluzbach. V této oblasti nékdy dochazi
k riznym neetickym jednanim vici klientim, kdy se socialni sluzby ,chrani“ vytvafenim smluv
na dobu urcitou, které pak v pfipadé potfeby prodluzuji. Klientm nevytvafi pocit bezpeci
a stabilizace jejich Zivotni situace. Naopak u nékterych druhu socialnich sluzeb muze byt doba

urcita zcela v souladu s poslanim socialni sluzby.
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