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Inspekce poskytovani socialnich sluzeb je upravena § 97 - 99 zakona
€. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpisi. Novelou
tohoto zakona s ucCinnosti od 1. ledna 2012 dochazi v oblasti inspekce k zasadnim
zménam, zejména co se tyCe roli a kompetenci subjektd pusobicich v oblasti jejiho
zajisténi a provadéni.

Ugelem tohoto informadniho materidlu je popsat role a kompetence
jednotlivych subjektd v systému, aby od pocatku roku 2012 mohly byt aktivné
napliiovany, ainspekéni Cinnost tak nebyla vyrazné narusena v dusledku zmén
provedenych novelizaci zakona.

Material je vystupem prace odboru socidlnich sluzeb a socialniho zaclefiovani
MPSV. V obdobi po 1. lednu 2012 nebude jiz odbor inspekéni ¢innost pfimo
vykonavat, avSak v oblasti inspekci bude i nadale plnit ulohu metodického vedeni
agendy.

Material je primarné uréen pro potfeby Generalniho Feditelstvi Ufadu prace CR
(dale jen GR UP) a jednotlivych Krajskych pobogek Ufadu prace CR a Pobogky
pro hlavni mésto Prahu (dale jen KRP UP). Tito aktéfi vstupuji od roku 2012 nové
do systému zaijisténi a provadéni inspekci poskytovani socialnich sluzeb. Soucasné
je sméfovan i pro informaci krajom a zaméstnancim krajskych ufadu, ktefi se
v souladu s pfislusnym ustanovenim zakona o socialnich sluzbach na vykonu
inspekce mohou i nadale podilet.

Tento dokument je prvnim materidlem, ktery MPSV pro oblast zajisténi
a provadéni inspekce poskytovani socialnich sluzeb v obdobi od 1. ledna 2012
pfipravilo. Nasledovat budou dalSi materialy, které upravuji oblast vyfizovani stiznosti
a podnétd ke Kkvalité poskytovanych socialnich sluzeb, dale postup MPSV
pfi kontrolach GR UP a KRP UP v oblasti zajisténi a vykonu inspekéni &innosti,
oblast souvisejici se samotnym provadénim inspekce poskytovani socialnich sluzeb
KRP UP a dal&i souvisejici materialy.

Utvary pfislusné k vykonu inspekce poskytovani socidlnich sluzeb jsou
od roku 2012, v souladu s ustanovenim § 98, odst. 3 zakona o socialnich sluzbach,
jednotlivé KRP UP. Vykon inspekéni &innosti KRP UP bude zahajen v okamziku

dokoncéeni zmén souvisejicich s personalnim zajisténim inspekci a s pfechodem



zaméstnancl krajskych ufada, ktefi doposud agendu inspekce poskytovani
socialnich sluzeb vykonavali. Zahgjeni vykonu inspekéni c&innosti se muaze
na jednotlivych KRP UP lisit, a to zejména v zavislosti na poétech zku$enych
inspektord z krajskych uradi, ktefi na jednotlivé KRP UP piechazi. V prvnim pololeti
roku 2012 proto bude ¢&innost KRP UP v oblasti inspekci zaméfena prevazné
na kroky, které jsou nezbytné k rychlému nastartovani procesu vykonu inspekéni

ginnosti véemi KRP UP v nasledujicim obdobi.



2. Pravni ramec

Role a kompetence subjektl pulsobicich v oblasti zajisténi a provadéni
inspekce poskytovani socialnich sluzeb jsou stanoveny v souladu s nasledujicimi

pravnimi predpisy:

= Zakon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpisl
(dale jen ,ZSS*)

v

= Vyhlaska €. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona

o0 socialnich sluzbach (dale jen ,provadéci vyhlaska k ZSS*)

= Zakon ¢&. 552/1991 Sb., o statni kontrole, ve znéni pozdéjSich predpist (dale
jen ,ZSK")

= Zakon &. 73/2011 Sb., o Ufadu prace Ceské republiky a o0 zmé&né souvisejicich
zakonu (dale jen ,ZUP*)

= Zakon ¢&. 366/2011 Sb., kterym se méni zakon 111/2006 Sb., o pomoci
v hmotné nouzi, ve znéni pozdéjSich predpisu, zakon ¢&. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpisu, zakon €. 117/1995 Sb.,
o statni socialni podpofe, ve znéni pozdéjSich pfedpist, a dalSi souvisejici

zakony

3. Subjekty pulsobici v oblasti zajiSténi a provadéni inspekce a jejich

kompetence

Subjekty pusobicimi v této oblasti jsou:
= Ministerstvo prace a socialnich véci CR
= Ufad prace CR
= Kraje a Krajské urady (v€etné Magistratu hlavniho mésta Prahy)

= Specializovani odbornici

3.1 Ministerstvo prace a socialnich véci CR (MPSV):

= Ridi a kontroluje vykon statni spravy v oblasti socialnich sluZeb v souladu
s § 96 pism. a) ZSS.



Ridi Urad prace CR (UP CR) a je jeho nadfizenym spravnim Gfadem
v souladu s § 1 odst. 3 ZUP.

Je odvolacim mistem proti rozhodnuti UP CR v souladu s § 5 odst. 2 ZUP,

3.2 MPSV - odbor socialnich sluzeb a socialniho zaélenovani:

Je utvar, v jehoZ kompetenci je agenda kvality poskytovani socialnich sluzeb.

Metodicky usmériiuje vykon agendy inspekci poskytovani socialnich sluzeb;
vydava metodické pokyny k dil€im oblastem zajisténi a provadéni inspekce
a organizuje metodicka setkavani se zastupci GR UP.

Rozhoduje o odvolani proti rozhodnuti UP CR o uloZeni pokuty za spachani
spravniho deliktu (§ 5 odst. 2 ZUP).

Provadi kontrolu GR UP a KRP UP v oblasti zajisténi a vykonu inspekéni
ginnosti.*

Na pozvani se Géastni porad pofadanych GR UP s jednotlivymi KRP UP.
Vydava odborné vyklady k dil¢im ustanovenim ZSS.

Iniciuje setkavani se specializovanymi odborniky - inspektory kvality socialnich
sluzeb.

Realizuje Skoleni a usmérnuje proces dalSiho vzdélavani osob, které
vykonavaji inspekce poskytovani socialnich sluzeb.

V oblasti zajistovani kvality socialnich sluzeb spolupracuje se socialnimi
odbory krajskych urada.

Spolupracuje s dalSimi aktéry v systému pfi vyfizovani stiznosti a podnétu

ke kvalité poskytovanych socialnich sluzeb.?

3.3 Generalni feditelstvi UP €R (GR UP):

Ridi se metodickymi pokyny MPSV k zajiténi a provadéni inspekce
poskytovani socialnich sluzeb.

Zajistuje distribuci metodickych pokynu a odbornych vykladld k dil€im
ustanovenim ZSS jednotlivym KRP UP.

Usmérfiuje a sjednocuje &innost jednotlivych KRP UP v oblasti provadéni

inspekce poskytovani socialnich sluzeb.

! Bude upravovat samostatny metodicky pokyn MPSV.
% Bude upravovat samostatny metodicky pokyn MPSV.



Organizuje porady s jednotlivymi KRP UP (na porady zve povéfené zastupce
metodického utvaru z MPSV).

Participuje na procesech tykajicich se vzdélavani osob, které vykonavaji
inspekce poskytovani socialnich sluzeb.

Spolupracuje s dalSimi aktéry v systému pfi vyfizovani stiznosti a podnétd

ke kvalité poskytovanych socialnich sluZeb.?

3.4 Krajské pobocky UP CR (KRP UP):

Ridi se metodickymi pokyny MPSV pro vykon inspekce poskytovani socilnich
sluzeb a reflektuji odborné vyklady MPSV k dil¢im ustanovenim ZSS.

Vytvareji kontrolni plany a pravidelné vyzyvaji krajské ufady k ucasti
na planovanych inspekcich a provadi pravidelné ro¢ni vyhodnocovani své
kontrolni &innosti.*

Provadéji inspekce poskytovani socialnich sluzeb u jednotlivych poskytovatell
socialnich sluzeb vsouladu s § 97, odst. 1 ZSS; mistni pfisludnost
pfi provadéni inspekce se fidi podle mista trvalého nebo hlaSeného pobytu
fyzické osoby nebo sidla pravnické osoby, popfipadé podle umisténi
organizaéni slozky zahraniéni pravnické osoby na uzemi CR; predmét
inspekce je stanoven v souladu s § 97, odst. 2 a 3 ZSS.

PfFi sestavovani inspekéniho tymu se Fidi ustanovenim § 98 odst. 3 ZSS, které
stanovi, Ze alespon jeden ¢&len inspek&niho tymu musi byt zaméstnancem
statu zafazenym k vykonu prace v KRP UP.°

Ve spravnim Fizeni feSi podle § 108 odst. 4. ZSS ukladani pokut za spachani
spravnich deliktd jmenovanych v § 107 ZSS na zakladé zjisténi uvedenych
v inspekénich zpravach.

Ugastni se porad svolavanych GR UP.

Ugastni se $koleni a seminaid realizovanych pro osoby, které vykonavaji
inspekce poskytovani socialnich sluzeb.

Aktivné spolupracuji se socialnimi odbory krajskych ufadld, a to zejména

v oblastech:

® Bude upravovat samostatny metodicky pokyn MPSV.
* Bude upravovat samostatny metodicky pokyn MPSV.
® Bude upravovat samostatny metodicky pokyn MPSV.



¢ registrace socialnich sluzeb (sleduji informace v Registru poskytovatelt
socialnich sluzeb, pfedavaji podnéty pro kontrolu registracnich
podminek a informace o vysledku provedené inspekce),
¢ evidence hlaseni o pouZiti opatfeni omezujicich pohyb osob (sleduji
informace a zohledriuji je pfi provadéni inspekce).
Spolupracuji s dalSimi aktéry v systému pfi vyfizovani stiznosti a podnéta

ke kvalité poskytovanych socialnich sluzeb.®

3.5 Kraje a Krajské urady (KU):

V souladu s ustanovenim § 98, odst. 3 ZSS mulze kraj vyslat svého

zameéstnance do inspekéniho tymu; doporucuje se, aby kraj do inspekéniho

tymu vysilal zaméstnance, v jejichz pracovni naplni je agenda kvality

socialnich sluzeb, nebo zaméstnance, ktefi jiz s vykonem inspekéni Cinnosti

maiji zkusenost.’

Zaméstnanec KU v roli élena inspekéniho tymu se Fidi metodickymi pokyny

MPSV pro oblast vykonu inspekce poskytovani socialnich sluzeb a reflektuje

odborné vyklady MPSV k dil¢im ustanovenim ZSS.

Zaméstnanec KU, ktery je krajem vysilan do inspekéniho tymu, se muze

ucastnit Skoleni a seminafu realizovanych pro osoby, které vykonavaji

inspekce poskytovani socialnich sluzeb.

Socialni odbor KU poskytuje souginnost jednotlivym KRP UP v oblastech

tykajicich se zejména:

¢ registrace socialnich sluzeb (zapisuje informace o vysledku provedené
inspekce do Registru poskytovatell socialnich sluzeb v souladu s § 87,
odst. 2 ZSS),
¢ evidence hlaseni o pouziti opatfeni omezujicich pohyb osob (na zadost

KRP UP poskytuje udaje z evidence, kterou vede v souladu s § 89,
odst. 7 ZSS).

Socialni odbor KU poskytuje soudinnost dal$im aktérim v systému

pfi vyfizovani stiznosti a podnétl ke kvalité poskytovanych sociélnich sluzeb.?

® Bude upravovat samostatny metodicky pokyn MPSV.
" Bude upravovat samostatna metodicky pokyn MPSV.
® Bude upravovat samostatny metodicky pokyn MPSV.



3.6 Specializovani odbornici:

V zajmu odborného posouzeni véci mohou byt podle § 98 odst. 5 ZSS pfizvani

k uCasti na inspekci poskytovani socialnich sluzeb specializovani odbornici.
V souladu s dosavadni praxi specializovanymi odborniky jsou:

0 Specializovani odbornici - inspektofi kvality socialnich sluzeb,

¢ DalSi specializovani odbornici.

Specializovani _odbornici - _inspektofi kvality socialnich _sluZzeb jsou

pfi provadéni inspekce v roli ¢lend inspekéniho tymu. Pfi vykonu inspekéni
¢innosti se fidi metodickymi pokyny MPSV pro vykon inspekce poskytovani
socialnich sluzeb a reflektuji odborné vyklady MPSV k dil¢im ustanovenim
ZSS. Maji znalost kontrolnich postupl a pfi Setfeni u poskytovatell
se zaméfuji zejména na hodnoceni souladu praxe se standardy kvality

socialnich sluzeb.

Roli, kompetence, kvalifikacni pfedpoklady a pozadavky na dalSi vzdélavani
specializovaného odbornika - inspektora kvality socialnich sluzeb upravuje

samostatny metodicky pokyn MPSV.

Specializovani odbornici - inspektofi kvality socialnich sluzeb se ucastni
pravidelnych setkavani organizovanych MPSV Kk problematice kvality

socialnich sluzeb a provadéni inspekcni Cinnosti.

Specializovani odbornici - inspektofi kvality socialnich sluzeb absolvuji Skoleni

a dal$i vzdélavani podle aktualnich pozadavku.

DalSi _specializovani_odbornici jsou k u€asti na inspekci zvani na zakladé své

odborné specializace, ktera je zadouci k posouzeni kvality poskytovanych
sluzeb u pfislusného poskytovatele. Pfi provadéni inspekce jsou rovnéz
v postaveni ¢lenu inspekéniho tymu. Jejich roli a kompetence pfi ucasti
na inspekci upravuje samostatny metodicky pokyn MPSV. KvalifikaCni
pfedpoklady a pozadavky na dalSi vzdélavani téchto odbornikl upravuiji

zvlastni pravni predpisy.

Roli dalSiho specializovaného odbornika mize zastavat také zaméstnanec

KU, jehoz kraj v souladu s § 98, odst. 3 ZSS, vyslal do inspekéniho tymu.



4. Vykon agendy inspekce poskytovani socialnich sluzeb KRP UP v obdobi

prvniho pololeti roku 2012

4.1 Vyrizovani stiznosti a podnéti ke kvalité poskytovanych socialnich
sluzeb

StiZznosti a podnéty tykajici se poskytovani socialnich sluzeb jsou podavany
kontinualné a KRP UP musi byt pfipraveny na jejich vyfizovani jiz od po&atku roku
2012. Podani jsou dorugovana pfimo jednotlivym KRP UP nebo jsou KRP UP
postupovana od jinych aktéril v systému inspekci (GR UP, MPSV, KU).

Postup vyfizovani stiznosti a podnétl a vyhodnocovani podani upravuje
samostatny metodicky pokyn MPSV.

Termin pInéni: Od 1. ledna 2012 pribézné.

4.2 Predani dokumentace souvisejici s vykonem inspekce poskytovani
socialnich sluzeb

V souladu s pfechodnym ustanovenim ¢l. VIII, odst. 18, zakona ¢€. 366/2011
Sb., pfedaiji pfislusné KU, Magistrat hlavniho mésta Prahy a MPSV bezodkladné
ode dne nabyti Uplné Gginnosti tohoto zakona Ufadu prace spisy a dokumenty
souvisejici s vykonem inspekce poskytovani socialnich sluzeb. Ke spisové
rozluce budou vydany podrobné instrukce.® Jednotlivé KRP UP preberou spisy
a dokumenty v elektronické i v pisemné podobé pro ucely dalSi prace.

Termin pInéni: Do 31. ledna 2012.

4.3 Kontrola inspekénich spist

KRP UP porovnaji pisemnou podobu predanych inspekénich spist z KU
a MPSV s elektronickymi zaznamy o realizovanych inspekcich u jednotlivych
poskytovatelt socialnich sluzeb. Inspekéni spisy kontroluji z hlediska jejich
uplnosti. Zjist&ni pripadnych nesrovnalosti konzultuji s pfislusnym KU. Soub&zné
pracuji se Zpravou o odstranéni zjisténych nedostatki a Zpravou o pfijatych
opatfenich, které zasila poskytovatel socialnich sluzeb kontrolnimu organu
po ukongeni mistniho 3etfeni. Na zakladé tfidéni spist si KRP UP piipravuji
podklady pro plan inspekci.

Termin pinéni: Do 31. bfezna 2012.
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Spisova rozluka k inspekcim poskytovani socialnich sluzeb; Doporuceny postup pii predavani pisemnosti.



4.4 Dokon¢€eni inspekci poskytovani socialnich sluzeb zapoc€atych v obdobi
pred 1. lednem 2012 KU a MPSV

V souladu s pfechodnym ustanovenim ¢l. VIII., odst. 17, zakona ¢. 366/2011,
dokonéi Ufad prace inspekce poskytovani socialnich sluzeb zapo&até pred dnem
uplné udinnosti tohoto zakona. Dokondeni zapog&atych inspekci provedou KRP UP
na zakladé dokumentace k inspekcim, kterou pfevezmou od KU a MPSV.

Termin pInéni: Neprodlené podle termin uvedenych v inspek&nich spisech.

4.5 Zmapovani poskytovateld socialnich sluzeb a jiz provedenych inspekci

KRP UP provedou mapovani vSech poskytovateld socidlnich sluzeb
nalezejicich do obvodu jejich pusobeni. V souladu s § 2, odst. 2 ZUP jsou obvody
pGsobeni KRP UP shodné s Gzemim kraji podle zékona o krajich. Soudasné
plati ustanoveni § 97, odst. 1 ZSS tykajici se mistni pfislusnosti pfi provadéni
inspekce.

KRP UP dale zmapuiji poskytovatele a druhy socialnich sluzeb v ramci obvodu
svého plsobeni, u kterych v obdobi pfed 1. lednem 2012 jiz inspekce byla
provedena.

Zmapovani poskytovatell socialnich sluzeb nalezejicich do obvodu pusobeni
KRP UP a vytvoreni piehledu jiz zrealizovanych inspekci, véetné druhu inspekce,
terminu jejiho provedeni a vysledku inspekce, bude vyuzito pfi nasledném
sestavovani kontrolnich plant pro nadchazejici obdobi.

PF mapovani vychazi KRP UP zejména z udaji zaznamenanych v Registru
poskytovatell socialnich sluzeb (vefejna i nevefejna ¢ast). SouCasné provedou
kontrolu spravnosti uvedeni vysledku inspekce v Registru a za soucinnosti
prislusného registracniho mista doplni chybéjici nebo nepfesné udaje.

Termin plnéni: Do 31. bfezna 2012.

4.6 Priprava kontrolniho planu inspekci poskytovani socialnich sluzeb
Sestavovani kontrolnich plant inspekci pro nadchazejici obdobi se odviji
od ptedchozich provedenych krokd. KRP UP vychazi zejména z informaci, které
ziskaly zmapovanim vS8ech poskytovatel socialnich sluzeb v obvodu svého
pusobeni, adale socialnich sluzeb, u kterych jiz inspekce byla provedena.
Pfi tvorbé kontrolniho planu zohlednuji také stiznosti a podnéty ke kvalité
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poskytovanych socialnich sluzeb, s nimiz prabézné pracuji. Sou€asné se fidi
metodickymi pokyny MPSV k planovani inspekéni Cinnosti.

Obecny postup pfi sestavovani planu inspekci upravuje samostatny metodicky
pokyn MPSV.

Termin pinéni: Do 31. kvétna 2012.

4.7 Uéast na poradach organizovanych GR UP

Zaméstnanci KRP UP povéFeni vykonem inspekéni éinnosti se Géastni porad
k problematice inspekci poskytovani socialnich sluzeb, které organizuje GR UP.
Prab&zné shromazduji vlastni naméty na porady. U&elem spoleénych porad
v prvni poloviné roku 2012 je zejména predavani informaci z jednotlivych KRP UP
a sjednocovani postupll a pravidel pro zahajeni vykonu inspekéni cinnosti
v nasledujicim obdobi. DoporuCuje se, aby z porad byly zpracovavany zapisy,
které mohou nasledné slouzit jako podklad pro tvorbu metodickych voditek
pro praxi v inspekéni innosti.

Termin pInéni: Od 1. ledna 2012 pribézné.

4.8 Ugast na vzdélavacich akcich

Zaméstnanci KRP UP povéieni vykonem inspekéni &innosti se Géastni $koleni
a seminarl, které rozviji jejich pracovni schopnosti, dovednosti a kompetence.
Prabézné reflektuji vlastni vzdélavaci potieby a shromazduji podnéty k obsahu
a naplni ,inicialniho vzdélavani* uréeného pfimo pro zaméstnance KRP UP, ktefi
vykonavaji inspekce poskytovani socialnich sluzeb. Toto vzdélavani bude
realizovano v ramci projektu MPSV ,Inovace systému kvality socialnich sluzeb®
podpofeného zfinan€nich prostfedkl ESF. Pocatek inicialniho vzdélavani
se podle stanoveného harmonogramu projektu prfedpoklada ve druhé poloviné
roku 2012 a jeho ukonceni pak ve druhém pololeti roku 2013.

Termin plnéni: Od 1. ledna 2012 pribézné.
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