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UvoD

Metodicky pokyn upravuje zplUsob a pribéh inspekce poskytovani socialnich
sluzeb, které provadi krajské pobocky Uradu prace CR (KRP UP) od roku 2012.
Vlychazi ze zku$enosti v provadéni inspekéni &innosti krajskymi dfady (KU)
a Ministerstvem prace a socialnich véci (MPSV) od roku 2007.

Metodicky pokyn je uréen zejména zaméstnancdm KRP UP zodpovédnym
za vykon agendy inspekce poskytovani socialnich sluzeb a dalSim odbornikam, ktefi
se na provadéni inspekci podili. Cilem je sjednoceni postupu vykonu inspekci
na Gzemi celé CR prostfednictvim nastaveni jednotnych pravidel pro dil&i faze
inspekce poskytovani socialnich sluzeb.

Obsah metodického pokynu nenahrazuje nize uvedené pravni normy.
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1.

11

ZAKLADNIi RAMEC

Normativni ramec

Inspekce poskytovani socialnich sluzeb je upravena témito pravnimi pfedpisy

a dalSimi normami:

1.2

Zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpisu
(dale jen ,ZSS"),

Vyhlaska €. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona
o0 socialnich sluzbach (dale jen ,provadéci vyhlaska k ZSS*),

Zakon €. 552/1991 Sb., o statni kontrole, ve znéni pozdéjsich pfedpisu (dale
jen ,ZSK"),

Zakon €. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen
,SR"),

Eticky kodex inspektort socialnich sluzeb®,

Metodické pokyny MPSV.

Predmét inspekce

Pfredmét inspekce u poskytovatell socialnich sluzeb je stanoven v § 97 odst. 2

a 3 ZSS. Predmét inspekce muize byt zuzen, nikoli v8ak rozSifen nad ramec

stanoveny ZSS.

Predmétem inspekce podle ZSS je:

plnéni povinnosti poskytovatell socialnich sluzeb stanovenych v § 88 a 89
ZSS,

kvalita poskytovanych socialnich sluzeb ovéfovana v souladu s § 99 ZSS
pomoci standardu kvality socialnich sluzeb ve znéni pfilohy €. 2 provadéci
vyhlasky k ZSS,

posouzeni, zda smlouva o poskytovani socialni sluzby obsahuje nalezitosti
smlouvy podle § 91, odst. 2 ZSS,

posouzeni, zda je vySe uhrady sjednana v ramci vySe uhrady stanovené
v§73-77ZSS.

! Viz Ptiloha &. 6
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Poskytovani socialnich sluzeb musi vzdy naplfiovat zakladni zasady uvedené
v § 2 ZSS, ktery fika, ze ,Rozsah a forma pomoci a podpory poskytnuté
prostfednictvim socialnich sluzeb musi zachovavat lidskou distojnost osob. Pomoc
musi vychazet z individualné uréenych potreb osob, musi plsobit na osoby aktivhé,
podporovat rozvoj jejich samostatnosti, motivovat je k takovym cinnostem, které
nevedou k dlouhodobému setrvavani nebo prohlubovani nepfiznivé socialni situace,
a posilovat jejich sociéalni zac¢leriovani. Socialni sluzby musi byt poskytovany v zajmu
osob a v naleZité kvalité takovymi zpasoby, aby bylo vzZdy dusledné zajisténo

dodrzovani lidskych prav a zékladnich svobod osob.*

1.3 Typy inspekci

Inspekce poskytovani socialnich sluzeb je zakladnim nastrojem, kterym se
zjiStuje uroven poskytovani socialnich sluzeb s dirazem na ochranu prav klienta.
Prioritou dalSiho vyvoje v inspekcich je zvySeni efektivity provadéni kontrol. Cilem je
identifikovat nejzavaznéjSi nedostatky v poskytovani socialnich sluzeb, ukladat
napravna opatfeni a nasledné dohlizet na jejich plnéni.

Zakladnim typem inspekce je inspekce se zuzenym rozsahem pfedmétu
kontroly. V pfipadé, Ze budou vramci tohoto typu inspekce zjiSténa zavazna
pochybeni poskytovatele, bude u néj nasledné provedena hloubkova inspekce
v plném rozsahu pfedmétu kontroly.

Zaroven se zavadi postup zpracovani rizik poskytované socialni sluzby,
jehoz smyslem je na zakladé zjisténi z provedené inspekce, véetné plnéni
napravnych opatfeni poskytovatelem, identifikovat rizikova mista v poskytovani
socialni sluzby, a vystupy nasledné zohlednit pfi planovani dalSich inspekci u daného

poskytovatele sluzby.?

1.3.1 Zakladni inspekce

Zakladni inspekce je provadéna ve zuzeném rozsahu predmétu kontroly.

Vv s

2 viz kapitola 6.2
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Predmét kontroly® se uréuje na zakladé:

» informaci ziskanych z podnétl a stiZznosti na kvalitu poskytované socialni
sluzby,

» pisemné dokumentace tykajici se pravidel a postupl pro poskytovani socialni
sluzby, kterou poskytovatel zaslal kontrolnimu organu pfed zahajenim
inspekce v misté poskytovani sluzby,

= doporuceni MPSV ke stanoveni oblasti kontroly u poskytovateld socialnich
sluzeb,

» informaci ziskanych v pribé&hu mistniho Setfeni u poskytovatele sluzby,

» informaci ziskanych z postupu zpracovani rizik poskytované socialni sluzby.

O rozsahu prfedmétu kontroly je poskytovatel informovan v pribéhu mistniho
Setfeni.

Na zakladé posouzeni vysledku zakladni inspekce v€etné plnéni napravnych
opatfeni poskytovatelem (tj. postup zpracovani rizik poskytované socialni sluzby) je
sluzba dale zafazena do planu inspekci na dalSi obdobi (tj. bud dalSi zakladni
inspekce, nebo inspekce hloubkova).

Mistni Setfeni u zakladni inspekce trva 1 - 2 dny v zavislosti na rozsahu
predmétu kontroly. PocCet inspektord v tymu je v souladu s ustanovenim § 98, odst. 3
ZSS.

1.3.2 Hloubkova inspekce

Hloubkova inspekce je inspekce provadéna v plném rozsahu predmétu
kontroly.* Je realizovana v ptipadech, kdy byly v ramci zakladni inspekce zjistény
zavazné nedostatky v poskytovani socialni sluzby a je tfeba provest komplexni
hodnoceni sluzby.

Mistni Setfeni u hloubkové inspekce trva 2 - 4 dny a pocet inspektori v tymu

je v souladu s ustanovenim § 98, odst. 3 ZSS.

® dale viz kapitola 4.1.5 Piedb&zny a realizovany predmét zékladni inspekce
* viz kapitola 1.2 Predmét inspekce
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1.3.3 Nasledna inspekce

Nasledna inspekce je kontrolou pInéni ulozenych opatreni k odstranéni
nedostatk( zjisténych pfii inspekci. Je realizovana u poskytovatell socialnich
sluZzeb, kterym byla vramci zakladni nebo hloubkové inspekce takova opatfeni
uloZena. V souladu s ustanovenim § 98, odst. 8 ZSS mlize byt zahajena po podani
pisemné zpravy o pfijatych opatfenich poskytovatelem kontrolnimu organu. Mize byt
realizovana formou mistniho Setfeni u poskytovatele sluzby nebo prostfednictvim
kontroly pisemné dokumentace poskytovatele vtéch pfipadech, kdy ulozena
opatfeni spocivala jen v odstranéni nedostatkl v jeho pisemné dokumentaci.
Vysledkem inspekce je konstatovani, zda poskytovatel splnil & nesplnil uloZzena
opatreni.

Mistni Setfeni u nasledné inspekce trva 1 - 2 dny a pocet inspektort v tymu je

v souladu s ustanovenim § 98, odst. 3 ZSS.

1.4 Zasady provadeéni inspekci

= Povinnost dodrzet predmét inspekce v souladu se ZSS, Oznamenim
o provadéni inspekce a Povérenim k provedeni inspekce.”

»= Inspekce je statni kontrolou a povinnosti kontrolnich pracovniki je zjistit
pfi kontrole skute¢ny stav véci (§ 12, odst. 1 ZSK).

= Inspektofi pozaduji na kontrolovanych osobach poskytnuti pravdivych
a uplnych informaci o zjiStovanych a souvisejicich skute¢nostech (§ 11, pism.
d) ZSK). Ddkazni bfemeno je na strané poskytovatele.

= Inspektor dodrzuje platné pravni pfedpisy a Eticky kodex inspektor( socialnich

sluzeb.

® viz kapitoly 4.1.1a 4.1.2
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2. PERSONALNI ZAJISTENI INSPEKCI

2.1 Slozeni inspekéniho tymu

Inspekci poskytovani socialnich sluzeb provadi inspekeni tym (dale jen ,ITY).
Podle § 98 odst. 3 ZSS jej tvofi nejméné tfi ¢lenové, jde-li o inspekci pobytovych
socialnich sluzeb, a nejméné dva Clenové u ostatnich sluzeb.

Alespon jeden clen, zpravidla vedouciho inspekéniho tymu (dale jen ,VIT®),
musi byt zaméstnancem statu zafazenym k vykonu prace v KRP UP, v souladu
s vySe uvedenym ustanovenim § 98 ZSS.

Cleny inspekéniho tymu (dale jen ,CIT*) mohou byt dal$i zaméstnanci KRP
UP, a dale pak v souladu s ustanovenim § 98 odst. 3 ZSS i zaméstnanci kraje,
a podle § 98 odst. 5 ZSS pfizvani specializovani odbornici, je-li to v zajmu odborného
posouzeni véci.

Pfi sestavovani IT musi byt zohledfiovany odborné kompetence jednotlivych
¢lend IT tak, aby byl IT vyvazeny a mél dobré predpoklady pro nestranné posouzeni

kvality kontrolované sluzby.

2.2 Podjatost élena inspekéniho tymu

Poskytovatel socialnich sluzeb, u néhoz byla zahajena inspekce, muze kdykoli
Vv jejim prabéhu namitat podjatost jednotlivych €lend IT. V souladu s § 98 odst. 4 ZSS
plati, Ze inspektor nesmi byt v pracovnépravnim ani v obdobném vztahu k Zadnému
z poskytovatell socialnich sluzeb v kraji, vnémz vykonava inspekci. Postup
vylouceni kontrolniho pracovnika z divodu jeho podjatosti se fidi ustanovenim § 10
ZSK.

2.3 Odborna zptsobilost inspektort

Odborna zpusobilost inspektorld socialnich sluzeb neni upravena zadnym
pravnim predpisem. DoporucCuje se, aby inspektor splfioval nasledujici kvalifikaéni
a odborné predpoklady:

Dosazené vzdélani: VS (minimalné Bc.),
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Obor vzdélani: vyhodou je humanitni obor socialniho zaméfeni - socialni prace,
socialni pedagogika, specialni pedagogika, socialni patologie, socialni psychologie,
Odborna praxe:
- minimalné 5 let v oblasti poskytovani socialnich sluzeb (pfima prace s lidmi,
kterym je socialni sluzba poskytovana; prace ve vedouci pozici
u poskytovatele socialnich  sluzeb; uCast v projektech zaméfenych
na problematiku socialnich sluzeb),
a/nebo
- minimalné 3 roky praxe ve vefejné spravé (vyhodou je prace v oblasti
socialnich sluzeb),
Odborné specializacni kurzy:
- vstupni vzdélavaci program ,Vzdélavani inspektorl socialnich sluzeb®
realizovany MPSV,
- pribézné vzdélavani formou uc€asti na metodickych setkavanich poradanych
MPSV, supervizich a kolokviich,
Ostatni:
- znalost platnych pravnich predpisu - ZSS a provadéci vyhlaska k ZSS, ZSK,
SR,
- znalost systému kvality socialnich sluzeb - standardy kvality socialnich sluzeb,
Osobnosti predpoklady: samostatnost, zodpovédnost, schopnost analytického
mysleni, komunika¢ni dovednosti, schopnost vedeni skupiny a schopnost tymové

prace.

2.3.1 Inspektofi - zaméstnanci KRP UP

Podle Katalogu prace jsou tito zaméstnanci statu zafazeni na KRP UP jako
.inspektor socialnich sluzeb* s prfedmétem c¢innosti ,komplexni vykon inspekci
poskytovani socialnich sluzeb“ (kod systemizovaného mista 2.10.19, pfiklad €. 7).
Skupina inspektord KRP UP je tvofena inspektory, ktefi dosud inspekce vykonavali
na krajskych Gfadech, a déale pak stavajicimi zaméstnanci UP a zamé&stnanci na UP
za ucCelem vykonu inspekci nové pfijatymi. VSichni inspektofi budou absolvovat
vstupni vzdélavani inspektord socialnich sluzeb garantované MPSV. Inspektofi -

zaméstnanci KRP UP maiji znalosti zejména v oblasti pravnich predpist, kontrolnich
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postupll a spravniho Fizeni. Orientuji se rovnéz v systému standardd kvality

socialnich sluzeb.

2.3.2 Inspektofi - zaméstnanci kraje

V souladu s ustanovenim § 98, odst. 3 ZSS muzZe kraj vyslat svého
zaméstnance do IT. Zaméstnanec kraje jako €len IT je v postaveni specializovaného
odbornika. Naklady spojené s jeho €innosti v IT nese kraj.

Doporucuje se, aby kraj do IT vysilal zaméstnance, v jejichz pracovni naplni je
agenda kvality socialnich sluzeb, nebo zaméstnance, ktefi maji s vykonem inspekéni
¢innosti pfimou zkuSenost. Pouze tak muze byt zaméstnanec kraje plnohodnotnym
Clenem IT, ktery nese zodpovédnost za kontrolovanou oblast a podili se
na zpracovani Inspekéni zpravy. V ostatnich pfipadech mize byt zaméstnanec kraje
v IT pfitomen jako pozorovatel, pficemz jeho pFitomnost pfi mistnim Setfeni
u poskytovatele musi byt na pozadani vzdy fadné zdlivodnéna.

Inspektofi - zaméstnanci kraje maji jak znalosti v oblasti pravnich predpis(
a Ufednich postupt, tak obvykle i dobré povédomi o sluzbach poskytovanych
na Uzemi kraje. Jsou informovani o pInéni registracnich podminek poskytovatel(,
0 jejich zafazeni v regionalni siti sluzeb a o ramci financovani poskytovanych sluzeb.

Inspektofi - zaméstnanci kraje v pfipadé, Ze jsou krajem vysilani do IT, se

mohou ucastnit vzdélavacich a metodickych akci pofadanych MPSV pro inspektory.

2.3.3 Inspektori - specializovani odbornici na standardy kvality

V souladu s ustanovenim § 98, odst. 5 mohou byt v zajmu odborného
posouzeni véci k UCasti na inspekci pfizvani specializovani odbornici.
Specializovanymi odborniky - inspektory kvality socialnich sluzeb - jsou osoby, které
uspésné absolvovaly vstupni vzdélavani inspektoru socialnich sluzeb garantované
MPSV.

Vstupni pozadavky pro zarazeni do vzdélavaciho programu inspektort
odpovidaji vySe zminénym kvalifikatnim a odbornym pfedpokladim inspektora
doporu¢enym MPSV. Zvlastni zfetel je bran na zkuSenosti z praxe socialnich sluzeb.

Uspé&sni absolventi vstupniho vzdélavani inspektorli maji znalosti a dovednosti
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predevSim v oblasti praktického naplhovani standardi kvality socialnich sluzeb,
lidskych prav a principu socialniho zac¢lefovani.

Vedle vstupniho vzdélavaciho modulu vrozsahu 150 hodin, se inspektofi
vzdélavaji pribézné formou ucasti na metodickych setkavanich porfadanych MPSV,
individualné zajisténych supervizich k realizovanym inspekcim a kolokviich.
Inspektofi si vedou index inspektora, v némz eviduji zaznamy o ucasti na inspekcich
a 0 absolvovaném prubézném vzdélavani. Povinnosti vySe uvedené dokladaji KRP
UP pfi uzavirani smlouvy/dohody s kontrolnim organem o provedeni inspekce

poskytovani socialnich sluzeb®.

2.3.4 Inspektori - dalSi specializovani odbornici

DalSi specializovani odbornici mohou byt k u€asti nainspekci pfizvani
na zakladé své odborné specializace, ktera je Zzadouci pro posouzeni urcitych
aspektd poskytované socialni sluzby (viz § 98 odst. 5 ZSS). Takovou odbornou
specializaci je napf. znalost poskytované zdravotni péce, hygienickych predpis,
ucetni afinantni evidence, zakoniku prace apod. Kvalifikaéni predpoklady
a pozadavky na dalS$i vzdélavani téchto odbornikl upravuji zvlastni pravni predpisy.

PFi provadéni inspekce jsou tito specializovani odbornici v postaveni ¢lent IT,
avsak jejich role je specificka. Oblast, na niz se pfi kontrole zaméfuji, pfesahuje
zakonem stanoveny rozsah pfedmétu inspekce. Poskytovatel mize, avSak nemusi
inspektorovi pozadované skuteCnosti sdélit. Hodnoceni inspektora v tomto smeéru
muze byt pouze podpurné a inspektor jej nemuze pouzit jako pfimy dikaz
ke zjisténym skute€nostem. V Inspekéni zpravé jsou takova zjisténi uvadéna v Casti
urcené pro dalSi zavazna sdéleni z inspekce, ktera mohou byt podkladem pro jinou
kompetentni kontrolu. Podklady v listinné podobé jsou obratem zaslany pfislusnému
Uradu k proSetreni, pfipadné je mu podnét vyplyvajici z provedené inspekce pisemné

oznamen.

2.4  Povinnosti inspektoru

Clenové IT pini povinnosti stanovené ZSS a ZSK a fidi se metodickymi pokyny
vydanymi MPSV k provadéni inspekci poskytovani socialnich sluzeb. Dodrzuji Eticky

® viz Piiloha &. 3
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kodex inspektoru socialnich sluzeb, zachovavaji mi¢enlivost o vSech skute¢nostech,
o kterych se dozvédéli pfi vykonu inspekce, a nezneuZivaji znalosti téchto
skutec€nosti (§ 100 ZSS). Zbaveni povinnosti mi¢enlivosti a oznamovaci povinnost se
fidi ustanovenim § 13, 22 a 24 ZSK a vnitfnimi pravidly kontrolniho organu. Pfizvani
specializovani odbornici plni navic povinnosti vyplyvajici ze smlouvy/dohody
uzaviené s kontrolnim organem za ucelem provedeni inspekce poskytovani

socialnich sluzeb.

VIT je zodpovédny za:
= vedeni v8ech fazi inspekce - tj. pfiprava, mistni Setfeni, zpracovani a predani
Inspekéni zpravy, ukonéeni inspekce, vyporadani namitek a predani podnétl
pro zahajeni spravniho Fizeni o spachani spravniho deliktu nebo podnétl
adresovanych dal$im kontrolnim organum,

= komunikaci se €leny IT a se zastupci kontrolované osoby.

Povinnosti CIT je:
= byt pfipraven a pracovat na plnéni dohodnutych ukold,
= postupovat v pribéhu inspekce podle pokynu VIT,
= podilet se na zpracovani Inspekéni zpravy a na vyporadani namitek

k Inspekéni zpravé
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3. PLANOVANI INSPEKCI

3.1 Dlouhodoby plan inspekci

Dlouhodoby plan inspekci zpracovavaji KRP UP vzdy na obdobi péti let. Cilem
je, aby vpriubéhu této doby byla provedena inspekce u vSech poskytovatell
socialnich sluzeb naleZejicich do plisobnosti prislusnych KRP UP.

PFi tvorbé dlouhodobého planu inspekci vychazi KRP UP z udaja ziskanych
zmapovanim poskytovatell socialnich sluzeb ve své plsobnosti a z pfehledu jiz
zrealizovanych inspekci v€etné typu inspekce. Sou€asné zohlednuji pokyny MPSV
tykajici se urceni priorit zaméfeni kontroly. Dale zohledriuji informace z krajskych
Ufadu, zejména v oblastech jako jsou plnéni registracnich podminek poskytovateli,
evidence hlaseni o pouziti opatfeni omezujicich pohyb osob, potfebnost sluzby
v krajské siti sluzeb atd. Pro tvorbu planu jsou vyuZivany také stiznosti a podnéty
ke kvalité poskytovanych socialnich sluzeb.

Vysledkem tvorby dlouhodobého planu je prfehled jednotlivych druhu
socialnich sluzeb, které v pribéhu stanoveného obdobi projdou inspekci, véetné
specifikace typu inspekci a pfedpokladané Casové, finan¢ni a personalni narocnosti
provedeni inspekci. Nedilnou soucasti je identifikace rizik, ktera mohou ovlivnit

realizaci planovanych inspekci, a zpusob jejich feSeni.

3.2 Pololetni plan inspekci

Pfi tvorbé pololetniho planu inspekci se vychazi zjiz pfipraveného
dlouhodobého planu. Obsahem pololetniho planu je prehled jednotlivych druh
socialnich sluzeb u konkrétnich poskytovatell sluzeb, které v daném obdobi projdou

inspekci, véetné typu inspekce a predb&zného terminu provedeni mistniho $etfeni.’

” Rozvrzeni inspekcei podle jednotlivych druhil sluzeb by mélo byt vyvazené. Pritom skladba socidlnich sluzeb
v CR je piiblizné nasledujici:
= 1/3 pobytové sluzby urcené zejména seniorim (§ 49 domovy pro seniory, § 50 domovy se zvlaStnim
rezimem),
= 1/3 pobytové sluzby uréené zejména lidem se zdravotnim postizenim (§ 47 tydenni stacionare, § 48
domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, § 51 chranéné bydleni, § 52 socialni sluzby poskytované
ve zdravotnickych zafizenich ustavni péce),
= 1/3 terénni sluzby socidlni péce (§ 39 - 46), sluzby socialni prevence (§ 54 - 70) a odborné socialni
poradenstvim (§ 37).
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Inspektofi musi pfi sestavovani pololetniho planu zohlednit skute¢nost, Zze vedle
zakladnich inspekci, mohou probihat i inspekce hloubkové a také nasledné inspekce
zaméfené na kontrolu plnéni uloZzenych opatfeni. Proto je nezbytné, aby v ramci
sestavovani pololetnich plant byl vytvofen dostatecny prostor pro variabilni Upravy
planl inspekci v dusledku vyse feCeného. S tim souvisi i zohlednéni personalnich
kapacit ur€enych na zajisténi vykonu inspekéni €innosti.

Prehled poskytovatell zahrnutych do pololetniho panu inspekci je zvefejiovan
na webovych strankach UP CR, a to vZdy nejpozd&ji k prvnimu dni v pololeti,
na které je plan inspekci vytvofen. Pololetni plan inspekci musi byt sestaven
nejpozdéji tfi mésice pred zaCatkem predmétného pololeti, a to zejména z divodu
zajisténi dostate¢ného c&asu nezbytného na organizaci inspekce a sestaveni
inspekéniho tymu.

Dokoné&eny pololetni plan inspekci zasilaji KRP UP prislusnym krajam, aby se
v souladu s ustanovenim § 98 odst. 3 ZSS vyjadfili, na kterych inspekcich se

zameéstnanci kraje budou podilet.
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4. PRUBEH INSPEKCE

Prubéh inspekce poskytovani socialnich sluzeb je upraven ustanovenimi § 98
ZSS a § 38 provadéci vyhlasky k ZSS. Inspekci v misté poskytovani socialni sluzby

(mistni Setfeni) pfedchazi faze inspekce zahrnujici pfipravu na mistni Setfeni.

4.1 Pripravna faze

4.1.1 Povéreni k provedeni inspekce

Povéreni je dokument opraviujici k provedeni inspekce poskytovani socialni
sluzby v rezimu ZSK a § 97 - 99 ZSS. Povéfeni vystavuje a podepisuje odpovédna
osoba kontrolniho organu (feditel KRP UP) v dobé& pfed zahajenim mistniho Setfeni
u poskytovatele sluzby. Original Povérfeni se predklada statutarnimu zastupci
poskytovatele (pfip. osobé opravnéné jednat za statutarniho zastupce) pfi zahajeni

inspekce v misté poskytovani socialni sluzby.®

4.1.2 Oznameni o provadéni inspekce

Inspekce je zahajena dnem doru¢eni Oznameni o provadéni inspekce®
poskytovateli socialni sluzby (§ 12 odst. 2 pism. a) ZSK).'® Oznameni je adresovano
statutarnimu zastupci poskytovatele alespon Ctyfi tydny pfed zahajenim inspekce
v misté poskytovani sluzby. Sou€asné je u vSech typu inspekci mozné, aby termin
zahajeni inspekce v misté a slozeni IT byly statutarnimu zastupci oznameny az v den
zahajeni inspekce v misté spolu s prfedloZzenim originalu Povéfeni k provedeni
inspekce. Tento postup se doporuCuje vyuzivat zejména v situacich, kdy kontrolni
organ rozhodne, Ze je nezbytné, aby inspekce byla realizovana neprodlené.

VIT midze nasledné poskytovateli sluzby zaslat navrh Casového
harmonogramu inspekce v misté poskytovani sluzby''. Je-li poskytovatel Zadan
o zaslani pisemné dokumentace tykajici se pravidel a postupl pro poskytovani

socialni sluzby, je sou€asné vyzvan, aby ji v elektronické podobé dorucil nejpozdéji

8 viz Piiloha &. 2 - Nalezitosti obsahu Povéfeni k provedeni inspekce

% viz Piiloha &. 1 - Nalezitosti obsahu Ozndmeni o provadéni inspekce

% Doporuduje se zaslat na dorucenku.

' viz Piiloha ¢&. 4 - Formulate (VZORY), Casovy harmonogram inspekce v misté poskytovani socialni sluzby
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do jednoho tydne od vyzvy. VIT dale s poskytovatelem sluzby telefonicky nebo
prostfednictvim elektronické posty dojednava dalSi ukony spojené s provedenim
mistniho Setfeni (napf. zazemi pro inspektory, zplsob vybéru respondentl - klient(

k rozhovoru atd.).

4.1.3 Cinnosti VIT v pfipravné fazi

= pfipravuje Povéreni k provedeni inspekce,

= zpracovava a zodpovida za expedici Oznameni o provadéni inspekce,

= zaklada inspekéni spis,

= sestavuje inspekéni tym,

= stanovuje termin mistniho Setfeni,

= jedna se statutarnim zastupcem poskytovatele v souladu s instrukcemi
uvedenymi v Oznameni o provadéni inspekce,

= ve spolupréci se &leny IT pripravuje predbézny predmét zakladni inspekce’?,

= podle charakteru sluzby vyjednava moznost ziskani pfedchoziho souhlasu
klientl sluzby s rozhovory, a dojednava kritéria vybéru respondentl - klientl
v misté poskytovani sluzby,

= zpracovava harmonogram mistniho Setfeni,

= komunikuje se €leny IT o rozdéleni povinnosti a ukoll v pribéhu inspekce,

= ZzajiStuje potfebné vybaveni IT (formulafe, technické vybaveni atd.).

4.1.4 Cinnosti CIT v pfipravné fazi
= podle pokynu VIT se podili na pfipravé predbézného predmétu zakladni
inspekce,

= podle pokyna VIT se pfipravuje na pribéh mistniho Setfeni.

4.1.5 Predbézny a realizovany predmét zakladni inspekce

Rozsah predmétu inspekce uvedeny v Povéfeni k provedeni inspekce
odpovida vZdy maximalnimu moZnému rozsahu kontroly v souladu se ZSS.*3

U zakladni inspekce provadéné ve zuzeném rozsahu pfedmétu kontroly je vSak tfeba

12 viz kapitola 4.1.5

13 viz kapitola 1.2
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pfed zahajenim inspekce v misté poskytovani socialni sluzby stanovit tzv.
predbézny predmét inspekce.™

Pfi stanoveni pfedbézného predmétu inspekce u zakladni inspekce vychazi IT
z téchto zdroju:

* analyza pisemné dokumentace poskytovatele tykajici se pravidel a postupu
pro poskytovani socialni sluzby, pokud si jejich zaslani kontrolni organ
vyzadal,

» informace z Registru poskytovatell socialnich sluzeb,

= informace z webovych stranek poskytovatele sluzby,

» informace ziskané na zakladé podnéti a stiznosti na kvalitu poskytované
sluzby,

= informace z hlaseni o opatfenich omezujicich pohyb osob,

= doporuéeni z porad se zaméstnanci UP CR, MPSV, KU a se specializovanymi
odborniky,

= problematické oblasti u jednotlivych druhl socialnich sluzeb specifikované
na zakladé analyz a zkudenosti MPSV, UP CR, KU a pfip. dal$ich subjekt,

= postup zpracovani rizik poskytované socialni sluzby.

Pfedbézny predmét inspekce je urCen na zakladé posouzeni dilich oblasti
kontrolované socialni sluzby z hlediska naplnéni pozadavku ZSS a dodrzeni
standardu kvality a zejména s ohledem na ohrozZeni €i poruSeni prav lidi, kterym je
socialni sluzba poskytovana.

V prubéhu inspekce v misté poskytovani socialni sluzby mize pak byt
rozhodnutim VIT predbézny pfedmét inspekce rozSifen o dalSi oblasti, které
vyplynuly v prabéhu mistniho Setfeni na zakladé:

» informaci od zaméstnancu poskytovatele socialni sluzby,

» informaci od respondentu - klientd,

= prohlidky zafizeni poskytovatele sluzby,

= dalSi pisemné dokumentace souvisejici s poskytovanim socialni sluzby
(véetné osobni dokumentace klient), kterou poskytovatel predlozi az
po zahajeni mistniho Setfeni.

Predbézny pfedmét inspekce stanoveny v pfipravné fazi inspekce a nasledné

rozSifeny o dalSi oblasti kontroly, které se IT rozhodl kontrolovat a v prubéhu

4 U nasledné inspekce je rozsah predmétu kontroly uréen vzdy v navaznosti na vysledek piedchozi provedené
inspekce (zdkladni nebo hloubkové). Pfedmét u hloubkové inspekce - viz kapitola 1.2.
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mistniho Setfeni i skuteéné kontroloval, se nazyva realizovanym predmétem

inspekce.

4.1.6 Dokumentace k inspekci

Dnem zahajeni pfiprav na inspekci poskytovani socialnich sluzeb zaklada VIT
dokumentaci k inspekci. Dokumentaci vede v inspekénim spise po celou dobu
inspekce a po skon&eni inspekce az do uplynuti lhaty stanovené zakonem
pro pfipadné napadeni rozhodnuti o pokuté Zalobou k soudu.

Inspekéni spis obsahuje:

= korespondenci tykajici se inspekce (ij. korespondence s poskytovatelem
sluzby, se specializovanymi odborniky atd.),

= pisemné dokumenty zaslané poskytovatelem pfed realizaci mistniho Setfeni,

» Inspekéni zpravu™ s prilohou Soupis podkladd inspekce poskytovani
socialnich sluzeb®®,

= rozdéleni povinnosti ¢lent ITY,

= namitky poskytovatele sluzby,

= Rozhodnuti o namitkach®®,

= vyzvu k zaslani zpravy o pfijatych opatfenich,

= fotokopie dokumentl poskytovatele, nebo jejich €asti, slouzici jako dukazy
pro kontrolni zjisténi,

= Kontrolni listy inspektora®® véetné poznamek inspektort,

= Casovy harmonogram inspekce v mist& poskytovani socialni sluzby,

= Protokol o vybé&ru respondentt - klientd®,

= Jmenny seznam respondentd - klientd, referujicich zaméstnancul, dalSich
zameéstnancu, pracovnikl a dalSich osob, které poskytly informace dulezité
pro zjisténi obsazena v inspekéni zpravé (dale jen Jmenny seznam)?,

» dotaznik pro poskytovatele k hodnoceni mistniho $etfeni?.

15 viz P¥iloha ¢&. 4 - Formulate (VZORY), Inspekéni zprava o vysledku inspekce poskytovani socialnich sluzeb

16 viz P¥iloha ¢&. 4 - Formulate (VZORY)

7 Viz P¥iloha &. 4 - Formulate (VZORY), Rozdéleni povinnosti ¢lent inspekéniho tymu

18 viz Piiloha ¢. 5 - Nélezitosti obsahu Rozhodnuti o ndmitkach

9 Viz Ptiloha ¢. 4 - Formulate (VZORY), Kontrolni listy inspektora. Obsahuji vyet viech oblasti, na n&z se
vztahuje pfedmét inspekce. Smyslem pouzivani kontrolnich listi je zejména usnadnit inspektorovi orientaci
v §iroké oblasti, kterda muze byt pfedmétem inspekce. Slouzi tedy jako voditko pro inspektora V pribchu
mistniho Setfeni u poskytovatele sluzby.

20 viz Piiloha &. 4 - Formulate (VZORY)

2! viz Piiloha &. 4 - Formulate (VZORY)
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4.1.7 Setkani €lentl IT pred zahajenim mistniho Setreni

Organizace a realizace setkani ¢lenu IT pfed zahajenim mistniho Setfeni je

v kompetenci VIT. Cilem setkani je projednani strategie mistniho Setfeni, ujasnéni

roli v IT, vytvofeni prostoru pro vzajemnou konzultaci inspektora atd.

4.2

Mistni Setreni

4.2.1 Cinnosti élenu IT

Cinnosti VIT v misté poskytovani socialni sluzby:

pfedklada original Povéreni k provedeni inspekce statutarnimu zastupci,
koordinuje prabéh mistniho Setfeni,

vede Uvodni a zavérecné setkani s poskytovatelem sluzby,

v pribéhu Setfeni dojednava dilCi kroky inspekce,

upresnuje ¢asovy harmonogram a zpusob vybért respondentd - klientu,
zodpovida za zpracovani Jmenného seznamu,

zodpovida za rfadné zajisténi dikazu,

zajistuje pfedavani a zaznamenani dokumentace pfedané poskytovatelem,
v€etné osobni dokumentace klientd,

zodpovida za fadné zpracovani Inspekcni zpravy v€etné pfiloh,

zodpovida za inspekéni spis.

Cinnosti CIT v misté poskytovdni socidlni sluzby:

postupuje podle pokynt VIT a pini dil&i ukoly, které jsou mu pridéleny,
ucastni se uvodniho a zavére¢ného setkani s poskytovatelem,

vede rozhovory se zaméstnanci a s klienty sluzby,

studuje pisemnou dokumentaci prfedlozenou poskytovatelem,

fadné zajistuje dukazy,

kontrolni zjisténi v€etné dikazl zaznamenava do Kontrolnich listd inspektora,

podili se na zpracovani Inspekeni zpravy.

22 viz Piiloha &. 4 - Formulaie (VZORY), Dotaznik pro poskytovatele k inspekci poskytovani socialnich sluzeb
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4.2.2 Uvodni setkani se statutarnim zastupcem poskytovatele

Vramci uvodniho setkani je zastupci poskytovatele predlozen original
Povéfeni k provedeni inspekce a sou€asné je predstaven IT.
Uvodni setkani vytvéFi prostor k:
» projednani pozadavkl nezbytnych pro neruseny prubéh inspekce (materialné
technické podminky, rozsah a forma soucinnosti statutarniho zastupce
a dalSich zaméstnancul, rozhovory se zaméstnanci a s Kklienty, prohlidka
zarizeni apod.),
= informovani o rozsahu pfedmétu inspekce,
= upfesnéni Casového harmonogramu,
» dojednani a realizaci vybéru respondentu - klientd.
O zpracovani zapisu z uvodniho setkani rozhoduje VIT. Zapis se vyhotovuje
zejména v téch situacich, kdy informace sdélené v ramci uvodniho setkani mohou

nasledné slouzit jako dlikazy pro zjisténi uvedena v Inspekéni zprave.

4.2.3 Vybér respondentu - klientd k rozhovoru

ZpUsob vybéru respondentd - klientd krozhovoru je dojednan v ramci
uvodniho setkani s poskytovatelem. Musi byt stanoven takovy zpUlsob vybéru, ktery
zaruci jeho nestrannost. Pfi vybéru respondentu - klientu je tfeba zohlednit zejména
okruh cilové skupiny osob, kterym je sluzba poskytovana, a respektovat pfitom
rovnomérné rozvrstveni respondentu - klientl v ramci cilové skupiny. Doporucuje se
provést alespon tfi rozhovory s klienty u pobytovych socialnich sluzeb a alespon dva

rozhovory u sluzeb ambulantnich a terénnich.

4.2.4 Metody uplatiované v ramci mistniho Setreni

V prubéhu mistniho Setfeni vyuziva IT nasledujici metod a jejich kombinaci:
= pozorovani,
= studium dokumentace poskytovatele,
= studium osobni dokumentace klientd,
= rozhovory s respondenty - klienty,
= alternativy rozhovoru s respondenty - klienty,

= rozhovory se zaméstnanci poskytovatele.
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Pozorovani:
= Metoda, kterou IT vyuziva prubézné od zahajeni inspekce v misté (napf.
prohlidka zafizeni, navstéva spolecCnych aktivit, sledovani nastének a vyzdoby
zafizeni atd.). IT vzdy respektuje soukromi klientd. Na aktivitach, které jsou
soucasti poskytovani sluzby, se ucCastni pouze se souhlasem vSech
pfitomnych klientd apod.

» Inspektor muze pofizovat fotografie dikazu dulezitych pro pfedmét inspekce.

Studium dokumentace poskytovatele:

= Dokumentace obsahuje vnitini pfedpisy a pracovni postupy poskytovatele
(vnitfni Fady, pravidla, smérnice apod.) a dalSi dokumenty, kterymi Ize ovéfit
plnéni predmétu inspekce (zapisy z porad a ze supervizi apod.).

= Soupis veSkeré predané dokumentace zaznamena VIT do formulafe Soupis
podkladi inspekce poskytovani socialnich sluzeb, ktery je soucasti
inspekcéniho spisu.

= V Inspekéni zpravé uvadi IT pouze dokumenty, jimiz doklada zjisténé
nedostatky.

= S ohledem na ustanoveni § 12, odst. 1 ZSK se vzdy hodnoti aktualné platné

dokumenty.

Studium osobni dokumentace klientu:

= Osobni dokumentace respondentl - klienti se pfedava pred zahajenim
rozhovortd. Dokumentaci dalSich klientld si inspektor muze vyzadat podle
potieby v pribéhu inspekce.

= Seznam pifedané osobni dokumentace se zapiSe do formulafe Soupis
podkladl inspekce poskytovani socialnich sluzeb.

= Z osobni dokumentace jsou vyuzivany pouze ty informace, které se pfimo
vztahuji k prabéhu poskytované sluzby, s ohledem na ochranu osobnich udaju
a zachovani anonymity klientll (napf. anamnestické a diagnostické udaje jen
pokud je jejich uvedeni nezbytné k pochopeni dalSich udaju). Dukazy
zjisténych nedostatki jsou v kopii (listinné ¢&i elektronicky) zakladany

do inspekcniho spisu.
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Rozhovory s respondenty - klienty:

Pfed zahajenim rozhovoru musi byt vybrany respondent - klient za ucasti
zastupce poskytovatele pouen o moznosti odmitnout rozhovor a dat
k rozhovoru souhlas (§ 98, odst. 7 ZSS). Souhlas se zapiSe do Zaznamu
rozhovoru s respondentem - klientem, ktery je soucasti Kontrolnich listd
inspektora.

Informace ziskané zrozhovorl s dalSimi klienty, ktefi nebyli vybrani jako
respondenti - klienti, nejsou samy o sobé& dikazem, pokud tito klienti
neuvedou své jméno a pfijmeni a nesouhlasi s uvedenim jejich tvrzeni jako
zdroje zjisténi. Slouzi pouze jako podnéty k dalSimu ovéfovani uvedenych
tvrzeni. Pokud klient uvede jméno, je pod Cislem zaznamenano do formulafe
Jmenny seznam a Vv Inspekéni zpravé je v poli ,zdroje dikazd“ uvedeno
rozhovor s klientem €. x.

Priklady otazek k hodnoceni standard( kvality socialnich sluzeb pouzivanych
pro vedeni rozhovoru s respondentem - klientem jsou soucasti Kontrolnich

listd inspektora.

Alternativy rozhovord s respondenty - klienty:

a) Naslech:

Naslech dialogu klienta a zaméstnance poskytovatele se provadi s ohledem
na charakter poskytované sluzby napf. u telefonické krizové pomoci, nebo
v kombinaci s rozhovory v pfipadé, Zze podstatou sluzby je pouze rozhovor
zaméstnance s klientem.

Inspektor dojedna se zaméstnancem poskytovatele, jak bude Kklient
informovan o skutecnosti, Ze je provadén naslech rozhovoru. Klient muze
provedeni naslechu odmitnout. V pfipadé pracovist telefonické krizové pomoci
lze postupovat podle stanovenych pravidel pracovisté, kde je naslech
provadén. Inspektor nesmi do interakce mezi klientem a zaméstnancem

poskytovatele vstupovat.

b) Doprovazeni a rozhovor s referujicim zaméstnancem:

Realizuje se v situacich, kdy z duvodu podstatného naruseni kognitivnich
a vyjadfovacich schopnosti u vybraného respondenta - klienta neni mozny
rozhovor pfimo s nim, nebo rozhovor neni mozné realizovat vzhledem

k charakteru poskytované sluzby, prestoZze je respondent - klient fyzicky
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pfitomen. Inspektor se pfimo uc€astni Cinnosti a kooperace referujiciho
zaméstnance s respondentem - klientem, a nasledné vede s referujicim
zaméstnancem rozhovor. Rozhovor probiha vzdy v pfitomnosti respondenta -
klienta, ktery s touto formou rozhovoru musi souhlasit. Jméno respondenta -
klienta i referujiciho zaméstnance se zaznamenaji do Jmenného seznamu

a v Inspekéni zpravé se pod Cislem uvedou skuteCnosti v rozhovoru zjisténé.

Rozhovory se zaméstnanci poskytovatele:

a) Rozhovory s vedoucimi zaméstnanci (. statutarni zastupce a vedouci
pracovnici) - predmétem rozhovorl jsou zejména personalni a organizacni
zajisténi poskytované sluzby, strategie rozvoje sluzby a jeji kvality. Jména
vypovidajicich zaméstnancl se zaznamenaji do Jmenného seznamu
a Vv Inspekéni zpravé se uvede Cislo zaméstnance a skuteCnost, ktera byla
v rozhovoru zjisténa.

b) Rozhovory s pracovniky v pfimé péci (socialni pracovnici, pracovnici
v socialnich sluzbach, zdravotni¢ti a pedagogicti pracovnici, dobrovolnici, stazisti)
- rozhovory se zaméfuji na zjiStovani znalosti obecnych principl fungovani
sluzby, porozuméni obsahu a smyslu standard( kvality a vnitfnich pravidel
poskytovatele, a jejich uplatfiovani v praxi poskytovani sluzby. Clenové IT si
ovéfuji skuteCnosti, které zjistili pfi rozhovorech srespondenty - Kklienty
a z dokumentace poskytovatele nebo z pozorovani. Jména vypovidajicich
zameéstnancl se zaznamenaji do Jmenného seznamu a v Inspekéni zpravé se

pod Cislem uvede pouze dotyCné sdéleni zaméstnance.

4.3 Inspekéni zprava

Inspektor béhem mistniho Setfeni ziskava informace, dil€i kontrolni zjisténi
a dikazy pro né. Kontrolni zjisténi zaznamenava do Kontrolnich listl inspektora.
Prace IT jako celku ma tymovy charakter. Jeji dllezitou soucasti je prubézné
vzajemné predavani informaci a konzultace inspektortu ke zjisténym skuteCnostem.
Vysledna podoba Inspekeni zpravy je vytvofena na zakladé souhrnu kontrolnich
zjisténi v8ech &lenl IT zaznamenanych v Kontrolnich listech inspektora.

Inspekéni zprava je dokladem o inspekénim zjiSténi. Popisuje skuteCny stav

véci v daném Case. P¥i jejim zpracovani musi byt zachovan postup a nalezitosti podle
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ustanoveni § 15 ZSK. Nedilnou soucasti Inspekéni zpravy je Soupis podkladd
inspekce poskytovani socialnich sluzeb. Inspekéni zprava slouzi jako doklad
pro pfipadné spravni fizeni o udéleni pokuty za spachani spravniho deliktu.

Pfi zpracovavani Inspekéni zpravy musi inspektor vzdy uvadét konkrétni
kontrolni zjisténi podloZzena dikazy. Nelze uvadét obecna tvrzeni. Je také tfeba
disledné uvadét zdroj, z néhoz zjisténi pochazi (napf. Cislo zaméstnance nebo
respondenta - klienta, pfesny nazev a verzi pisemného dokumentu apod.).
Povinnosti VIT je zajistit jednotnou terminologii a provazanost jednotlivych ¢asti

Inspekéni zpravy.

4.3.1 Hodnoceni plnéni standardu kvality

PInéni standard( kvality socialnich sluzeb se hodnoti podle stupné splnéni
jednotlivych kritérii systémem bodového hodnoceni (§ 38 provadéci vyhlasky k ZSS).
Bodové hodnoceni je Ciselnym vyjadfenim miry naplfiovani jednotlivych Kkritérii
standardu. Slouzi zejména jako zpétna vazba pro poskytovatele.

Za kazdeé kritérium se zapoctou:

= 3 body - kritérium je splnéno vyborné (o naplfiovani kritéria jsou podany
vyCerpavajici dikazy, coz poskytovatel doklada jak realizovanou praxi, tak
dokumentaci o poskytované socialni sluzbé),

= 2 body - kritérium je splnéno dobfe (o naplfiovani kritéria jsou podany
jednoznacné dukazy, poskytovatel pracuje systematicky, jsou identifikovany
dil¢i nedostatky v praxi/dokumentaci),

= 1 bod - kritérium je splnéno &asteCné (o naplhovani kritéria existuji urcité
jednotlivé dikazy, poskytovatel nepracuje systematicky, jsou identifikovany
podstatné nedostatky v praxi/dokumentaci),

= 0 bodu - kritérium neni splnéno (o naplfiovani kritéria neexistuji dukazy).

4.3.2 Ukladani opatreni

V souladu s ustanovenim § 98, odst. 8 je kontrolni organ opravnén ukladat
opatfeni k odstranéni nedostatkl zjisténych pfi inspekci. Opatfeni se formuluji vzdy
k jednotlivym kontrolnim zjisténim uvedenym v Inspekéni zpravé. Pfitom se

doporuduje, aby byla opatfeni formulovana u takovych zjisténi, ktera maji zasadni
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vliv na udroven kvality poskytované socialni sluzby. U kritérii Standardd kvality
socialnich sluzeb se jedna zejména o kritéria hodnocena body 0 a 1.

Opatfeni musi vypovidat o tom, jakou napravu ma poskytovatel ucinit, pficemz
se obvykle ponechava prostor pro to, aby si sam poskytovatel urcil, jakymi nastroji
pozadovaneého cile dosahne. Soucasti ulozeného opatfeni je vzdy termin, do kterého

musi byt zjistény nedostatek odstranén.

4.3.3 Predani Inspekéni zpravy

Inspekéni zprava se vyhotovuje ve dvou vytiscich. Vytisk Cislo 1 je urCen
kontrolnimu organu a vytisk Cislo 2 je na misté prfedan poskytovateli sluzby.
Prislu§nému registrujicimu organu je zaslana kopie Inspekéni zpravy.?® Za uchovani
jeji elektronické formy uréené pro vioZzeni do Registru poskytovatell socialnich
sluzeb odpovida VIT.

V souladu s ustanovenim § 16 ZSK je povinnosti kontrolniho organu seznamit
kontrolovanou osobu s obsahem Inspekéni zpravy a predat ji stejnopis Inspekéni
zpravy (vytisk &€. 2). Seznameni s Inspekéni zpravou a jeji prevzeti stvrzuje
poskytovatel svym podpisem. Pokud poskytovatel odmitne seznamit se s vysledkem
inspekce nebo jej podepsat, vyznaCi se tyto skuteCnosti v Inspekéni zpravé.
V kazdém z obou pfipadu zacina bézet Ihita pro podani namitek.

V pfipadé, ze InspekCni zprava neni pfedana v zavéru mistniho Setreni
u poskytovatele sluzby, je poskytovateli zaslana postou s dodejkou nejpozdéji

do dvou tydnu od ukon&eni mistniho Setfeni.

% Pro piedani Inspekéni zpravy registrujicimu orgénu neexistuje zakonné zmocnéni. Vysledek inspekce je
zverejiiovan v Registru poskytovateld socialnich sluzeb, proto je nezbytné kopii Inspekéni zpravy registrujicimu
organu zaslat.
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5.  UKONCOVANI INSPEKCE
5.1  Namitky proti Inspekéni zprave

Po ukonceni mistniho Setfeni u poskytovatele sluzby vycka kontrolni organ
Ihaty stanovené pro podani pisemnych a zduvodnénych namitek proti vysledku
inspekce. Lhita péti dni ode dne seznameni poskytovatele s Inspekéni zpravou se
fidi ustanovenim § 17 ZSK. Kontrolni organ muze stanovit lhatu jinou. Lh(ta
pro podani namitek zacina bézet dnem, ktery nasleduje po dni, kdy bylo ukonéeno
mistni Setfeni u poskytovatele sluzby. Pogitani éasu se fidi ustanovenim § 40 SR.

V pfipadé, Ze poskytovatel ve stanovené Ihuté uplatni namitky, jsou nasledné
kontrolnim organem Fadné vyporadany. Pokud nejsou kontrolnimu organu
ve stanovené |haté namitky doruéeny, je inspekce povazovana za ukonéenou.?* Kopii
Inspekéni zpravy pFfeda kontrolni organ pfislusnému registracnimu organu.
Obsahuje-li Inspekéni zprava zjisténi o spachani spravniho deliktu podle § 107 ZSS,
poda VIT podnét k zahajeni spravniho fizeni o udéleni pokuty za spachani spravniho
deliktu.

Namitkové Fizeni upravuje ZSK v § 18. Na namitkové Fizeni se nevtahuje SR.
Postup vyfizovani namitek dale upravuji vnitfni pravidla kontrolniho organu a tento
metodicky pokyn.?

Namitky jsou predmétem rizeni o namitkach pouze, pokud:

* jsou podany pisemné a obsahuji zduvodnéni,
= jsou namitkami podle obsahu podani poskytovatele,
= jsou doruceny kontrolnimu organu ve stanovené Ihuté.

Nespliuji-li namitky vySe uvedené nalezitosti, oznami VIT poskytovateli tuto
skute€nost dopisem. Pokud podané namitky neobsahuji zdlvodnéni, vyzve VIT
poskytovatele, aby tento nedostatek ve stanovené |haté odstranil. V pfipadé, Ze
poskytovatel nedostatky neodstrani, namitky nebudou feSeny a VIT oznami

poskytovateli ukonceni inspekce.

* Inspekce je povazovana za ukonéenou také v piipadg, Ze se poskytovatel vzdal prava na podani namitek. Dale
Vv piipadé soub&hu namitek a spravniho fizeni - viz kapitola 5.4.

% Rozhodnuti o namitkach mé naleZitosti shodné se spravnim rozhodnutim, agkoli neni vydavano ve spravnim
fizeni. Je opatfeno malym kulatym razitkem se statnim znakem. NaleZitosti obsahu Rozhodnuti o namitkach - viz
Priloha ¢. 5.
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Postup vyrizeni namitek proti Inspekcni zpravé:

Namitky proti vysledku inspekce musi VIT vyhodnotit do sedmi dnu od jejich
doruceni, tak aby vsouladu sustanovenim § 18, odst. 2 ZSK dodrzel Ihutu
pro pfedani namitek k rozhodnuti vedoucimu kontrolniho organu (fediteli KRP UP)
v pfipadé, Ze sam namitkam nevyhovi v plném rozsahu.

Pokud VIT sam vyhovi namitkdm v plném rozsahu, zaSle rozhodnuti
0 namitkach poskytovateli a oznami mu ukonceni inspekce. V pfipadé, ze namitky
pfeda krozhodnuti vedoucimu kontrolniho organu, provede o tom zaznam
do inspekéniho spisu.

VIT ve spolupraci s €leny IT zpracuje navrh rozhodnuti o namitkach vcetné
fadného zduvodnéni. Rozhodnuti o namitkach musi obsahovat vyjadieni ke viem
boddm podani, véetné vyjadfeni, zda-li se jedna &i nejedna o namitky. V pfipadé
namitek se rozhoduje, zda se namitce vyhovuje pIn&, nebo ¢aste¢né, anebo zda se
namitka zamita. Zdavodnéni musi byt uvedeno u kazdé jednotlivé namitky. Pokud se
namitce vyhovuje, musi byt souCasné uvedeno, jak se tim méni Inspekéni zprava.
Inspekéni zprava je platna ve znéni rozhodnuti o namitkach.

Lhata pro vydani rozhodnuti o namitkach neni stanovena pravnim predpisem.
Upravuiji ji vnitfni pravidla kontrolniho organu. Za pfiméfenou se povazuje lhGta 60
dnd, vyjimecné az 3 mésicu.

Proti rozhodnuti o namitkach neni opravny prostfedek pfipustny (§ 18, odst. 3
ZSK). Rozhodnuti o namitkach se pfiklada k originalu a stejnopisim Inspek&ni zpravy
a inspekce je tim uzaviena.

Pokud byla podnétem pro provedeni inspekce stiznost, zasle VIT stéZovateli
dopis, ve kterém jej informuje o vysledku provedené inspekce v téch oblastech,
na jejichz nedostatky osoba poukazovala. V pfipadé, ze byly zjistény nedostatky
ve smlouvé o poskytnuti socialni sluzby nebo ve vySi Uhrad, informuje o vysledku
inspekce také osobu, ktera smlouvu uzaviela, nebo jejiho zakonného zastupce,
popfipadé zastupce podle § 91 odst. 6 ZSS?, pokud uzavreli smlouvu za osobu,
ktera neni schopna sama jednat (§ 97, odst. 4 ZSS).

Obsahuiji-li namitky proti Inspek&ni zpravé nespokojenost s jednanim IT, jsou

tyto podnéty vyhodnoceny jako stiznost. Odpovida se na né dopisem vedouciho

%6 Osobu, ktera podle 1ékaiského posudku vydaného poskytovatelem zdravotnich sluzeb neni schopna sama
jednat a nema zakonného zastupce, zastupuje pii uzavirani smlouvy obecni ufad obce s rozsifenou plisobnosti
podle mista trvalého nebo hlaseného pobytu osoby, nebo jde-li o poskytnuti pobytovych socidlnich sluzeb
Vv zafizeni socialnich sluzeb, obecni tifad obce s rozsifenou ptisobnosti podle sidla tohoto zatizeni.*
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kontrolniho organu. Na vyfizeni takového podani se nevztahuje ustanoveni § 175 SR

o stiznostech.?’

5.2 Vysledek inspekce v Registru poskytovateli socialnich sluzeb

Kontrolni organ preda neprodlené kopii Inspekéni zpravy KU, ktery sluzbu
registroval. KU je zodpovédny za vloZeni informace o vysledku provedené inspekce,
v€etné hodnoceni plnéni standardld kvality socialnich sluzeb, do elektronické
a listinné podoby Registru poskytovatell socialnich sluzeb (§ 85, odst. 3 a 4 ZSS).

VIT zasle registracnimu organu:

= Inspekéni zpravu v listinné a v elektronické podobé, véetné jejich pfiloh,
= Rozhodnuti o namitkach, bylo-li vydano.

Informace o vysledku provedené inspekce je v souladu s ustanovenim
§ 87, odst. 2 ZSS informaci vefejnou a obsahuje udaje o:

» typuinspekce,

= pfedmétu inspekce (realizovany pfredmét inspekce),

= kontrolnim organu a terminu mistniho Setfeni,

= zjiSténych nedostatcich, v€etné uloZzenych opatfeni a lhaty k jejich odstranéni,
= bodovém hodnoceni kontrolovanych kritérii standardd kvality socialnich sluzeb

(pokud se hodnotila).

Zpusob nakladani s Inspekéni zpravou v listinné i elektronické podobé

upravuiji vnitfni pravidla kontrolniho organu.

5.3 Podnét k fizeni o spravnim deliktu

V pfipadé, Ze Inspekéni zprava obsahuje zjisténi o spachani spravniho deliktu
podle § 107 ZSS, je povinnosti VIT podniknout kroky, aby mohlo byt zahajeno
spravni fizeni podle SR.

Kontrolni organ musi spravni fizeni zahdjit do jednoho roku ode dne, kdy se
0 spravnim deliktu dozvédél, nejdéle vSak do tfi let ode dne, kdy byl spachan (§ 108,
odst. 2 ZSS). Postup spravniho Fizeni upravuje SR, vnitfni pravidla kontrolniho
organu a tento metodicky pokyn. DoporucCuje se, aby spravni fizeni ved| pravnik

a inspektor mu v ramci soucinnosti poskytoval maximum informaci a podkladu.

%" Toto stanovisko vydalo Ministerstvo vnitra CR - kompetentni misto pro vyklad SR.
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Obvykly je ndsledujici postup v souladu se SR:

» Prvoinstanénim organem k posuzovani spravnich deliktll a ur€ovani pokut je
kontrolni organ (KRP UP).

= Kontrolni organ zasle poskytovateli socialni sluzby pfikaz k zaplaceni pokuty
za spachani spravniho deliktu.?®

= V pfipadé, Ze poskytovatel poda odpor, je zahajeno spravni Fizeni.

= Poskytovateli je tato skuteCnost oznamena a sou€asné je vyzvan k seznameni
se spisem ve stanovené |huté.

» Poskytovatel se mize k navrhu pokuty i ke spravnimu deliktu vyjadfovat
a dokladat nové dukazy.

= Kontrolni orgdn vyda rozhodnuti o spachani spravniho deliktu a uloZeni
pokuty nebo pfipadné fizeni zastavi.

= Poskytovatel se muze proti rozhodnuti kontrolniho organu odvolat.

= QOdvolani proti rozhodnuti kontrolniho organu fesi jako druhoinstan¢ni organ
MPSV.

= Naslednym moznym krokem je podani zaloby k soudu.

5.4 Soubéh namitek a spravniho fizeni

Soubéh fizeni o namitkach a spravniho fizeni o pokuté za spachani spravniho
deliktu se Fidi podle § 18 odst. 4 ZSK. Jestlize je do tfi mésicl od doruceni namitek
zahajeno s kontrolovanou osobou spravni fizeni o uloZeni pokuty (§ 107 ZSS) nebo
opatfeni v pfimé souvislosti se zjiSténim obsazenym v Inspekéni zpraveé (§ 84 odst. 4
ZSS?), muZe kontrolni organ rozhodnout, Ze se namitky vyfidi v ramci tohoto
spravniho fizeni. Jestlize je vSak spravni fizeni zahajeno v pfimé souvislosti pouze
s nékterymi skuteCnostmi obsazenymi v InspekCni zprave, které lze od ostatnich
skuteCnosti obsazenych v Inspekéni zpravé oddélit, postupuje se podle vySe
feCeného pouze v pfipadé namitek, které se tykaji skuteCnosti, k nimz je spravni

fizeni zahajeno. Proti témto rozhodnutim neni opravny prostfedek pFipustny.

%8 Piikaz k zaplaceni pokuty se zasila pouze v piipadg, Ze existuji pfimé dikazy. V ostatnich piipadech je
nezbytné zah4jit spravni fizeni o udéleni pokuty.
%9 Krajsky titad rozhodne o pozastaveni vykonu ¢innosti pravnické nebo fyzické osoby, ktera je usazena v jiném
¢lenském staté Evropské unie a poskytuje socialni sluzby ve smyslu ZSS na tizemi CR do¢asné a ojedinéle,
jestlize zjisti, ze pozbyla opravnéni k vykonu Cinnosti ve staté, kde je usazena, nebo jestlize zjisti zdvazné
poruseni povinnosti uvedenych v § 88 a 89 ZSS.
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5.5 Podnéty pro jiné kontroly

Pfi ukonCovani inspekce VIT posoudi, zda zjiSténi obsazena v Inspekéni
zpravé zakladaji podnét pro provedeni kontrol jinych organli, a to v souladu
s ustanovenim § 22 ZSK, ktery fika, Ze kontrolni organy predaji sva zjisténi
o nedostatcich pfisluSnym organam, které ve své plsobnosti Cini opatfeni k napravé
zjisténého stavu.

Podnétem pro jinou kontrolu mohou byt:

= podezfeni o porusovani registraénich podminek - KU,
= pochybnosti o kvalité zdravotni péCe - ministerstvu zdravotnictvi nebo
zdravotni pojistovné, s niz ma zafizeni uzavienu smlouvu, pripadné Ceské

Iékafské komore,

= podezfeni o nedodrzovani hygienickych predpisu - hygienické stanici,
» podezieni ztrestné Cinnosti zjisténé v prabéhu kontroly - organim cinnym

v trestnim fizeni (§ 24 ZSK).
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6. PO INSPEKCI
6.1 Zprava o plnéni ulozenych opatreni

V souladu s ustanovenim § 98, odst. 8 ZSS je kontrolni organ opravnén
ukladat poskytovateli socialnich sluzeb opatfeni k odstranéni nedostatkl zjiSténych
pfi inspekci. Kontrolni organ vyzve poskytovatele, aby ve stanovené |hité podal
pisemnou zpravu o plnéni uloZenych opatfeni uvedenych v InspekCni zprave,
pripadné ve znéni Rozhodnuti o namitkach. Pfi stanovovani Ihaty pro podani zpravy
o plnéni ulozenych opatfeni VIT vzdy zohlediuje terminy pro odstranéni nedostatku
uvedenych v Inspekéni zpraveé.

Zprava o prijatych opatfenich popisuje, jak poskytovatel opatfeni ulozena IT
ve stanovené |haté splnil, v€etné kopii pisemnych dokumentl, ktera s plnénim
opatfeni souvisi. Zprava vypovida jak o vysledku splnéni uloZzenych opatfeni, tak
i 0 procesu, jakym bylo poZadovaného stavu dosazeno.

VIT, pfipadné ve spolupraci se cleny IT, vyhodnoti zpravu o pfijatych
opatfenich nejpozdéji do 30 dnu od jejiho doru€eni. Poskytovateli o tom zaSle
pisemnou informaci.

Vyhodnoceni zpravy o prijatych opatifenich mize byt nasledujici:

= Zprava obsahuje pFesvédCivé informace o splnéni uloZzenych opatfeni -
doporuCuje se, aby poskytovatel byl zafazen do dlouhodobého planu
zakladnich inspekci na dalSi obdobi.

= Zprava neobsahuje dostate¢né informace o plnéni uloZzenych opatfeni -
doporucuje se, aby u poskytovatele byla provedena nasledna inspekce formou
mistniho Setfeni.

= Zprava obsahuje informace o splnéni ulozenych opatfeni, které mély povahu
nedostatkll v pisemné dokumentaci poskytovatele - doporucCuje se, aby

u poskytovatele byla provedena nasledna inspekce bez mistniho Setfeni.

V pfipadé, Ze poskytovatel opatfeni ulozena kontrolnim organem
ve stanovené |hité nesplni nebo nepoda pisemnou zpravu o jejich plnéni,
dopousti se spravniho deliktu podle § 107, odst. 2, pism. m) ZSS. Za tento
spravni delikt hrozi poskytovateli pokuta do vySe 50 000 K& (§ 107, odst. 5, pism.
c) ZSS).
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Pokud poskytovatel nesplnuje standardy kvality socialnich sluzeb a k napravé
nedoslo ani na zakladé opatfeni ulozenych kontrolni organem pfi inspekci, muze

registrujici organ podle § 82, odst. 3, pism. ¢) rozhodnout o zruSeni jeho registrace.

6.2 Postup zpracovani rizik poskytované socialni sluzby

Smyslem postupu zpracovani rizik poskytované socialni sluzby je na zakladé
zjisténi z provedené inspekce, v€etné plnéni napravnych opatfeni poskytovatelem,
identifikovat rizikovd mista v poskytovani socialni sluzby, a vystupy nasledné
zohlednit pfi planovani dalSich inspekci u daného poskytovatele.

V pribéhu mistniho Setfeni zaznamenava IT dil¢i kontrolni zjisténi
do Inspekéni zpravy. Existuji-li vS8ak duvodné pochybnosti o oblastech ¢&innosti
poskytovatele, které nebylo mozno v pribé&hu mistniho Setfeni dostate¢né ovéfit, a to
zejména z davodu Casového harmonogramu inspekce, tyto skuteCnosti se popiSi
a zaznam se zalozi do inspekcniho spisu.

Inspekéni spisy se pak na zakladé vysledku z provedenych inspekci a dalSich
zjisténi zaznamenanych a zaloZzenych v inspekénich spisech roztfidi podle
zavaznosti identifikovanych rizik poskytovanych socialnich sluzeb. Vysledek tohoto
roztfidéni slouzi jako jeden z podkladd pro tvorbu inspek&niho planu na nasledujici
obdobi.
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7.

PRILOHY

Priloha €. 1 - Nalezitosti obsahu Oznameni o provadéni inspekce

Priloha €. 2 - Nalezitosti obsahu Povéreni k provedeni inspekce

Priloha €. 3 - Povinné nalezitosti obsahu smlouvy/dohody uzaviené se
specializovanym odbornikem - inspektorem kvality socialnich sluzeb za uc¢elem
provedeni inspekce poskytovani socialnich sluzeb

Priloha €. 4 - Formulare (VZORY)

Inspekéni zprava o vysledku inspekce poskytovani socialnich sluzeb
Soupis podkladtl inspekce poskytovani socialnich sluzeb

Kontrolni listy inspektora

Casovy harmonogram inspekce v misté poskytovani socialni sluzby
Rozdéleni povinnosti ¢lenti inspekéniho tymu

Protokol o vybéru respondentt - klientu

Jmenny seznam respondentt - klientu, referujicich zaméstnanc, dalSich
zaméstnancl, pracovniki a dalSich osob, které poskytly informace
dulezité pro zjisténi obsazena v inspekéni zpravé

Dotaznik pro poskytovatele k inspekci poskytovani socialnich sluzeb

Priloha €. 5 - Nalezitosti obsahu Rozhodnuti o namitkach

Priloha €. 6 - Eticky kodex inspektorti socialnich sluzeb
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Priloha €. 1

Nalezitosti obsahu

Oznameni o provadeéni inspekce

V Oznameni o provadéni inspekce se uvede:

= titul, jméno a pfijmeni vystavitele v€etné funkce,

= datum, misto a Cislo jednaci vystaveni Oznameni,

= nazev, ICO, adresa a registraéni &islo kontrolované osoby,

» informace, Ze inspekce je zahajena dnem doruceni Oznameni,

= rezim provedeni kontroly (podle zakona ¢.108/2006 Sb. a zakona
¢. 552/1991 Sb.),

= pfedmét kontroly - uvede se rozsah kontroly v souladu s Povéfenim
k provedeni inspekce (podle § 97, odst. 2 a 3 zakona &. 108/2006 Sb.),

* jména a ptijmeni VIT a CIT,

= jméno a pfijmeni kontaktni osoby z IT,

= vyzva kzaslani pisemné dokumentace tykajici se pravidel a postupu
pro poskytovani socialni sluzby (v€etné e-mailové adresy a I|huty
pro zaslani) a pfilohy Soupis podkladl inspekce poskytovani socialnich
sluzeb,

= Zadost o povéreni osoby, ktera bude opravnéna za statutarniho zastupce
jednat v pfipadé, nebude-li statutarni zastupce jednat s IT osobné,

= zadost o uvedeni kontaktni osoby, ktera bude opravnéna za poskytovatele
jednat s VIT v pfipravné fazi inspekce a v prubéhu mistniho Setfeni, pokud
ji nebude sam statutarni zastupce,

» Zadost o zajisténi materialné - technického vybaveni IT v pribéhu mistniho
Setfeni (mistnost k nerusené praci, tiskarna a kopirka atd.),

» zadost o informovani klientd, jejich blizkych, opatrovnikl a zaméstnancu

poskytovatele o kontrole,
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= informace poskytovateli o moznosti pfizvat k inspekci v misté poskytovani
socialni sluzby zastupce zfizovatele (pfitomnost zastupce zfizovatele je
vhodna zejména v posledni den inspekcéniho Setfeni pfi seznamovani
poskytovatele s Inspekéni zpravou),

= pravo na podani namitky VIT o podjatosti inspektora,

= Zadost, aby poskytovatel po doruceni Oznameni kontaktoval telefonicky
nebo prostfednictvim elektronické posty VIT za ucelem dojednani dalSich
ukond spojenych s provedenim mistniho Setfeni (€asovy harmonogram
pribéhu inspekce, zazemi pro inspektory, zplisob vybéru respondentl
k rozhovoru apod.),

= podpis.
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Priloha €. 2

Nalezitosti obsahu

Povéreni k provedeni inspekce

V Povéreni k provedeni inspekce se uvede:
= Nazev kontrolniho organu a ¢éislo Povéreni

= Opravnéni inspekci provést — zmocnujici paragraf v zakonu (inspekce
poskytovani socialnich sluzeb podle § 97 odst. 1 zakona €. 108/2006 Sb.)

= Osoby, které jsou opravnény inspekci provést — role osob, jméno, Cislo
sluzebniho prikazu (pfizvané osoby - €islo ob&anského priukazu)

= Kdy se inspekce provede — obdobi, ve kterém se uplatiuji prava a
povinnosti kontrolnich pracovnikid (obvykle kalendarni mésic, ve kterém se
Zadaji dokumenty poskytovatele a probiha mistni Setfeni)

= V jakém reZimu bude kontrola probihat — inspekce podle zakona 552/1991
Sb. a § 97 - 99 zakona €. 108/2006 Sb.

= Uréeni kontrolované osoby
» nazev poskytovatele, sidlo, ICO
= druh socialni sluzby a jeji registracni Cislo

= Predmét inspekce — odkaz na pfislusna ustanoveni zakona ¢. 108/2006 Sb.
(souvisi s planovanym typem inspekce)

= Kontrolované obdobi — obdobi, za které se pozaduji dokumenty a informace
od poskytovatele (obvykle neni pro inspekce nutné, jelikoz se kontroluje to, co
je v dobé mistniho Setieni platné)

= Datum a misto vystaveni Povéreni

» Jméno vystavitele (odpovédna osoba kontrolniho organu), funkce a podpis
vystavitele, kulaté razitko s malym statnim znakem
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Priloha €. 3

Povinné nalezitosti obsahu
smlouvy/dohody uzaviené se specializovanym odbornikem - inspektorem
kvality socialnich sluzeb
za ucelem provedeni inspekce poskytovani socialnich sluzeb

Cestné prohlaseni, ze inspektor kvality socialnich sluzeb:

1. neni v pracovnépravnim ani obdobném vztahu k zadnému z poskytovatell
socialnich sluzeb v kraji, vnémz vykonava inspekci (§ 98 odst. 4 zakona
¢. 108/2006 Sb.),

2. neni podjaty/a vac&i socialni sluzbé, v niz vykonava inspekci (§ 10 zakona
¢. 552/1991 Sb.),

3. o vSech skuteCnostech zjisténych pfi inspekci bude zachovavat mi€enlivost
(§ 100 odst. 2 zakona €. 108/2006 Sb.),

4, seznamil/a se a pfi inspekci se bude fFidit plathou Metodikou inspekci

poskytovani socialnich sluzeb vydanou MPSV a vnitfnimi pfedpisy kontrolniho
organu,

5. je uspéSnym absolventem vzdélavani pro specializované odborniky - inspektory
kvality socialnich sluzeb®,

6. uCastni se prubézného vzdélavani pro specializované odborniky - inspektory
kvality socialnich sluzeb organizovaném MPSV>!,
7. Gdastni se supervizi*?,

8. Udastni se kolokvii MPSV33 34

%0 7Tj. vzd&lavani organizovaného MPSV. Tuto skutetnost dolozi dokladem o Gisp&ném absolvovani vzdélavani.
1 A to Vv rozsahu minimélné& jednoho odborného seminafe a jedné odborna konference za obdobi kalendainiho
roku; v ptipadg, ze vzdélavani nebude MPSV realizovano, tato podminka se rusi.

%2 Podle vlastnich potieb, alespoii viak jedné supervize k problematice inspekce poskytovani socidlnich sluzeb za
obdobi kalendafniho roku.

%% Alespoii jednou za obdobi péti let.

% Body 6 - 8 dolozi inspektor zaznamy v inspekénim indexu. Vzor indexu je vefejné piistupny na internetovych
strankach www.mpsv.cz.
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INSPEKCNIi ZPRAVA

o vysledku inspekce poskytovani socialnich sluzeb

Evidenéni cislo:

Vytisk gislo®:

Kontrolni organ Kontrolovana osoba
Nazev a sidlo: Nazev a sidlo:

ICO:
Inspekéni tym: Statutarni zastupce:
Typ inspekce: Nazev a misto poskytovani socialni sluzby:
Datum mistniho Setfeni: Druh socialni sluzby:
Rezim kontroly: Registraéni éislo socialni sluzby:
Statni kontrola podle zakona €. 552/1991 Sb.,
se specifickou Upravou podle zakona
¢. 108/2006 Sbh.

Realizovany predmét inspekce®:

% Oznati se vytisky & 1 a 2 (vytisk & 1 je uréen kontrolnimu organu - KRP UP, vytisk &. 2 je na misté predan
kontrované osobg).

% Uvede se realizovany predmét inspekce - viz kapitola 4.1.5 Metodiky inspekci poskytovani socialnich sluzeb
2012.




. Cislo®:
Kontrolni
zjisténi®’

Popis skuteéného
stavu véci®®

Porusena
ustanoveni zakona
o socialnich
sluzbach®

Poruseni kritérii Bodové "
standardu kvality hodnoceni™:
socialnich sluzeb

Zdroje diikazd*?

o o Termin
UloZena opatfeni spinéni:

37 Uvede se struéné zjistény nedostatek.

% Tabulka se opakuje podle po&tu kontrolnich zjisténi.

% Uvede se popis viech skute¢nosti, které vedou ke konstatovani kontrolniho zjisténi.

%0 Uvede se znéni § ZSS, ktery je porusen.

! Jednotlivéa kritéria standardii kvality jsou bodové ohodnocena ve $kale 0 - 3 body (viz kapitola 4.3.1 Metodiky
inspekci poskytovani socialnich sluzeb 2012).

“2 Uvedou se zdroje, z nichz kontrolni zjidténi pochazi (napf. Gislo zaméstnance nebo respondenta - klienta, piesny
nazev dokumentu, véetné jeho verze, apod.).

*® Viz kapitola 4.3.2 Metodiky inspekci poskytovani socialnich sluzeb 2012.
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PREHLED

Plnéni povinnosti poskytovatelli socialnich sluzeb stanovenych § 88 a 89 zakona
€. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist

Pocet hodnocenych povinnosti poskytovatele:
Pocet nesplnénych povinnosti poskytovatele:

Kvalita poskytované socialni sluzby ovérena podle Standardu kvality socialnich sluzeb
a hodnocena podile § 38 vyhlasky €. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni
zakona o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsSich predpist

Pocet hodnocenych kritérii:
Poget nesplnénych kritérii**:

Dalsi zavazna sdéleni z inspekce v misté poskytovani socialni sluzby™:

Prilohy inspekéni zpravy Pocet
stran

Soupis podkladu inspekce poskytovani socialnich sluzeb

Vytisky inspekéni zpravy

Vytisk &. 1 Kontrolni organ - Utad prace CR

Vytisk €. 2 Kontrolovana osoba - poskytovatel socialni sluzby

* Tj. kritéria hodnocen4 body 0 a 1.
*® Uvedou se takové skutecnosti, které nelze zaznamenat do jiné asti Inspekéni zpravy, napf. zjisténi, ktera mohou
byt podkladem pro jinou kompetentni kontrolu.




Inspekéni zprava zpracovana

V dne

vedouci inspekéniho tymu podpis
Clen/-ka inspekéniho tymu podpis
¢len/-ka inspekéniho tymu podpis

Seznameni, poucéeni a prevzeti inspekéni zpravy poskytovatelem

Statutarni zastupce kontrolované osoby (nebo osoba, ktera je opravnéna jednat za
statutarmiho zastupce) byl/a s inspek&ni zpravou seznamen/a a poucen/a o pravu podat
namitky podle zakona €. 552/1991 Sb., o statni kontrole, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Pisemné a zdlvodnéné namitky proti zjiSténim uvedenym v inspekéni zpravé je mozné
podat na adresu kontrolniho organu, ktery inspekci proved| ve lhaté ............ dnl ode dne
seznameni s inspekéni zpravou.

Statutarni zastupce kontrolované osoby (nebo osoba, ktera je opravnéna jednat za
statutarniho zastupce) prevzal/a vytisk €. 2 inspekéni zpravy.

V dne

Jméno statutarniho zastupce
poskytovatele nebo osoby, ktera je podpis (a razitko)
opravnéna za néj jednat
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Inspekce je ukon&ena vyporadanim namitek proti inspekéni zpravé nebo marnym uplynutim této
Ihaty. Inspekéni zprava je platna ve znéni rozhodnuti o namitkach, bylo-li vydano.

Po vyzvani kontrolniho organu poda poskytovatel zpravu o plnéni uloZenych opatfeni
k odstranéni nedostatku zjisténych pfi inspekci podle § 98 odst. 8 zakona €. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Pokud poskytovatel nesplni ve Ihiité stanovené krajskou pobogkou Ufadu prace CR uloZena
opatfeni nebo nepoda pisemnou zpravu o jejich plnéni, dopousti se podle § 107 pism. m) téhoz
zakona spravniho deliktu, za ktery se uklada pokuta do vyse 50 000 K&.

Statutarni zastupce kontrolované osoby (nebo osoba, ktera je opravnéna jednat za
statutariho zastupce) odmitl/a seznamit se s inspekéni zpravou a/nebo prevzit vytisk &. 2
inspekéni zpravy.*

“® Tato skutetnost se zaznamena do tabulky a podepise ji vedouci inspekéniho tymu.
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Soupis podkladtl inspekce poskytovani socialnich sluzeb*’

Evidencni Cislo inspekce:

Tabulka ¢. 1: Dokumenty poskytovatele®

Piehledy”

Zasilano
predem

(el)

Predano na misté
(list.)

Seznam klientd socialni sluzby dle
pozadované struktury

Seznam zaméstnancl podle
organizacni struktury

Organizaéni struktura

Seznam vnitfnich pravidel
organizace

Seznam pracovnich postupl

Domaci fad

Provozni rfad

Seznam dalSich pfedanych
dokumentl poskytovatele

Dalsi

" Formuldf slouzi pro viechny fize inspekce k zaznamenani podkladti predanych kontrolnimu organu
poskytovatelem. Je v kompetenci VIT, zda bude pozadovat zaslani pisemné dokumentace poskytovatele pred
zahajenim mistného Setfeni, a jak si tento VZOR upravi podle typu inspekce a jejiho pfedmétu. Formulat mutize
VIT zaslat poskytovateli pred zahdjenim mistniho Seteni (elektronicky), v€etné¢ vyznaceni okruhu pisemné
dokumentace poskytovatele, kterou pozaduje zaslat pred zahajenim mistniho Setfeni, a dokumentace, kterou
poskytovatel predlozi v misté kontroly. Formulaf je soucasti inspekéniho spisu.

*8 V tabulce ¢. 1 se uvedou veskeré podklady od poskytovatele, které IT v jednotlivych fazich inspekce ziska. P¥i
predavani origindld dokumentl (zejména osobni dokumentace klientl) se doporucuje vypracovat piedavaci
protokol s podpisy zastupce poskytovatele a VIT.

* Uvede se presny nazev dokumentu a datum jeho platnosti.
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Tabulka €. 2: Dokumenty vztahujici se k povinnostem poskytovatele podle § 88
a 89 zakona ¢€.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich
predpist™

Povinnosti poskytovatell socialnich sluzeb podle § 88 a 89 zak. ¢. 108/2006 Sb., o socialnich

sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisu

Kontrolovana
oblast

Zasilano
predem

(el)

Predano na misté
(list.)

§ 88

Povinnosti

NAZEV dokumentu poskytovatele, kterym
muZze dolozit pInéni zakonného pozadavku

pism. a)

pism. b)

pism. c)

pism. d)

pism. e)

pism. f)

pism. g)

pism. i)>*

pism. j)

pism. k)

§ 89

Opatreni
omezujici
pohyb osob

odst.

odst.

odst.

odst.

odst.

odst.

N[fojoa|h~r[W|IN]|F

odst.

%0/ tabulce &. 2 se uvedou podklady, které mohou byt vyuZity jako zdroje ditkazti pro kontrolni zjisténi.

L Pii plnéni povinnosti poskytovatelti socialnich sluzeb podle § 88 pism. i) je predmétem inspekce také
posouzeni, zda smlouva o poskytnuti socialni sluzby obsahuje nalezitosti smlouvy podle § 91 odst. 2, a zda je
vySe thrady sjednana v ramci vyse thrady stanovené v § 73 - 77.
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Tabulka €. 3: Dokumenty vztahujici se ke standardiim kvality socialnich

sluzeb
Standardy kvality socialnich sluzeb
STAN- Zasilano | Pfedano
DARD | Kontrolovana | NAZEV dokumentu poskytovatele, kterym m(ize |Predem |na misté
oblast doloZit pinéni zakonného pozadavku (el.) (list.)

Cile a zpusoby

1 poskytovani

2 .
Ochrana prav

3 Jednani se
zajemcem
Smlouva o

4 g
poskytovani

5 Individualni
planovani
Dokumentace

6 -y
poskytovani

7 Stiznosti

8 .
Navaznost na
sluzby a zdroje
Personalni a

9 organizacni
zajisténi

%2V tabulce &. 3 se uvedou podklady, které mohou byt vyuzity jako zdroje dikazi pro kontrolni zjisténi.
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Standardy kvality socialnich sluzeb

STAN- Zasilano | Predano
DARD | Kontrolovana | NAZEV dokumentu poskytovatele, kterym muze |Pfedem |na misté
oblast dolozit pinéni zakonného pozadavku (el) (list.)
Profesni rozvoj
10 < .
zameéstnancu
Mistni a
11 Gasova
dostupnost
Informovanost
12 el
o sluzbé
13 Prostr’edl a
podminky
Nouzové a
14 havarijni
situace
Zvysovani
kvality sluzb
15 y y

Tabulka €. 4: Seznam predané osobni dokumentace klientu

Respondent/klient Predana osobni dokumentace
Cislo:
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Kontrolni listy inspektora

Svrchni list

Zakladni informace o inspekci

Jméno a pfijmeni
inspektora

Nazev poskytovatele
socialni sluzby

Misto poskytovani socialni
sluzby

Druh socialni sluzby

Datum mistniho Setfeni

Obsah slozky Kontrolni listy inspektora

Svrchni list Zakladni informace o inspekci a Obsah slozky Kontrolni listy
inspektora

Zjisténi inspektora

Vycet relevantnich ustanoveni ZSS a provadéci vyhlasky k ZSS

1

2
List €. 3 Zaznam rozhovoru s respondentem - klientem

4 Priklady otazek k hodnoceni standard( kvality socialnich sluzeb
pouzivanych pro vedeni rozhovoru s respondentem - klientem
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List €. 1

Zjisténi inspektora®®

Zjisténi inspektora

%% Inspektor zpracuje volnou formou. Doporuuje se uvadét u konkrétnich kontrolnich zjisténi vzdy popis viech
skutecnosti, které vedou ke konstatovani kontrolniho zjisténi, dale znéni § ZSS a kritérii standardii kvality
socialnich sluzeb, ktera byla porusSena, a zdroje, z nichz kontrolni zjisténi pochazi.
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List €. 2
Vycet relevantnich ustanoveni ZSS a provadéci vyhlasky k ZSS

= Povinnosti poskytovatele podle § 88 ZSS

= Povinnosti poskytovatele podle § 89 ZSS

= Nalezitosti smlouvy podle § 91, odst. 2 ZSS
= VySe uhrad podle § 73 - 77 ZSS

» Obsah Standardu kvality socialnich sluzeb

= Spravni delikty podle § 107, odst. 2 ZSS

Povinnosti poskytovatele podle § 88 ZSS

§ 88 pism. a)

ZajiStovat dostupnost informaci o druhu, misté, cilech, okruhu osob, jimz poskytuji
socialni sluzby, o kapacité poskytovanych socialnich sluzeb a o zplisobu poskytovani
socialnich sluzeb, a to zplisobem srozumitelnym pro v§echny osoby.

88 pism. b)

Informovat zajemce o socialni sluzbu o vSech povinnostech, které by pro ného
vyplyvaly ze smlouvy o poskytovani socialnich sluzeb, o zplsobu poskytovani
socialnich sluzeb a o uhradach za tyto sluzby, a to zplisobem pro néj srozumitelnym.

§ 88 pism. c)

Vytvaret pfi poskytovani socialnich sluzeb takové podminky, které umozni osobam,
kterym poskytuji socialni sluzby, napliovat jejich lidska i obCanska prava, a které
zamezi stfetim zajmu téchto osob se zajmy poskytovatele socialni sluzby.

§ 88 pism. d)

Zpracovat vnitfni pravidla zajisténi poskytované socialni sluzby, vCetné stanoveni
pravidel pro uplatnéni opravnénych zajmu osob, a to ve formé srozumitelné pro
vSechny osoby.

§ 88 pism. e)
Zpracovat vnitfni pravidla pro podavani a vyfizovani stiznosti osob, kterym poskytuji
socialni sluzby, na uroven sluzeb, a to ve formé& srozumitelné pro vSechny osoby.

§ 88 pism. f)

Planovat prabéh poskytovani socialni sluzby podle osobnich cili, potfeb a
schopnosti osob, kterym poskytuji socialni sluzby, vést pisemné individualni
zaznamy o prubéhu poskytovani socialni sluzby a hodnotit pribéh poskytovani
socialni sluzby za ucasti téchto osob, je-li to mozné s ohledem na jejich zdravotni
stav a druh poskytované socialni sluzby, nebo za ucasti jejich zakonnych zastupcu.

§ 88 pism. g)
Vést evidenci zadatell o socialni sluzbu, se kterymi nemohl uzavfit smlouvu o
poskytnuti socialni sluzby z duvodd uvedenych v § 91 odst. 3 pism. b).

§ 88 pism. h)
Dodrzovat standardy kvality socialnich sluzeb.

§ 88 pism. i)
Uzavfit s osobou smlouvu o poskytnuti socialni sluzby, pokud tomu nebrani divody
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uvedené v § 91 odst. 3.>*

§ 88 pism. ))

V pfipadé€, Ze poskytuji socialni sluzbu podle § 48, pfednostné poskytnout socialni
sluzbu ditéti, kterému byla soudem nafizena ustavni vychova nebo predbézné
opatreni.

§ 88 pism. k)

Neprodlené pisemné oznamit obecnimu 0Ofadu obce s rozSifenou pulsobnosti
uvedenému v § 92 pism. a) ukonc€eni poskytovani pobytové sluzby socialni péce
osobé, kterd se mize bez dalSi pomoci a podpory ocithout v situaci ohrozujici jeji
Zivot a zdravi, pokud tato osoba s takovym oznadmenim souhlasi.

Povinnosti poskytovatele podle § 89 ZSS

OPATRENI OMEZUJiCi POHYB OSOB

§ 89 odst. 1

PFi poskytovani socialnich sluzeb nelze pouZzivat opatfeni omezujici pohyb osob, jimz
jsou socialni sluzby poskytovany, s vyjimkou pfipadl pfimého ohrozeni jejich zdravi
a zivota nebo zdravi a Zivota jinych fyzickych osob, a to za dale stanovenych
podminek pouze po dobu nezbytné nutnou, ktera postaCuje k odstranéni pfimého
ohroZeni jejich zdravi a Zivota a Zivota jinych fyzickych osob.

§ 89 odst. 2

Opatfeni omezujici pohyb osob lze pouZzit pouze tehdy, pokud byla neuspé&sné
pouzita jina opatfeni pro zabranéni takového jednani osoby, které ohroZuje jeji zdravi
a zivot nebo zdravi a Zivot jinych fyzickych osob. Poskytovatel socialnich sluzeb je
proto povinen podle konkrétni situace nejdfive vyuzit moznosti slovniho zklidnéni
situace a jiné zpusoby pro zklidnéni situace, napfiklad odvraceni pozornosti,
rozptyleni, aktivni naslouchani.

Osoba musi byt vhodnym zpusobem informovana, Zze muze byt vuc€i ni pouzito
opatfeni omezujici jeji pohyb.

§ 89 odst. 3

Poskytovatel socialnich sluzeb je povinen v pfipadé pouziti opatfeni omezujicich
pohyb osob zvolit vzdy nejmirnéjsi opatfeni. Zasahnout Ize nejdfive pomoci fyzickych
uchopu, poté umisténim osoby do mistnosti zfizené k bezpecnému pobytu,
popfipadé lze na zakladé ordinace pfivolaného lékafe a za jeho pfitomnosti podat
IéCive pFipravky.

§ 89 odst. 4

Poskytovatel socialnich sluzeb je povinen poskytovat socialni sluzby tak, aby metody
poskytovani téchto sluzeb pFfedchazely situacim, ve kterych je nezbytné pouzit
opatfeni omezujici pohyb osob.

§ 89 odst. 5

Poskytovatel socialnich sluzeb je povinen o pouziti opatfeni omezujiciho pohyb osob
informovat bez zbyte¢ného odkladu zakonného zastupce osoby, které jsou
poskytovany socialni sluzby, nebo jde-li o nezletilou osobu, ktera byla svéfena na
zakladé rozhodnuti prislusSného organu do péce jiné osoby, tuto osobu, anebo

* Podle ustanoveni § 97, odst. 3 ZSS pii kontrole plnéni povinnosti poskytovatelii socialnich sluzeb podle § 88
pism. i) je pfedmétem inspekce také posouzeni, zda smlouva o poskytnuti socidlni sluzby obsahuje nalezitosti
smlouvy podle § 91 odst. 2, a zda je vySe thrady sjednana v ramci vySe tthrady stanovené v § 73 az 77.

Metodika inspekci poskytovani socialnich sluzeb 2012 51 (z 80)



fyzickou osobu, kterou osoba, které jsou poskytovany socialni sluzby, s jejim
prfedchozim souhlasem urci.

§ 89 odst. 6
Poskytovatel socialnich sluzeb je povinen vést evidenci pfipadl pouziti opatfeni
omezujicich pohyb osob v rozsahu:

a) jméno, popfipadé jména, pfijmeni a datum narozeni osoby,

b) datum, €as pocCatku a misto pouziti opatfeni omezujiciho pohyb osob a druh
tohoto opatreni,

c) duvod pouziti opatfeni omezujiciho pohyb osob,

d) jméno, popfipadé jména, a pfijmeni osoby, ktera opatfeni omezujiciho pohyb
osob pouzila,

e) podani IéCivého pfipravku jako opatfeni omezujiciho pohyb osoby,

f) datum a €as ukonceni pouziti opatfeni omezujiciho pohyb osob,

g) popis bezprostfedné predchazejici situace, pfed pouZitim opatfeni
omezujiciho pohyb osob, popis pribéhu situace pfi pouziti tohoto opatfeni a
jeji zhodnoceni a popis bezprostfedné nasledujici situace,

h) zédznam o splnéni povinnosti stanovené v odstavci 5,

i) popis pfipadnych poranéni osob, ke kterym doSlo pfi pouziti opatfeni
omezujiciho pohyb osob,

j) popis zpusobu informovani osoby podle odstavce 2, a umoznit nahlizeni do
této evidence osobé&, u niz bylo pouZito opatfeni omezujici pohyb osob,
fyzické osobé, kterou osoba s jejim pfedchozim souhlasem urci, zakonnému
zastupci osoby nebo osobé ji blizké nebo fyzické osobé, které byla nezletila
osoba svéfena rozhodnutim pFislusného organu do péce, zfizovateli zafizeni,
Iékafi, ¢&lenim inspekéniho tymu pfi provadéni inspekce poskytovani
socialnich sluzeb a Vefejnému ochranci prav.

§ 89 odst. 7

Poskytovatel socialnich sluzeb, ktery v pribéhu kalendarniho pololeti pouzil opatfeni
omezujici pohyb osob, je povinen pisemné sdélit registrujicimu organu ve Ihuté do 15
dnd po skonceni kalendarniho pololeti poCet osob, u kterych byla tato opatfeni
pouzita, a Cetnost jejich pouZiti podle druht téchto opatreni.

Nalezitosti smlouvy podle § 91, odst. 2 ZSS

Smlouva obsahuje tyto nalezitosti:

a) oznaceni smluvnich stran,

b) druh socialni sluzby,

c) rozsah poskytovani socialni sluzby,

d) misto a Cas poskytovani socialni sluzby,

e) vysSi uhrady za socialni sluzby sjednanou v ramci vySe uhrady stanovené v § 73 az
77 a zpUsob jejiho placenti,

f) ujednani o dodrzovani vnitfnich pravidel stanovenych poskytovatelem pro
poskytovani socialnich sluzeb,

g) vypovédni duvody a vypovédni lhaty,

h) dobu platnosti smlouvy.
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Vyse uhrad podle § 73 - 77 ZSS

§73

(1) Za pobytové sluzby poskytované v

a) tydennich stacionarich (§ 47),

b) domovech pro osoby se zdravotnim postiZzenim (§ 48),

c) domovech pro seniory (§ 49),

d) domovech se zvlastnim reZzimem (§ 50),

e) zdravotnickych zafizenich ustavni péce (§ 52),

hradi osoba uhradu za ubytovani, stravu a za péci poskytovanou ve sjednaném
rozsahu.

(2) Péci se pro ucely stanoveni uhrady rozumi zakladni €innosti uvedené v § 35
odst. 1 pism. a), b), e), f) a h) az)).

(3) Maximalni vysi uhrady za ubytovani a stravu stanovi provadéci pravni pfedpis.
Po uhradé za ubytovani a stravu pfi poskytovani pobytovych sluzeb v tydennich
stacionafich musi osobé zustat alespon 25 % jejiho pfijmu, a pfi poskytovani
pobytovych sluzeb uvedenych v odstavci 1 pism. b) az e) musi osobé zlstat alespori
15 % jejiho pfijmu.

(4) Uhrada za pé&i se stanovi pfi poskytovani

a) pobytovych sluzeb, s vyjimkou tydennich stacionart, ve vySi pfiznaného
pfispévku,

b) pobytovych sluZzeb v tydennich stacionafich maximalné ve vysi 75 % pfiznaného
prispévku.

(5) Osoba, které jsou poskytovany socialni sluzby podle odstavce 1 a které by po
Uhradé nakladl za ubytovani a stravu nezustala z jejiho pfijmu ¢astka uvedena v
odstavci 3, je povinna dolozZit poskytovateli téchto socialnich sluzeb vysi svého
pfijmu pro uc€ely stanoveni uhrady podle odstavce 3 a neprodlené mu oznamovat
zmeény v prijmu, které maji vliv na vysi uhrady podle odstavce 3.

§ 74

(1) Za pobytové sluzby poskytované nezaopatienému ditéti v tydennich stacionarich
(§ 47) a domovech pro osoby se zdravotnim postizenim (§ 48) hradi rodiCe ditéte
nebo rodic, kterému bylo dité svéfeno rozhodnutim soudu do péce, popfipadé jina
fyzicka osoba povinna vyZivou ditéte, uhradu za stravu a za péci poskytovanou ve
sjednaném rozsahu. Za pobytové sluzby poskytované v tydennich stacionafich (§
47) nezaopatfenému ditéti, které je svéfeno do péce fyzické osoby, ktera ma z
tohoto duvodu narok na davky péstounské péce podle zvlastniho pravniho pfedpisu
hradi uhradu podle véty prvni tato fyzicka osoba.

(2) Je-li dité umisténo do domova pro osoby se zdravotnim postiZzenim na zakladé
rozhodnuti soudu o nafizeni ustavni vychovy nebo predbézného opatfeni, stanovi
Uhradu za stravu a za péci rozhodnutim obecni ufad obce s rozSifenou pusobnosti
pfislusny podle mista trvalého nebo hlaseného pobytu ditéte. RodiCe se na hrazeni
Uhrady podileji rovnym dilem, neni-li dale stanoveno jinak. Uhrada se na zadost
osoby, ktera je podle odstavce 1 povinna hradit uhradu, popfipadé z podnétu
zafizeni socialnich sluzeb uvedeného v odstavci 1, nestanovi, jestlize dolozi, ze tato
osoba nebo osoba s ni spole¢né posuzovana je pfijemcem davek podle zakona o
pomoci v hmotné nouzi. Uhrada se na zadost osoby, ktera je podle odstavce 1
povinna hradit uhradu, popfipadé z podnétu zafizeni socialnich sluzeb uvedeného v
odstavci 1, rovnéz nestanovi nebo se snizi, jestlize tato osoba dolozi, Ze po
zaplaceni uhrady by jeji pfilem nebo jeji pfijem a pfijem osob s ni spolecné
posuzovanych poklesl pod soucet €astky zZivotniho minima podle zakona o Zivotnim
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a existenénim minimu a ¢astky normativnich nakladl na bydleni podle zvlastniho
pravniho pfedpisu.

(3) Maximalni vysi uhrady za stravu podle odstavcli 1 a 2 stanovi provadéci pravni
pfedpis. Pokud se zafizeni socialnich sluzeb, ve kterém je nezaopatfené dité
umisténo, vyplaci podle zvlastniho pravniho pfedpisu pfidavek na dité, snizuje se
uhrada o jeho vysi.

(4) Uhrada za péci nezaopatfenému ditéti se stanovi pfi poskytovani

a) pobytovych sluzeb v domovech pro osoby se zdravotnim postizenim ve vysSi
pfiznaného pfispévku,

b) pobytovych sluzeb v tydennich stacionafich maximalné ve vysi 75 % pfiznaného
pfispévku.

Ustanoveni § 73 odst. 2 plati obdobné.

(5) Za pobytové sluzby poskytované v tydennich stacionafich (§ 47) a domovech pro
osoby se zdravotnim postiZzenim (§ 48) ditéti, které neni nezaopatfenym ditétem, a
ditéti, které je pozivatelem sirot€ich dichodu po obou rodigich, hradi uhradu toto dité
podle § 73.

§75

(1) Za poskytovani

a) osobni asistence (§ 39),

b) peCovatelské sluzby (§ 40),

c) tisnové péce (§ 41),

d) privodcovskych a predcitatelskych sluzeb (§ 42),

e) podpory samostatného bydleni (§ 43),

f) odlehCovacich sluzeb (§ 44),

g) sluzeb v centrech dennich sluzeb (§ 45),

h) sluzeb v dennich stacionarfich (§ 46),

i) pobytovych sluzeb v centrech socialné rehabilitacnich sluzeb uvedenych v § 70
odst. 3,

j) sluzeb v chranéném bydleni (§ 51),

hradi osoby uhradu za zakladni €innosti v rozsahu stanoveném smlouvou, neni-li v
odstavci 2 stanoveno jinak. Maximalni vySi uhrady stanovi provadéci pravni pfedpis.

(2) Pelovatelska sluzba se s vyjimkou nakladl za stravu poskytnutou v ramci
zakladni Cinnosti uvedené v § 40 odst. 2 pism. c) poskytuje bez uhrady

a) rodinam, ve kterych se narodily sou¢asné 3 nebo vice déti, a to do 4 let véku
téchto déti,

b) u¢astnikiim odboje,

c) osobam, které jsou ucastny rehabilitace podle zakona &. 119/1990 Sb., o soudni
rehabilitaci, ve znéni zakona €. 47/1991 Sb., nebo u nichz bylo odsuzujici soudni
rozhodnuti pro trestné Ciny uvedené v § 2 zakona ¢€. 119/1990 Sb., ve znéni zakona
€. 47/1991 Sb., zruSeno pfede dnem jeho ucinnosti, anebo byly u€astny rehabilitace
podle § 22 pism. c) zakona €. 82/1968 Sb., o soudni rehabilitaci, jestlize
neopravnény vykon vazby nebo trestu odnéti svobody Ccinil celkem alespon 12
mésicu, popfipadé méné, pokud tento vykon mél €init 12 mésicl, avsak skoncil ze
zdravotnich davodu pfed uplynutim 12 mésicu,

d) osobam, které byly zafazeny v tabofe nucenych praci nebo v pracovnim utvaru,
jestlize rozhodnuti o tomto zafazeni bylo zruSeno podle § 17 odst. 1 zakona C.
87/1991 Sb., o mimosoudnich rehabilitacich, anebo ve vojenském tabofe nucenych
praci, jestlize rozkaz o jeho zafazeni do tohoto tabora byl zruSen podle § 18 odst. 1
zakona ¢&. 87/1991 Sb., ve znéni zakona €. 267/1992 Sb. a zakona €. 78/1998 Sb.,
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anebo v centralizanim klastefe s rezimem obdobnym taboridm nucenych praci,
pokud celkova doba pobytu v téchto zafizenich Cinila 12 mésicu, popfipadé méné,
pokud tato doba méla Cinit 12 mésicu, avSak skoncila ze zdravotnich duvodu pred
uplynutim 12 mésica,

§ 76

(1) Za poskytovani socialnich sluzeb v

a) azylovych domech (§ 57),

b) domech na pul cesty (§ 58),

c) terapeutickych komunitach (§ 68),

d) zafizenich nasledné péce (§ 64 odst. 3),

hradi osoby uhradu za ubytovani a stravu, a za poskytovani socialnich sluzeb v
socialné terapeutickych dilnach hradi osoby uhradu za stravu v rozsahu stanoveném
smlouvou. Maximalni vySi uhrady stanovi provadéci pravni predpis.

(2) Za poskytovani socialnich sluzeb v nocleharnach (§ 63) hradi osoby uhradu ve
vySi stanovené poskytovatelem.

(3) Za poskytovani socialnich sluzeb v nizkoprahovych dennich centrech (§ 61) hradi
osoby uhradu za stravu ve vySi stanovené poskytovatelem.

§77
Uhrada za fakultativni Cinnosti mize byt stanovena v plné vySi nakladl na tyto
sluzby.

Obsah Standardu kvality socialnich sluzeb

1. Cile a zpusoby poskytovani socialnich sluzeb

a) Poskytovatel ma pisemné definovano a zvefejnéno poslani, cile a zasady
poskytované socialni sluzby a okruh osob, kterym je urena, a to v souladu se
zakonem stanovenymi zakladnimi zasadami poskytovani socialnich sluzeb, druhem
socialni sluzby a individualné urCenymi potfebami osob, kterym je socialni sluzba
poskytovana; podle tohoto poslani, cili a zasad poskytovatel postupuije;

b) Poskytovatel vytvaii podminky, aby osoby, kterym poskytuje socialni sluzbu,
mohly uplatfhovat vlastni vUli pfi feSeni své nepfiznivé socialni situace;

c) Poskytovatel ma pisemné zpracovany pracovni postupy zarucujici Fadny pribéh
poskytovani socialni sluzby a podle nich postupuje;

d) Poskytovatel vytvari a uplatfiuje vnitfni pravidla pro ochranu osob pfed predsudky
a negativnim hodnocenim, ke kterému by mohlo dojit v dusledku poskytovani
socialni sluzby.

2. Ochrana prav osob

a) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro pfedchazeni situacim, v
nichz by v souvislosti s poskytovanim socialni sluzby mohlo dojit k poruseni
zakladnich lidskych prav a svobod osob, a pro postup, pokud k poruseni téchto prav
osob dojde; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje;

b) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitfni pravidla, ve kterych vymezuje
situace, kdy by mohlo dojit ke stfetu jeho zajml se zajmy osob, kterym poskytuje
socialni sluzbu, v€etné pravidel pro feSeni téchto situaci; podle téchto pravidel
poskytovatel postupuje;

c) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitfni pravidla pro pfijimani darl; podle
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téchto pravidel poskytovatel postupuije.

3. Jednani se zajemcem o socialni sluzbu

a) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla, podle kterych informuje
zajemce o socialni sluzbu srozumitelnym zplsobem o moznostech a podminkach
poskytovani socialni sluzby; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje;

b) Poskytovatel projednava se zajemcem o socialni sluzbu jeho pozadavky,
oCekavani a osobni cile, které by vzhledem k jeho mozZnostem a schopnostem bylo
mozne realizovat prostfednictvim socialni sluzby;

c) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro postup pfi odmitnuti
zajemce o socialni sluzbu z divodl stanovenych zakonem; podle téchto pravidel
poskytovatel postupuije.

4. Smlouva o poskytovani socialni sluzby

a) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro uzavirani smlouvy o
poskytovani socialni sluzby s ohledem na druh poskytované socialni sluzby a okruh
osob, kterym je uréena; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje;

b) Poskytovatel pfi uzavirani smlouvy o poskytovani socialni sluzby postupuje tak,
aby osoba rozuméla obsahu a u¢elu smlouvy;

c) Poskytovatel sjednava s osobou rozsah a pribéh poskytovani socialni sluzby s
ohledem na osobni cil zavisly na moznostech, schopnostech a pfani osoby;

5. Individualni planovani pribéhu socialni sluzby

a) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitfni pravidla podle druhu a poslani
socialni sluzby, kterymi se fidi planovani a zplUsob pfehodnocovani procesu
poskytovani sluzby; podle téchto pravidel poskytovatel postupuije;

b) Poskytovatel planuje spoleéné s osobou prubéh poskytovani socialni sluzby s
ohledem na osobni cile a moznosti osoby;

c) Poskytovatel spoleéné s osobou prubézné hodnoti, zda jsou naplfiovany jeji
osobni cile;

d) Poskytovatel ma pro postup podle pismene b) a c) pro kazdou osobu uréeného
zamestnance,;

e) Poskytovatel vytvafi a uplathuje systém ziskavani a predavani potfebnych
informaci mezi zaméstnanci o pribéhu poskytovani socialni sluzby jednotlivym
osobam.

PInéni kritérii uvedenych v pismenech d) a e) se nehodnoti u poskytovatele, ktery je
fyzickou osobou a nema zaméstnance.

6. Dokumentace o poskytovani socialni sluzby

a) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro zpracovani, vedeni a
evidenci dokumentace o osobach, kterym je socialni sluzba poskytovana, vcCetné
pravidel pro nahlizeni do dokumentace; podle téchto pravidel poskytovatel
postupuije;

b) Poskytovatel vede anonymni evidenci jednotlivych osob v pfipadech, kdy to
vyZaduje charakter socialni sluzby nebo na Zadost osoby;

c) Poskytovatel ma stanovenu dobu pro uchovani dokumentace o osobé po
ukonCeni poskytovani socialni sluzby.

7. Stiznosti na kvalitu nebo zplisob poskytovani socialni sluzby

a) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitfni pravidla pro podavani a vyfizovani
stiznosti osob na kvalitu nebo zpusob poskytovani socialni sluzby, a to ve formé
srozumitelné osobam; podle téchto pravidel poskytovatel postupuije;

b) Poskytovatel informuje osoby o moznosti podat stiznost, jakou formou stiznost
podat, na koho je mozno se obracet, kdo bude stiZnost vyfizovat a jakym zpusobem
a 0 moznosti zvolit si zastupce pro podani a vyfizovani stiznosti; s témito postupy
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jsou rovnéz prokazatelné seznameni zaméstnanci poskytovatele;

c) Poskytovatel stiznosti eviduje a vyfizuje je pisemné v pfiméfené Ihuté;

d) Poskytovatel informuje osoby o moznosti obratit se v pfipadé nespokojenosti s
vyfizenim stiznosti na nadfizeny organ poskytovatele nebo na instituci sledujici
dodrzovani lidskych prav s podnétem na proSetfeni postupu pfi vyfizovani stiZznosti.

8. Navaznost poskytované socialni sluzby na dalSi dostupné zdroje

a) Poskytovatel nenahrazuje bézné dostupné verfejné sluzby a vytvari pfilezitosti,
aby osoba mohla takové sluzby vyuZivat;

b) Poskytovatel zprostfedkovava osobé sluzby jinych fyzickych a pravnickych osob
podle jejich individualné urCenych potreb;

c) Poskytovatel podporuje osoby v kontaktech a vztazich s pfirozenym socialnim
prostiedim; v pfipadé konfliktu osoby v téchto vztazich poskytovatel zachovava
neutralni postoj.

9. Personalni a organizac€ni zajisténi socialni sluzby

a) Poskytovatel ma pisemné stanovenu strukturu a po€et pracovnich mist, pracovni
profily, kvalifikaéni pozadavky a osobnostni pfedpoklady zaméstnancl uvedenych v
§ 115 zakona o socialnich sluzbach; organizaéni struktura a pocty zaméstnancl
jsou pfiméfené druhu poskytované socialni sluzby, jeji kapacité a poctu a potfebam
osob, kterym je poskytovana;

b) Poskytovatel ma pisemné zpracovanu vnitfni organizacni strukturu, ve které jsou
stanovena opravnéni a povinnosti jednotlivych zaméstnancu;

c) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnittni pravidla pro pfijimani a zaskolovani
novych zaméstnancl a fyzickych osob, které nejsou v pracovné pravnim vztahu s
poskytovatelem; podle téchto pravidel poskytovatel postupuije;

d) Poskytovatel, pro kterého vykonavaji Cinnost fyzické osoby, které nejsou
s poskytovatelem v pracovné pravnim vztahu, ma pisemné zpracovana vnitfni
pravidla pro pusobeni téchto osob pfi poskytovani socialni sluzby; podle téchto
pravidel poskytovatel postupuije.

PInéni kritérii uvedenych v pismenech a) az d) se nehodnoti u poskytovatele, ktery
je fyzickou osobou a nema zaméstnance.

10. Profesni rozvoj zaméstnancu

a) Poskytovatel ma pisemné zpracovan postup pro pravidelné hodnoceni
zameéstnancu, ktery obsahuje zejména stanoveni, vyvoj a naplfiovani osobnich
profesnich cilt a potfeby dalSi odborné kvalifikace;

b) Poskytovatel ma pisemné zpracovan program dalSiho vzdélavani zaméstnancu;
podle tohoto programu poskytovatel postupuije.

c) Poskytovatel ma pisemné zpracovan systém vymény informaci mezi zaméstnanci
o poskytované socialni sluzbé; podle tohoto systému poskytovatel postupuije.

d) Poskytovatel ma pisemné zpracovan systém finanéniho a moralniho ocernovani
zameéstnancu; podle tohoto systému poskytovatel postupuje.

e) Poskytovatel zajiStuje pro zaméstnance, ktefi vykonavaji pfimou praci s osobami,
kterym je poskytovana socialni sluzba, podporu nezavislého kvalifikovaného
odbornika.

PInéni kritérii uvedenych v pismenech c) a d) se nehodnoti u poskytovatele, ktery je
fyzickou osobou a nema zaméstnance; kritéria uvedena v pismenech a) a b) se na
tohoto poskytovatele vztahuji pfimérené.

11. Mistni a ¢asova dostupnost poskytované socialni sluzby
Poskytovatel urCuje misto a dobu poskytovani socialni sluzby podle druhu socialni
sluzby, okruhu osob, kterym je poskytovana, a podle jejich potreb.

12. Informovanost o poskytované socialni sluzbé
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Poskytovatel ma zpracovan soubor informaci o poskytované socialni sluzbé, a to ve
formé srozumitelné okruhu osob, kterym je sluZzba urcena.

13. Prostredi a podminky

a) Poskytovatel zajiStuje materialni, technické a hygienické podminky pfimérené
druhu poskytované socialni sluzby a jeji kapacité, okruhu osob a individualné
uréenym potfebam osob;

b) Poskytovatel poskytuje pobytové nebo ambulantni socialni sluzby v takovém
prostfedi, které je dustojné a odpovida okruhu osob a jejich individualné uréenym
potfebam.

PInéni kritéria uvedeného v pismenu b) se nehodnoti u poskytovatele, ktery
neposkytuje socialni sluzby v zafizeni socialnich sluzeb.

14. Nouzové a havarijni situace

a) Poskytovatel ma pisemné definovany nouzové a havarijni situace, které mohou
nastat v souvislosti s poskytovanim socialni sluzby, a postup pfi jejich feseni;

b) Poskytovatel prokazatelné seznami zaméstnance a osoby, kterym poskytuje
socialni sluzbu, s postupem pfi nouzovych a havarijnich situacich a vytvari
podminky, aby zaméstnanci a osoby byli schopni stanovené postupy pouzit;

c) Poskytovatel vede dokumentaci o prubéhu a FeSeni nouzovych a havarijnich
situaci.

PInéni kritéria uvedeného v pismenu b) se nehodnoti u poskytovatele, ktery je
fyzickou osobou a nema zaméstnance.

15. ZvysSovani kvality socialni sluzby

a) Poskytovatel priibézné kontroluje a hodnoti, zda je zpUsob poskytovani socialni
sluzby v souladu s definovanym poslanim, cily a zasadami socialni sluzby a
osobnimi cily jednotlivych osob;

b) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitfni pravidla pro zjistovani spokojenosti
osob se zpusobem poskytovani socialni sluzby; podle téchto pravidel poskytovatel
postupuije;

c) Poskytovatel zapojuje do hodnoceni poskytované socialni sluzby také
zameéstnance a dalSi zainteresované fyzické a pravnické osoby;

d) Poskytovatel vyuziva stiznosti na kvalitu nebo zpusob poskytovani socialni sluzby
jako podnét pro rozvoj a zvySovani kvality socialni sluzby.

Spravni delikty podle § 107, odst. 2 ZSS

Pravnicka osoba nebo podnikajici fyzicka osoba se jako poskytovatel socialnich
sluzeb dopusti spravniho deliktu tim, Ze:
a) neposkytuje socialni sluzby v rozsahu stanoveném v rozhodnuti o registraci podle

§ 81 odst. 2,

b) nevede zaznamy podle § 88 pism. f),
c) nevede evidenci zadatell o socialni sluzbu podle § 88 pism. g),

d) neuzavie s osobou smlouvu o poskytnuti socialni sluzby podle § 88 pism. i),

e) pouzije opatfeni omezujici pohyb osob v rozporu s § 89 odst. 1 az 3,

f) nepoda informaci o pouziti opatfeni omezujicich pohyb osob podle § 89 odst. 5,

g) nevede evidenci nebo neumozni nahlizeni do evidence podle § 89 odst. 6,

h) neohlasi umrti opravnéné osoby, které poskytovala pomoc, ve Ihuté stanovené v §
21a odst. 2,

i) nesplni Ihitu k podani zadosti o zruSeni registrace podle § 82 odst. 3 pism. d)
nebo odst. 4,
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j) nesplni oznamovaci povinnost podle § 88 pism. k),

k) nezasle ve stanovené |h(té udaje uvedené na predepsaném tiskopisu podle § 85
odst. 5,

[) nesdéli ve stanovené |hité udaje podle § 89 odst. 7,

m) nesplni ve Ih(té stanovené krajskou pobo&kou UFadu prace opatfeni k odstranéni
nedostatkl zjisténych pfi inspekci nebo nepoda pisemnou zpravu o jejich plnéni
podle § 98 odst. 8,

n) nesplni ve |h(té stanovené registrujicim organem opatfeni k odstranéni
nedostatku zjiSténych pfi kontrole registracnich podminek podle § 82a odst. 2,

0) stanovi za poskytnuti socialni sluzby vysSi uhradu, nez je maximalni vySe uhrady
stanovena provadécim pravnim pfedpisem,

p) uzavie smlouvu, ktera neobsahuje naleZitosti smlouvy podle § 91 odst. 2.
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List&. 3

Zaznam rozhovoru s respondentem - klientem

Respondent - klient &.>°:

Vék:

Doba vyuzivani sluzby:

Pohlavi: » Muz/Zena

Klient byl za u¢asti zaméstnance
poskytovatele poué¢en o moznosti
odmitnout rozhovor.

Jméno a pfijmeni zaméstnance:

Kllent S rozhovorem SOUh|aSI| ........................................................
= Ano/Ne

Referujici pracovnik: pfitomen / nepfitomen

= Osobni dokumentace
* Rozhovor s respondentem - klientem

» Rozhovor se zaméstnancem (referujici
zameéstnanec)

» Pozorovani
= Jiné (jiny pfitomny pracovnik &i klient)

Zdroje informaci pro zaznam
zrozhovoru:

Popis prostredi, okolnosti rozhovoru, stavu respondenta - klienta apod.

Zaznam rozhovoru

%V Zaznamu rozhovoru s respondentem - klientem je respondent - klient vzdy veden pouze pod &islem.
Identifikace respondenta - klienta je zaji$téna prostiednictvim formulafe Jmenny seznam respondentt - klientd,
referujicich zameéstnanctl, dalsich zamé&stnanct, pracovnik a dalsich osob, které poskytly informace dilezité pro
zjiSténi obsazena v inspekéni zprave.
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List €. 4

Priklady otazek k hodnoceni standardu kvality socialnich sluzeb
pouzivanych pro vedeni rozhovoru s respondentem - klientem

é’l,sstl'o dPa(\)/zei Kriteria Zjisteni
= Pro€ sem dochézite?
= S ¢im vam tady pomahaji? V ¢em vas podporu;ji?
Resp. zna cile | = Co tu pro vas délgji?
sluzby, kterou |= V &em vam zaméstnanci (tety, sestficky — pouZiji oznaeni na které je
vyuzivaivi uzivatel zvykly) pomahaji?
v &em ho = Proc¢ (na co) je potiebujete?
sluzba mize |= Jakjited vyuzivate?
podpofit; = Co byste bez nich nemohl?
o = V &em Vas nejvic podporuji?
E, = Jaky je rozdil mezi tim, kdyZ jste sluzbu nemél a kdyz ji ted mate?
2 = Co tu délate cely den?
- L » Co délate rano? V kolik vstavate? Co si oblékate? Co nosite rad?
o S Mize = Co délate sam?
) 3 uplatiiovat = Kdyz néco chcete (jit ven, na pivo, koupit si zakusek, sledovat svij
g 5 Ip tni vali ofi oblibeny pofad v TV,....) — co udélate? Jak to udélate? Co je potieba,
o g | viastni vuli pni abyste mohl?
2 a |resenisve » Kdo se zajima:
2 z nepriznive - co chcete?
" ®  |socilni . o
@ | situace: - ©co \/_as bavi?
~ : - jestli to tak chcete?
o = Co je dobré a co by mohlo byt jinak?
O = Co se déje kdyz zavolate na .... (sestru, personal)?
Resp. neni = Jak Vam tu pracovnici fikaji?
vystaven = Jak se na sluzbu divaji lidé z okoli? V&di, Ze jste odtud? Ze sem
negativnimu chodite?
hodnoceni a = Jak poznaji pracovnici, ze je oble€eni vase? (kdyz napf. i perou -
predsudkim znacky)
v souvislosti = S kym chodite na prochazky? S kym k |ékafi, do obchodu?
S vyuzivanim
sluzby.
» Co si predstavite, kdyz se mluvi o pravech?
R . » Co vSechno muzete udélat, aniz byste se musel zeptat?
esp. zna . N A
svoje prava: Jeotvady néco zakazano* ] o
» Muzete se rozhodnout podle svého (uvést priklad)?
o3
N % Vi, kde jsou Jsou vase prava, o kterych jsme si ted povidali, nékde napsana?
% ;E jeho prava Je nékde napsané, co smite a co nesmite?
O :>’ uvedena Muzete mi ukazat, kde to je napsané?
B2 ‘©® | (nazev
g & | pravidel,
S S | metodiky);
n £ |Prava = Zamykate si pokoj, skFifi?
O |respondenta |= Mate obCansky prikaz? Kde ho mate ulozeny?
jsou v ramci » Mate néjaké misto, skfifku, kam muzete pouze Vy?
poskytovanych | = Kdyz se myjete, koupete, jste na toaleté, je tam nékdo s vami?
sluzeb = Mate zde své oblibené misto, kam rad chodite?
naplfiovana. = Chodite tam sam nebo s nékym? MlzZeme se tam spolu podivat?
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é%‘o dpa‘\’/f;‘( Kriteria Zjisteni

Resp. byl pfed | = Nez jste sem pfisel, védél jste, jak to tu vypada? Jak tu lidem
nastupem do pomahaiji?
sluzby = Jak jste se dozvédél, co se tu bude dit?
infformovan o | = Kdo Vam fekl, jak to tady bude fungovat?
zplsobu » Kdo Vam fekl, co mlzete ¢ekat?

5 | poskytovani =  Odkud jste se o sluzbé dozvédél?

Q| sluzeb; = Byl jste se tu podivat, neZ jste sem nastoupil?

% = Co Vam fekl zaméstnanec, nez jste se sem nastéhoval (napf. jak to

™ o |pravech, tady chodi, kdy se vstava, kdy je snidané...)?

% qE; povinnostech | = Jakou pomoc Vam nabidl?

NT] LE> a moznostech; | = Jak vite, co tu muzete/nemuizete délat, dodrzovat za pravidla? Kdy jste

° kol se to dozvédeél?

§ 'S |Informace byly | = Co jste se dozvédél o té sluzbé? Rozumél jste tomu?

8 & |srozumitelné a | = Prekvapilo Vas néco, kdyz jste sem piisSel?

n ‘= | poskytnuté

‘@ | v dostate€ném
8 [rozsahu;
| Dostateény = Na co se vas ptali, nez jste tu zacal bydlet/ sem zacal chodit
prostor pro pravidelné?
vyjadfeni = Je tady to, co potiebujete?
ocekavani a = Bauvili jste se o tom, co byste chtél/ pral si?
jeho osobnich | = Jak jste vysvétlil, v éem potifebujete pomoci, co se Vam nedafi a co
ciltl Vas zmaha?
Resp. ma = Je nékde napsané, co pro Vas bude sluzba délat?
uzavienou = Byl jste u toho, kdyz smlouvu .... (maminka, opatrovnik) podepisovali?
<2 | smlouvy;
N | Znajeji obsah, | = Vite, co tam je uvedeno?

< @ | rozumi my; = Na ¢em jste se dohodli?

o S | Znavysi = Platite néco za sluzby?

% § Ghrady za = Vite, kolik platite za sluzby tady?

o 2 | sluzbu; = Mate nékde napsané, kolik a za co se tady plati?

§ a Ma smlouvu k | = Mate tu smlouvu, o které jsme ted mluvili, u sebe?

= g' dispozici a = Divate se do ni nékdy? Potfebujete ji?

0 © muize

5 | prubézné
o
‘€ | kontrolovat
» | napliovani
jejich
podminek.
Resp. macil |= Co Vas tady t&€si? Zlobi vas néco?
2 (pfani), které | = Vidim, ze mate rad.....(hudbu, sport, malovani ...). Chodite (tancovat,
2 mu sluzba sportovat, divat se na ...)? Povidate siotom s ...?
2 pomaha

S | =z |naphit

o 'S N | Ma = S kym si povidate o tom, co byste chtél?

'S | 2% |vypracovany |= Viotom nékdo?

§ % % individualni » Je to nékde zapsano, aby se nezapomnélo?

c —= 5 | plan;

% § 3 Vi, kdo je jeho = Eg%iﬁgg;’??ebujete pomoci, poradit na koho se obratite, (nebo kdo vam
% kllcoyym » Na koho se obratite, kdyz mate néjaky problém? Kdo Vam nejvic radi?
£ za.mestnance » S kym (mySleno z zaméstnanc(l) si nejradéji povidate?

m; - N AN ,
» Kdo z zaméstnancl za Vami nejcastéji chodi?
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St.

Poza

Vi o moznosti
obratit se na

Muzete o své nespokojenosti fict nékomu, kdo zde nepracuje?
Muzete svou stiznost napsat i jinam, nez fediteli? Kam?

&islo | davek Kriteria Zjisténi
= Co kdyZ se vam nechce néco délat, co je v programu? Reknete to
Své cile nékomu? Komu? A mizete délat néco jiného?
(pfani) mize |= Co kdybyste se tfeba rozhodl, Ze to pfani, o kterém jsme se ted bavili,
ménit; uz vlastné nechcete? Prosté by Vas to prestalo zajimat? Co by se
stalo?
Pravidelné je | = PFani mate zapsana. Divate se na né nékdy s ..... a kontrolujete, jestli
s zaméstnanc jste na néco nezapomnéli?
em = Nebo jestli uz se Vam pfani vyplnilo?
vyhodnocuje. |= Rikate sis ... kam jste pokrogil a co v8echno je potfeba udélat?
Vi, jaké = Vite, zda si pracovnici nékam pisi, jak a v éem Vam pomahaji?
= informace o = Zapisuji si pracovnici, co si piejete, jaké mate pfipominky, co se Vam
© |ow |ném sluzba libi?
S |g '8 |shromazduje;
o g 2 2| Vi, kde jsou » Kde to je ulozené?
T |@ . N|lulozeny azda |= Vidéljste to jiz nékdy? Zajima Vas to?
§ % § |k nim ma = Muzete se na to podivat? Komu si feknete, aby Vam to ukazal?
& |32 |pfistup; = Kdo dal$i to maze vidét?
® |28 [zna pravidla =  MiolZzete sem pfijit a nefict své jméno?
e anonymni
evidence;
Zna pravidla = Kdyby se vam néco nelibilo, komu byste to fekl?
‘® |propodavani |= Jak by to udélal kolega/kamarad/ spolubydlici?
N | a vyfizovani
2 |stiznosti a
L | rozumi jim,
S | Vi, jakou = Kdybyste to nechtél fikat, jde to udélat jinak?
g |formousi
2> | maze
~ 8 | stézovat;
o~ _g‘ Vi, na koho se | = Komu povite, ,mné se to nelibi“?
) 8 |mlze
B ‘3 |V pfipadé
g S |stiznosti
S 9 | obratit;
0 :C, Pro podania |= Mohla by to za vas fict ..(maminka, bratr, dcera, spolubydlici ...)?
£ | vyfizovani
S |stiznostisi
o | mUze zvolit
= | zastupce;
8
N
n

nezavislou
instituci.
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St.

Poza

&islo | davek Kriteria Zjisténi
= Jezdite nékdy autobusem (vlakem)? Kdo zajisti jizdenku? Kam jezdite
sam, s kamaradem? Chodite nakupovat do mistnich prodejen? Sam si
o vybirate nakup?
= Mize vvuzivat | - Jak &asto chodite nakupovat ( kazdy tyden, mésic ...)?
I veFe'néysIuib = Kam chodite do kina nebo do divadla?
o a on K tovate% = Zajima vas sport? Byl jste se podivat tfeba na hokej nebo fotbal?
= h poskylova Chodite rad plavat? Chodite tu do restaurace? Chodite s prateli na
2 0 podporuje . A
3 | zapojeni do pivo nebo na kavu*
o e » Navstévujete knihovnu kadefnika, pedikérku, postu, videoptjcovnu
— | béZného ; e
B siotar nebo je to ve sluzbé
3 ’ = Chodite k Iékafi, nebo on chodi za Vami?
g = Chodite nebo jezdite nékam do prace? Jak do prace jezdite?
°§ 2 Dostavate plat? Jakeé je to v praci?
» N
NS =}
g @ | Pfinaplnovani | = Byl jste nékdy na obecnim uradu? Nékdo Vas doprovazel? Co jste tam
© £ |jeho osobniho zafizoval?
g -8 cile (pfani) mu | = Kromé platu/dichodu dostavate jesté jiné penize? Napriklad
& 8 | poskytovatel z obecniho ufadu nebo z ufadu prace?
‘® | zprostiedkova | = Byl jste na ufadu prace?
g | vapomoc = Chodite k lékafi odbornikovi (napf. ortoped, logoped, neurolog, ocni
g jinych IékaF, zubni IékaF)? Kde to je? Jak se tam dostanete?
< | odbornikd a
8 instituci;
% | Je podporovan |= Kdo k vam muze pfijit na navstévu?
2 |vkontaktech |= Jak dlouho mlZe byt u Vas na navitévé?
§ srodinouav |= MuzZe tu prespat?
T dalSich = Kdy muzete byt spolu s kamaradem, partnerkou? Mate spole¢ny
pfirozenych pokoj?
socialnich = Jak Vam pomohou pracovnici, kdyz chcete navstivit pfibuzné (rodice,
kontaktech. kamarady)?
= = Kdyz potfebujete pomoc, kdo Vam nékdo pomuze? Napf. vecer, v noci,
= Slusba i v sobotu, v nedéli? Stane se, ze to nékdy nejde? (aby vam nékdo
S uzba je pomohl?)
8 . 7
@ dostugna resp. | . Vyhovuje Vam oteviraci doba?
© v dobé, kdy ji g RPN ; . e
S potfebuie: = Da se domluviti navstéva mimo provozni hodiny?
3 ’ » Mate kontakt na nékoho, kdo by vam pomohl mimo provozni hodiny?
- > » Kdy nejcastgji sluzbu potfebujete?
; @ Sluzba ie reso. | " Vyhovuje Vam misto, kde je sluzba umisténa?
@ o - mistnéJ P-1a  Jak daleko to mate do centra, dom?
0 8 a . = Jak daleko musite do sluzby cestovat?
o c’N |dostupna,ato |, K : xn
5 S % |sohledem na Jak cestujete v Zime’ ] _ B
© ag . e = Jak daleko to mate na nakup, do knihovny, na Ufad, do restaurace?
S udrzeni vSech . c o .
3 38 = . » Da se tady v okoli nékam jit — za kulturou, zabavou?
] pfirozenych N /
‘© o » Jak daleko bydli VaSe rodina?
> socialnich . NN
2 vazeb: = Mate tady v okoli pfatele
3 ! = Kam tu v okoli nejCastéji chodite?
® Umisténi » Co se o sluzbé fika ve mésté?
IS sluzby chrani
é’ resp. pred
stigmatizaci.
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St.
cislo

Poza
davek

Kriteria

Zjisténi

Standard ¢islo 13

Prostfedi a podminky

Resp. mlze
vyuzivat
v8echny
pomucky a
prostfedky,
které
potfebuje

k naplnéni
jeho osobniho
cile;

Jaké pomucky potfebujete k tomu, abyste mohl zit podobné jako dfiv?
Méte je tu k dispozici?
Vite, kde je sehnat?

Resp. vnima
prostiedi jako
dastojné,
spliujici
hygienické
podminky.

Jak se tu citite? Co se vam tu libi?
Kdy se tu uklizi? Kdo Vam uklizi?

Standard ¢&islo 14

Nouzové a havarijni situace

Vi, k jakym
nouzovym a
havarijnim
situacim muaze
v souvislosti

S vyuzivanim
sluzeb dojit;

Mluvili jste o tom, jaké mimoradné situace by tady mohly nastat?
Uz se to tu nékdy stalo?

Vi, jak se ma
v téchto
situacich
zachovat a na
koho se ma
obratit.

Co byste v té situaci délal? Koho byste zavolal, pozadal o pomoc?
Jak byste nékoho zavolal?

Vite, kde je nouzovy vychod, hasici pfistroj?

Kdo by se o Vas v takové situaci postaral? Jak by to probihalo?

Standard &islo 15

ZvySovani kvality socialni sluzby

Resp. vi,
jakym
zpusobem
poskytovatel
zjistuje jeho
spokojenost

s kvalitou
sluzby, muze
se ke kvalité
sluzby vyjadfit;

Pta se Vas nékdo, jak se vam tady libi?
Zméni se néco, kdyz to chcete jinak?

Resp. je
seznamovan
s vysledky
zjisStovani
spokojenosti
uzivately;

Ptaji se vas, i dalSich lidi, tady v ..., jak jste zde spokojeni?

Vi, jak se
zmeénila kvalita
sluzby na
zakladé
stiznosti.

Stézoval si nékdo, ze s né€im neni spokojeny? Zménilo se pak néco?
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Casovy harmonogram inspekce v misté poskytovani socialni
sluzby®

Evidenéni €islo inspekce:

Inspekéni Setreni v misté poskytovani socialni sluzby
1. den - datum

X Cinnost inspekéniho tymu a pfitomné osoby
kontrolniho organu a poskytovatele socialni sluzby

Inspekéni Setreni v misté poskytovani socialni sluzby
2. den - datum

= Cinnost inspekéniho tymu a pfitomné osoby
kontrolniho organu a poskytovatele socialni sluzby

% Casovy harmonogram je pouze piedpokladanym asovym ramcem.
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Inspekéni Setreni v misté poskytovani socialni sluzby
3. den - datum

= Cinnost inspekéniho tymu a pfitomné osoby
kontrolniho organu a poskytovatele socialni sluzby
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Rozdéleni povinnosti ¢lent inspekéniho tymu

Evidencni Cislo inspekce:

Zodpovédna Povinnosti
osoba

VIT

CIT
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Protokol o vybéru respondentt - klient

Evidenc€ni Cislo inspekce:

Osoby pFitomné vybéru respondentt - klienti®”:

= za poskytovatele:

= za inspekéni tym:

Aktualni pocet vSech klientl sluzby:

Podty klientt podle kritérii*®:

Pocet vybranych respondentu - klientu:

Popis zvoleného zplsobu vybéru respondentu - klienta:

% Uvedou se jména a prijmeni osob, véetné jejich funkce, ktefi byli piitomni pii vybéru respondenti - klienti
k rozhovoru.

% Uvedou se potty klientd podle kritérii stanovenych pro vybér respondentti - klientii (napi. podle vékové
struktury, podle miry potfebné pomoci a funkénich schopnosti apod.).
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Respondenti - klienti vybrani k rozhovoru:

Cislo | Jméno a pfijmeni respondenta-klienta | Specifika™ Referujici

pracovnik®
N dne ...
Zapsal®:

%9 Napt. hodina a den, kdy je mozné s respondentem -klientem vést rozhovor apod.

% Uvede se, zda u rozhovoru s respondentem - klientem bude/nebude piitomen referujici pracovnik, a uvede se
jméno referujiciho pracovnika.
®1 Podpis inspektora, ktery vyplnil protokol.
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Jmenny seznam respondentu - klientd, referujicich zaméstnanci,
dalSich zaméstnancu, pracovniki a dalSich osob, které poskytly
informace dulezité pro zjisténi obsazena v inspekéni zpravé®”

Evidencni Cislo inspekce:

Evidenc¢ni
Cislo

Jméno, piijmeni

Pozice:

zaméstnanec/klient/dalsi

osoba

82 Slouzi k identifikaci osob, které v rozhovorech poskytly informace dilezité pro zjisténi obsazena v inspekéni

Zprave.
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Dotaznik pro poskytovatele

k inspekci poskytovani socialnich sluzeb

Poskytovatel - socialni sluzba:

Kontakt:

Eviden¢éni cislo:

1. Byli jste predem seznameni s pribéhem inspekce?

Ano Ne
Pfipadny komentar:
2. Byl dodrzen dohodnuty harmonogram?

Ano Ne

Pfipadny komentar:

3. Byl tym inspektoril na kontrolu pripraven? Byl seznamen s Vami zaslanymi

podklady?

Ohodnotte prosim na stupnici 1 — 4. (1 — ano, 4 — ne)

1

2

3

Okomentujte své hodnoceni:
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4. Méli jste prostor pro vilastni otazky a vysvétieni?

Ohodnotte prosim na stupnici 1 — 4. (1 — ano, 4 — ne)

1 2 3 4

Okomentujte své hodnoceni:

5. Byla pro Vas inspekéni zprava srozumitelna?

Ohodnotte prosim na stupnici 1 — 4. (1 — ano, 4 — ne)

1 2 3 4

Pfipadny komentar:

6. Byli jste dostate¢né a srozumitelné seznameni s moznosti podat namitky?

Ohodnotte prosim na stupnici 1 — 4. (1 — ano, 4 — ne)

1 2 3 4

Pfipadny komentar:

7. Chovani ¢lend tymu v pribéhu Setreni bylo:

Oznacte na skale:
Partnerské (respektujici) arogantni
123456789 10
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8. Zde prosim uvedte Vase vzkazy clenim inspekéniho tymu, (podnéty,

pfipominky, naméty)

1.
2.
3.

9. Byla inspekce pro Vas pfinosna? Pokud ano, specifikujte v jakych oblastech.

Ano Ne

10. Méli byste zajem o setkani na UP CR po inspekci?

Ano Ne

V pfipadé, Zze ano specifikujte v jaké podobé:
a)
b)
c)
d)
e)

Dékujeme Vam za vyplnéni dotazniku.

Zaslete ho prosim nejpozdéji 5 dni po ukonceni mistniho Setieni inspekce

poskytovani socialnich sluzeb na adresu ......c.ccveeviiiiiiciivinnnnen.

Nebo Na e-MailovoUu adreSU .....vvvvviiiiiiiirriiiiiiririrreerrereeeeenas
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Priloha €. 5

Nalezitosti obsahu

Rozhodnuti o namitkach

Utad prace CR - Krajska poboéka V ......cceeeveevveevnn s

Rozhodnuti o namitkach

Kontrolovana osoba ..........cccciiiiiiiiiiiiien, se seznamila a prevzala
INSPEKENT ZPravuU. .. ...t i dne....ooiii,
Pfedmétem inspekce ve dnech............... PYIO oo
Kontrolovana osoba ............ccoiiiiiiiiiiiiiiiiie, podala ve stanovené |haté

namitky proti této Inspekéni zpraveé.

Podle § 18 odst. 2 ZSK:
a) Vedouci inspekéniho tymu rozhodl vyhovét namitkam v plném rozsahu.
b) Vedouci inspekéniho tymu rozhodl namitkam nevyhovét v plném rozsahu
adne ............oell je predal k rozhodnuti vedoucimu kontrolniho organu,
ktery rozhodl takto:
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Vyhodnoceni obsahu podani:
1. Sdéleni poskytovatele ............coooiiiiiiiiiii nejsou namitkami
Z AUVOAU ..o
2. Sdéleni poskytovatele jsou namitkami a budou feSeny v ramci spravniho
fizeni ve smyslu § 18 odst. 4 ZSK.

3. Sdéleni poskytovatele jsou namitkami, které jsou vypofadany timto zpusobem:

Vyporadani namitek:
- vyhovuji (pIné)
- vyhovuji Caste¢né

- nevyhovuji/zamitdm

Zdavodnéni: vzdy

Zmény kontrolniho zjisténi:
a) Inspekéni zprava se méni takto: vypoustim/nahrazuji text ...

b) Text Inspekéni zpravy/Hodnoceni/zjisténi zGstava nezménén/o.

Pouceni:

Proti tomuto rozhodnuti neni podle § 18 odst. 3 ZSK opravny prostfedek pfipustny.

Datum
Jméno a podpis opravnéneho pracovnika kontrolniho organu

Razitko (malé kulaté se statnim znakem)

Rozdélovnik:
1/ Nositel kontroly - KRP UP CR
2/ Kontrolovana osoba - poskytovatel socialni sluzby

3/ Registraéni organ - KU
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Priloha €. 6

Eticky kodex inspektort socialnich sluzeb

1. Uvod

Eticky kodex inspektora socialnich sluzeb je souborem principQ, které se inspektofi
socialnich sluzeb zavazuji dodrZovat.

Kodex poskytuje ramec k prosazovani hodnot této profese a etickému chovani.
Eticky kodex byl vytvofen jako vystup projektu odboru socialnich sluzeb MPSV
s podporou ESF “Systém kvality v socialnich sluzbach”, realizatorem projektu
EuroProfis s.r.o. “Vzdélavani inspektort kvality socialnich sluzeb” a Asociaci
hodnotiteld NSQ v ¢ervenci 2007.

MPSV CR zvefejiiuje dokument v &ervenci 2008.

2. Poslani profese

Inspektor socialnich sluzeb se zasazuje o zvySovani a rozvoj kvality socialnich
sluzeb tak, aby tyto sluzby dodrzovaly prava téch, ktefi je uzivaji a u€inné jim
pomahaly posilovat jejich nezavislost, naplfiovat osobni aspirace, vyuzivat béznych
Zivotnich pfilezitosti a pfispivaly k jejich socialnimu zaclefiovani.

Z téchto duvodl se inspektor zaméfuje na aspekty, které tvofi, prispivaji €i ovliviuji
kvalitu socialnich sluzeb v nasi spole¢nosti. Inspektor socialnich sluzeb se Ffidi
smyslem standardd jako nastroje zavadéni kvality sluzeb. Usiluje o zvySovani
povédomi poskytovatell socialnich sluzeb, jejich zadavatell, organt verfejné spravy,
politické reprezentace naSi zemé i vefejnosti o tom, co je minéno kvalitni socialni
sluzbou. Pfispiva k tomu, aby tyto subjekty povazovaly zajiSténi takovych sluzeb
obCanum za svoji prioritu. Toto poslani naplfiuje jak provadénim inspekci na vSech
urovnich, tak svoji dalSi Cinnosti, zejména zobechovanim zkuSenosti z inspekci a
jejich pfedavanim odpovédnym institucim.

3. Zakladni predpoklady a principy
K dosahovani cild profese inspektorli kvality socialnich sluzeb je nutné, aby
inspektofi plnili Fadu pfedpokladl €i zakladnich principu.
Zejména jde o tyto zakladni principy:
» Bezuhonnost - Inspektor pfi své praci jedna Cestné a v souladu se svym
svédomim.
= Objektivita - Inspektor musi k vykonu inspekce pfistupovat objektivné a bez
predsudku, zaujatosti, stfetu zajml nebo vlivu jinych osob.
= Qdborna zpusobilost a radna péce - Inspektor musi inspekce provadét peclive,
svédomité a odpovédné s odbornou zpusobilosti a nalezitou pili a je povinen
své odborné znalosti a dovednosti neustale udrzovat na urovni potfebné k
tomu, aby mohl poskytovat vysoce odborné sluzby s uplatnénim nejnovéjsich
poznatkl v oboru.
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Respekt k lidskym pravum - Inspektor respektuje lidska prava pfi vSech
cinnostech souvisejicich s vykonem inspekce, prosazuje a haji respekt k
lidskym pravum obecné ve spole¢nosti.

Davérnost - S informacemi ziskanymi v souvislosti s vykonem inspekce
naklada inspektor s potfebnou duavérnosti a poskytuje jim pfisluSnou ochranu.
Prihlizi pfitom k pravu na ochranu osobnich udaji a k platné metodice
inspekci.

4. Odpovédnost ke své profesi
Inspektor:

Je povinen posoudit svou osobni situaci (psychickou, socialni atd.) tak, aby byl
schopen provadét inspekci objektivné a v dostatecné kvalité.

Béhem vykonu inspekce neni pod vlivem alkoholu ¢&i jinych navykovych latek
(pfipadné se vyvaruje uzivani silnych léku, které by mohly mit negativni dopad
na provadéni inspekce).

Vyvaruje se jednani, které by mohlo mit sexualni podtext nebo by tak mohlo
byt vnimano.

PFi inspekci aplikuje pouze zplsoby prace, které souvisi s roli inspektora
(nepouziva napf. terapii pfi rozhovoru s uzivatelem sluzby, pfipadovou socialni
praci atd., supervizi pfi rozhovoru s pracovniky).

Je povinen dodrzovat platnou metodiku inspekci kvality socialnich sluzeb a
vyuziva zkuSenosti k jejimu pribéznému zlepSovani.

Béhem provadéni inspekce si usudek o zafizeni vytvafi celostné na zakladé
vice skute€nosti ovéfenych z vice zdroji a nesklouzava k zavérim pouze na
zakladé vyhodnoceni formalnich skutecnosti €i izolovanych kriterii standard
kvality.

V pfipadé, Ze se pfi vykonu inspekce setka se situaci, kterou nemuize & neumi
posoudit (v oblasti etické, stfetll zajmu i odborné), je povinen konzultovat tuto
situaci s odbornikem &i supervizorem.

Nepfipusti, aby doSlo ke stfetu jeho soukromého zajmu s postavenim
inspektora. Soukromy zajem zahrnuje jakoukoliv vyhodu pro néj, jeho rodinu,
blizké a pfibuzné osoby a pravnické nebo fyzické osoby, se kterymi mél nebo
ma obchodni vztahy.

Ma povinnost rozvijet své odborné kompetence, kontinualné se vzdélavat,
vyuzivat externi podpory a nabyté znalosti a dovednosti uplathovat ve své
praxi.

Napomaha zvySovani kvality socialnich sluzeb jako celku zejména
zobecriovanim zkuSenosti z inspekci a jejich predavanim odpovédnym
institucim.

Snazi se o zvySeni kvality své profese i statusu inspektora ve spolecnosti.
Propaguje narodni standardy kvality socialnich sluzeb.

5. Vztah k uzivatelim sluzeb zafizeni, ve kterych provadi inspekci
Inspektor:

Pristupuje ke vS§em uzivatelim bez predsudku a uzivatele sluzeb povazuje za
sobé rovného bez ohledu na rasu, etnickou pfislusnost, nabozenské vyznani,
pohlavi, vék, handicap, socialni postaveni a finanéni situaci.

Je si védom svého postaveni vzhledem k uzivatelim, nezneuziva duvéru
uzivatele sluzeb ve svij prospéch ani pro vykon inspekce.

Vyvaruje se osobnich vazeb s uZivatelem.
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Dodrzuje micenlivost o osobnich a citlivych osobnich udajich uzivatele sluzeb,
tyto informace poskytuje pouze v rozsahu nutném pro svou praci a dle pravidel
stanovenych v metodice inspekci.

Nesmi Zzadnym svym konanim ohrozit zdravi a bezpe€nost uzivatele sluzeb.
Nevnasi do rozhovoru s uzivatelem své osobni a soukromé problémy.
Nevnucuje uzivatellm své osobni presvédCeni a postoje (nabozenské,
filosofickeé, ekologické, ...).

Chrani zajmy a prava uzivatele sluzeb.

PFi provadéni inspekce dba vzdy na bezpeéi uzivatele. Zadnym svym konanim
neohrozi zdravi a bezpecnost uzivatele sluzeb. V pfipadé€, Ze zjisti ohrozeni
Zivota Ci zdravi uzivatele bezodkladné jedna tak, aby toto ohroZeni odstranil.

6. Vztah k pracovnikiim a vedeni, kde provadi inspekci
Inspektor:

Pfistupuje k pracovnikim bez pfedpojatosti, s respektem, je schopen jim
naslouchat a podpoifit je v usili zvySovat kvalitu socialnich sluzeb.

Provadi inspekci s ohledem na bezpecdi pracovnikl, informace poskytuje
pouze v rozsahu nutném pro svou praci a dle pravidel stanovenych v metodice
inspekci.

Nepfijima dary ani pohostinnost, o nichz by bylo mozZzné se domnivat, ze
budou mit vliv na jeho odborny usudek.

Neprovadi inspekci v zafizeni, u néhoz vnima vykon role inspektora jako stfet
zajmu. Za stfet zajmu mlze byt povazovano napf. predchozi odpovédnost za
kontrolované zafizeni, individualni podpora zafizeni pfi zvySovani kvality
socialnich sluzeb, konkurenéni vztah k zafizeni, pfedem vytvoreny pozitivni Ci
negativni postoj vlici inspektované sluzbé).
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