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Normativni instrukce €. 19/2013 FeSi zpusob a pribéh socialniho Setfeni u osoby,
ktera zada o nepojistnou socialni davku €i zménu vySe jiz pobirané davky, v jejim
pfirozeném prostfedi. V normativni instrukci o téchto osobach hovofime pouze jako o
.zadateli“. Instrukce uvadi zakladni metody ve vztahu socialniho pracovnika a
Zadatele, které jsou pouzivany pfi socialnim Setfeni, jeZ je provadéno v ramci fizeni
v oblasti nepojistnych socialnich davek. V normativni instrukci je uveden obsah
socialniho Setfeni pro ucCely davek podminénych nepfiznivym zdravotnim stavem,
v€etné obsahu zaznamu ze socialniho Setfeni, ktery je predavan Lékarské
posudkové sluzb& Ceské spravy socidlniho zabezpeéeni jako podklad pro
vypracovani posudku. Dale je uveden obsah socialniho Setfeni pro ucely davek
pomoci v hmotné nouzi.

Normativni instrukce je tedy zaméfena na socialni Setfeni pro oblast nepojistnych
socialnich davek podminénych nepfiznivym zdravotnim stavem Zadatele a pro davky
primarné se zdravotnim stavem nesouvisejici. Konkrétné je popsano:

1) socialni Setfeni pro ucely fizeni o davky podminéné dlouhodobé nepfiznivym
zdravotnim stavem Zadatele — pfispévek na péci (A);

2) socialni Setfeni pro ucely fizeni o davkach pomoci v hmotné nouzi a pro ucely
fizeni o pFispévku na zvlastni pomucku (B1 a B2).



Socialni Setreni pro oblast nepojistnych socialnich davek a socialni
pracovnik provadéjici socialni Setreni

Podle § 25 odst. 1 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni
pozdéjsich predpisu (dale jen ,,zakon €. 108/2006Sb.“), plati, Ze socialni Setreni
muze vykonavat pouze socialni pracovnik, ktery spliiuje odbornou zpusobilost
pozadovanou § 109, § 110, § 111 a § 120 zakona ¢. 108/2006 Sb.

Socialni pracovnik je samostatny profesional vzdélany v oboru, ktery se fidi etickym
kodexem své profese. Ve své Cinnosti je povinen respektovat prava a potreby klientd.
Socialni pracovnik se pohybuje v ramci prav a povinnosti definovanych pravnim
systémem, zaméstnavatelem a profesnimi standardy. *

|. Charakteristika socialniho pracovnika:

Socialni pracovnik:

e Respektuje zadatele - to v praxi znamena, Ze uzna Zadatele takového, jaky je
i s jeho pozitivnimi a negativnimi vlastnostmi, jeho potfebami a schopnostmi.

¢ Individualné pristupuje k zadateli - ke kazdému Zadateli pfistupuje nezaujaté,
S uctou, trpélivosti a snahou se vcitit do jeho pocitu.

e Ziskava davéru zadatele - ziskava duvéru ve vztahu k zadateli a zachovava
hodnovérnost a otevienost — je nutné si uvédomit, Ze chovani socialniho
pracovnika pfi vykonavani socialniho Setfeni zadatelé podvédomé vnimaiji, podle
pfistupu socialniho pracovnika k nému ziskavaji duvéru.

e Seznamuje zadatele s jeho pravy a povinnostmi - vhodné volenym pfistupem
navazuje uzsi kontakt se Zadatelem a nejlépe i s jeho blizkym okolim, Zadatel ma
pravo se rozhodnout o potfeb& pomoci, ma pravo na informace o prabéhu fizeni
o davce, v€etné postupu Ufadu, a moznosti opravnych prostfedkd, ma pravo si
stézovat, pfi podani neuplné zadosti socialni pracovnik pomaha Zadateli doplnit
potfebné Udaje tak, aby zadost odpovidala pozadavkim platnych pravnich
predpisu, tzn. byla uplna, podava informace o ucelu davky, popf. uci zadatele
davku spravné vyuzivat, pomaha s opravnymi prostfedky (namitka, odvolani) atp.

e Spolupracuje s rodinou nebo blizkymi osobami - podporuje rodinné vztahy se
zamérem o co nejdelsi mozné setrvani zadatele v jeho pfirozeném prostredi
(ti. v jeho domé, byté, pfipadné zafizeni socialnich sluzeb; jinymi slovy jedna se
o prostfedi, kde se bézné pohybuje). Pfi péci o zadatele s rodinou spolupracuije,
zapojuje ji do péce &i pomoci (v pfipadé Ze Zadatel rodinu odmitd, je potfeba jeho
rozhodnuti akceptovat a ve spolupraci s nim hledat jinou vhodnou variantu feseni).

e Spolupracuje s obecnim uradem, v jehoz pusobnosti se nachazi bydlisté
zadatele - Uzce spolupracuje se socialnimi pracovniky obecnich ufadua, ktefi
mohou byt v ramci €innosti socialni prace napomocni pfi feSeni krizovych situaci
Zadatele a jeho nasledném vedeni k opétovnému zaclenéni do bézného Zivota
v€etné pomoci s vedenim Zadatele ke spravnému vyuzivani davky atp.

e Vzdy zachovava mléenlivost - socialni pracovnik je povinen zachovavat
micenlivost o skuteCnostech, které se dozvédél zejména v souvislosti s péci
0 zadatele, zejména informace o jeho osobnich udajich, zdravotnim stavu atp.

! Cit.: Metody a Fizeni socialni prace — Matousek a kol. (2003)
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e V pfipadech, kdy podani informaci stanovi zakonny predpis €i zvlastni zakonny
predpis (napf. obCansky soudni fad, trestni fad atp.), postupuje socialni pracovnik
podle téchto zakonnych predpisu.

Il. Socialni Setreni

Ve vétsiné pfFipadu socialni Setfeni provadi jeden socialni pracovnik, pokud by byl
predpoklad, Ze tento pracovnik by mohl byt béhem cesty €i vlastniho Setfeni v rodiné
jakkoli ohrozen, doporuc€uje se provadét Setfeni ve dvoijici pracovniku.

e Cilem socialniho Setieni v ramci fizeni o nepojistnych socialnich davkach je
ziskani takové vypovidajici hodnoty o zivotni a socialni situaci zadatele, ktera
sméfuje k ovéfeni plnéni podminek naroku na davku, jeji vysi, vyplatu atp. Proto
socialni pracovnik:

- ShromaZzduje informace:
Pfi socialnim Setfeni u Zadatele o nepojistnou socialni davku socialni pracovnik
shromazduje informace tykajici se péc€e o vlastni osobu, pfirozeného prostredi, ve
kterém Zije a ve kterém se pohybuje, rodinnych &i sousedskych vztahu, potfeby
pomoci od okoli, poskytovatele socialnich sluzeb ¢&i asistenta socialni péce atp. (to
plati zejména pro prispévek na péci).

- Ovéruje skuteCnosti uvedené v Zadosti:
Vramci socialniho Setfeni socialni pracovnik ovéfuje: celkové socialni a
majetkové poméry Zadatele, stanoveni okruhu spoleéné posuzovanych osob, at
uz pro narok na davky pomoci v hmotné nouzi nebo davky pro osoby se
zdravotnim postizenim atp.

Ziskané informace dale slouzi pro odborné socialni poradenstvi, hledani potfebné
pomoci popf. naslednou intenzivni socialni praci, a to jak pro socialni pracovniky
Uradu préace, tak i pro socialni pracovniky obecnich ufadd.

- Podporuje rodinu:

Socialni Setfeni v rodiné by mélo sou€asné podpofit i spolupraci ¢lenl rodiny na
feSeni pfipadu Zadatele. V téch pfipadech, kdy socialni Setfeni objevi problémy
v socialnim fungovani u jinych ¢lend rodiny, nez u Zadatele, je zadouci, aby se
socialni pracovnik pokusil t€émto ¢lenim rodiny nabidnout €i zprostfedkovat
kvalifikovanou pomoc. Jedna se predevSim o spolupraci se socialnimi pracovniky
socialniho odboru mistné pfislusného obecniho Ufadu popf. socialnimi pracovniky
poskytovatele socialnich sluzeb atp.

e Postup pii zpracovani planu socialnich setreni a dojednani vlastniho terminu
Setreni:

Socialni pracovnik bere v uvahu, Ze fizeni o nepojistnych socialnich davkach je
zahajeno terminem podanim zadosti, od té doby bézi spravni lhata vyfizeni Zadosti
0 nepojistnou socialni davku, a proto je vhodné, aby si socialni pracovnik pfedem
vypracoval plan socialnich Setfeni tak, aby byly dodrzeny Ihlity stanovené zakonem
¢. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdéjSich predpisu.
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1. Zpracovani planu socialnich Setreni

Pfi zpracovavani planu socialnich Setfeni socialni pracovnik bere v ivahu zejména:
a) rodinné poméry - tyka se nezletilych Zzadatell a Zadatell, kde je zadouci
pfitomnost zakonnych zastupcu, ostatnich &lend rodiny, popf. opatrovnikl nebo
blizkého okoli — ¢as socialniho Setfeni je pfizpusoben zejména pracovni dobé téchto
osob atp.

b) zdravotni stav Zadatele — tyka se zejména Zadatell o pfispévek na pédi -
pfikladem muze byt Zadatel nachazejici se ve Spatném zdravotnim stavu,
ve vysokém véku, v hospicové péci atp.

2. Ohlaseni terminu socialniho Setreni

Konkrétni termin socialniho Setfeni v pfirozeném prostfedi sjednava socialni
pracovnik pfedem jiz ze svého pracovisté, a to bud pfimo se Zadatelem o
nepojistnou socialni davku nebo s jeho zakonnymi zastupci, ¢leny jeho rodiny Ci
osobami, které se pohybuji v jeho okoli nebo se zastupcem poskytovatele socialni
sluzby, pfitom bere v Uvahu potfeby a ¢as zadatele nebo osob v jeho okoli.

Pri prvotnim socialnim Setfeni v ramci fizeni o nepojistné socialni davce se
nedoporucuje prijit do prirozeného prostfedi Zadatele bez ohlaseni, to je principialni
podminkou.

3. Vyjimka z ohlaseni socialniho Setreni

Vyjimkou muze byt socialni Setfeni pro ucely davek pomoci v hmotné nouzi, kdy se
doporucuje prvotni socialni Setfeni provést neohlasené a pfipadné az druhy termin
s zadatelem domluvit konkrétné. Vzdy vSak musi byt jedno ze Setfeni ohlaSeno, neni
mozné, aby Ufad prace provedl napf. tfi neohladena socialni $etfeni, pfi kterych
Zadatele/pfijemce (spolec¢né posuzovanou osobu) socialni pracovnici nezastihli a na
zakladé toho by byla davka nepfiznana/odejmuta.

Pozn.: Dalsi vyjimkou z tohoto principu pak muzZe byt kontrola vyuZivani jednotlivych
davek.

4, Délka socialniho Setreni v prirozeném prostredi zadatele

Doporu¢ena délka provadéni socialniho Setfeni je stanovena vyhlaskou
€. 332/2013 Sb., o vzoru Standardizovaného zaznamu socialniho pracovnika, a to
v délce trvani 105 — 250 minut, to v praxi znamena, ze bude socialni Setfeni
zpracovano kvalitné a co mozna nejobjektivnéji. Uvedenou dobu by meél socialni
pracovnik stravit se zadatelem v jeho pfirozeném prostredi. Je nutné upozornit, Ze ve
vySe uvedeném Casovém useku se nepoditd s dopravou socialniho pracovnika do
mista pobytu Zadatele a dale pak s vypracovanim komplexniho zaznamu ze
socialniho Setreni.

5. Zdroje informaci vyuzivané socialnim pracovnikem:
a) od klienta,
b) od nejbliz§iho socialniho prostfedi klienta — rodina,
c) od SirSiho socialniho prostfedi — pfibuzni, sousedi, pfatelée,
d) od instituci — Skola, prace, Iékaf, soud atp.



Il1l. A) Pribéh socialniho Setreni pro ucéely davek podminénych
nepriznivym zdravotnim stavem - prispévek na péci:

1) Uvodni socialni Setieni v rodiné:

a) Vstup do prirozeného prostiredi zadatele

Pfed vstupem do pfirozeného prostfedi Zadatele se socialni pracovnik pfedstavi a
viditelné ukaze ,priukaz socialniho pracovnika“, nasledné sdéli ucel navstévy.
Socialni pracovnik pocita stim, Ze pravdépodobné probéhne tzv. ,uvitaci ritual®,
ktery je obdobny navstévé rodiny néjakou jinou cizi osobou, a ktery bude vice nebo
meéné zabarven defenzivnim postojem Zadatele popf. i ostatnich pfitomnych
Clent domacnosti. Tento postoj muze socialni pracovnik ofekavat, nemuize jej vSak
povazovat za znak Spatného fungovani rodiny. Socialni pracovnik si je védom toho,
ze béhem Setfeni, kdy on zkouma fungovani zadatele a jeho rodiny, u ného
samotného hodnoti Zzadatel i vSichni pfitomni jeho kompetenci a
diavéryhodnost.

b) Rozhovor se vS§emi pritomnymi
Po uvitani je vhodné, aby si vSichni pfitomni spoleCné se socialnim pracovnikem
sedli na jedno misto, kde spolu mohou neruSené mluvit napf.: pokud by v mistnosti
bylo zapnuté radio, televize, nebo jiny zdroj hluku, socialni pracovnik zdvofile pozada
nékoho z rodiny, aby se postaral o zaji§téni potfebného klidu pro rozhovor.

Pfed zapocetim uvodniho rozhovoru je potfeba pfitomnym sdélit, jak bude socialni
Setfeni probihat, aby se pfitomni mohli vyjadfit k tomu, zda budou chtit se
socialnim pracovnikem mluvit sami, to znamena bez pfitomnosti ostatnich ¢&lenu
domacnosti, pecujici osoby atp. Dale socialni pracovnik pfitomné upozorni, ze
bude zaznamenavat pribéh rozhovoru.

DoporuCuje se béhem celého socialniho Setfeni si délat jen strucné poznamky.
Celkovy zaznam ze socialniho Setfeni je Zadouci vypracovat az po ukoneném
Setfeni. Prabéh navstévy nema byt organizovan podle toho, jak za sebou nasleduji
body v zaznamu ze socialniho Setfeni, ale podle toho, jak se postupné vyviji
interakce mezi pracovnikem a pfitomnymi osobami.

Rozhovor se zadatelem je zadouci za€inat od obecnéjSich témat, pro ziskani
divéry a navazani kontaktu s zadatelem. Béhem rozhovoru si socialni
pracovnik sam vS§ima a popisuje aktualni situaci, napf. co zadatel pfi jeho
navstéveé rika a jak se chova, tzn. zpisob komunikace, co vidi, co déla, zpusob
jeho pohybu po domacnosti. Je potieba si uvédomit, ze u nékterych
popisovanych ukonl muize byt rozpor s tim, co vnima socialni pracovnik a co
zadatel €i jeho okoli popisuje, nebot’ vlastni zjiSténi socialniho pracovnika jsou
velmi cennad a maji vétsi vypovidajici vahu nez sdéleni rodiny ¢&i jinych
zainteresovanych osob.

U nezletilych, nesvépravnych ¢i jinak handicapovanych zadatelli vede socialni
pracovnik rozhovor se zakonnymi zastupci, opatrovnikem, popf. jinymi



pritomnymi (podle situace se socialni pracovnik pfizpisobi vySe uvedenému a
na takové zadatele se obraci s vhodnymi doplnujicimi dotazy).
Pro uvodni rozhovor se navrhuji nasledujici navodné otazky:

e v uvodu rozhovoru se doporucuji otazky typu: Které osoby s Vami
Ziji v domacnosti? Jak se Vam zde Zije? Jaké mate sousedy? Mate
néjaké plany, pokud jde o bydleni?, atd.

e postupné se v rozhovoru pfechazi k otazkam tykajicim se provozu
domacnosti a rodiny, tj. otazky typu: Kdo se o co v domacnosti
stara? Jak se Zadatel podili na chodu domacnosti? Jaké jsou
v rodiné zavedené zvyky tykajici se chodu domacnosti?, atd.

e dale je mozné uplatnit otazky tykajici se rodinnych vztahd, tj. otazky
typu: Jak spolu vychazite? V jakém vztahu je ktery ¢len rodiny
k jinému? Kdo mimo Zadatele feSi problémy v domacnosti a jakym
zpusobem?, atd.

e nasledné je jiz mozné klast otazky vztahujici se k potfebam pomoci
Zadatele: Jak se dnes citite? Pujdete dnes sam nakoupit? Kdy jste
byl naposledy navstivit I€kafe? Nepocitujete hlad Ci zizen?, atd.

e jako dalSi je mozné klast otazky o majetkovych pomérech -
navazuje na prohlaseni Zadatele: Jste vlastnikem tohoto
bytu/domu? Jste vilastnikem automobilu? Disponujete néjakou vétsi
finan€ni Castkou (finan¢ni &astku je vhodné konkretizovat na
pfikladu, vnimani se lisi)?, atd.

e Vv zavérecné Casti uvodniho rozhovoru je mozné otevfit téma, jakou
ma Zzadatel prfedstavu o dalSi pomoci, kdo v souCasné dobé
péci/pomoc poskytuje, v jakém rozsahu a intenzité atd.

c) Prirozené prostredi zadatele: prohlidka bytu/domu/zafizeni socialnich
sluzeb
DoporuCuje se pozadat Zadatele popf. jiné pfitomné osoby o prohlidku
Zadatelova pfirozeného prostredi.
Socialni pracovnik se zaméfi na vlastni prohlidku bytu/domu ¢&i ubytovani v zafizeni
socialnich sluzeb, a to vzdy v rozsahu nezbytném pro pfiznani socialni davky. To
V praxi znamena, Ze se necha provést prostory, které jsou vyuzivany k bydleni, je
zadouci, aby zadatel pfipadné jina pfitomna osoba socialnimu pracovnikovi poskytli
objasnujici komentar — napf. kdo z ¢lend rodiny jaké mistnosti uziva, popf. jaké ma
spolubydlici, k E¢emu jednotlivé mistnosti slouzi, zminit i bezbariérové vstupy, vytah
atp. Pokud zadatel nechce do nékterych mistnosti socialniho pracovnika zavést
nebo odmita prohlidku, je potreba to respektovat, avSak je potfreba vhodnym
zpusobem upozornit, Zze nedostate¢ny nebo chybéjici popis prostredi mize mit
vliv na priznani ¢i nepfriznani pozadované davky. Prohlidka pokoje (mista), které
je osobnim teritoriem Zadatele by méla byt ohleduplna. Socidlni pracovnik
neformuluje negativni hodnotici komentare k tomu, co vidi, ale naopak v pfipadé
vhodného prostfedi je mozné pochvalit.

d) Rozhovor se €leny rodiny nebo zaméstnanci poskytovatele socialni
sluzby v nepfritomnosti zadatele

Dale mUze nasledovat i rozhovor s pritomnymi osobami bez pfitomnosti Zadatele,

ktery je pouze na uvazeni socialniho pracovnika a mél by vyplynout

Z pfedchoziho rozhovoru se samotnym zadatelem. Postup je doporucovan
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v pfipadech, kdy z chovani Zadatele vyplyva, ze v domacnosti/u poskytovatele
socialni_sluZzby, neni néco v porfadku. MizZe se jednat o pfipady nasili mezi
dospélymi, probihajici rozvodové Fizeni, zavislost na navykové latce, psychicka
porucha, trestna Ccinnost v rodiné, mimomanzelské vztahy, nesoulad
v hospodareni s penézi, Spatny zdravotni stav atp.

2) Vlastni_socialni_Setfeni zamérené na zadosti v oblasti prispévku
na pédi:

Navrhovany zplUsob provadéni socialniho Setfeni a nasledného zpracovani
pisemného zaznamu ze socialniho Setfeni pro ucely fizeni pfispévku na péci vychazi
z § 25 zakona €. 108/2006 Sb.

Vystupem socialniho Setfeni pro ucely fizeni o pfispévek na péci je pisemny zaznam
ze socialniho Setreni, ktery slouzi jako podklad pro vypracovani posudku Iékafem
Lékarské posudkové sluzby okresni spravy socialniho zabezpeceni (dale jen LPS
0SS2).

Zaznam ze socialniho Setfeni obsahuje popis situace zadatele a socialni pracovnik
voli takové otazky, které odpovidaji nize uvedenym okruhiim:

A) péce o vlastni osobu,

B) vydéleéna €innost / Skolni povinnosti,

C) rodinné vztahy,

D) socialni vztahovy ramec (mimo rodiny),

E) domacnost,

F) prostredi.

Popis situace zadatele:

A) Péce o vlastni_osobu - do zaznamu socialni pracovnik uvede situaci
Zadatele pfi hledani uspokojeni potfeb péce Zzadatele.

Popisuje se zejména:

1) zda zadatel dojde oteviit dvere bytu, domu,
vzdalenost, kterou dokaze ujit a v jakém ¢ase atp.
2) zda je orientovany mistem a c¢asem, rozumi

mluvenému slovu, chape spojitosti, dokaze se orientovat po byté,
orientovat po okoli, zda poznava jiné osoby (pouze nékdy nebo vzdy)
atp.

3) zda provadi osobni hygienu sam nebo s pomoci
(dokaze si sam dojit do koupelny, na WC, pripadné zda pouziva
inkontinenéni pomucky véetné cetnosti pouziti) pokud ne, kdo
pomaha - rodina, poskytovatel péce, asistent socialni péce a pro¢ —
davodem miuze byt napf. vada zraku, nepohyblivost koncetin atp.

4) jakym zpusobem popisuje svij denni rezim a zda
chape potrebu jidla a piti, zda je dodrzovan pitny rezim,
5) zda sam manipuluje s obleéenim, to znamena, zda je

schopen oblékani a obouvani, a to primérené okolnostem (pokud ne,
kdo pomaha),



6) zda se sam stravuje (pfipravi si sam jidlo, ma je
pripraveno - pouze je ohfiva a jakym zpusobem, kdo zajistuje
pfipadnou pomoc),

7) zda pouziva kompenzacéni pomtcky (sluchadlo, bryle,
berle, vozik atp.), popf. popis potreby pomoci pfi jejich pouzivani atp.

8) zda je schopen si pripravit sam léky a dodrzovani
Ié€ebného rezimu - pokud neni — pro¢: napfr. Spatné vidi, ma tres
rukou atp.

9) jakym zpusobem se pohybuje v prirozeném prostredi -

chtize kolem nabytku, chiize o dvou holich, s pomoci madel atp.

U v8ech vysSe uvedenych skutecnosti je ddlezZité identifikovat, v jakém casovém
useku je Zadatel schopen ukon zvladnout véetné pripadného popisu prilisné péce ze
strany blizkého okoli (adaj je dulezity pro dalsi praci s Zadatelem).

B) Vydéleéna €innost / Skolni_povinnosti - do zaznamu se popisuje zapojeni
Zadatele do pracovni €innosti nebo studia.

Popisuje se zejména:

1) zda zadatel dochazi do zaméstnani, pokud ano, popiSe se vzdalenost
od bydlisté, zda dochazi sam ¢i s doprovodem (koho),

2) vyhovujici pracovni podminky atp.

3) zda dokaze vyuzivat MHD, vlastni upravené vozidlo atp.

4) zda ma upraven pracovni prostor s ohledem na handicap (jak a kym)
atp.

5) pokud se jedna o zadatele, ktery studuje, popisSe se typ Skoly, potieba
pomoci s dopravou ¢i doprovodem (kdo zajist'uje), frekvence dochazky
(tydenni, denni atp.)

6) zda zadatel pobira socialni davky, a jaké.

C) Rodinné vztahy - do zdznamu se popisuje vztahovy ramec rodiny, zejména
mezi partnery, rodi¢i a détmi, &i prarodiCi, eventualné dalSimi pfibuznymi, zpusob
komunikace.

Popisuje se zejména:

1) zda zadatel komunikuje s rodinnymi prislusniky, a jakym zplsobem —
aktualni rodinné kontakty,

2) zda existuje rodinna historie vztah,

3) jaky byl zpusob drivéjSi komunikace rodiny véetné komunikace
soucasné,

4) zda zadatel zije v manzelském vztahu, a v jakém (harmonickém, mira
angazovanosti ve vztahu atp.),

5) zda zadatel udrzuje kontakty se vSemi ¢Eleny rodiny - vztahy mezi
sourozenci,

6) zda zadatel preferuje jednu osobu - (koho) atp.




D) Socialni vztahovy ramec (mimo rodiny) - do zaznamu se popisuje vztahovy
ramec mimo rodinu Zadatele, zejména pratelské vztahy, zplasob traveni volného
Casu, socialni aktivity Zadatele (popisuje se podle okolnosti pfipadu).

Popisuje se zejména:

1) zda existuje kontakt zadatele s jinymi osobami nez rodinnymi
prislusniky,

2) zda ma zadatel néjakou osobu mimo rodiny, ktera je mu oporou a
jakou,

3) zda zadatel preferuje jiné osoby pred rodinnymi prislusniky a pro¢,

4) zda zadatel travi volny ¢as s jinymi osobami (jakym zpisobem, zda
je aktivita primérena véku atp.),

5) zda se zadatel zapoji do volnocasovych aktivit pouze
s doprovodem véetné udani diivodu atp.

6) u déti si vSimame napfr. zapojeni do predskolni pripravy atp.

E) Domacnost - do zaznamu se popisuje situace Zadatele pfi hledani uspokojeni
potfeb Zadatele vzniklych pfi standardnim zajiStovani chodu domacnosti.

Popisuje se zejména:

1) zda zadatel dokaze manipulovat s predméty denni potreby,

2) zda umi nakladat s vlastnimi penézi,

3) zda vykonava bézné domaci prace,

4) zda si zapne vafri€ a uvari teplé jidlo a napoj,

5) zda umi ovladat bézné domaci spotrebic¢e (pracka, sporak, véetné
TV, radia, telefonu atp.),

6) zda a jak jsou patrna osobni teritoria (je schopen uklidu vlastniho
pokoje - o ostatni prostory se nestara), popr. velikost uklizenych
prostor atp.

F) Prostredi - do zaznamu se popisuje stav bydleni vcéetné vybavenosti
pomuckami, bezbariérovost prostfedi (v misté bydlisté i v Sir§im okoli — napfiklad zda
je bezbariérovy pristup do obchodu, k I1ékafské péci atp.).

Popisuje se zejména:

1) jaky je prichod do objektu, kde se domacnost nachazi,

2) vlastni vstup do domacnosti (napf. pocet schodu, kolikaté
patro, existujici vytah, bezbariérovy vstup véetné komplexniho
popisu obyvaného prostoru),

3) zdaje koupelna v mezipatie, WC venkovni atp.

4) jaka je pritomnost nepfiznivych faktort prostredi (prach, hluk,
nedostatecné osvétleni, nevhodna teplota, nevhodna vlhkost
atp.),

5) zda je zadatel v Cistém prostiedi,

6) zda by prostredi zadatele mohlo mit vliv na jeho zdravotni stav
(psychicky, somaticky atp.),

7) jaka je blizkost zdravotniho strediska, praktického Iékare atp.

8) jaka je vzdalenost obchodu atp.




3) Pisemny zaznam ze socialniho Setreni vzdy obsahuje:

1. Datum, €as (Casovy rozsah: kdy bylo zapo€ato, kdy bylo ukonceno) v€etné
mista, kde bylo Setfeni provedeno.

2. ldentifikaéni udaje zadatele.

3. Informace:

a. s kym byl veden pfi Setfeni rozhovor (vSechny osoby),

b. kdo je uvadén jako osoba zajistujici péci a v jakém rozsahu ji tato
osoba zajistuje,

c. jak je potiebna péce s pecujici osobou sjednavana (dostupnost
péce v pfipadé akutni potieby),

d. v pfipadé, ze je Zadateli zajiStovana potfebna péce registrovanym
poskytovatelem socialnich sluzeb nebo terénni oSetfovatelskou
sluzbou, identifikaéni udaje téchto subjektl a rozsah poskytované
péce.

4. Vlastni popis situace zadatele (viz dle popisu 6 oblasti - uvedeno vySe,
socialni pracovnik neprovadi vlastni zavér, ale pouze popis situace).

V pripadé, Ze nékteré skutecnosti byly zjiStény jinym zpiasobem (napfiklad
pozorovanim, nahledem do zdravotnické zpravy se souhlasem Kklienta atp.),
musi byt tato skutecnost do zaznamu ze socialniho Setfeni vyslovné uvedena.

I1l. B) Priibéh socialniho Setreni pro ucely fizeni o davky pomoci v
hmotné nouzi a prispévku na zvlastni pomucku.

S ohledem na skute€nost, Zze socialni pracovnik v oblasti davek pomoci v hmotné
nouzi a pfispévku na zvlastni pomdcku uvadi informace o Zadateli, je analogicky
mozné vyuzit vhodnym zplUsobem (bez detailnich informaci o zdravotnim stavu)
navodné otazky doporucené pro socialni Setfeni v oblasti pfispévku na péci.

Socialni Setfeni vramci davek pomoci v hmotné nouzi a pfispévku na zvlastni
pomucku je dllezitym podkladem pro rozhodovani ve véci uvedenych davek, a to
z toho dlvodu, Ze narok na tyto davky je do zna¢né miry ovlivnén pravé socialnimi a
majetkovymi poméry a ur€enim okruhu spole¢né posuzovanych osob.

Je nutné zddraznit, Ze u davek pomoci v hmotné nouzi a u prispévku na zvlastni
pomucku neni socialni Setfeni zakonem predepisovano jako podklad pro rizeni (na
rozdil od prispévku na péci), ale v nékterych pripadech je nezbytné jej provést, pak i
toto $etfeni vykonavéa odborny sociélni pracovnik UP CR. | kdyZ v zékoné o pomoci
v hmotné nouzi je v § 63 odst. 1 uvedeno, Ze socialni Setfeni provadi zaméstnanci
organt pomoci v hmotné nouzi bez odkazu, Ze tito zaméstnanci musi splriovat
kvalifikaci socialniho pracovnika podle zakona o socialnich sluzbach, predpoklada
se, Ze nepujde-li pouze o ovéfovani udaju a skute¢nosti ohledné podminek naroku
na davky pomoci v hmotné nouzi, bude socialni Setfeni vykonavat kvalifikovany
socialni pracovnik. Takové Setreni a pfi ném ziskané informace neslouzi primarné
pro davkove ucely, ale pravé pro socialni praci. V ramci takového Setreni dochazi
nejen k urcitému ovéreni (kontrole) udaju, které osoba uvedla k dokresleni své
sociélni situace, ale i k posouzeni vztaht v rdmci rodiny i vztaht osoby Zadajici o
pomoc k Sirsimu socialnimu okoli. Jde o navazani pozitivniho kontaktu s osobou i se
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Cleny jeji rodiny, ktery je nezbytny pro analyzovani jejich obtizné socialni situace a
naslednych moznosti a cest vedoucich ke zméné.

V ramci nékterych metod pro ovéreni vyznamnych skute¢nosti rozhodnych pro
ucely rizeni o davkach Ize pouzit postupy, které jsou uvedeny v Normativnich
instrukcich €. 10/2013 a ¢. 16/2013.

1. Socialni Setfreni zamérené na zadosti v oblasti davek pomoci v
hmotné nouzi

Socialni Setfeni u davek pomoci v hmotné nouzi je zaméfeno na:

1. UrCovani okruhu spole¢né posuzovanych osob, které lze vétSinou zjistit
v ramci socialni prace s osobou. Posuzovani této skuteCnosti by tedy mélo byt
v dot€enych bytech nebo mistnostech (napf. u ubytoven) doprovazeno
socialnim Setfenim organu pomoci v hmotné nouzi, obzvlasté pak v pfipadech,
kdy domacnost sdili spolecné se zadatelem osoby vici sobé jiné, které
prohladuji, Zze spolu trvale neZiji a spoleCné neuhrazuji naklady na své
potieby.

2. Posouzeni celkovych socialnich a majetkovych pomérd, tj. uroven vybaveni
bytu, mistnosti, velikost bytu €i mistnosti, vlastnictvi movitych véci, apod.

Pfi vlastnim socialnim Setfeni si socialni pracovnik v§ima napf., zda k bydleni nalezi
garaz, zahrada, zda nejsou nékde v byté polozeny klice od motorového vozidla
(pokud ano, zjistuje, komu motorové vozidlo patfi), zda maji zakladni vybaveni
(postele, skfing, stoly, Zidle, pracku, lednicku), ¢im topi (kamna, kotel, pfimotopy),
kolik je €lenu v byté/domacnosti, zda jsou hlaseni, zda jsou na navstévé atp.

Co se tyka ubytovacich zafizeni (ubytovny atd.), pak si v8ima, zda Zadatel Ci
Zadatelé maji pracku, pfipadné si necha ukazat vSechny elektrické spotfebife vCetné
Zjisténi, komu nalezi - v praxi se stava, Ze néktera z osob pozada o mimoradnou
okamzitou pomoc na néjaky spotfebiC a ze zaznamu socialniho Setfeni pak lze
zpétné vyhledat, zda tento jiz vlastni ¢i ne atp.

Z praktickych zkuSenosti socialnich pracovnikl vyplynulo, Ze néktefi zadatelé
neuvedou vSechny predméty, které vlastni ¢i neuvedou vSechny osoby, se kterymi
sdili domacnost, byt, pokoj atp.

Za zakladni vybaveni Zadatelova prostfedi se povazuje zejména (vSe v primérnych
trznich cenach): pracka, ledniCka, pocita€, televizor, sporak, plotynky na vafeni a
dalSi bézné elektrické spotfebice, kuchyriska linka, postele, skfiné, stoly, vybaveni
détského pokoje atp.

Co se tykd motorového vozidla, zjiStuje se jeho cena, s ohledem na moznost vyuZiti
tohoto majetku, tj. prodejem ke zvySeni pfijmu vlastnim pfiinénim, dale zda je
zakoupeno s pfispénim statu, jinak se nepfihlizi pouze k motorovému vozidlu, které
je vyuzivano k vydéle¢né &innosti nebo k jinym zpusobem nezajistitelné dopravé do
Skoly nebo zaméstnani.
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Posouzeni je vSak vzdy na uvazeni socialniho pracovnika.

2. Socialni Setreni u prispévku na zvlastni pomucku

Socialni pracovnik postupuje podle obecné €asti socialniho Setfeni v této Normativni
instrukci, dale uvadi informace o Zadateli a voli analogicky navodné otazky popsané
vyse.

Pokud se socialni Setreni tyka zadosti o prispévek na zvlastni pomiucku, je
potieba pfizpusobit zjiStované skutec¢nosti charakteru pomucky, na kterou
klient zada prispévek. Nejcastéji je potreba se zamérit na:

- bariérovost bydlisté klienta,

- druh aktivit klienta (osobni, pracovni, vzdélavaci) a jejich etnost,

- pomucky a upravy, které klient vyuziva.

Pfi socialnim Setfeni u pfFispévku na zvlastni pomdcku se zkoumaiji nasledujici
oblasti:

1) PInéni podminek vyplyvajicich z § 9 odst. 5 pism. b) a c) zdkona €. 329/2011
Sb.: Zjistuje se davod pofizeni pomucky, tedy jestli pomicka umozni zadateli
sebeobsluhu nebo ji potfebuje k realizaci pracovniho uplatnéni, k pfipravé na
budouci povolani, k ziskavani informaci, vzdélavani anebo ke styku s okolim.
Tyto skuteCnosti se posuzuji v kontextu prostfedi, ve kterém se Zadatel
pohybuje, zkouma se moznost a schopnost Zadatele pomucku pravidelné
vyuzivat. Zaroven se zjiStuje, zda Zadatel jizZ nepouziva pfedméty Ci upravy,
které jsou z hlediska jejich funkce obdobné funkcim pozadované pomducky.

Pokud klient Zzada o pfispévek na schodistovou ploSinu, zjiStuje se, zda neni
mozné dosahnout odstranéni bariéry pomoci schodolezu tak, aby byl naplnén
§ 9 odst. 10. zakona €. 329/2011 Sb.

2) Pokud klient zada o pfispévek na zvlastni pomucku na pofizeni motorového
vozidla, nebo zada o pfispévek na pomucku v cené nad 24.000 K¢ a zada o
snizeni 10% spoluuCasti, pfihlizi se k jeho pfijmum a k pfijmim osob s nim
spole¢né posuzovanych a k jejich socialnim a majetkovym pomérim. Pomoci
socialniho Setfeni se tudiz zkoumaiji stejné skutecnosti jako u davek pomoci
v hmotné nouzi, tj.:

1. Urc€eni okruhu spolecné posuzovanych osob
2. Celkové socialni a majetkové poméry Zadatele a osob spolecné
posuzovanych — zda Zadatel nema jiny movity majetek, ktery je mozné
prodat (zahrada, nevyuzivana garaz popf. jiné nemovitosti, které nejsou
vyuzivany k bydleni) atp.
3. Pisemny zaznam ze socialniho Setieni_pro oblast pomoci
v_hmotni nouze a prispévku na zvlastni pomuicku:

Vystupem socialniho Setfeni pro ucely fizeni o vySe uvedenych nepojistnych
socialnich davkach je pisemny zaznam ze socialniho Setreni, ktery slouzi jako
podklad pro rozhodovani spravniho organu.
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Obsah:

1. Datum, ¢as (Casovy rozsah: kdy bylo zahajeno, kdy bylo ukoneno) a misto,
kde bylo Setfeni provedeno; oznacCeni osoby, ktera socialni Setfeni provedla.
2. ldentifikaéni udaje zadatele.
3. Informace tykajici se okruhu spoleéné posuzovanych osob a socialnich a
majetkovych pomeéru, kdy socialni pracovnik zejména popisuje:

a) rodinné prostfedi (rodina uplna, nahradni, neuplina atp.),

b) ekonomické poméry (zaméstnani/zdroj pfijmu, puajcky, vyZivné, pFijmy,
vydaje atp.),

c) zdravotni poméry a hygienickou uroven domacnosti (nemoci, dusevni
poruchy, vyzZiva, znamky tyrani atp.),

d) bytové poméry (Zije sam, popf. s kym, ve které Casti mésta, dostupnost,
vybavenost domacnosti atp.),

e) vlastnictvi movitého a nemovitého majetku a jeho wyuziti (vlastnik,
spoluvlastnik, vécné bfemeno atp.), v€etné vyuzivani majetku osoby blizké
a zpusob jeho vyuziti, finanéni hotovost, v€etné pfipadnych spofeni,

f) vychovné pomeéry (Skolni dochazka, zpUsob traveni volného Casu, tresty,
odmény atp.),

g) vztahy mezi ¢leny rodiny a dalSi dulezité vztahy mimo rodinu a postaveni
klienta v téchto vztazich (pfatelské skupiny, pfibuzenské vztahy, pracovni,
zajmoveé skupiny, sousedské vztahy atp.),

h) celkovy dojem, ktery na nas klient déla, vlastni uvahy a zavér, ve kterém je
uvedeno napf. vybaveni odpovida podminkam zakona, je standardni a nelze
jej vyuzit k prodeji.

Zaznam je zalozen do spisu.

V. Socialni pracovnik — urednik MPSV

Socialni pracovnik — ufednik MPSV vykonava socialni Setfeni v ramci fizeni o
odvolani, pokud je pro posouzeni v odvolacim fizeni nezbytné provést socialni
Setfeni.

Pro vlastni provedeni socialniho Setfeni vyuziva stejné postupy jako u socialniho
Setfeni v prvni instanci.

V. Tr.

PhDr. Pavel Caslava
nameéstek ministra pro socialni a rodinnou politiku
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