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[bookmark: _Toc363388646]Úvod
Cílem analýzy bylo získat základní datové údaje v oblasti nákladovosti sociálních služeb s regionální a místní působností a zdrojů jejich financování za jednotlivé kraje a Hlavní město Prahu, tj. 14 přehledů.
Analýza byla provedena zejména pro potřeby nastavení způsobu financování sociálních služeb v kontextu paragrafu 101a zákona č. 108/2006 Sb., o sociálních službách, ve znění pozdějších předpisů, a zavedení mechanismu jednotného výpočtu finanční podpory, tzv. vyrovnávacích plateb na sociální služby.  
Výstupem analýzy jsou tedy především základní přehledy za jednotlivé kraje v oblasti kapacity služeb, složení uživatelů, personálního zajištění služeb, nákladovosti služeb, zdrojů financování služeb (výnosů) a přidělených dotací od MPSV. Součástí jsou taktéž základní srovnávací ukazatele nákladovosti služeb – průměrné náklady na jednotku kapacity služby (s ohledem na druh služby) a průměrné náklady na úvazek zaměstnance a srovnání výše podpory formou dotací od MPSV – průměrná výše dotace na lůžko (v případě pobytových služeb), průměrná výše dotace na úvazek pracovníka (všechny druhy služeb). Stěžejní přehledy a ukazatele jsou zároveň v rámci analýzy blíže okomentovány, tj. jsou uvedeny nejvyšší a nejnižší hodnoty, porovnány výstupy mezi kraji a s průměrem za jednotlivé kraje, případně uvedeny časové trendy apod. (viz kapitola 6).

Předkládaný výstup za datovou strukturu, která jsou sbírána prostřednictví aplikací MPSV, nemá dle našeho názoru sloužit k výpočtu normativní dotace na základě jednotky výkonu, ale jako srovnání vykazovaných dat zejména za jednotlivé kraje. Na základě této analýzy je možné doporučit z hlediska systému sociálních služeb v ČR:
· Orientaci na financování poskytování sociálních služeb, které reagují na identifikované potřeby uživatelů. Přičemž právě na základě identifikace potřeb je stanoven rozsah poskytovaných služeb danému uživateli. 
· Ukazuje se, že orientace výhradně na výkonové ukazatele (indikátory), bez vstupního nastavení kvality a rozsahu poskytovaných služeb, směšuje kvalitativně značně odlišná data. Pro zajištění srovnatelnosti těchto dat a možnosti přesného využití kvalitativních údajů je nejprve nutné nastavit vstupní požadavky – minimálně v podobě analýzy potřeb uživatelů a způsobu nastavení podpory odpovídající těmto identifikovaným potřebám. Rozsah poskytovaných služeb je možné např. u služeb sociální péče časově ohodnotit. 

Analýza byla provedena na základě dostupných údajů v rámci 3 datových zdrojů MPSV s celostátní působností:
· plánovaných údajů o sociálních službách vyplňovaných poskytovateli služeb v žádostech o dotace v rámci programu podpory A (služby s regionální a místní působností) dotačního řízení MPSV v oblasti podpory služeb pro rok 2011, 2012 a 2013,
· skutečných údajů vyplňovaných poskytovateli služeb v rámci výkazů sociálních služeb za rok 2011[footnoteRef:1], [1:  Dodavatel pro zpracování analýzy měl k dispozici pouze některé údaje vyplňované poskytovateli služeb v rámci výkazů sociálních služeb za rok 2011 – zejména náklady a výnosy služeb, počet lůžek a počet úvazků zaměstnanců.] 

· údajů o výši poskytnutých dotací na sociální služby s regionální a místní působností (program podpory A) v roce 2011, 2012 a 2013 v rámci jednotlivých krajů. 

Analýza je členěna do 6 kapitol. Kapitola 2 zahrnuje základní výstupy z analýzy údajů ze žádostí od dotace za uvedené 3 roky, kapitola 3 zahrnuje základní výstupy z analýzy údajů z výkazů sociálních služeb za rok 2011, kapitola 4 zahrnuje výstupy na základě údajů z interní aplikace MPSV pro evidenci přidělených dotací, kapitola 5 porovnává na roku 2011 výstupy zpracované na základě plánovaných a skutečných údajů, tj. ze žádostí o dotace na rok 2011 a výkazů sociálních služeb za rok 2011. 
V kapitole 6 jsou uvedeny komentáře a závěry k hlavním analyzovaným oblastem a výstupům obsaženým v kapitolách 2 až 5.
V kapitole 7 dodavatel uvádí několik dílčích doporučení k úpravě datových struktur, která vznikla v průběhu zpracování analýzy, k případnému dalšímu využití. 


Přehledy ke kapitolám 2 až 5 – tabulky za jednotlivé kraje jsou součástí samostatných dokumentů – souborů v rámci aplikace MS Excel. Seznam přehledů – tabulek je uveden vždy v rámci příslušných kapitol u jednotlivých oblastí.
Dále je součástí analýzy příloha č. 1 a přílohy č. 2, které navazují na kapitolu 6.



[bookmark: _Toc363388647]Výstupy analýzy údajů ze žádostí o dotace
Analýza byla provedena na základě údajů ze žádostí o dotace, které vyplňovali poskytovatelé sociálních služeb v rámci internetové aplikace MPSV, určené k jejich podávání v rámci dotačního řízení MPSV v oblasti podpory sociálních služeb. Předmětem analýzy byly údaje za sociální služby za roky 2011, 2012 a 2013 zařazené v rámci programu podpory A – sociální služby s regionální a místní působností.
V roce 2011 byly v rámci jednotlivých krajů v případě programu podpory A žádány dotace na 4 492 služeb[footnoteRef:2], pro rok 2012 v případě programu podpory A 4 812 služeb a pro rok 2013 v případě programu podpory A 5 387 služeb. Přičemž žádosti o dotace umožňují poskytovatelům služeb žádat finanční podporu na jednu službu (identifikátor služeb) v rámci 1, 2 a více krajů. [2:  Jedná se o součet počtu služeb (identifikátorů služeb) za jednotlivé kraje, přičemž na stejnou službu může být dotace v rámci žádosti požadována i od více krajů. Tj. jeden identifikátor služby je uveden – započten podle toho, jak služba žádá v rámci krajů.] 

Výstupy analýzy (kapacita služeb, úvazky zaměstnanců, celkové náklady apod.) jsou za sledované roky v případě některých druhů služeb ovlivněny realizací tzv. individuálních projektů krajů podpořených z OP LZZ[footnoteRef:3], tj. tyto služby buď nežádají o dotace v rámci dotačního řízení MPSV nebo o tyto dotace žádají pouze částečně, např. vzhledem k části cílové skupiny uživatelů služby nepodporované v rámci individuálních projektů. Individuální projekty byly zaměřeny na podporu zajištění vybraných[footnoteRef:4] sociálních služeb na území krajů (13 krajů bez Hl. m. Prahy). [3:  Operační program Lidské zdroje a zaměstnanost]  [4:  Jedná se zejména o následující druhy služeb – azylové domy, domy na půl cesty, sociální rehabilitace, sociálně aktivizační služby pro rodiny s dětmi, terénní programy, sociálně terapeutické dílny, nízkoprahová denní centra, nízkoprahová zařízení pro děti a mládež.] 

Výstupem analýzy provedené na základě údajů ze žádostí o dotace jsou následující přehledy za jednotlivé kraje a Hl. město Prahu (14 přehledů) a jednotlivé druhy a formy sociálních služeb v oblastech:
1) Kapacita služeb
2) Složení uživatelů služeb z hlediska stupně závislosti příspěvku na péči
3) Personální zajištění služeb
4) Nákladovost služeb
5) Zdroje financování služeb


[bookmark: _Toc363388648]Oblast 1 - Kapacita služeb
Kapacita služeb je uváděna v členění dle krajů a jednotlivých druhů sociálních služeb.
Kapacita jednotlivých druhů služeb je strukturována následovně:
· kapacita služeb s pobytovou formou,
· kapacita služeb s ambulantní formou,
· kapacita služeb s terénní formou,
· celková kapacita služeb (součet) za jednotlivé formy (pobytová, ambulantní a terénní).

V rámci žádosti o dotaci na příslušný rok poskytovatel služby vyplňuje kapacitu služby za období 3 let takto:
· plánovaná kapacita na rok, na který je dotace požadována – na dotovaný rok,
· předpokládaná kapacita za rok, ve kterém poskytovatel zpracovává žádost, tj. za minulý rok k dotovanému roku,
· skutečná kapacita za předminulý rok k dotovanému roku, tj. za „uzavřený rok“. 
Hodnoty za jednotlivé roky jsou uváděny za 12 měsíců s přihlédnutím k době poskytování služby v daném roce (tj. hodnoty za rok).

Pro sledování kapacity jsou v závislosti na formě a druhu služby v rámci žádosti o dotace využity jednotky (blíže viz následující tabulka):
· Lůžko,
· Uživatel,
· Intervence,
· Kontakt,
· Hovor,
· Hodina k zajištění základních činností služby.

Tabulka: Jednotky pro sledování kapacity služby v rámci žádosti o dotace
	Druh služby
	Jednotka kapacity služby v rámci žádosti o dotaci

	azylové domy
	lůžko, uživatel

	centra denních služeb
	uživatel, hodina k zajištění základních činností služby

	denní stacionáře
	uživatel, hodina k zajištění základních činností služby

	domovy pro osoby se zdravotním postižením
	lůžko, uživatel

	domovy pro seniory
	lůžko, uživatel

	domovy se zvláštním režimem
	lůžko, uživatel

	domy na půl cesty
	lůžko, uživatel

	chráněné bydlení
	lůžko, uživatel

	intervenční centra
	uživatel, intervence, lůžko (u pobytové formy)

	kontaktní centra
	uživatel, kontakt

	krizová pomoc
	uživatel, intervence, lůžko (u pobytové formy)

	nízkoprahová denní centra
	uživatel

	nízkoprahová zařízení pro děti a mládež
	uživatel

	noclehárny
	lůžko, uživatel

	odborné sociální poradenství
	uživatel (v této jednotce sledováno až od r. 2013), intervence

	odlehčovací služby
	lůžko (u pobytové formy), uživatel, hodina k zajištění základních činností služby

	osobní asistence
	uživatel, hodina k zajištění základních činností služby

	pečovatelská služba
	uživatel, hodina k zajištění základních činností služby

	podpora samostatného bydlení
	uživatel, hodina k zajištění základních činností služby

	průvodcovské a předčitatelské služby
	uživatel, hodina k zajištění základních činností služby

	raná péče
	uživatel

	služby následné péče 
	lůžko (u pobytové formy), uživatel

	sociálně aktivizační služby pro rodiny s dětmi
	uživatel

	sociálně aktivizační služby pro seniory a osoby se zdravotním postižením
	uživatel

	sociálně terapeutické dílny
	uživatel

	sociální rehabilitace
	lůžko (u pobytové formy), uživatel

	sociální služby poskytované ve zdravotnických zařízeních ústavní péče
	lůžko, uživatel

	telefonická krizová pomoc
	uživatel (v této jednotce sledováno až od r. 2013), hovor

	terapeutické komunity
	lůžko, uživatel

	terénní programy
	uživatel, kontakt

	tísňová péče
	uživatel

	tlumočnické služby
	uživatel

	týdenní stacionáře
	lůžko, uživatel



Výstupy za jednotlivé druhy služeb v rámci krajů jsou následující:

Seznam tabulek:
	rok
	Označení 
	Obsah

	2011
	Tabulka č. 1A_Z2011 - kapacita služeb - pobytová forma
	Kapacita jednotlivých druhů sociálních služeb v rámci krajů - pobytová forma služby, údaje ze žádostí o dotace na rok 2011

	
	Tabulka č. 1B_Z2011 - kapacita služeb - ambulantní forma
	Kapacita jednotlivých druhů sociálních služeb v rámci krajů - ambulantní forma služby, údaje ze žádostí o dotace na rok 2011

	
	Tabulka č. 1C_Z2011 - kapacita služeb - terénní forma
	Kapacita jednotlivých druhů sociálních služeb v rámci krajů - terénní forma služby, údaje ze žádostí o dotace na rok 2011

	
	Tabulka č. 1D_Z2011 - celková kapacita služeb
	Celková kapacita jednotlivých druhů sociálních služeb v rámci krajů - souhrn za pobytovou, ambulantní, terénní formu služby, údaje ze žádostí o dotace na rok 2011

	2012
	Tabulka č. 1A_Z2012 - kapacita služeb - pobytová forma
	Kapacita jednotlivých druhů sociálních služeb v rámci krajů - pobytová forma služby, údaje ze žádostí o dotace na rok 2012

	
	Tabulka č. 1B_Z2012 - kapacita služeb - ambulantní forma
	Kapacita jednotlivých druhů sociálních služeb v rámci krajů - ambulantní forma služby, údaje ze žádostí o dotace na rok 2012

	
	Tabulka č. 1C_Z2012 - kapacita služeb - terénní forma
	Kapacita jednotlivých druhů sociálních služeb v rámci krajů - terénní forma služby, údaje ze žádostí o dotace na rok 2012

	
	Tabulka č. 1D_Z2012 - celková kapacita služeb
	Celková kapacita jednotlivých druhů sociálních služeb v rámci krajů - souhrn za pobytovou, ambulantní, terénní formu služby, údaje ze žádostí o dotace na rok 2012

	2013
	Tabulka č. 1A_Z2013 - kapacita služeb - pobytová forma
	Kapacita jednotlivých druhů sociálních služeb v rámci krajů - pobytová forma služby, údaje ze žádostí o dotace na rok 2013

	
	Tabulka č. 1B_Z2013 - kapacita služeb - ambulantní forma
	Kapacita jednotlivých druhů sociálních služeb v rámci krajů - ambulantní forma služby, údaje ze žádostí o dotace na rok 2013

	
	Tabulka č. 1C_Z2013 - kapacita služeb - terénní forma
	Kapacita jednotlivých druhů sociálních služeb v rámci krajů - terénní forma služby, údaje ze žádostí o dotace na rok 2013

	
	Tabulka č. 1D_Z2013 - celková kapacita služeb
	Celková kapacita jednotlivých druhů sociálních služeb v rámci krajů - souhrn za pobytovou, ambulantní, terénní formu služby, údaje ze žádostí o dotace na rok 2013




[bookmark: _Toc363388649]Oblast 2 - Složení uživatelů služeb z hlediska stupně závislosti příspěvku na péči
V případě služeb sociální péče je v žádostech o dotace u jednotlivých druhů služeb uváděno plánované složení uživatelů dle stupně závislosti příspěvku na péči. Plánovaný počet uživatelů je členěn dle 5 kategorií (uživatelé ve stupni 1. až 4. příspěvku na péči a uživatelé bez příspěvku na péči). 
Výstupy vztahující se ke složení uživatelů služeb dle stupně závislosti příspěvku na péči jsou uvedeny v relativním vyjádření - procentním vyjádření a v členění dle krajů a jednotlivých druhů služeb sociální péče.
V případě pobytové formy služeb poskytovatelé služeb v rámci žádosti uvádí „odhad struktury uživatelů k lůžkové kapacitě". Obdobně v případě ambulantní a terénní formy služeb poskytovatelé uvádí „odhad struktury uživatelů služby v roce, na který se žádá o dotaci (ambulantní a terénní formy poskytování)".

Seznam tabulek:
	rok
	Označení 
	Obsah

	2011
	Tabulka č. 2_Z2011 - složení uživatelů – souhrn jednotlivé formy služeb sociální péče
	Plánovaná průměrná struktura uživatelů v rámci krajů v členění dle stupňů závislosti příspěvku na péči u služeb sociální péče na rok 2011

	2012
	Tabulka č. 2A_Z2012 - složení uživatelů - pobytové formy služeb sociální péče
	Plánovaná průměrná struktura uživatelů v rámci krajů v členění dle stupňů závislosti příspěvku na péči u POBYTOVÝCH FOREM služeb sociální péče na rok 2012

	
	Tabulka č. 2B_Z2012 - složení uživatelů - ambulantní a terénní formy služeb sociální péče
	Plánovaná průměrná struktura uživatelů v rámci krajů v členění dle stupňů závislosti příspěvku na péči u AMBULANTNÍ A TERÉNNÍCH FOREM služeb sociální péče na rok 2012

	2013
	Tabulka č. 2A_Z2013 - složení uživatelů - pobytové formy služeb sociální péče
	Plánovaná průměrná struktura uživatelů v rámci krajů v členění dle stupňů závislosti příspěvku na péči u POBYTOVÝCH FOREM služeb sociální péče na rok 2013

	
	Tabulka č. 2B_Z2013 - složení uživatelů - ambulantní a terénní formy služeb sociální péče
	Plánovaná průměrná struktura uživatelů v rámci krajů v členění dle stupňů závislosti příspěvku na péči u AMBULANTNÍ A TERÉNNÍCH FOREM služeb sociální péče na rok 2013



Poznámka v případě žádostí na rok 2011 – je struktura uživatelů z hlediska stupně závislosti příspěvku na péči uváděna souhrnně za jednotlivé formy služeb. V případě žádostí o dotace na roky 2012 a 2013 jsou údaje uváděny již samostatně za jednotlivé formy (pobytová, ambulantní a terénní) služeb sociální péče.

[bookmark: _Toc363388650]Oblast 3 - Personální zajištění služeb
Personální zajištění služeb je uváděno v členění dle krajů a jednotlivých druhů sociálních služeb.
Personální zajištění je vyjádřeno prostřednictvím plánovaných úvazků zaměstnanců (přepočet na celé úvazky) pracujících u poskytovatele na pracovní smlouvy (PS), dohody o pracovní činnosti (DPČ) a dohody o provedení práce (DPP).


Personální zajištění služeb je uvedeno vždy ve struktuře:
· pracovníci v přímé péči (zahrnuti sociální pracovníci, pracovníci v sociálních službách, zdravotničtí pracovníci, pedagogičtí pracovníci, manželští a rodinní poradci, další odborní pracovníci),
· ostatní pracovníci (zahrnuti vedoucí pracovníci, administrativní pracovníci a obslužní pracovníci).
U jednotlivých druhů služeb je v rámci krajů uveden:
· celkový počet úvazků v rámci jednotlivých druhů služeb v členění na pracovníky vykonávající přímou péči u uživatele a ostatní pracovníky,
· průměrné složení úvazků zaměstnanců u jednotlivých druhů služeb v členění na pracovníky vykonávající přímou péči u uživatele a ostatní pracovníky (údaje v procentním vyjádření).

Seznam tabulek:
	rok
	Označení 
	Obsah

	2011
	Tabulka č. 3A_Z2011_personální zajištění_úvazky
	Celkové plánované úvazky pracovníků u jednotlivých druhů služeb v rámci krajů ve struktuře přímá péče a ostatní pracovníci pro rok 2011

	
	Tabulka č. 3B_Z2011_personální zajištění_průměrná struktura v %
	Průměrné složení plánovaných úvazků zaměstnanců u jednotlivých druhů služeb v rámci krajů ve struktuře přímá péče a ostatní pracovníci pro rok 2011 v %

	2012
	Tabulka č. 3A_Z2012_personální zajištění_úvazky
	Celkové plánované úvazky pracovníků u jednotlivých druhů služeb v rámci krajů ve struktuře přímá péče a ostatní pracovníci pro rok 2012

	
	Tabulka č. 3B_Z2012_personální zajištění_průměrná struktura v %
	Průměrné složení plánovaných úvazků zaměstnanců u jednotlivých druhů služeb v rámci krajů ve struktuře přímá péče a ostatní pracovníci pro rok 2012 v %

	2013
	Tabulka č. 3A_Z2013_personální zajištění_úvazky
	Celkové plánované úvazky pracovníků u jednotlivých druhů služeb v rámci krajů ve struktuře přímá péče a ostatní pracovníci pro rok 2013

	
	Tabulka č. 3B_Z2013_personální zajištění_průměrná struktura v %
	Průměrné složení plánovaných úvazků zaměstnanců u jednotlivých druhů služeb v rámci krajů ve struktuře přímá péče a ostatní pracovníci pro rok 2013 v %




[bookmark: _Toc363388651]Oblast 4 - Nákladovost služeb
Nákladovost jednotlivých druhů služeb v rámci krajů je uvedena následovně:
· celkové plánované náklady jednotlivých druhů služeb a složení celkových nákladů u jednotlivých druhů služeb na osobní a provozní náklady (v Kč a v %),

· průměrné plánované náklady na úvazek zaměstnance/rok, které jsou vyjádřeny dvojím způsobem:
· průměrné plánované celkové náklady na úvazek zaměstnance dle jednotlivých druhů služeb,
· průměrné plánované osobní náklady na úvazek zaměstnance dle jednotlivých druhů služeb,
úvazek zaměstnance zahrnuje celkové plánované úvazky zaměstnanců pracujících u poskytovatele na pracovní smlouvy, DPČ a DPP,
osobní náklady – zahrnují mzdové náklady, náklady na odvody na sociální zdravotní pojištění a další osobní náklady.

· průměrné plánované celkové náklady na základní jednotku kapacity služby/rok:
· průměrné plánované náklady na lůžko u pobytových sociálních služeb,
· průměrné plánované náklady na uživatele u ambulantních a terénních služeb,
· průměrné plánované náklady na intervenci u odborného sociálního poradenství,
· průměrné plánované náklady na hovor u telefonické krizové pomoci.
(údaje jsou uvedeny jako roční hodnoty).

Seznam tabulek:
	rok
	Označení 
	Obsah

	2011
	Tabulka č. 4A_Z2011_celkové náklady
	Celkové plánované náklady pro rok 2011 jednotlivých druhů služeb v rámci krajů, složení nákladů na osobní a provozní náklady v Kč

	
	Tabulka č. 4B_Z2011_průměrné složení nákladů_osobní, provozní
	Průměrná struktura nákladů (osobní, provozní náklady) jednotlivých druhů služeb v rámci krajů v % pro rok 2011

	
	Tabulka č. 4C_Z2011_celkové náklady na úvazek
	Průměrné plánované celkové náklady na úvazek zaměstnance/rok dle jednotlivých druhů služeb v rámci krajů pro rok 2011

	
	Tabulka č. 4D_Z2011_osobní náklady na úvazek
	Průměrné plánované osobní náklady na úvazek zaměstnance/rok dle jednotlivých druhů služeb v rámci krajů pro rok 2011

	
	Tabulka č. 4E_Z2011_celkové náklady na lůžko - rok
	Průměrné plánované náklady na lůžko/rok u lůžkových druhů sociálních služeb v rámci krajů pro rok 2011

	
	Tabulka č. 4F_Z2011_celkové náklady na lůžko - měsíc
	Průměrné plánované náklady na lůžko/měsíc u lůžkových druhů sociálních služeb v rámci krajů pro rok 2011

	
	Tabulka č. 4G_Z2011_celkové náklady na uživatele
	Průměrné plánované náklady na uživatele/rok u ambulantních a terénních druhů služeb v rámci krajů pro rok 2011

	
	Tabulka č. 4H_Z2011_celkové náklady na hovor
	Průměrné plánované roční náklady na hovor u telefonické krizové pomoci v rámci krajů pro rok 2011

	
	Tabulka č. 4I_Z2011_celkové náklady na intervenci
	Průměrné plánované roční náklady na intervenci u odborného sociálního poradenství v rámci krajů pro rok 2011

	2012
	Tabulka č. 4A_Z2012_celkové náklady
	Celkové plánované náklady pro rok 2012 jednotlivých druhů služeb v rámci krajů, složení nákladů na osobní a provozní náklady v Kč

	
	Tabulka č. 4B_Z2012_průměrné složení nákladů_osobní, provozní
	Průměrná struktura nákladů (osobní, provozní náklady) jednotlivých druhů služeb v rámci krajů v % pro rok 2012

	
	Tabulka č. 4C_Z2012_celkové náklady na úvazek
	Průměrné plánované celkové náklady na úvazek zaměstnance/rok dle jednotlivých druhů služeb v rámci krajů pro rok 2012

	
	Tabulka č. 4D_Z2012_osobní náklady na úvazek
	Průměrné plánované osobní náklady na úvazek zaměstnance/rok dle jednotlivých druhů služeb v rámci krajů pro rok 2012

	
	Tabulka č. 4E_Z2012_celkové náklady na lůžko - rok
	Průměrné plánované náklady na lůžko/rok u lůžkových druhů sociálních služeb v rámci krajů pro rok 2012

	
	Tabulka č. 4F_Z2012_celkové náklady na lůžko - měsíc
	Průměrné plánované náklady na lůžko/měsíc u lůžkových druhů sociálních služeb v rámci krajů pro rok 2012

	
	Tabulka č. 4G_Z2012_celkové náklady na uživatele
	Průměrné plánované náklady na uživatele/rok u ambulantních a terénních druhů služeb v rámci krajů pro rok 2012

	
	Tabulka č. 4H_Z2012_celkové náklady na hovor
	Průměrné plánované roční náklady na hovor u telefonické krizové pomoci v rámci krajů pro rok 2012

	
	Tabulka č. 4I_Z2012_celkové náklady na intervenci
	Průměrné plánované roční náklady na intervenci u odborného sociálního poradenství v rámci krajů pro rok 2012

	2013
	Tabulka č. 4A_Z2013_celkové náklady
	Celkové plánované náklady pro rok 2013 jednotlivých druhů služeb v rámci krajů, složení nákladů na osobní a provozní náklady v Kč

	
	Tabulka č. 4B_Z2013_průměrné složení nákladů_osobní, provozní
	Průměrná struktura nákladů (osobní, provozní náklady) jednotlivých druhů služeb v rámci krajů v % pro rok 2013

	
	Tabulka č. 4C_Z2013_celkové náklady na úvazek
	Průměrné plánované celkové náklady na úvazek zaměstnance/rok dle jednotlivých druhů služeb v rámci krajů pro rok 2013

	
	Tabulka č. 4D_Z2013_osobní náklady na úvazek
	Průměrné plánované osobní náklady na úvazek zaměstnance/rok dle jednotlivých druhů služeb v rámci krajů pro rok 2013

	
	Tabulka č. 4E_Z2013_celkové náklady na lůžko - rok
	Průměrné plánované náklady na lůžko/rok u lůžkových druhů sociálních služeb v rámci krajů pro rok 2013

	
	Tabulka č. 4F_Z2013_celkové náklady na lůžko - měsíc
	Průměrné plánované náklady na lůžko/měsíc u lůžkových druhů sociálních služeb v rámci krajů pro rok 2013

	
	Tabulka č. 4G_Z2013_celkové náklady na uživatele
	Průměrné plánované náklady na uživatele/rok u ambulantních a terénních druhů služeb v rámci krajů pro rok 2013

	
	Tabulka č. 4H_Z2013_celkové náklady na hovor
	Průměrné plánované roční náklady na hovor u telefonické krizové pomoci v rámci krajů pro rok 2013

	
	Tabulka č. 4I_2013_celkové náklady na intervenci
	Průměrné plánované roční náklady na intervenci u odborného sociálního poradenství v rámci krajů pro rok 2013




[bookmark: _Toc363388652]Oblast 5 - Zdroje financování služeb
Zdroje financování (výnosy) jednotlivých druhů služeb jsou v rámci krajů uvedeny následovně:
· celkové plánované výnosy jednotlivých druhů služeb, složení výnosů z hlediska jednotlivých zdrojů financování služeb, 
plánované (požadované, předpokládané) zdroje financování služeb (nákladů služeb) jsou uvedeny v základní struktuře obsažené v žádosti – plánované dotace od MPSV (jedná se o plánovanou – požadovanou hodnotu dotace od MPSV, přidělené dotace na příslušný rok zahrnuje kapitola 4), příspěvky od Úřadu práce ČR, zdroje z rozpočtů obcí a krajů, úhrady od uživatelů služeb, úhrady z fondů zdravotních pojišťoven atd.
složení zdrojů je uvedeno jak v Kč, tak v % (průměrná struktura za jednotlivé druhy služeb),

· plánované finanční zdroje vyjádřené přepočtem na lůžko/rok a podíl krytí celkových plánovaných nákladů jednotlivých druhů služeb plánovanými finančními zdroji,
základní skupiny plánovaných zdrojů financování služeb, kterými jsou státní rozpočet (zejména dotace od MPSV), územní samosprávné celky (vlastní prostředky z rozpočtů krajů a obcí), úhrady od uživatelů služeb, fondy zdravotních pojišťoven (zejména u vybraných druhů[footnoteRef:5] služeb) a ostatní zdroje, jsou v případě pobytových služeb průměru přepočteny na lůžko/rok a dále je uveden průměrný procentní podíl krytí celkových nákladů služeb uvedenými zdroji, tj. je zde vyjádřeno, do jaké míry kryjí tyto zdroje celkové náklady[footnoteRef:6] služby, [5:  Domovy pro seniory, domovy pro osoby se zdravotním postižením, domovy se zvláštním režimem, týdenní stacionáře.]  [6:  Poznámka – v rámci žádostí o dotace se u jednotlivých služeb celkové náklady vždy rovnají celkovým výnosům – zdrojům financování služeb.] 


· plánované finanční zdroje vyjádřené přepočtem na úvazek zaměstnance/rok a podíl krytí celkových plánovaných nákladů jednotlivých druhů služeb plánovanými finančními zdroji,
základní skupiny plánovaných zdrojů financování služeb, kterými jsou státní rozpočet (zejména dotace od MPSV), územní samosprávné celky (vlastní prostředky z rozpočtů krajů a obcí), úhrady od uživatelů služeb, fondy zdravotních pojišťoven (zejména u vybraných druhů[footnoteRef:7] služeb) a ostatní zdroje, jsou v průměru přepočteny na úvazek pracovníka/rok a dále je uveden průměrný procentní podíl krytí celkových nákladů služeb uvedenými zdroji, tj. je zde vyjádřeno, do jaké míry kryjí tyto zdroje celkové náklady[footnoteRef:8] služby. [7:  Domovy pro seniory, domovy pro osoby se zdravotním postižením, domovy se zvláštním režimem, týdenní stacionáře.]  [8:  Poznámka – v rámci žádostí o dotace se u jednotlivých služeb celkové náklady vždy rovnají celkovým výnosům – zdrojům financování služeb.] 



Seznam tabulek:
	rok
	Označení 
	Obsah

	2011
	Tabulka č. 5A_Z2011_celkové výnosy - členění v Kč
	Složení zdrojů financování jednotlivých druhů sociálních služeb v rámci krajů - plánované hodnoty pro rok 2011 v Kč

	
	Tabulka č. 5B_Z2011_celkové výnosy - členění v %
	Průměrná struktura zdrojů financování jednotlivých druhů sociálních služeb v rámci krajů - plánované hodnoty pro rok 2011 v %

	
	Tabulka č. 5C_Z2011_výnosy - přepočet na úvazek pracovníka
	Plánované průměrné finanční zdroje pro rok 2011 vyjádřené přepočtem na úvazek pracovníka/rok a průměrný podíl krytí celkových plánovaných nákladů jednotlivých druhů služeb plánovanými finančními zdroji v rámci krajů

	
	Tabulka č. 5D_Z2011_výnosy - přepočet na lůžko
	Plánované průměrné finanční zdroje pro rok 2011 vyjádřené přepočtem na lůžko/rok a průměrný podíl krytí celkových plánovaných nákladů jednotlivých druhů služeb plánovanými finančními zdroji v rámci krajů

	2012
	Tabulka č. 5A_Z2012_celkové výnosy - členění v Kč
	Složení zdrojů financování jednotlivých druhů sociálních služeb v rámci krajů - plánované hodnoty pro rok 2012 v Kč

	
	Tabulka č. 5B_Z2012_celkové výnosy - členění v %
	Průměrná struktura zdrojů financování jednotlivých druhů sociálních služeb v rámci krajů - plánované hodnoty pro rok 2012 v %

	
	Tabulka č. 5C_Z2012_výnosy - přepočet na úvazek pracovníka
	Plánované průměrné finanční zdroje pro rok 2012 vyjádřené přepočtem na úvazek pracovníka/rok a průměrný podíl krytí celkových plánovaných nákladů jednotlivých druhů služeb plánovanými finančními zdroji v rámci krajů

	
	Tabulka č. 5D_Z2012_výnosy - přepočet na lůžko
	Plánované průměrné finanční zdroje pro rok 2012 vyjádřené přepočtem na lůžko/rok a průměrný podíl krytí celkových plánovaných nákladů jednotlivých druhů služeb plánovanými finančními zdroji v rámci krajů

	2013
	Tabulka č. 5A_Z2013_celkové výnosy - členění v Kč
	Složení zdrojů financování jednotlivých druhů sociálních služeb v rámci krajů - plánované hodnoty pro rok 2013 v Kč

	
	Tabulka č. 5B_Z2013_celkové výnosy - členění v %
	Průměrná struktura zdrojů financování jednotlivých druhů sociálních služeb v rámci krajů - plánované hodnoty pro rok 2013 v %

	
	Tabulka č. 5C_Z2013_výnosy - přepočet na úvazek pracovníka
	Plánované průměrné finanční zdroje pro rok 2013 vyjádřené přepočtem na úvazek pracovníka/rok a průměrný podíl krytí celkových plánovaných nákladů jednotlivých druhů služeb plánovanými finančními zdroji v rámci krajů

	
	Tabulka č. 5D_Z2013_výnosy - přepočet na lůžko
	Plánované průměrné finanční zdroje pro rok 2013 vyjádřené přepočtem na lůžko/rok a průměrný podíl krytí celkových plánovaných nákladů jednotlivých druhů služeb plánovanými finančními zdroji v rámci krajů







[bookmark: _Toc363388653]Výstupy z analýzy údajů z výkazů sociálních služeb
Analýza byla provedena na základě údajů z výkazů sociálních služeb za rok 2011. Tyto údaje vyplňovali poskytovatelé služeb v roce 2012 zpětně za rok 2011 a představují tak skutečnost roku 2011.
Výstupem analýzy provedené na základě údajů z výkazů za rok 2011 jsou následující přehledy za jednotlivé kraje a Hl. město Prahu (14 přehledů) a jednotlivé druhy a formy sociálních služeb v oblastech:
1) Celkové náklady a celkové výnosy služeb, počet služeb bez regionálního rozlišení
2) Působnost služeb, regionální rozlišení
3) Kapacita služeb – pobytová forma
4) Personální zajištění služeb
5) Nákladovost služeb
6) Výnosy (zdroje financování služeb)


[bookmark: _Toc363388654]Oblast 1 - Celkové náklady a celkové výnosy služeb, počet služeb bez regionálního rozlišení
V rámci této oblasti jsou uvedeny a porovnány souhrnné údaje o výši celkových nákladů a výnosů služeb, včetně počtu služeb v případě jednotlivých druhů služeb.
Údaje jsou uvedeny za všechny služby, které vyplnily výkazy sociálních služeb v části náklady a/nebo výnosy sociálních služeb[footnoteRef:9]. Celkem tak tyto údaje vyplnilo 5 326 služeb, v celkové výši nákladů 27 375 mil. Kč a v celkové výši výnosů 27 115 mil. Kč[footnoteRef:10].  [9:  Dodavatel měl k dispozici přehledy za jednotlivé služby v sestavách – náklady a výnosy (5 326 služeb), působnost služeb v rámci krajů (5 406 služeb), úvazky pracovníků a lůžka (5 254). V rámci těchto sestav byl vždy uveden rozdílný počet služeb (identifikátorů služeb), které tyto údaje vyplnily. S ohledem na zaměření analýzy na oblast nákladovosti služeb byl jako výchozí pro provedení analýzy použit soubor s počtem služeb (identifikátorů služeb), který vyplnily údaje v rámci nákladů a/nebo výnosů služeb, tj. celkem 5 326 služeb. Uvedený údaj o počtu služeb (5 326 služeb), tak nepředstavuje celkový počet registrovaných služeb, u kterých za rok 2011 vznikla povinnost zpracovat a podat výkaz sociálních služeb.]  [10:  Na rozdíl od údajů vyplňovaných v rámci plánovaného rozpočtu (nákladů služeb) a zdrojů financování služeb (výnosů služeb) v rámci žádostí o dotace se náklady v rámci výkazů služeb nemusí rovnat výnosům.] 

Při zohlednění působnosti služeb je celkový počet služeb s převážně regionální působností (v rámci jednotlivých krajů) 5 132, celková výše nákladů na tyto služby je 26 030 mil. Kč a celková výše výnosů je 25 794 mil. Kč. Pro srovnání celková plánovaná hodnota nákladů pro rok 2011 ze žádostí o dotace na služby v rámci programu podpory A (regionální působnost) je ve výši 25 931 mil. Kč (v případě 4 492 služeb).
Seznam tabulek:
	rok
	Označení 
	Obsah

	2011
	Tabulka č. 1A_V2011_souhrnnné údaje - ČR
	Celkové skutečné náklady a celkové výnosy, počet služeb dle jednotlivých druhů služeb - údaje za všechny služby, které v rámci ČR vyplnily výkazy za rok 2011

	
	Tabulka č. 1B_V2011_souhrnnné údaje - regionální působnost
	Celkové skutečné náklady a celkové výnosy, počet služeb dle jednotlivých druhů služeb - údaje pouze za služby, které mají regionální působnost a případně žádají o dotace v rámci jednotlivých krajů, a které vyplnily výkazy za rok 2011


[bookmark: _Toc363388655]Oblast 2 - Působnost služeb, regionální rozlišení
Ve výkazech sociálních služeb je sledována působnost služeb v jednotlivých krajích a Hlavním městě Praze (14 krajů). Přičemž u jedné služby může být uvedena působnost i ve více krajích (max. 14 krajů). V případě, že poskytovatel uvedl působnost služby ve dvou a více krajích, není v rámci výkazů za rok 2011 sledován u všech druhů služeb podíl působnosti jednotlivých služeb v těchto krajích. Nelze tak určit rozsah kapacity služby v příslušném kraji (např. počet lůžek), stejně tak náklady a výnosy vztahující se k této kapacitě, personální zabezpečení (počet úvazků) apod.
V rámci výkazů služeb uvedlo 4 910 služeb působnost pouze v jednom kraji (92%), v případě 416 služeb byla uvedena působnost ve 2 a více krajích (viz Tabulka č. 2A_V2011_působnost – výkazy), přičemž v rámci výkazů není uveden podíl působnosti služby v těchto krajích.
Celkem 1 026 služeb, které vyplnily výkazy, nežádá o dotace pro rok 2011 (19%).
V rámci výkazů sociálních služeb není zohledněno, v jakém programu podpory služby žádají o dotace, resp. celostátní – nadregionální nebo regionální působnost služeb. 
Organizace v rámci výkazů často uvádějí jinou působnost služby než v případě žádostí o dotace. V případě 176 služeb byla ve výkazech za rok 2011 uvedena jiná působnost služby než v žádostech o dotace pro rok 2013 (3%).
S ohledem na výše uvedené byla v případě jednotlivých služeb upravena jejich působnost následovně:
· služby přímo řízené MPSV byly zařazeny na celostátní – nadregionální úroveň (tyto služby nežádají o dotace v rámci programu podpory A a jsou financovány přímo z rozpočtu MPSV),
· služby, u kterých byla v rámci výkazů uvedena působnost v krajích a které zároveň žádají o dotace v rámci programu podpory B, byly označeny jako celostátní – nadregionální (včetně služeb poskytovaných Českou katolickou charitou – domovy duchovních a řeholnic),
· u služeb, u kterých se lišila jejich působnost v rámci výkazů a žádostí o dotace, byla upravena jejich působnost vzhledem k dotačnímu řízení,
· v případě, že v rámci výkazů sociálních služeb byla uvedena působnost služeb ve více krajích, přičemž tyto služby měly převažující působnost v jednom kraji (použit údaj o míře působnosti služby v kraji v rámci žádosti o dotaci), byly tyto služby zařazeny pouze do kraje s převažující působností (více než 85% působnost v tomto kraji).
Seznam tabulek:
	rok
	Označení 
	Obsah

	2011
	Tabulka č. 2A_V2011_působnost - výkazy
	Celkové skutečné náklady a výnosy, počet služeb dle jejich regionální působnosti uvedené v rámci výkazů sociálních služeb za rok 2011

	
	Tabulka č. 2B_V2011_působnost - upravená dle dotačního řízení
	Celkové skutečné náklady a výnosy, počet služeb dle jejich regionální působnosti za rok 2011 upravené s ohledem na podané žádosti o dotace v rámci dotačního řízení MPSV

	
	Tabulka č. 2C_V2011_působnost - upravená dle dotačního řízení (souhrn)
	Celkové skutečné náklady a výnosy, počet služeb dle jejich regionální působnosti za rok 2011 upravené s ohledem na podané žádosti o dotace v rámci dotačního řízení MPSV - souhrnná podoba

	
	Tabulka č. 2D_V2011_působnost - srovnání
	Srovnání působnosti služeb uvedené v rámci výkazů služeb za rok 2011 a upravené vzhledem k dotačnímu řízení MPSV




[bookmark: _Toc363388656]Oblast 3 - Kapacita služeb – pobytová forma
Pro provedení analýzy byly k dispozici údaje o kapacitě služeb pouze v případě těch druhů služeb sociální péče a prevence, které obsahují pobytovou formu služby (14[footnoteRef:11] druhů služeb – 7 v případě služeb sociální péče a 7 v případě služeb sociální prevence). Kapacita je zde vyjádřena skutečným počtem lůžek za rok 2011. [11:  azylové domy, domovy pro osoby se zdravotním postižením, domovy pro seniory, domovy se zvláštním režimem, domy na půl cesty, chráněné bydlení, intervenční centra (pouze v případě je-li zastoupena pobytová forma), krizová pomoc (pouze v případě je-li zastoupena pobytová forma), odlehčovací služby (pouze v případě je-li zastoupena pobytová forma), služby následné péče (pouze v případě je-li zastoupena pobytová forma), sociální rehabilitace (pouze v případě je-li zastoupena pobytová forma), sociální služby poskytované ve zdravotnických zařízeních ústavní péče, terapeutické komunity týdenní stacionáře.] 

V případě ostatních druhů služeb nebyly pro provedení analýzy k dispozici údaje o počtu uživatelů služeb v rámci karet služeb a další údaje vztahující se ke kapacitě služby (např. počet tzv. setkání v rámci stanovených časových úseků v případě služeb s tzv. anonymními činnostmi[footnoteRef:12]). [12:  u sociálních služeb, kde není obligatorní povinností uzavřít písemnou smlouvu o poskytování sociální služby podle § 91 zákona o sociálních službách] 

Počet lůžek v případě pobytových forem služeb je za rok 2011 členěn dle jednotlivých druhů služeb v rámci krajů.  

Seznam tabulek:
	rok
	Označení 
	Obsah

	2011
	Tabulka č. 3_V2011_kapacita - lůžka
	Kapacita pobytových forem jednotlivých druhů služeb v rámci krajů - skutečný počet lůžek za rok 2011




[bookmark: _Toc363388657]Oblast 4 - Personální zajištění služeb
Personální zajištění služeb za rok 2011 je uváděno v členění dle krajů a jednotlivých druhů sociálních služeb.
Personální zajištění je vyjádřeno prostřednictvím skutečných úvazků zaměstnanců (přepočet na celé úvazky) pracujících u poskytovatele na pracovní smlouvy (PS), dohody o pracovní činnosti (DPČ) a dohody o provedení práce[footnoteRef:13] (DPP). [13:  V případě DPP byl proveden přepočet počtu hodin na úvazky.] 


U jednotlivých druhů služeb v rámci krajů je uvedeno personální zajištění ve struktuře:
· celkový skutečný počet úvazků zaměstnanců – z toho počet úvazků zaměstnanců pracujících na pracovní smlouvy, DPČ a DPP,
· průměrné skutečné složení zaměstnanců dle typu pracovního poměru v %.
Personální zajištění služeb je dále uvedeno ve struktuře:
· dle jednotlivých pracovních pozic (sociální pracovník, pracovník v sociálních službách, zdravotnický pracovník, pedagogický pracovník, manželský a rodinný poradce, ostatní odborný pracovník, vedoucí pracovník, administrativní pracovní, ostatní pracovník),
· dle jednotlivých souhrnných skupin pracovních pozic, tj. pracovníci v přímé péči (zahrnuti sociální pracovníci, pracovníci v sociálních službách, zdravotničtí pracovníci, pedagogičtí pracovníci, manželští a rodinní poradci, další odborní pracovníci) a ostatní pracovníci (zahrnuti vedoucí pracovníci, administrativní pracovníci a ostatní pracovníci)

U jednotlivých druhů služeb je v rámci krajů uveden:
· celkový počet úvazků v rámci jednotlivých služeb v členění na:
· jednotlivé pracovní pozice,
· pracovníky vykonávající přímou péči u uživatele a ostatní pracovníky,
· průměrné složení úvazků zaměstnanců v členění na: 
· pracovníky dle jednotlivých pracovních pozic v %,
· pracovníky vykonávající přímou péči u uživatele a ostatní pracovníky v %.

Seznam tabulek:
	rok
	Označení 
	Obsah

	2011
	Tabulka č. 4A_V2011_zaměstnanci - úvazky
	Celkové úvazky pracovníků pracujících na pracovní smlouvy, DPČ a DPP dle jednotlivých druhů služeb v rámci krajů, skutečnost za rok 2011

	2011
	Tabulka č. 4B_V2011_zaměstnanci - úvazky v %
	Průměrná struktura úvazků pracovníků pracujících na pracovní smlouvy, DPČ a DPP dle jednotlivých druhů služeb v rámci krajů v %, skutečnost za rok 2011

	2011
	Tabulka č. 4C_V2011_zaměstnanci - úvazky - pracovní pozice
	Složení celkových úvazků pracovníků pracujících na pracovní smlouvy, DPČ a DPP DLE JEDNOTLIVÝCH PRACOVNÍCH POZIC u jednotlivých druhů služeb v rámci krajů, skutečnost za rok 2011

	2011
	Tabulka č. 4D_V2011_zaměstnanci - úvazky - pracovní pozice v %
	Průměrné složení celkových úvazků pracovníků pracujících na pracovní smlouvy, DPČ a DPP DLE JEDNOTLIVÝCH PRACOVNÍCH POZIC u jednotlivých druhů služeb v rámci krajů v %, skutečnost za rok 2011

	2011
	Tabulka č. 4E_V2011_zaměstnanci - úvazky - přímá péče a ostatní
	Složení celkových úvazků pracovníků pracujících na pracovní smlouvy, DPČ a DPP NA PRACOVNÍKY PŘÍMÉ PÉČE A OSTATNÍ PRACOVNÍKY u jednotlivých druhů služeb v rámci krajů, skutečnost za rok 2011

	2011
	Tabulka č. 4F_V2011_zaměstnanci - úvazky - přímá péče a ostatní v %
	Průměrné složení celkových úvazků pracovníků pracujících na pracovní smlouvy, DPČ a DPP NA PRACOVNÍKY PŘÍMÉ PÉČE A OSTATNÍ PRACOVNÍKY u jednotlivých druhů služeb v rámci krajů v %, skutečnost za rok 2011




[bookmark: _Toc363388658]Oblast 5 - Nákladovost služeb
Nákladovost jednotlivých druhů služeb za rok 2011 v rámci krajů je uvedena následovně:
· celkové skutečné náklady jednotlivých druhů služeb a jejich složení u jednotlivých druhů služeb na osobní a provozní náklady (v Kč a v %),

· celkové skutečné náklady a celkové skutečné výnosy služeb – podíl celkových výnosů a nákladů, průměrná „ziskovost“ služeb,
v rámci výkazů sociálních služeb se skutečné náklady nemusí rovnat skutečným výnosům, 
u jednotlivých druhů služeb v rámci krajů je uveden průměrný podíl výnosů a nákladů, tj. průměrná hodnota krytí nákladů výnosy (zdroji financování služeb),
je-li tato hodnota v průměru větší než 1, celkové výnosy jsou v průměru vyšší než celkové náklady - zisk, je-li tato hodnota v průměru menší než 1, celkové výnosy jsou v průměru nižší než celkové náklady - ztráta, je-li tato hodnota v průměru rovna 1 – celkové výnosy se v průměru rovnají celkovým nákladům.

· průměrné skutečné náklady na úvazek zaměstnance/rok jsou vyjádřeny dvojím způsobem:
· průměrné skutečné celkové náklady na úvazek zaměstnance dle jednotlivých druhů služeb (tj. osobní a provozní náklady služby),
· průměrné skutečné osobní náklady na úvazek zaměstnance dle jednotlivých druhů služeb,
úvazek zaměstnance zde zahrnuje celkové skutečné úvazky zaměstnanců pracujících u poskytovatele na pracovní smlouvy, DPČ a DPP,
osobní náklady – zahrnují mzdové náklady, náklady na odvody na sociální a zdravotní pojištění a další osobní náklady.

· průměrné skutečné celkové náklady na základní jednotku kapacity služby, tj. na lůžko u pobytových sociálních služeb, s ohledem na časové období jsou vypočteny:
· průměrné skutečné celkové náklady na lůžko – rok,
· průměrné skutečné celkové náklady na lůžko – měsíc,
· průměrné skutečné celkové náklady na lůžko – den.


Seznam tabulek:
	rok
	Označení 
	Obsah

	2011
	Tabulka č. 5A_V2011_celkové náklady - struktura
	Celkové skutečné náklady za rok 2011 jednotlivých druhů služeb v rámci krajů, složení nákladů na osobní a provozní náklady v Kč

	
	Tabulka č. 5B_V2011_průměrné složení nákladů_osobní, provozní
	Průměrná struktura nákladů (osobní, provozní náklady) jednotlivých druhů služeb v rámci krajů v % za rok 2011

	
	Tabulka č. 5C_V2011_průměrná "ziskovost" služeb
	Celkové skutečné náklady a celkové výnosy za rok 2011 jednotlivých druhů služeb v rámci krajů, průměrný podíl výnosů a nákladů - průměrná ziskovost druhů služeb

	
	Tabulka č. 5D_V2011_celkové náklady na úvazek
	Průměrné skutečné celkové náklady za rok 2011 na úvazek zaměstnance dle jednotlivých druhů služeb v rámci krajů

	
	Tabulka č. 5E_V2011_osobní náklady na úvazek
	Průměrné skutečné osobní náklady za rok 2011 na úvazek zaměstnance dle jednotlivých druhů služeb v rámci krajů

	
	Tabulka č. 5F_V2011_celkové náklady na lůžko
	Průměrné skutečné náklady na lůžko u pobytových forem druhů služeb v rámci krajů za rok 2011




[bookmark: _Toc363388659]Oblast 6 - Výnosy (zdroje financování služeb) 
Výnosy (zdroje financování služeb) jednotlivých druhů služeb jsou v rámci krajů uvedeny následovně:
· celkové skutečné výnosy jednotlivých druhů služeb, složení výnosů z hlediska hlavních zdrojů financování služeb, 
výnosy (skutečnost za rok 2011) jsou uvedeny v základní souhrnné struktuře analogické struktuře uvedené v žádosti o dotaci – MPSV (zejména dotace na sociální služby), zdroje od obcí a krajů, úhrady od uživatelů služeb, úhrady z fondů zdravotních pojišťoven, strukturální fondy (zejména prostředky z individuálních projektů krajů a grantové projekty v rámci OP LZZ) atd.,
složení zdrojů je uvedeno jak v Kč, tak v % (průměrná struktura za jednotlivé druhy služeb),

· složení úhrady od uživatelů služeb – údaje jsou vypočteny pouze v případě služeb, u kterých byla v rámci výkazů uvedena úhrada od uživatelů za základní činnosti služby, a to ve struktuře:
· úhrada od uživatelů za základní činnosti a fakultativní činnosti v Kč a v % (průměrná struktura za jednotlivé druhy služeb),
· složení úhrady za základní činnosti na úhradu za poskytovanou péči, ubytování a stravu v Kč a v % (průměrná struktura za jednotlivé druhy služeb),

· skutečné průměrné výnosy vyjádřené přepočtem na lůžko/rok,
základní skupiny zdrojů financování služeb, kterými jsou státní rozpočet (zejména dotace od MPSV), územní samosprávné celky (vlastní prostředky z rozpočtů krajů a obcí), úhrady od uživatelů služeb, fondy zdravotních pojišťoven (zejména u vybraných druhů[footnoteRef:14] služeb), strukturální fondy a ostatní zdroje, jsou v průměru přepočteny na 1 lůžko/rok, [14:  Domovy pro seniory, domovy pro osoby se zdravotním postižením, domovy se zvláštním režimem, týdenní stacionáře.] 


· skutečné průměrné výnosy vyjádřené přepočtem na úvazek zaměstnance/rok,
základní skupiny zdrojů financování služeb, kterými jsou státní rozpočet (zejména dotace od MPSV), územní samosprávné celky (vlastní prostředky z rozpočtů krajů a obcí), úhrady od uživatelů služeb, fondy zdravotních pojišťoven (zejména u vybraných druhů[footnoteRef:15] služeb), strukturální fondy a ostatní zdroje, jsou v průměru přepočteny na 1 úvazek zaměstnance/rok, úvazek zaměstnance zahrnuje úvazky zaměstnanců pracujících u poskytovatele na pracovní smlouvy, DPČ a DPP. [15:  Domovy pro seniory, domovy pro osoby se zdravotním postižením, domovy se zvláštním režimem, týdenní stacionáře.] 


Seznam tabulek:
	rok
	Označení 
	Obsah

	2011
	Tabulka č. 6A_V2011_celkové výnosy - členění v Kč
	Celkové skutečné výnosy za rok 2011 u jednotlivých druhů služeb v rámci krajů, složení výnosů v Kč dle hlavních skupin výnosů (zdrojů financování služeb)

	
	Tabulka č. 6B_V2011_celkové výnosy - členění v %
	Průměrné skutečné výnosy za rok 2011 u jednotlivých druhů služeb v rámci krajů, složení výnosů v % dle hlavních skupin výnosů (zdrojů financování služeb)

	
	Tabulka č. 6C_V2011_výnosy - přepočet na úvazek pracovníka
	Skutečné průměrné výnosy za rok 2011 vyjádřené přepočtem na úvazek pracovníka/rok u jednotlivých druhů služeb v rámci krajů

	
	Tabulka č. 6D_V2011_výnosy - přepočet na lůžko
	Skutečné průměrné výnosy za rok 2011 vyjádřené přepočtem na lůžko/rok u jednotlivých druhů služeb v rámci krajů

	
	Tabulka č. 6E_V2011_úhrady od uživatelů služeb
	Úhrady od uživatelů služeb - struktura úhrady v Kč u jednotlivých druhů služeb v rámci krajů, skutečnost za rok 2011

	
	Tabulka č. 6F_V2011_průměrná struktura úhrady od uživatelů služeb v %
	Úhrady od uživatelů služeb - průměrná struktura úhrady v % u jednotlivých druhů služeb v rámci krajů, skutečnost za rok 2011






[bookmark: _Toc363388660]Podpora služeb formou dotace MPSV
V této kapitole jsou uvedeny výstupy na základě analýzy údajů z interní aplikace MPSV o výši přidělených dotací v rámci dotačního řízení MPSV v oblasti podpory poskytování sociálních služeb, přičemž se jedná o údaje v rámci programu podpory A (§101 zákona o sociálních službách) – podpora sociálních služeb s místní a regionální působností.
Údaje o počtu podpořených služeb a přidělených dotací jsou v případě roku 2011 a 2012 vždy ve stavu k 31. 12. příslušného roku (pozn. ve výši přidělených dotací nejsou zohledněny případné vratky na základě finančního vypořádání). A v případě roku 2013 je uveden stav k 4. červenci 2013 (tj. přidělené dotace včetně jejich navýšení – 1. a 2. kolo navýšení).
Údaje o počtu úvazků pracovníků zahrnují v případě roku 2011[footnoteRef:16] úvazky pracovníků pracujících na pracovní smlouvy a na dohody o pracovní činnosti. V případě roku 2012 a 2013 úvazky pracovníků pracujících na pracovní smlouvy, dohody o pracovní činnosti a na dohody o provedení práce. Údaje o počtu úvazků pracovníků a počtu lůžek byly v rámci výpočtů převzaty ze žádostí o dotace na příslušný rok a představují tak plánované údaje pro příslušný rok, na který je žádána dotace. [16:  Za rok 2011 nebyl k dispozici v excelové podobě údaj o počtu hodin (úvazků) v případě DPP.] 

Použité právní formy poskytovatelů sociálních služeb pro účely analýzy byly sloučeny do 6 skupin – 1. nestátní neziskové organizace (NNO) – zahrnují občanská sdružení, obecně prospěšné společnosti, církevní organizace, zájmová sdružení, organizační jednotky sdružení, 2. příspěvkové organizace – zahrnují příspěvkové organizace zřizované městem/obcí, krajem, 3. obec – jedná se o služby poskytované přímo městem/obcí (v rámci organizační složky), 4. obchodní společnost – zahrnuje společnost s ručením omezeným, akciovou společnost, veřejnou obchodní společnost, 5. fyzická osoba, 6. jiné – zahrnuje svazek obcí, školské zařízení, sociální družstvo.

Výstupem analýzy provedené na základě údajů z interní aplikace MPSV o výši podpory jednotlivých sociálních služeb jsou následující přehledy:
· srovnání celkového objemu poskytnutých dotací v rámci krajů za roky 2011 až 2013, včetně počtu podpořených služeb v jednotlivých letech,
· meziroční srovnání počtu podpořených služeb u jednotlivých krajů v % – za roky 2011 až 2013,
· meziroční srovnání celkového objemu poskytnutých dotací u jednotlivých krajů v % – za roky 2011 až 2013,
· srovnání počtu podpořených služeb, celkového objemu přidělených dotací na příslušný rok, průměrné dotace na lůžko/rok a průměrné dotace na úvazek pracovníka/rok dle jednotlivých druhů služeb v rámci krajů,
· srovnání průměrné dotace na lůžko/rok dle jednotlivých druhů služeb a právních forem poskytovatelů služeb v rámci krajů,
· srovnání průměrné dotace na úvazek pracovníka/rok dle jednotlivých druhů služeb a právních forem poskytovatelů služeb v rámci krajů.

Seznam tabulek:
	rok
	Označení 
	Obsah

	2011, 2012,
2013
	Tabulka č. 1_D2011,12,13_kraje – dotace, počty služeb
	Program podpory A - počet podpořených služeb a celkové objemy přidělených dotací na služby v rámci krajů za roky 2011 až 2013

	2011, 2012,
2013
	Tabulka č. 2_D2011,12,13_kraje – počty služeb_index
	Program podpory A - meziroční změny v počtu podpořených služeb v rámci krajů za roky 2011 až 2013

	2011, 2012,
2013
	Tabulka č. 3_D2011,12,13_kraje – dotace_index
	Program podpory A - meziroční změny v objemu poskytnutých dotací v rámci krajů za roky 2011 až 2013

	2011
	Tabulka č. 4_D2011 - celkové dotace a dotace na jednotku_rok 2011
	Přidělené dotace, počty služeb, průměrná dotace na lůžko/rok a úvazek pracovníka/rok za jednotlivé druhy služeb v rámci krajů, rok 2011

	2012
	Tabulka č. 5_D2012 - celkové dotace a dotace na jednotku_rok 2012
	Přidělené dotace, počty služeb, průměrná dotace na lůžko/rok a úvazek pracovníka/rok za jednotlivé druhy služeb v rámci krajů, rok 2012

	2013
	Tabulka č. 6_D2013 - celkové dotace a dotace na jednotku_rok 2012
	Přidělené dotace, počty služeb, průměrná dotace na lůžko/rok a úvazek pracovníka/rok za jednotlivé druhy služeb v rámci krajů, rok 2013

	2011
	Tabulka č. 7_D2011 – dotace na lůžko 2011 – právní formy
	Průměrná dotace na lůžko/rok dle právních forem poskytovatelů sociálních služeb za jednotlivé druhy služeb v rámci krajů, rok 2011

	2012
	Tabulka č. 8_D2012 – dotace na lůžko 2012 – právní formy 
	Průměrná dotace na lůžko/rok dle právních forem poskytovatelů sociálních služeb za jednotlivé druhy služeb v rámci krajů, rok 2012

	2013
	Tabulka č. 9_D2013 – dotace na lůžko 2013 – právní formy
	Průměrná dotace na lůžko/rok dle právních forem poskytovatelů sociálních služeb za jednotlivé druhy služeb v rámci krajů, rok 2013

	2011
	Tabulka č. 10_D2011 – dotace na úvazek 2011 – právní formy
	Průměrná dotace na úvazek pracovníka/rok dle právních forem poskytovatelů sociálních služeb za jednotlivé druhy služeb v rámci krajů, rok 2011

	2012
	Tabulka č. 11_D2012 – dotace na úvazek 2012– právní formy
	Průměrná dotace na úvazek pracovníka/rok dle právních forem poskytovatelů sociálních služeb za jednotlivé druhy služeb v rámci krajů, rok 2012

	2013
	Tabulka č. 12_D2013 – dotace na úvazek 2013 – právní formy
	Průměrná dotace na úvazek pracovníka/rok dle právních forem poskytovatelů sociálních služeb za jednotlivé druhy služeb v rámci krajů, rok 2013






[bookmark: _Toc363388661]Srovnání plánovaných a skutečných údajů za rok 2011
Vzhledem k tomu, že jsou k dispozici plánované (v rámci žádostí o dotace) a současně skutečné (v rámci výkazů sociálních služeb) údaje za rok 2011, bylo provedeno navíc srovnání základních ukazatelů za tento rok.

[bookmark: _Toc363388662]Kapacita služeb – pobytová forma (počet lůžek)
Pro rok 2011 v rámci žádostí o dotace bylo celkem plánováno pobytové služby poskytovat na 68 589 lůžkách, skutečně vykázaná kapacita počtu lůžek za rok 2011 v rámci výkazů služeb je na vyšší úrovni, a to ve výši 74 445 lůžek (rozdíl 5 856 lůžek, 9%).
Celkový plánovaný počet lůžek v žádostech o dotace pro rok 2011 je ovlivněn skutečností, že v roce 2011 byly některé vybrané druhy služeb financovány v rámci individuálních projektů krajů financovaných v rámci výzvy č. 5 OP LZZ, a poskytovatelé tedy nežádali na tyto služby dotace pro rok 2011 v rámci dotačního řízení MPSV. 
V případě roku 2011 lze tedy zejména porovnat údaje o počtu lůžek u druhů služeb nefinancovaných v rámci individuálních projektů krajů.
Při nezahrnutí těch druhů služeb, které bylo možné financovat v rámci individuálních projektů krajů, je celkový plánovaný počet lůžek pro rok 2011 ve výši 65 935 a skutečný počet lůžek vykázaných za rok 2011 je 66 913 (rozdíl pouze 978 lůžek, 1%).
Srovnání počtu plánovaných a skutečně vykázaných lůžek za rok 2011 v případě jednotlivých druhů služeb v rámci krajů je uveden v tabulce:

	rok
	Označení 
	Obsah

	2011
	Tabulka č. 1_S2011_kapacita počtu lůžek
	Srovnání celkového plánovaného a skutečného počtu lůžek v případě pobytových druhů služeb v rámci krajů v roce 2011




[bookmark: _Toc363388663]Personální zajištění služeb – celkové úvazky
Pro rok 2011 v rámci žádostí o dotace bylo celkem plánováno 57 239 úvazků pracovníků zaměstnaných u poskytovatelů služeb formou pracovní smlouvy nebo dohody o pracovní činnosti, skutečně vykázaný počet úvazků pracovníků za rok 2011 v rámci výkazů služeb je na mnohem vyšší úrovni, a to ve výši 68 267 úvazků pracovníků (rozdíl 11 028 úvazků, 19%).
Celkový plánovaný počet úvazků zaměstnanců v žádostech o dotace pro rok 2011 je ovlivněn skutečností, že v roce 2011 byly některé vybrané druhy služeb financovány v rámci individuálních projektů krajů financovaných v rámci výzvy č. 5 OP LZZ, a poskytovatelé tedy nežádali na tyto služby dotace pro rok 2011 v rámci dotačního řízení MPSV. 
V případě roku 2011 lze tedy porovnat údaje o počtu úvazků zaměstnanců u druhů služeb nefinancovaných v rámci individuálních projektů krajů.
Při nezahrnutí těch druhů služeb, které bylo možné financovat v rámci individuálních projektů krajů, je celkový plánovaný počet úvazků zaměstnanců pro rok 2011 ve výši 54 086 a skutečný počet úvazků zaměstnanců vykázaný za rok 2011 je ve výši 61 566 (rozdíl je ve výši 7 479 lůžek, 14%).
Srovnání počtu plánovaných a skutečně vykázaných úvazků pracovníků zaměstnaných u poskytovatelů služeb formou pracovní smlouvy nebo dohody o pracovní činnosti za rok 2011 v případě jednotlivých druhů služeb v rámci krajů je uveden v tabulce:

	rok
	Označení 
	Obsah

	2011
	Tabulka č. 2_S2011_kapacita počtu lůžek
	Srovnání celkového plánovaného a skutečného počtu úvazků zaměstnanců v případě jednotlivých druhů služeb v rámci krajů v roce 2011




[bookmark: _Toc363388664]Náklady na úvazek zaměstnance
V případě roku 2011 bylo provedeno srovnání skutečných a plánovaných hodnot ukazatele průměrné náklady na úvazek zaměstnance (rok) v případě jednotlivých druhů služeb v rámci krajů.
Rozdíly ve výši plánovaných a skutečných nákladů v přepočtu na 1 úvazek zaměstnance/rok u jednotlivých druhů služeb jsou uvedeny v tabulce č. 3_S2011_náklady na úvazek. 
 
	rok
	Označení 
	Obsah

	2011
	Tabulka č. 3_S2011_náklady na úvazek
	Srovnání celkových plánovaných a skutečných nákladů na úvazek zaměstnance/rok v případě jednotlivých druhů služeb v rámci krajů v roce 2011




[bookmark: _Toc363388665]Náklady na lůžko
V případě roku 2011 bylo provedeno srovnání skutečných a plánovaných hodnot ukazatele průměrné náklady na lůžko (rok) v případě pobytových forem[footnoteRef:17] jednotlivých druhů služeb v rámci krajů. [17:  V přehledu nejsou zahrnuty noclehárny, údaje o počtu lůžek v noclehárnách jsou sledovány pouze v případě žádostí o dotace. Z výkazů sociálních služeb tento údaj není k dispozici.] 

Druhy služeb, které byly v roce 2011 financovány částečně z individuálních projektů krajů, vykazují zpravidla nesrovnatelné údaje plánovaných a skutečných nákladů v přepočtu na 1 lůžko/rok. Rozdíly ve výši plánovaných a skutečných nákladů v přepočtu na 1 lůžko/rok u jednotlivých druhů služeb jsou uvedeny v tabulce č. 4_S2011_náklady na lůžko.
 
	rok
	Označení 
	Obsah

	2011
	Tabulka č. 4_S2011_náklady na lůžko
	Srovnání celkových plánovaných a skutečných nákladů na lůžko/rok v případě jednotlivých druhů služeb v rámci krajů v roce 2011




[bookmark: _Toc363388666]Souhrnné komentáře k hlavním analyzovaným oblastem
V kapitole jsou uvedeny podrobné komentáře k hlavním výstupům obsaženým v předchozích kapitolách (kapitoly 2 až 5).

[bookmark: _Toc363388667]Kapacita služeb
V rámci této kapitoly uvádíme srovnání údaje o počtu lůžek v rámci jednotlivých krajů v případě pobytových forem služeb. A dále srovnání údaje o počtu hodin poskytování základních činností v případě ambulantních a terénních služeb sociální péče, u kterých je tento údaj sledován.

Pobytové druhy služeb
V případě pobytových forem služeb (P) je kapacita jednotlivých druhů služeb sledována prostřednictvím počtu lůžek.
V rámci žádostí o dotace pro rok 2011 byla plánována celková kapacita pobytových služeb vyjádřená počtem lůžek ve výši 69,9 tis. lůžek, skutečná kapacita lůžek vykázaná za rok 2011 poskytovateli v rámci výkazů služeb je o 6% vyšší než pánovaná, tj. 74,4 tis. lůžek. Pouze v případě Prahy je skutečná kapacita počtu lůžek nižší než plánovaná v žádostech o dotace, což lze částečně vysvětlit tím, že služby, které uvádějí ve výkazech působnost ve více krajích (poslední řádek tabulky), mají sdílenou působnost zejména v Praze. Tyto služby však nelze na základě údajů z výkazů sociálních služeb jednoznačně přiřadit celou svou kapacitou výhradně pod Hlavní město Prahu. Dalším důvodem je skutečnost, že řada služeb ve výkazech uvádí jinou působnost služby než je tomu v případě žádostí o dotace v jednotlivých letech (jiný výčet krajů působnosti), přičemž z výkazů nelze zjistit údaj o podílu působnosti služby a její kapacity v rámci příslušného kraje (blíže viz kapitola 3.2).
Meziročně dochází v žádostech o dotace k nárůstu počtu lůžek, pro rok 2012 vzhledem k roku 2011 o 5%, pro rok 2013 vzhledem k roku 2012 o 4%. Tento rozdíl lze pouze částečně vysvětlit postupným ukončováním podpory pobytových služeb sociální prevence (azylové domy, domy na půl cesty, sociální rehabilitace) z individuálních projektů krajů.
Nejvyšší kapacita lůžek pro rok 2013 je v případě Moravskoslezského (13%), Středočeského (11%), Ústeckého (11%), Jihomoravského kraje (10%) a Prahy (10%). Nejnižší pak v případě Libereckého (3%), Karlovarského (3%), Královéhradeckého, Plzeňského, Pardubického kraje a Vysočiny – stejný podíl ve výši 5%. 
V případě přepočtu lůžkové kapacity v krajích na počet obyvatel kraje docházíme k rozdílným výstupům. Nejvyšší kapacita lůžek vzhledem k počtu obyvatel kraje je v případě Ústeckého (9,5%), Zlínského (9,4%) a Olomouckého kraje (8,6%). Nejnižší pak v případě Hlavního města Prahy (4,9%), Libereckého (5,1%) a Středočeského kraje (6,2%).
Blíže viz následující tabulka a grafické znázornění.






Tabulka – počet lůžek v jednotlivých krajích za roky 2011 až 2013 u služeb s regionální působností (zdroj: žádosti o dotace pro roky 2011 až 2013, výkazy sociálních služeb za rok 2011)
	Kraj
	počet lůžek 2011 (plán)
	počet lůžek 2011 (skutečnost)
	počet lůžek 2011 - skutečnost/ plán
	počet lůžek 2012 (plán)
	počet lůžek 2013 (plán)
	podíl krajů dle počtu lůžek - skutečnost roku 2011
	podíl krajů dle počtu lůžek - skutečnost roku 2011 (přepočet na počet obyvatel kraje)
	podíl krajů dle plánovaného počtu lůžek v roce 2013

	Praha
	6 570
	6 003
	91%
	6 420
	7 346
	8%
	5%
	10%

	Jihočeský
	4 513
	4 820
	107%
	4 811
	5 064
	6%
	8%
	7%

	Jihomoravský
	6 707
	7 635
	114%
	7 288
	7 317
	10%
	7%
	10%

	Karlovarský
	1 819
	1 890
	104%
	2 045
	2 088
	3%
	6%
	3%

	Královéhradecký
	3 589
	3 757
	105%
	3 713
	3 910
	5%
	7%
	5%

	Liberecký
	1 951
	2 213
	113%
	2 072
	2 243
	3%
	5%
	3%

	Moravskoslezský
	8 402
	9 198
	109%
	9 711
	9 757
	12%
	7%
	13%

	Olomoucký
	5 232
	5 491
	105%
	5 536
	5 281
	7%
	9%
	7%

	Pardubický
	3 615
	3 865
	107%
	3 628
	4 013
	5%
	8%
	5%

	Plzeňský
	3 668
	3 872
	106%
	3 629
	3 985
	5%
	7%
	5%

	Středočeský
	7 848
	7 860
	100%
	7 906
	8 538
	11%
	6%
	11%

	Ústecký
	7 253
	7 837
	108%
	7 653
	8 055
	11%
	9%
	11%

	Vysočina
	3 421
	3 706
	108%
	3 427
	3 733
	5%
	7%
	5%

	Zlínský
	5 329
	5 525
	104%
	5 552
	5 355
	7%
	9%
	7%

	.působnost ve 2 a více krajích
	 
	773
	 
	 
	 
	1%
	
	 

	celkem
	69 917
	74 445
	106%
	73 392
	76 684
	100%
	100%
	100%



Ambulantní a terénní služby sociální péče
V případě ambulantních (A) a terénních (T) forem služeb sociální péče s výjimkou tísňové péče je od roku 2011 v rámci žádostí o dotace sledován i údaj o celkovém plánovaném počtu hodin zajištění základních činností v roce vůči uživatelům služeb.
Nejvyšší podíl kapacit služeb vyjádřený počtem hodin poskytování základních činností vůči uživatelům služeb je v případě Moravskoslezského kraje a Prahy (13% pro rok 2013), Středočeského kraje (11%) a Jihomoravského kraje (10%). Nejnižší podíl kapacit služeb je naopak v případě Karlovarského kraje (2%), srovnatelný podíl ve výši 5% pro rok 2013 je pak v případě Královéhradeckého, Libereckého, Plzeňského, Ústeckého, Zlínského kraje a Vysočiny.
V případě přepočtu kapacit vyjádřené počtem hodin poskytování základních činností v krajích na počet obyvatel kraje, docházíme k rozdílným výstupům. Nejvyšší podíl kapacit služeb je v Pardubickém (11%), Libereckém kraji (9%)a v Hlavním městě Praze (8%). Nejnižší podíl kapacit služeb je opět v případě Ústeckého (5%) Karlovarského (6%) a Zlínského kraje (60%).
Blíže viz následující tabulka a grafické znázornění.




Tabulka – celkový počet hodin zajištění základních činností u ambulantních a terénních služeb sociální péče v jednotlivých krajích za roky 2011 až 2013 u služeb s regionální působností (zdroj: žádosti o dotace pro roky 2011 až 2013)
	Kraj
	plánovaný počet hodin 2011
	plánovaný počet hodin 2012
	plánovaný počet hodin 2013
	podíl kraje - plán na rok 2011
	podíl kraje - plán na rok 2012
	podíl kraje - plán na rok 2013
	podíl kraje - plán na rok 2013 (přepočet na počet obyvatel kraje)

	Hlavní město Praha
	1 234 149
	1 439 039
	1 574 979
	10%
	11%
	13%
	8%

	Jihočeský
	1 293 314
	1 213 666
	745 932
	10%
	10%
	6%
	7%

	Jihomoravský
	1 141 093
	1 583 058
	1 195 334
	9%
	13%
	10%
	6%

	Karlovarský
	341 174
	367 132
	267 368
	3%
	3%
	2%
	6%

	Královéhradecký
	587 962
	723 623
	636 728
	5%
	6%
	5%
	7%

	Liberecký
	1 023 302
	713 203
	605 071
	8%
	6%
	5%
	9%

	Moravskoslezský
	1 847 701
	1 517 874
	1 534 464
	15%
	12%
	13%
	8%

	Olomoucký
	692 129
	699 816
	718 268
	6%
	6%
	6%
	7%

	Pardubický
	656 252
	756 524
	882 588
	5%
	6%
	7%
	11%

	Plzeňský
	587 057
	451 809
	546 827
	5%
	4%
	5%
	6%

	Středočeský
	1 248 184
	1 213 482
	1 363 170
	10%
	10%
	11%
	7%

	Ústecký
	517 958
	676 004
	631 562
	4%
	5%
	5%
	5%

	Vysočina
	596 782
	626 798
	611 756
	5%
	5%
	5%
	8%

	Zlínský
	654 454
	669 076
	555 892
	5%
	5%
	5%
	6%

	Celkem
	12 421 511
	12 651 104
	11 869 937
	100%
	100%
	100%
	100%






[bookmark: _Toc363388668]Složení uživatelů služeb z hlediska stupně závislosti příspěvku na péči
Struktura uživatelů z hlediska stupně závislosti příspěvku na péči je obsažena pouze v žádostech o dotace pro příslušný rok, použité údaje tak představují plánované hodnoty poskytovateli služeb pro rok 2011 až 2013 v žádostech o dotace, a to v případě služeb s regionální působností (program podpory A dotačního řízení MPSV). Tuto strukturu v případě jednotlivých druhů služeb by bylo vhodné ověřit na základě skutečně vykázaných dat za uzavřené roky.

Ambulantní a terénní služby sociální péče
S výjimkou osobní asistence a průvodcovských a předčitatelských služeb u všech ostatních ambulantních a terénních druhů služeb sociální péče v plánované struktuře uživatelů služeb z hlediska jejich zařazení dle stupňů závislosti příspěvku na péči je vysoký podíl uživatelů bez příspěvku na péči a ve stupni I. příspěvku na péči. Zejména v případě pečovatelské služby celkový podíl uživatelů bez příspěvku na péči a v I. stupni se pohybuje v jednotlivých letech na úrovni 64 –74 %[footnoteRef:18]. Obdobně je tomu i v případě služeb podpora samostatného bydlení (62 – 74%) a tísňová péče (52% - 77%). V případě podpory samostatného bydlení je zároveň v jednotlivých letech vysoký podíl uživatelů součtem ve stupních I. a II. příspěvku na péči (58% pro rok 2011 a 65% pro rok 2013), což v průměru odpovídá charakteru této služby určené pro uživatele s nižší potřebou podpory. [18:  Uváděno vždy vzhledem k celkovému plánovanému počtu uživatelů služeb.] 

Nejméně uživatelů bez příspěvku na péči je v případě služby osobní asistence (8 až 9% za sledované roky), zároveň v případě osobní asistence a odlehčovacích služeb je nejvyšší podíl uživatelů součtem ve stupních II. až IV. příspěvku na péči (pro rok 2013 – 79% v případě osobní asistence a až 83% v případě odlehčovacích služeb).
V případě průvodcovských a předčitatelských služeb dochází i ke snižování počtu uživatelů bez příspěvku na péči (rok 2011 – 14%, rok 2013 – 6%) a nárůstu počtu uživatelů pobírajících příspěvek na péči, a to zejména v případě III. stupně příspěvku na péči (32% pro rok 2011, 47% pro rok 2013).
V případě center denních služeb nedochází k zásadním změnám ve struktuře uživatelů v jednotlivých letech, zastoupení uživatelů v jednotlivých skupinách je v zásadě rovnoměrné (nižší podíl uživatelů ve IV. stupni). Součet uživatelů bez příspěvku na péči, I. a II. stupni příspěvku je pro rok 2013 ve výši 59%, zde oproti roku 2011 dochází k poklesu hodnoty (pro rok 2011 údaj ve výši 71%). Pro rok 2013 zde zároveň dochází k mírnému nárůstu uživatelů součtem ve stupních II. až IV. příspěvku na péči (58% pro rok 2011 a 62% pro rok 2013).
Ve srovnání s centry denních služeb je struktura uživatelů vhodněji[footnoteRef:19] nastavena v případě denních stacionářů, je zde nižší podíl uživatelů bez příspěvku na péči a vyšší podíl uživatelů ve stupních III. a IV. příspěvku na péči. Přičemž podíl uživatelů bez příspěvku na péči a v I. stupni příspěvku na péči se v jednotlivých letech pohybuje na úrovni jedné třetiny. [19:  Ve smyslu vyššího zastoupení uživatelů s příspěvkem na péči.] 

Blíže viz následující tabulka a následující grafické znázornění.



Tabulka – ambulantní a terénní služby sociální péče s regionální působností - průměrné plánované složení uživatelů dle příspěvku na péči v letech 2011 až 2013 (zdroj: žádosti o dotace na roky 2011 až 2013)
	rok
	Druh služby
	bez PnP
	stupeň I.
	stupeň II.
	stupeň III.
	stupeň IV.

	2011
	centra denních služeb
	21%
	20%
	22%
	25%
	12%

	2012
	
	23%
	22%
	25%
	11%
	18%

	2013
	
	21%
	17%
	22%
	24%
	16%

	
	
	
	
	
	
	

	2011
	denní stacionáře
	13%
	16%
	24%
	27%
	20%

	2012
	
	13%
	24%
	27%
	20%
	16%

	2013
	
	11%
	16%
	25%
	27%
	21%

	
	
	
	
	
	
	

	2011
	odlehčovací služby
	14%
	10%
	19%
	29%
	28%

	2012
	
	11%
	19%
	33%
	29%
	8%

	2013
	
	10%
	8%
	16%
	34%
	33%

	
	
	
	
	
	
	

	2011
	osobní asistence
	8%
	12%
	24%
	32%
	24%

	2012
	
	8%
	23%
	31%
	27%
	12%

	2013
	
	9%
	12%
	22%
	31%
	25%

	
	
	
	
	
	
	

	2011
	pečovatelská služba
	48%
	26%
	15%
	8%
	3%

	2012
	
	49%
	15%
	8%
	4%
	24%

	2013
	
	42%
	26%
	18%
	10%
	4%

	
	
	
	
	
	
	

	2011
	podpora samostatného bydlení
	32%
	42%
	15%
	7%
	4%

	2012
	
	40%
	21%
	6%
	1%
	31%

	2013
	
	28%
	45%
	20%
	6%
	1%

	
	
	
	
	
	
	

	2011
	průvodcovské a předčitatelské služby
	14%
	27%
	32%
	22%
	5%

	2012
	
	5%
	44%
	26%
	4%
	21%

	2013
	
	6%
	18%
	47%
	21%
	9%

	
	
	
	
	
	
	

	2011
	tísňová péče
	26%
	26%
	22%
	21%
	5%

	2012
	
	36%
	19%
	16%
	5%
	24%

	2013
	
	15%
	62%
	12%
	9%
	2%


Pnp – příspěvek na péči

Pobytové služby sociální péče
V případě všech pobytových služeb sociální péče se v průměru za všechny kraje vyskytují uživatelé bez příspěvku na péči. S výjimkou chráněného bydlení a odlehčovacích služeb jsou pobytové služby sociální péče určeny výhradně pro osoby vysokou potřebou podpory (péče), tj. především pro uživatele ve stupních III. a IV. příspěvku na péči. Přestože je v případě těchto služeb patrný trend ve zvyšování počtu uživatelů ve vyšších stupních příspěvku na péči, mají uživatelé ve stupních I. a II. příspěvku na péči stále cca třetinové zastoupení (pro rok 2013: domovy pro seniory – 44%, týdenní stacionáře - 37%, domovy pro osoby se zdravotním postižením - 35% a domovy se zvláštním režimem – 34%).
V případě domovů pro osoby se zdravotním postižením, domovů se zvláštním režimem a týdenních stacionářů je ve srovnání s ostatními druhy pobytových služeb nejnižší podíl uživatelů bez příspěvku na péči (2 % pro rok 2013 u domovů pro osoby se zdravotním postižením a týdenních stacionářů, 4% u domovů se zvláštním režimem). Relativně nízký počet uživatelů bez příspěvku na péči je i v případě sociálních služeb poskytovaných ve zdravotnických zařízeních ústavní péče (8% pro rok 2013). Naopak nejvyšší počet uživatelů bez příspěvku na péči je v případě chráněného bydlení (27% pro rok 2011, pro rok 2013 – snížení na 21%).
Nejvyšší podíl uživatelů součtem ve stupních III. a IV. příspěvku na péči je v případě domovů pro osoby se zdravotním postižením, domovů se zvláštním režimem a týdenních stacionářů a sociálních služeb poskytovaných ve zdravotnických zařízeních ústavní péče.
V případě domovů pro osoby se zdravotním postižením je patrný trend v nárůstu počtu uživatelů ve stupních III. a IV. příspěvku a snižování uživatelů ve stupni I. příspěvku a uživatelů bez příspěvku na péči (součet uživatelů ve stupních III. a IV. příspěvku na péči má až 64% podíl pro rok 2013, součet uživatelů ve stupních II. až IV. má až 89% podíl pro rok 2013), obdobně je tomu i v případě týdenních stacionářů. 
V případě domovů pro seniory dochází taktéž k meziročnímu snižování počtu uživatelů bez příspěvku na péči a ve stupni I. příspěvku na péči. Počet uživatelů ve stupních II. až IV. vykazuje mírný nárůst, zejména díky nárůstu počtu uživatelů ve stupni III. příspěvku na péči (68% pro rok 2011 a 73% pro rok 2013).
V případě domovů se zvláštním režimem dochází taktéž ke snižování počtu uživatelů bez příspěvku na péči a ve stupni I. příspěvku na péči. Počet uživatelů ve stupních II. až IV. vykazuje mírný nárůst (83% pro rok 2011 a 87% pro rok 2013). Na rozdíl od domovů pro seniory je zde vhodnější struktura uživatelů – uživatelé ve stupních III. a IV. pro rok 2013 mají až 66% podíl, v případě domovů pro seniory pouze 46% podíl.
V případě chráněného bydlení je vysoký podíl uživatelů bez příspěvku na péči a ve stupních I. a II. příspěvku na péči, tito uživatelé tvoří součtem cca 84% pro rok 2013.
V případě odlehčovacích služeb dochází taktéž ke snižování uživatelů bez příspěvku na péči a v I. stupni příspěvku na péči, přičemž posiluje součtem struktura uživatelů ve stupních II. až IV. (až 80% pro rok 2013).
Blíže viz následující tabulka a následující grafické znázornění.

Tabulka – pobytové služby sociální péče s regionální působností - průměrné plánované složení uživatelů dle příspěvku na péči v letech 2011 až 2013 (zdroj: žádosti o dotace na roky 2011 až 2013)
	rok
	Druh služby
	bez PnP
	stupeň I.
	stupeň II.
	stupeň III.
	stupeň IV.

	2011
	domovy pro osoby se ZP
	3%
	12%
	27%
	26%
	32%

	2012
	
	2%
	27%
	28%
	33%
	10%

	2013
	
	2%
	9%
	25%
	29%
	35%

	
	
	
	
	
	
	

	2011
	domovy pro seniory
	12%
	20%
	25%
	23%
	20%

	2012
	
	10%
	26%
	25%
	21%
	19%

	2013
	
	9%
	18%
	26%
	26%
	21%

	
	
	
	
	
	
	

	2011
	domovy se zvl. režimem
	5%
	11%
	23%
	28%
	32%

	2012
	
	4%
	21%
	31%
	33%
	10%

	2013
	
	4%
	10%
	21%
	32%
	34%

	
	
	
	
	
	
	

	2011
	chráněné bydlení
	27%
	31%
	27%
	12%
	3%

	2012
	
	27%
	28%
	12%
	3%
	30%

	2013
	
	21%
	34%
	29%
	12%
	4%

	
	
	
	
	
	
	

	2011
	odlehčovací služby P
	14%
	15%
	24%
	26%
	22%

	2012
	
	9%
	23%
	35%
	23%
	11%

	2013
	
	10%
	10%
	31%
	23%
	26%

	
	
	
	
	
	
	

	2011
	soc. sl. poskyt. ve ZZÚP
	6%
	9%
	18%
	31%
	36%

	2012
	
	6%
	17%
	36%
	31%
	10%

	2013
	
	8%
	9%
	17%
	31%
	36%

	
	
	
	
	
	
	

	2011
	týdenní stacionáře
	5%
	13%
	31%
	28%
	24%

	2012
	
	5%
	28%
	26%
	29%
	11%

	2013
	
	2%
	9%
	28%
	30%
	31%




Pro ilustraci průměrné složení uživatelů dle stupňů závislosti příspěvku na péči a uživatelů bez příspěvku na péči u jednotlivých druhů služeb s regionální působností (program podpory A) uvádíme i v grafickém znázornění za roky 2011 až 2013.






Struktura uživatelů druhů služeb z hlediska příspěvku na péči - regionální dimenze (kraje)

Domovy pro osoby se zdravotním postižením
V případě tohoto druhu služby je znatelný meziroční trend ke snižování počtu uživatelů bez příspěvku na péči a ve stupni I. příspěvku na péči. Nejvyšší podíl uživatelů bez příspěvku na péči a ve stupni I. příspěvku na péči je uváděn v případě služeb poskytovaných v Plzeňském, Ústeckém a Olomouckém kraji. V roce 2011 počet uživatelů bez příspěvku na péči a ve stupni I. příspěvku na péči v průměru za jednotlivé služby v případě Plzeňského kraje byl až ve výši 22%, pro rok 2013 je již uváděn ve výši 19%. V tomto kraji byl v rámci žádostí o dotace uveden i nejvyšší průměrný podíl uživatelů bez příspěvku na péči (až 7%, a to shodně v jednotlivých letech). 
Naopak nejlépe uváděná plánovaná struktura uživatelů je v případě Libereckého a Karlovarského kraje. V případě těchto krajů je nejvyšší průměrný podíl uživatelů ve stupních II. až IV. příspěvku na péči, a to v jednotlivých letech nad 90% a současně i vysoký podíl uživatelů pouze ve stupních III. a IV. příspěvku na péči, který se v letech 2012 a 2013 pohybuje až na úrovni 80%. Dalšími kraji v pořadí, u kterých je uváděná struktura uživatelů taktéž na dobré úrovni, jsou Královéhradecký kraj a Praha.
Nejvyšší průměrný podíl uživatelů pouze ve stupni IV. je uváděn v případě Libereckého kraje (48% v jednotlivých letech) a nejnižší v případě Ústeckého kraje (22% pro rok 2011 a 28% pro rok 2013).


Domovy pro seniory
V případě tohoto druhu služby je uváděn vysoký podíl uživatelů bez příspěvku na péči, v roce 2011 až v průměru 23% v případě služeb v Ústeckém kraji (pro rok 2013 je tento podíl snížen na 20%). V tomto kraji existuje i nejvyšší průměrný podíl počtu uživatelů součtem za uživatele bez příspěvku na péči a uživatele v I. stupni příspěvku na péči (45% podíl pro rok 2011, 41% podíl pro rok 2013). Vysoký podíl uživatelů bez příspěvku na péči a ve stupni I. příspěvku na péči je plánován v žádostech o dotace ve sledovaných letech v průměru za jednotlivé služby i v případě krajů – Středočeský, Jihomoravský, Olomoucký a Plzeňský. 
Naopak nejlépe uváděná struktura uživatelů je v případě Královéhradeckého a Jihočeského kraje.
I v případě tohoto druhu služby je znatelný trend v nárůstu počtu uživatelů ve stupních II. až IV. příspěvku na péči. Zatímco pro rok 2011 pouze v případě 2 krajů (Královéhradecký a Jihočeský) byl podíl uživatelů součtem ve stupních II. až IV. příspěvku v průměru vyšší než 70% a současně podíl uživatelů ve stupních III. až IV. příspěvku v průměru vyšší než 50%, v roce 2012 již toto splňovaly 4 kraje a v roce 2013 splňovalo 5 krajů (Královéhradecký, Jihočeský, Liberecký, Moravskoslezský a Zlínský kraj).
Nejvyšší průměrný podíl uživatelů pouze ve stupni IV. je uváděn v případě krajů – Moravskoslezský (27% pro rok 2013), Jihočeský a Zlínský (26% pro rok 2013). 

Domovy se zvláštním režimem
I v případě tohoto druhu služby je znatelný trend v nárůstu počtu uživatelů ve stupních II. až IV. příspěvku na péči. Zatím co v roce 2011 byl podíl uživatelů v těchto stupních v průměru nad 80% v případě 7 krajů, v roce 2013 je již tomu v případě 13 krajů (výjimkou je Ústecký kraj).
Taktéž počet uživatelů bez příspěvku na péči se meziročně snižuje, v roce 2013 se pohybuje v intervalu 1 až 12% a v roce 2013 v intervalu 1 až 7% na celkovém počtu uživatelů. K nejvyššímu snížení počtu uživatelů bez příspěvku na péči ve sledovaných letech došlo v Pardubickém kraji, a to z 12% na 6% v roce 2013. Nejvyšší počet uživatelů bez příspěvku na péči v průměru za jednotlivé služby v roce 2013 je uváděn v Ústeckém kraji, zde je v tomto roce zároveň i nejnižší počet uživatelů ve stupni IV. příspěvku na péči (pouze 28%).
V případě tohoto druhu služby v porovnání s výše uvedenými druhy služeb je nejvyšší podíl uživatelů ve stupních II. až IV. a taktéž ve stupních III. a IV. příspěvku na péči. Z tohoto pohledu nejlépe v průměru vycházejí za jednotlivé roky služby v Jihočeském a Plzeňském kraji. Dále pak i v případě Karlovarského, Středočeského, Olomouckého kraje a kraje Vysočiny. Pro rok 2013 je nejvyšší podíl uživatelů ve IV. stupni příspěvku na péči ve Zlínském kraji a v kraji Vysočina (nad 40%). Podíl uživatelů součtem ve stupních II. až IV. příspěvku přesahující v průměru 90% je v případě krajů – Jihočeský, Olomoucký, Plzeňský a Středočeský. Nejvyšší podíl uživatelů součtem ve stupních III. a IV. má pak kraj Plzeňský a Vysočina (až 72%).

Chráněné bydlení
V případě tohoto druhu služby je vysoký podíl uživatelů bez příspěvku na péči a v I. stupni příspěvku na péči. Zároveň zde existují velké rozdíly v průměrné struktuře uživatelů mezi kraji, a to ve všech kategoriích. Podíl uživatelů bez příspěvku na péči se v jednotlivých krajích pro rok 2011 pohybuje mezi 3% až 62%, pro rok 2012 mezi 8% a 55% a pro rok 2013 mezi 2% a 43%. Nejnižší průměrné hodnoty jsou v jednotlivých letech uváděny v případě služeb v Královéhradeckém kraji (pouze 2% pro rok 2013), přičemž nejvyšší meziroční posun je v případě Zlínského kraje, kde v roce 2011 bylo ve službách v průměru 62% uživatelů bez příspěvku na péči, v roce 2012 pak 55% a v roce 2013 již pouze 7%!
Vysoký podíl uživatelů ve sledovaných letech součtem ve stupních II. až IV. příspěvku na péči je uváděn v případě Jihočeského (66% pro rok 2013) a Královéhradeckého kraje (79% pro rok 2013). Ve službách v Královéhradeckém kraji jsou ve srovnání s jinými kraji zároveň více zastoupeni i uživatelé ve IV. stupni příspěvku na péči (až 15% pro rok 2013), přičemž v polovině krajů tato hodnota pro rok 2013 nedosahuje ani 3%. 

Sociální služby poskytované ve zdravotnických zařízeních ústavní péče
Tento druh služby vykazuje značné rozdíly v průměrné struktuře uživatelů, a to jak mezi kraji, tak v jednotlivých letech, a to ve všech kategoriích.
Pouze v případě Královéhradeckého kraje jsou v průměru za jednotlivé služby v jednotlivých letech uváděni pouze uživatelé ve stupních III. a IV. příspěvku na péči, přičemž uživatelé ve IV. stupni mají nadpoloviční podíl (pro rok 2013 mají uživatelé ve IV. stupni až 78% podíl). Obdobnou strukturu uživatelů, tj. vyšší podíl uživatelů součtem v III. a IV. stupni, popř. II. až IV. stupni, v jednotlivých letech je možné sledovat taktéž v Libereckém a Středočeském kraji. 
Významný posun je vidět v Libereckém kraji, kde pro rok 2011 je v žádostech o dotace uvedeno až 33% uživatelů bez příspěvku na péči (nejvyšší hodnota pro rok 2011), v následujících letech již nejsou uváděni uživatelé bez příspěvku na péči a převládají uživatelé ve stupních III. a IV. příspěvku na péči.
Vysoký podíl uživatelů bez příspěvku na péči je uveden v případě kraje Vysočina a Jihomoravského kraje (25% pro rok 2013).

Týdenní stacionáře
Tento druh služby vykazuje značné rozdíly v průměrné struktuře uživatelů, a to jak mezi kraji, tak v jednotlivých letech, a to ve všech kategoriích. 
Meziročně nejvíce shodnou průměrnou strukturu uživatelů vykazuje Královéhradecký kraj, zde převládají uživatelé součtem ve stupních I. až III. příspěvku na péči (96% pro rok 2012 a 95% pro 2013), přičemž nejsou zastoupeni uživatelé bez příspěvku na péči.
Nejméně meziročně vyrovnaná struktura z hlediska průměrného zastoupení uživatelů v jednotlivých kategoriích je v případě Plzeňského kraje.
Tento druh služby ve všech krajích (s výjimkou Plzeňského kraje pro rok 2013) vykazuje vysoký podíl uživatelů součtem ve stupních II. až IV. příspěvku na péči (více než 75%).
Nejvyšší průměrný podíl uživatelů ve IV. stupni příspěvku je ve sledovaných letech v případě Jihomoravského a Libereckého kraje a pro rok 2013 taktéž v případě Zlínského, Karlovarského a Středočeského kraje.

Centra denních služeb
Tento druh služby vykazuje značné rozdíly v průměrné struktuře uživatelů, a to jak mezi kraji, tak v jednotlivých letech, a to ve všech kategoriích. 
Nejvyššího průměrný podíl uživatelů bez příspěvku na péči je v Plzeňském kraji (50% v jednotlivých sledovaných letech), nad 30% je i v případě Prahy, Jihomoravského, Karlovarského a Zlínského kraje pro rok 2013, přičemž právě v případě Karlovarského kraje byl v roce 2011 pouze na 2% úrovni. Naopak v případě Jihočeského kraje a Vysočiny nebyl v žádostech o dotace pro rok 2013 uveden žádný uživatel bez příspěvku na péči.
Pro rok 2013 vysoký podíl uživatelů součtem v II. až IV. stupni příspěvku na péči je v případě Jihočeského kraje (90%), v případě kraje Vysočina je nejvyšší podíl uživatelů ve stupních II. až III. (až 93%). V případě Pardubického kraje je nejvyšší počet uživatelů ve stupních III. a IV. příspěvku na péči.

Denní stacionáře
Na rozdíl od center denních služeb je v případě tohoto druhu služby vyšší podíl uživatelů ve IV. stupni příspěvku na péči, pro rok 2013 se pohybuje v intervalu 14% (Královéhradecký kraj) až 31% (Jihočeský kraj). Zároveň je zde patrný trend v meziročním snižování počtu uživatelů ve stupni I. příspěvku na péči a uživatelů bez příspěvku na péči, průměrný počet uživatelů bez příspěvku na péči se pro rok 2013 pohybuje v intervalu 3 % (Karlovarský kraj) až 21% (Moravskoslezský kraj). 
Vysoký průměrný podíl uživatelů součtem ve stupních II. až IV. příspěvku na péči je pro rok 2013 v Karlovarském (88%) a Jihočeském kraji (79%), v těchto krajích je i zároveň nejvyšší podíl uživatelů ve stupni IV. příspěvku na péči (60%).

Osobní asistence
V případě tohoto druhu služby se průměrný podíl uživatelů součtem ve stupních III. a IV. příspěvku na péči pohybuje nad 50% (výjimkou je pouze Karlovarský kraj a kraje Moravskoslezský a Středočeský pouze v roce 2011). 
Vysoký je zde i průměrný podíl uživatelů součtem ve stupních II. až IV. příspěvku na péči. Pro rok 2011 se pohybuje v intervalu 75 % (Vysočina) až 90% (Plzeňský kraj), přičemž v případě 7 krajů je tento podíl vyšší než 80% (Jihomoravský, Královéhradecký, Liberecký, Olomoucký, Pardubický, Plzeňský a Ústecký). Pro rok 2013 se pohybuje v intervalu 64 % (Karlovarský kraj) až 89% (Liberecký kraj), přičemž v případě 6 krajů je tento podíl vyšší než 80% (Jihomoravský, Královéhradecký, Liberecký, Olomoucký, Pardubický, Ústecký).
Podíl uživatelů bez příspěvku na péči se v roce 2011 v jednotlivých krajích pohybuje v intervalu 4% (Olomoucký, Pardubický a Plzeňský kraj) - 13% (Ústecký kraj) a pro rok 2013 v intervalu 3% (Královéhradecký kraj) až 19% (Karlovarský kraj). 

Pečovatelská služba
V případě pečovatelské služby je ve všech krajích uváděn vysoký podíl uživatelů bez příspěvku na péči. Pro rok 2011 průměrný podíl uživatelů bez příspěvku na péči uváděný v žádostech o dotace se pohybuje v intervalu 37% až 67%. Nejnižší je v případě Ústeckého, Královéhradeckého a Olomouckého kraje, nejvyšší je v případě Plzeňského a Karlovarského kraje. Ve 13 krajích pro rok 2011 tvoří průměrný počet uživatelů součtem bez příspěvku na péči a v I. stupni až dvě třetiny! Nejnižší je v Ústeckém kraji „pouze“ 63%. Průměrný podíl uživatelů součtem ve III. a IV. stupni se pro rok 2011 pohybuje v intervalu 5 % (Karlovarský kraj) až 17% (Ústecký kraj).
K výrazným změnám nedochází ani v dalších sledovaných letech. Pro rok 2013 průměrný podíl uživatelů bez příspěvku na péči uváděný v žádostech o dotace se pohybuje v intervalu 30% až 60%. Nejnižší je v případě Ústeckého, Královéhradeckého a Jihomoravského kraje, nejvyšší je v případě Plzeňského a Karlovarského kraje. Již pouze v 9 krajích pro rok 2013 tvoří průměrný počet uživatelů bez příspěvku na péči a v I. stupni až dvě třetiny! Nejnižší je opět v Ústeckém kraji - 53%. 
Průměrný podíl uživatelů ve III. a IV. stupni pro rok 2013 se pro rok 2013 pohybuje v intervalu 7 % (Karlovarský kraj) až 20% (Jihomoravský kraj).

Podpora samostatného bydlení
Na tento druh služby byly pro rok 2011 podány žádosti pouze v 7 krajích[footnoteRef:20] (Hlavní město Praha, Jihomoravský, Královéhradecký, Moravskoslezský, Olomoucký, Středočeský, Ústecký kraj). V roce 2012 a 2013 přibyly žádosti i v kraji Jihočeském, Libereckém, Středočeském a Zlínském. Pouze pro rok 2012 v Karlovarském kraji a pouze pro rok 2013 v Pardubickém kraji.  [20:  Z možných důvodů je podpora tohoto druhu služby v rámci individuálních projektů krajů.] 

Přičemž tento druh služby vykazuje značné rozdíly v průměrné struktuře uživatelů, a to jak mezi kraji, tak v jednotlivých letech, a to ve všech kategoriích. 
V jednotlivých letech je v žádostech o dotace uváděn nízký podíl uživatelů součtem ve stupních III. a IV. příspěvku na péči (nejvyšší je pro rok 2013 u Olomouckého kraje – 25%). 
Nejvíce jsou zastoupeni uživatelé bez příspěvku na péči a v I. stupni příspěvku na péči, pro rok 2011 je jejich průměrný podíl v intervalu 55 % (Ústecký kraj) až 100% (Jihomoravský, Královéhradecký, Moravskoslezský kraj). Pro rok 2013 pak v intervalu 38% (Olomoucký kraj) až 100% (Jihočeský).

Podrobné informace k této kapitole po jednotlivých krajích jsou součástí přílohy č. 1 a v rámci tabulek uvedených v kapitole 2.2.

[bookmark: _Toc363388669]Personální zajištění služeb
Celkové plánované úvazky zaměstnanců[footnoteRef:21] ve službách s regionální působností v žádostech o dotace (program podpory A dotačního řízení MPSV) jsou ve výši 57,2 tis. pro rok 2011, ve výši 59,7 tis. pro rok 2012 a ve výši 67,2 tis. pro rok 2013. Meziroční nárůst celkových úvazků zaměstnanců je ovlivněn především realizací individuálních projektů krajů zaměřených na podporu vybraných sociálních služeb z výzvy č. 5 OP LZZ. Podpora vybraných druhů sociálních služeb z IP byla postupně ukončována v průběhu roku 2012 (nárůst počtu úvazků pro rok 2012 oproti roku 2011 je pouze 4%), většina služeb se po skončení realizace IP tedy zařadila svou žádostí do dotačního řízení až pro rok 2013 (meziroční nárůst počtu úvazků pro rok 2013 oproti roku 2012 je zde 13%). Dalším faktorem, který ovlivnil nárůst počtu úvazků zaměstnanců v žádostech o dotace pro rok 2013 je přeřazení sociálních služeb, které v předchozích letech žádaly v programu podpory B (služby s celostátní a nadregionální působností) do programu podpory A, tj. do regionální působnosti jednotlivých krajů. [21:  Celkové úvazky zaměstnanců pracujících ve službě u poskytovatele na pracovní smlouvu, dohodu o pracovní činnosti a dohodu o provedení práce.] 

Nejvyšší počet celkových plánovaných úvazků zaměstnanců ve službách je v Moravskoslezském kraji (13% podíl[footnoteRef:22] v letech 2011 a 2012, 12% podíl pro rok 2013), v Praze (11% podíl v roce 2011, 10% podíl pro rok 2012 a 13% podíl pro rok 2013), ve Středočeském kraji (11% podíl v roce 2011, 10% podíl pro rok 2012 a 2013) a Jihomoravském kraji (10% podíl ve sledovaných letech). [22:  Podíl z hlediska jednotlivých krajů (14 krajů).] 

Naopak nejnižší počet celkových plánovaných úvazků zaměstnanců za jednotlivé služby je v Karlovarském kraji (pouze 3% podíl ve sledovaných letech), v Libereckém a Plzeňském kraji (4% podíl ve sledovaných letech) a na Vysočině a v Královéhradeckém kraji (5% podíl ve sledovaných letech). 
Blíže viz následující tabulka.

Tabulka – celkové plánované úvazky zaměstnanců v letech 2011 až 2013 dle krajů – služby s regionální působností (zdroj: žádosti o dotace na rok 2011, 2012 a 2013)
	Kraj
	ÚVAZKY
zaměstnanců 2011
	podíl kraje v %
	ÚVAZKY zaměstnanců 2012
	podíl kraje v %
	ÚVAZKY zaměstnanců 2013
	podíl kraje v %

	Hlavní město Praha
	6 105,18
	11%
	5 959,32
	10%
	8 524,21
	13%

	Jihočeský
	3 592,31
	6%
	3 797,76
	6%
	4 019,17
	6%

	Jihomoravský
	5 783,24
	10%
	6 266,58
	10%
	6 730,62
	10%

	Karlovarský
	1 531,74
	3%
	1 827,38
	3%
	1 797,35
	3%

	Královéhradecký
	3 016,52
	5%
	3 145,08
	5%
	3 392,20
	5%

	Liberecký
	2 191,05
	4%
	2 303,55
	4%
	2 487,43
	4%

	Moravskoslezský
	7 389,51
	13%
	8 034,91
	13%
	8 058,67
	12%

	Olomoucký
	4 104,01
	7%
	4 294,77
	7%
	4 297,12
	6%

	Pardubický
	3 139,92
	5%
	3 172,82
	5%
	5 091,92
	8%

	Plzeňský
	2 508,70
	4%
	2 453,30
	4%
	2 798,49
	4%

	Středočeský
	6 119,32
	11%
	5 945,98
	10%
	6 850,81
	10%

	Ústecký
	5 189,83
	9%
	5 574,11
	9%
	5 871,71
	9%

	Vysočina
	2 827,29
	5%
	2 854,27
	5%
	3 101,10
	5%

	Zlínský
	3 740,36
	7%
	4 067,93
	7%
	4 191,54
	6%

	Celkový součet
	57 238,97
	100%
	59 697,76
	100%
	67 212,34
	100%


Z pohledu rozdělení služeb na služby sociální péče, služby sociální prevence a odborné sociální poradenství je nejvíce celkových plánovaných úvazků zaměstnanců v žádostech o dotace uvedeno v případě služeb sociální péče (cca 51,5 tis. plánovaných úvazků zaměstnanců pro rok 2011 a pro 2012, až 58,5 tis. úvazků zaměstnanců pro rok 2013). U služeb sociální péče převažují z pohledu plánovaných úvazků zaměstnanců pobytové formy služeb nad ambulantními a terénními formami služeb sociální péče, tento podíl je pro rok 2011 a rok 2012 ve výši 79% vůči 21 % a pro rok 2013 ve výši 75% vůči 25% (tj. pobytové služby vzhledem k ambulantním a terénním). V porovnání s rokem 2011 se pro rok 2013 (index 2013/2011) zvýšil celkový plánovaný počet úvazků v ambulantních a terénních službách sociální péče o cca 40%, naproti tomu v případě pobytových služeb je tento údaj pouze ve výši 7%.
Relativně srovnatelný počet plánovaných úvazků zaměstnanců za jednotlivé sledované roky je v případě odborného sociálního poradenství, a to v každém roce cca ve výši 1,2 tis. úvazků (2% podíl vzhledem k ostatním skupinám služeb). V případě služeb sociální prevence se v jednotlivých letech projevuje dopad ze snížení podpory služeb z individuálních projektů krajů, pro rok 2011 byly žádosti o dotace podány na 4,5 tis. úvazků zaměstnanců, pro rok 2012 již na 6,8 tis. úvazků zaměstnanců a pro rok 2013 na 7,5 tis. úvazků zaměstnanců.
Blíže viz následující tabulka.

Tabulka – celkové plánované úvazky zaměstnanců v letech 2011 až 2013 dle skupin sociálních služeb (zdroj: žádosti o dotace pro rok 2011, 2012 a 2013)
	Skupina služby
	ÚVAZKY zaměstnanců
2011
	podíl skupiny služby v %
	ÚVAZKY zaměstnanců 2012
	podíl skupiny služby v %
	ÚVAZKY zaměstnanců 2013
	podíl skupiny služby v %

	péče
	51 463,50
	90%
	51 676,98
	87%
	58 481,75
	87%

	poradenství
	1 251,86
	2%
	1 215,90
	2%
	1 210,94
	2%

	prevence
	4 523,61
	8%
	6 804,87
	11%
	7 519,65
	11%

	Celkový součet
	57 238,97
	100%
	59 697,76
	100%
	67 212,34
	100%



Z pohledu jednotlivých druhů sociálních služeb je nejvyšší počet úvazků zaměstnanců ve sledovaných letech plánován v domovech pro seniory (36% podíl vzhledem k ostatním druhům služeb pro rok 2011, 35% podíl pro rok 2012 a 31% podíl pro rok 2013), v domovech pro osoby se zdravotním postižením (18% podíl vzhledem k ostatním druhům služeb pro rok 2011, 17% podíl pro rok 2012 a 15% podíl pro rok 2013), v domovech se zvláštním režimem (11% podíl vzhledem k ostatním druhům služeb pro rok 2011 a 2012 a 12% podíl pro rok 2013) a v případě pečovatelské služby (11% podíl vzhledem k ostatním druhům služeb pro rok 2011 a 2012 a 10% podíl pro rok 2013). 
V případě druhů služeb - domy na půl cesty, intervenční centra, kontaktní centra, krizová pomoc, nízkoprahová denní centra, noclehárny, odlehčovací služby, podpora samostatného bydlení, průvodcovské a předčitatelské služby, raná péče, služby následné péče, služby následné péče (pobytová forma), terapeutické komunity, tísňová péče, tlumočnické služby – podíl plánovaných úvazků zaměstnanců vzhledem k ostatním druhům služeb nedosahuje ve všech sledovaných letech ani 1%. 
Blíže viz následující tabulka.

Tabulka – celkové plánované úvazky zaměstnanců v letech 2011 až 2013 dle druhů sociálních služeb (zdroj: žádosti o dotace na rok 2011, 2012 a 2013)
	Druh sociální služby
	ÚVAZKY zaměstnanců 2011
	podíl druhu služby v %
	ÚVAZKY zaměstnanců 2012
	podíl druhu služby v %
	ÚVAZKY zaměstnanců 2013
	podíl druhu služby v %

	azylové domy
	313,05
	1%
	1 216,21
	2%
	1 223,74
	2%

	centra denních služeb
	440,18
	1%
	430,37
	1%
	422,90
	1%

	denní stacionáře
	1 661,97
	3%
	1 662,86
	3%
	1 580,96
	2%

	domovy pro osoby se ZP
	10 240,74
	18%
	10 110,78
	17%
	10 248,96
	15%

	domovy pro seniory
	20 861,12
	36%
	20 760,18
	35%
	21 099,08
	31%

	domovy se zvláštním režimem
	6 103,92
	11%
	6 592,82
	11%
	7 924,08
	12%

	domy na půl cesty
	52,91
	0%
	120,01
	0%
	137,38
	0%

	chráněné bydlení
	1 201,35
	2%
	1 198,91
	2%
	1 284,02
	2%

	intervenční centra
	22,83
	0%
	55,85
	0%
	71,52
	0%

	kontaktní centra
	259,19
	0%
	256,59
	0%
	253,34
	0%

	krizová pomoc
	125,23
	0%
	132,81
	0%
	175,38
	0%

	nízkoprahová denní centra
	63,25
	0%
	149,90
	0%
	153,87
	0%

	nízkoprahová zařízení pro děti a mládež
	682,82
	1%
	818,93
	1%
	845,33
	1%

	noclehárny
	204,46
	0%
	194,89
	0%
	226,02
	0%

	odborné sociální poradenství
	1 251,86
	2%
	1 215,90
	2%
	1 210,94
	2%

	odlehčovací služby
	254,56
	0%
	233,63
	0%
	269,34
	0%

	odlehčovací služby P
	906,40
	2%
	887,29
	1%
	1 399,36
	2%

	osobní asistence
	1 727,68
	3%
	1 765,87
	3%
	5 458,72
	8%

	pečovatelská služba
	6 401,28
	11%
	6 315,35
	11%
	6 797,43
	10%

	podpora samostatného bydlení
	39,25
	0%
	110,28
	0%
	113,77
	0%

	průvodcovské a předčitatelské služby
	32,49
	0%
	33,98
	0%
	32,43
	0%

	raná péče
	143,51
	0%
	152,42
	0%
	156,32
	0%

	služby následné péče
	46,04
	0%
	59,18
	0%
	39,31
	0%

	služby následné péče P
	23,64
	0%
	30,23
	0%
	42,02
	0%

	SAS pro rodiny s dětmi
	376,50
	1%
	701,22
	1%
	780,49
	1%

	SAS pro seniory a osoby se ZP
	446,86
	1%
	450,98
	1%
	416,17
	1%

	sociálně terapeutické dílny
	239,98
	0%
	454,53
	1%
	518,30
	1%

	sociální rehabilitace
	507,35
	1%
	768,33
	1%
	869,17
	1%

	sociální rehabilitace P
	353,33
	1%
	429,58
	1%
	440,22
	1%

	sociální služby poskytované ve ZZÚP
	942,84
	2%
	953,96
	2%
	1 177,16
	2%

	telefonická krizová pomoc
	75,19
	0%
	75,19
	0%
	345,37
	1%

	terapeutické komunity
	47,55
	0%
	27,60
	0%
	29,73
	0%

	terénní programy
	501,30
	1%
	659,40
	1%
	742,55
	1%

	tísňová péče
	41,54
	0%
	45,44
	0%
	146,29
	0%

	tlumočnické služby
	38,64
	0%
	51,02
	0%
	53,42
	0%

	týdenní stacionáře
	608,19
	1%
	575,25
	1%
	527,27
	1%

	Celkový součet
	57 238,97
	100%
	59 697,76
	100%
	67 212,34
	100%



Obdobná je situace i v jednotlivých krajích, taktéž v jednotlivých krajích mají druhy služeb - domovy pro seniory, domovy pro osoby se zdravotním postižením, domovy se zvláštním režimem a pečovatelská služba z pohledu celkových plánovaných úvazků zaměstnanců v jednotlivých letech nejvyšší zastoupení. 

Z pohledu složení úvazků zaměstnanců na pracovníky v přímé péči a ostatní pracovníky převažují ve všech druzích služeb v průměru pracovníci v přímé péči. Pro rok 2011 je průměrný podíl za jednotlivé druhy služeb ve výši 75% pracovníků v přímé péči ve vztahu k 25% ostatních pracovníků, pro rok 2012 a 2013 je tento podíl ve výši 77% pracovníků v přímé péči ve vztahu k 23% ostatních pracovníků. 
Více než 80% podíl úvazků pracovníků v přímé péči na celkovém počtu úvazků je alespoň ve 2 sledovaných letech v případě těchto druhů služeb – intervenční centra, odlehčovací služby, osobní asistence, pečovatelská služba, podpora samostatného bydlení, průvodcovské a předčitatelské služby, služby následné péče, sociální rehabilitace, terénní programy, tlumočnické služby. Naopak nejnižší podíl pracovníků v přímé péči je v případě domovů pro seniory a tísňové péče, v případě těchto druhů služeb je minimálně ve dvou sledovaných letech podíl pracovníků v přímé péči na celkovém počtu pracovníků nižší než 70%. 
Blíže viz následující souhrnná tabulka.

Tabulka – průměrné procentní složení plánovaných úvazků zaměstnanců v letech 2011 až 2013 dle druhů sociálních služeb (zdroj: žádosti o dotace na rok 2011, 2012 a 2013)
	druh služby
	rok 2011
	rok 2012
	rok 2013

	
	úvazky přímá péče v %
	úvazky ostatní pracovníci v %
	úvazky přímá péče v %
	úvazky ostatní pracovníci v %
	úvazky přímá péče v %
	úvazky ostatní pracovníci v %

	azylové domy
	68%
	32%
	71%
	29%
	73%
	27%

	centra denních služeb
	75%
	25%
	75%
	25%
	75%
	25%

	denní stacionáře
	74%
	26%
	75%
	25%
	73%
	27%

	domovy pro osoby se ZP
	70%
	30%
	70%
	30%
	67%
	33%

	domovy pro seniory
	63%
	37%
	63%
	37%
	64%
	36%

	domovy se zvláštním režimem
	70%
	30%
	70%
	30%
	72%
	28%

	domy na půl cesty
	68%
	32%
	72%
	28%
	71%
	29%

	chráněné bydlení
	76%
	24%
	77%
	23%
	77%
	23%

	intervenční centra
	83%
	17%
	81%
	19%
	79%
	21%

	kontaktní centra
	79%
	21%
	79%
	21%
	79%
	21%

	krizová pomoc
	75%
	25%
	80%
	20%
	77%
	23%

	nízkoprahová denní centra
	79%
	21%
	78%
	22%
	80%
	20%

	nízkoprahová zařízení pro děti a mládež
	76%
	24%
	75%
	25%
	77%
	23%

	noclehárny
	71%
	29%
	73%
	27%
	77%
	23%

	odborné sociální poradenství
	76%
	24%
	76%
	24%
	77%
	23%

	odlehčovací služby
	81%
	19%
	84%
	16%
	85%
	15%

	odlehčovací služby P
	75%
	25%
	77%
	23%
	78%
	22%

	osobní asistence
	85%
	15%
	87%
	13%
	89%
	11%

	pečovatelská služba
	84%
	16%
	84%
	16%
	85%
	15%

	podpora samostatného bydlení
	78%
	22%
	82%
	18%
	80%
	20%

	průvodcovské a předčitatelské služby
	80%
	20%
	81%
	19%
	75%
	25%

	raná péče
	74%
	26%
	72%
	28%
	73%
	27%

	služby následné péče
	80%
	20%
	79%
	21%
	80%
	20%

	služby následné péče P
	80%
	20%
	83%
	17%
	76%
	24%

	SAS pro rodiny s dětmi
	78%
	22%
	79%
	21%
	80%
	20%

	SAS pro seniory a osoby se ZP
	77%
	23%
	74%
	26%
	74%
	26%

	sociálně terapeutické dílny
	68%
	32%
	75%
	25%
	74%
	26%

	sociální rehabilitace
	73%
	27%
	75%
	25%
	77%
	23%

	sociální rehabilitace P
	85%
	15%
	86%
	14%
	76%
	24%

	sociální služby poskytované ve ZZÚP
	75%
	25%
	75%
	25%
	78%
	22%

	telefonická krizová pomoc
	64%
	36%
	84%
	16%
	95%
	5%

	terapeutické komunity
	75%
	25%
	61%
	39%
	75%
	25%

	terénní programy
	82%
	18%
	81%
	19%
	81%
	19%

	tísňová péče
	60%
	40%
	77%
	23%
	66%
	34%

	tlumočnické služby
	87%
	13%
	86%
	14%
	84%
	16%

	týdenní stacionáře
	74%
	26%
	74%
	26%
	72%
	28%

	celkový průměr
	75%
	25%
	77%
	23%
	77%
	23%



Srovnáme-li za rok 2011 výši skutečně vykázaných celkových úvazků zaměstnanců vůči jejich plánovaným hodnotám v žádostech o dotace, tak organizace za rok 2011 vykázaly o 20% (o 11,5 tis.) více úvazků, než bylo uvedeno v žádostech o dotace pro tento rok. Tento rozdíl je částečně vysvětlen podporou vybraných druhů služeb z individuálních projektů krajů v tomto roce, neboť právě kraje, ve kterých v tomto roce individuální projekty nebyly vůbec realizovány, vykazují nejnižší rozdíl (Praha, Středočeský).
Nejvyšší počet celkových skutečných úvazků za rok 2011 je opět v krajích Moravskoslezském (13%), Jihomoravském (11%), v Praze (10%) a Středočeském kraji (10%). Nejnižší počet celkových skutečných úvazků za rok 2011 je Karlovarském (3%), Libereckém (4%) a Plzeňském kraji (4%).

Tabulka – skutečně vykázané úvazky zaměstnanců za rok 2011 dle krajů a jejich srovnání s plánovanými hodnotami pro rok 2011 (zdroj: výkazy za rok 2011 a žádosti o dotace pro rok 2011)
	Kraj
	ÚVAZKY zaměstnanců 2011
	podíl kraje v %
	podíl skutečná / plánovaná hodnota úvazku v %

	Hlavní město Praha
	6 611,81
	10%
	108%

	Jihočeský
	4 352,15
	6%
	121%

	Jihomoravský
	7 222,51
	11%
	125%

	Karlovarský
	1 883,01
	3%
	123%

	Královéhradecký
	3 622,35
	5%
	120%

	Liberecký
	2 495,26
	4%
	114%

	Moravskoslezský
	9 264,19
	13%
	125%

	Olomoucký
	4 795,89
	7%
	117%

	Pardubický
	3 621,13
	5%
	115%

	Plzeňský
	3 032,13
	4%
	121%

	Středočeský
	6 671,24
	10%
	109%

	Ústecký
	6 300,89
	9%
	121%

	Vysočina
	3 446,10
	5%
	122%

	Zlínský
	4 792,35
	7%
	128%

	.působnost ve 2 a více krajích
	637,02
	1%
	 

	Celkový součet
	68 748,04
	100%
	120%



Z pohledu pracovního poměru u poskytovatele služby ve všech krajích převažují pracovní smlouvy (v průměru 96% podíl), dohody o pracovní činnosti mají pouze 3% podíl a dohody o provedení práce 1% podíl na celkovém počtu skutečných úvazků zaměstnanců.
Průměrný podíl skutečných úvazků pracovníků v přímé péči na celkovém počtu úvazků je 77%, což v zásadě odpovídá údajům uváděným v žádostech o dotace. U jednotlivých druhů služeb se tento podíl pohybuje v intervalu 63% - 88%.  Nejnižší podíl pracovníků v přímé péči je v případě - domovů pro osoby se zdravotním postižením, domovů pro seniory a tísňová péče. Nejvyšší podíl pracovníků v přímé péči je v případě osobní asistence, pečovatelské služby a odlehčovacích služeb (nepobytové formy). 
Blíže viz následující tabulka.

Tabulka – průměrné procentní složení skutečných úvazků zaměstnanců v roce 2011 (zdroj: výkazy za rok 2011)
	Druh služby
	úvazky zaměstnanců - přímá péče v %
	úvazky ostatní zaměstnanci v %

	azylové domy
	71%
	29%

	centra denních služeb
	74%
	26%

	denní stacionáře
	74%
	26%

	domovy pro osoby se zdravotním postižením
	69%
	31%

	domovy pro seniory
	63%
	37%

	domovy se zvláštním režimem
	71%
	29%

	domy na půl cesty
	70%
	30%

	chráněné bydlení
	75%
	25%

	intervenční centra
	80%
	20%

	kontaktní centra
	79%
	21%

	krizová pomoc
	76%
	24%

	nízkoprahová denní centra
	76%
	24%

	nízkoprahová zařízení pro děti a mládež
	77%
	23%

	noclehárny
	75%
	25%

	odborné sociální poradenství
	79%
	21%

	odlehčovací služby
	84%
	16%

	odlehčovací služby P
	76%
	24%

	osobní asistence
	88%
	12%

	pečovatelská služba
	84%
	16%

	podpora samostatného bydlení
	78%
	22%

	průvodcovské a předčitatelské služby
	75%
	25%

	raná péče
	74%
	26%

	služby následné péče
	79%
	21%

	služby následné péče P
	77%
	23%

	sociálně aktivizační služby pro rodiny s dětmi
	82%
	18%

	sociálně aktivizační služby pro seniory a osoby se ZP
	78%
	22%

	sociálně terapeutické dílny
	79%
	21%

	sociální rehabilitace
	76%
	24%

	sociální rehabilitace P
	79%
	21%

	soc. služby poskytované ve ZZÚP
	82%
	18%

	telefonická krizová pomoc
	77%
	23%

	terapeutické komunity
	81%
	19%

	terénní programy
	82%
	18%

	tísňová péče
	69%
	31%

	tlumočnické služby
	80%
	20%

	týdenní stacionáře
	73%
	27%

	Celkový průměr
	77%
	23%





[bookmark: _Toc363388670]Náklady na úvazek zaměstnance
V rámci ukazatele „náklady na úvazek zaměstnance“ jsou sledovány celkové průměrné náklady (tj. osobní náklady a provozní náklady) na úvazek zaměstnance pracujícího u poskytovatele na pracovní poměr, dohodu o pracovní činnosti a dohodu o provedení práce (blíže viz kapitola 2.3 a 3.4). V případě dat ze žádostí o dotace se jedná o „plánované“ údaje, v případě dat z výkazů sociálních služeb se jedná o „skutečné“ údaje za rok 2011. 
Údaje o výši ukazatele jsou vypočteny pouze v případě sociálních služeb s regionální působností (program podpory A v rámci žádostí o dotace).
V případě srovnání údajů vypočtených na základě plánovaných údajů ze žádostí o dotace a skutečných údajů z výkazů sociálních služeb v případě 29 druhů služeb jsou skutečné průměrné náklady na úvazek pracovníka nižší než plánované, přičemž v případě 18 druhů služeb je rozdíl větší než 15% (zejména v případě odlehčovacích služeb, průvodcovských a předčitatelských služeb a terapeutických komunit je hodnota ukazatele vypočtená na základě skutečnosti za rok 2011 až o 35% nižší než hodnota vypočtená na základě údajů plánovaných v žádostech o dotace pro rok 2011). 
Pouze v případě 7 druhů služeb jsou skutečné průměrné náklady na úvazek pracovníka vyšší než plánované (domy na půl cesty, odborné soc. poradenství, pečovatelská služba, sociální rehabilitace, soc. služby poskytované ve zdravotnických zařízeních ústavní péče, tísňová péče), přičemž v případě sociálního poradenství (157%) a tísňové péče (209%) je tento rozdíl nejvyšší.
V případě 9 druhů služeb[footnoteRef:23] dochází k postupnému meziročnímu navyšování ukazatele v průběhu let 2011 až 2013. [23:  Denní stacionáře, domovy pro seniory, nízkoprahová denní centra, pečovatelská služba, raná péče, sociálně aktivizační služby pro seniory a osoby se zdravotním postižením, sociální rehabilitace (pouze pobytová forma služby), terénní programy a týdenní stacionáře.] 

V případě 5 druhů[footnoteRef:24] služeb dochází naopak k meziročnímu snižování průměrných nákladů na úvazek zaměstnance, údaj vypočtený na základě plánovaných hodnot pro rok 2013 se však zde (s výjimkou telefonické krizové pomoci) pohybuje na úrovni údaje vypočteného na základě skutečně vykázaných hodnot pro rok 2011. [24:  Noclehárny, odlehčovací služby, osobní asistence, telefonická krizová pomoc, tlumočnické služby.] 

V případě 4 druhů[footnoteRef:25] služeb dochází k navýšení průměrných nákladů na úvazek zaměstnance mezi roky 2012 a 2011 a jejich opětovnému snížení mezi roky 2013 a 2012. Přičemž pouze v případě 1 druhu služby (sociální služby poskytované ve zdravotnických zařízeních ústavní péče) je plánovaná hodnota ukazatele pro rok 2013 nižší než jeho skutečná hodnota pro rok 2011. [25:  Chráněné bydlení, odlehčovací služby (pouze pobytová forma služby), služby následné péče, sociální služby poskytované ve zdravotnických zařízeních ústavní péče] 

V případě ostatních druhů[footnoteRef:26] služeb (18) dochází ke snížení průměrných nákladů na úvazek zaměstnance mezi roky 2012 a 2011 a jejich opětovnému navýšení mezi roky 2013 a 2012. [26:  azylové domy, centra denních služeb, domovy pro osoby se zdravotním postižením, domovy se zvláštním režimem, domy na půl cesty, intervenční centra, kontaktní centra, krizová pomoc, nízkoprahová zařízení pro děti a mládež, odborné soc. poradenství, podpora samostatného bydlení, průvodcovské a předčitatelské služby, služby následné péče (pouze pobytová forma služby), sociálně aktivizační služby pro rodiny s dětmi, sociálně terapeutické dílny, sociální rehabilitace, terapeutické komunity, tísňová péče
] 

V případě 10 druhů[footnoteRef:27] služeb je plánovaná hodnota ukazatele pro rok 2013 nižší než jeho skutečná hodnota pro rok 2011. [27:  azylové domy, domovy pro osoby se zdravotním postižením, intervenční centra, noclehárny, odlehčovací služby, osobní asistence, služby následné péče (pouze pobytová forma služby), sociální služby poskytované ve zdravotnických zařízení ústavní péče, telefonická krizová pomoc, tlumočnické služby
] 

Blíže viz následující tabulka a grafické znázornění.

Tabulka – průměrné hodnoty ukazatele náklady na úvazek zaměstnance v případě služeb s regionální působností za roky 2011 až 2013 (zdroj: žádosti o dotace na r. 2011 až 2013, Výkazy sociálních služeb za rok 2011)
	Druh služby
	rok 2011 - plán
	rok 2011 - skutečnost
	rok 2011 skutečnost/ plán
	rok 2012 - plán
	rok 2013 - plán
	podíl 2012/ 2011
	podíl 2013/ 2012
	podíl 2013/ 2011

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	azylové domy
	535 084
	437 105
	82%
	488 080
	518 025
	91%
	106%
	97%

	centra denních služeb
	410 315
	334 669
	82%
	403 713
	446 121
	98%
	111%
	109%

	denní stacionáře
	406 914
	345 128
	85%
	407 129
	479 158
	100%
	118%
	118%

	domovy pro osoby se ZP
	493 308
	393 445
	80%
	470 574
	491 425
	95%
	104%
	100%

	domovy pro seniory
	491 902
	434 437
	88%
	493 050
	500 141
	100%
	101%
	102%

	domovy se zvl. režimem
	473 963
	386 883
	82%
	473 402
	503 364
	100%
	106%
	106%

	domy na půl cesty
	497 320
	500 417
	101%
	475 073
	500 875
	96%
	105%
	101%

	chráněné bydlení
	508 831
	440 118
	86%
	514 683
	508 900
	101%
	99%
	100%

	intervenční centra
	578 813
	473 263
	82%
	520 694
	543 805
	90%
	104%
	94%

	kontaktní centra
	535 012
	444 610
	83%
	534 841
	544 720
	100%
	102%
	102%

	krizová pomoc
	464 001
	364 074
	78%
	435 957
	489 589
	94%
	112%
	106%

	nízkoprahová denní centra
	414 481
	364 362
	88%
	433 491
	435 728
	105%
	101%
	105%

	NZDM
	427 566
	339 660
	79%
	415 275
	439 402
	97%
	106%
	103%

	noclehárny
	462 526
	367 827
	80%
	455 119
	444 522
	98%
	98%
	96%

	odborné soc.poradenství
	506 336
	796 989
	157%
	485 133
	508 787
	96%
	105%
	100%

	odlehčovací služby
	427 371
	288 395
	67%
	340 363
	337 504
	80%
	99%
	79%

	odlehčovací služby P
	410 637
	398 373
	97%
	433 912
	421 574
	106%
	97%
	103%

	osobní asistence
	320 240
	234 302
	73%
	309 342
	259 876
	97%
	84%
	81%

	pečovatelská služba
	362 434
	373 145
	103%
	368 976
	367 857
	102%
	100%
	101%

	podpora samostatného bydlení
	405 607
	355 859
	88%
	390 482
	416 267
	96%
	107%
	103%

	průvodcovské a předčitatel. služby
	379 629
	255 122
	67%
	366 511
	393 060
	97%
	107%
	104%

	raná péče
	488 612
	383 932
	79%
	501 974
	661 889
	103%
	132%
	135%

	služby následné péče
	488 482
	478 169
	98%
	537 055
	524 975
	110%
	98%
	107%

	služby následné péče P
	623 316
	588 679
	94%
	592 947
	605 639
	95%
	102%
	97%

	SAS pro rodiny s dětmi
	432 670
	362 705
	84%
	429 651
	490 181
	99%
	114%
	113%

	SAS pro seniory a osoby se ZP
	478 506
	405 609
	85%
	480 246
	517 337
	100%
	108%
	108%

	sociálně terapeutické dílny
	414 599
	371 425
	90%
	414 569
	447 162
	100%
	108%
	108%

	sociální rehabilitace
	469 142
	476 462
	102%
	438 550
	473 116
	93%
	108%
	101%

	sociální rehabilitace P
	388 232
	462 022
	119%
	450 223
	461 102
	116%
	102%
	119%

	soc. služby poskytované ve ZZÚP
	484 075
	493 141
	102%
	519 339
	466 454
	107%
	90%
	96%

	telefonická krizová pomoc
	385 882
	330 989
	86%
	385 032
	243 631
	100%
	63%
	63%

	terapeutické komunity
	488 471
	316 670
	65%
	464 593
	592 385
	95%
	128%
	121%

	terénní programy
	431 944
	414 853
	96%
	435 980
	449 190
	101%
	103%
	104%

	tísňová péče
	417 910
	871 765
	209%
	401 141
	621 205
	96%
	155%
	149%

	tlumočnické služby
	501 902
	437 088
	87%
	500 446
	453 951
	100%
	91%
	90%

	týdenní stacionáře
	430 253
	358 901
	83%
	439 968
	473 704
	102%
	108%
	110%
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V případě některých druhů služeb existují velké rozdíly ve výši ukazatele průměrné náklady na úvazek zaměstnance v rámci jednotlivých krajů. V následující tabulce je vedle průměrné hodnoty ukazatele, vypočtené za sociální služby s regionální působností v rámci 14 krajů, je uvedena i jeho minimální a maximální hodnota vypočtená pro příslušný kraj, zároveň v posledních dvou sloupcích tabulky jsou vyjmenovány vždy cca 3 kraje s nejnižší průměrnou hodnotou ukazatele a cca 3 kraje s nevyšší hodnotou ukazatele.












Tabulka - průměrné plánované hodnoty ukazatele náklady na úvazek zaměstnance v případě služeb s regionální působností za 2013, včetně jeho minimální a maximální hodnoty (zdroj: žádosti o dotace na r. 2013)
	Druh služby
	rok 2013 - plán

	
	průměrná hodnota (za 14 krajů)
	minimální hodnota
	maximální hodnota
	kraje s nejnižší hodnotou
	kraje s nejvyšší hodnotou

	azylové domy
	518 025
	428 672
	802 676
	Zlínský, Ústecký, Moravskoslezský
	Jihomoravský, Praha, Olomoucký

	centra denních služeb
	446 121
	350 554
	622 660
	Zlínský, Olomoucký, Vysočina
	Karlovarský, Pardubický, Praha

	denní stacionáře
	479 158
	352 873
	751 982
	Zlínský, Liberecký, Královéhradecký
	Vysočina, Karlovarský, Olomoucký

	domovy pro osoby se ZP
	491 425
	442 881
	549 956
	Moravskoslezský, Zlínský, Liberecký
	Plzeňský, Jihočeský, Vysočina, Pardubický

	domovy pro seniory
	500 141
	446 177
	541 408
	Zlínský, Liberecký, Moravskoslezský
	Plzeňský, Středočeský, Praha

	domovy se zvl. režimem
	503 364
	461 423
	609 816
	Moravskoslezský, Zlínský, Středočeský
	Plzeňský, Královéhradecký, Karlovarský

	domy na půl cesty
	500 875
	64 224
	762 112
	Plzeňský, Zlínský, Liberecký
	Jihočeský, Karlovarský, Praha

	chráněné bydlení
	508 900
	402 876
	729 270
	Karlovarský, Jihomoravský, Moravskoslezský
	Vysočina, Plzeňský, Pardubický

	intervenční centra
	543 805
	262 493
	687 128
	Jihočeský, Plzeňský, Moravskoslezský
	Zlínský, Vysočina, Středočeský

	kontaktní centra
	544 720
	419 658
	751 503
	Liberecký, Plzeňský, Olomoucký
	Praha, Pardubický, Královéhradecký

	krizová pomoc
	489 589
	34 375
	800 095
	Karlovarský, Moravskoslezský, Ústecký
	Pardubický, Praha, Jihočeský

	nízkoprahová denní centra
	435 728
	343 104
	667 657
	Ústecký, Moravskoslezský, Pardubický
	Praha, Karlovarský, Liberecký

	NZDM
	439 402
	380 371
	496 562
	Liberecký, Olomoucký, Zlínský
	Jihomoravský, Praha, Pardubický

	noclehárny
	444 522
	311 149
	715 466
	Pardubický, Zlínský, Ústecký
	Praha, Královéhradecký

	odborné soc. poradenství
	508 787
	424 210
	596 532
	Zlínský, Jihočeský, Olomoucký
	Jihomoravský, Vysočina, Karlovarský

	odlehčovací služby
	337 504
	194 416
	594 096
	Moravskoslezský, Liberecký, Zlínský
	Karlovarský, Vysočina

	odlehčovací služby P
	421 574
	327 149
	563 631
	Jihomoravský, Královéhradecký, Zlínský
	Vysočina, Liberecký, Moravskoslezský

	osobní asistence
	259 876
	172 285
	471 776
	Pardubický, Plzeňský, Praha
	Karlovarský, Liberecký, Vysočina

	pečovatelská služba
	367 857
	330 387
	407 937
	Ústecký, Zlínský, Jihomoravský
	Praha, Karlovarský, Plzeňský

	podpora samostatného bydlení
	416 267
	355 107
	588 953
	Plzeňský, Zlínský, Ústecký
	Pardubický, Praha

	průvodcovské a předčitatel. služby
	393 060
	159 211
	611 517
	Praha, Královéhradecký
	Karlovarský, Středočeský

	raná péče
	661 889
	408 119
	1 147 034
	Moravskoslezský, Karlovarský, Jihočeský
	Praha, Olomoucký, Zlínský

	služby následné péče
	524 975
	479 765
	682 529
	Moravskoslezský
	Jihočeský

	služby následné péče P
	605 639
	397 259
	855 862
	Olomoucký, Vysočina
	Plzeňský, Praha

	SAS pro rodiny s dětmi
	490 181
	384 287
	659 896
	Ústecký, Praha, Jihomoravský
	Ústecký, Praha, Středočeský

	SAS pro seniory a osoby se ZP
	517 337
	283 489
	640 682
	Královéhradecký, Zlínský, Vysočina
	Karlovarský, Ústecký, Jihomoravský

	sociálně terapeutické dílny
	447 162
	379 884
	534 982
	Liberecký, Moravskoslezský, Jihočeský
	Středočeský, Vysočina, Karlovarský

	sociální rehabilitace
	473 116
	318 373
	521 495
	Jihomoravský, Plzeňský, Zlínský
	Praha, Středočeský, Královéhradecký

	sociální rehabilitace P
	461 102
	364 989
	675 798
	Liberecký, Moravskoslezský, Jihomoravský
	Vysočina, Praha

	soc. služby poskytované ve ZZÚP
	466 454
	397 363
	645 340
	Středočeský, Liberecký, Středočeský
	Praha, Moravskoslezský, Jihomoravský

	telefonická krizová pomoc
	243 631
	92 841
	379 618
	Pardubický, Zlínský, Liberecký
	Ústecký, Olomoucký, Středočeský

	terapeutické komunity
	592 385
	317 833
	913 204
	Olomoucký
	Vysočina

	terénní programy
	449 190
	403 410
	641 487
	Pardubický, Olomoucký, Vysočina
	Karlovarský, Praha

	tísňová péče
	621 205
	491 386
	861 095
	Vysočina, Karlovarský, Středočeský
	Zlínský, Jihočeský, Praha

	tlumočnické služby
	453 951
	305 850
	948 880
	Olomoucký, Plzeňský, Zlínský
	Jihočeský, Královéhradecký

	týdenní stacionáře
	473 704
	378 394
	999 514
	Zlínský, Královéhradecký, Moravskoslezský
	Vysočina, Jihomoravský





[bookmark: _Toc363388671]Náklady na lůžko u pobytových sociálních služeb
V rámci ukazatele „náklady na lůžko“ jsou sledovány celkové průměrné náklady (tj. osobní náklady a provozní náklady) na lůžko (blíže viz kapitola 2.4 a 3.5). V případě dat ze žádostí o dotace se jedná o „plánované“ údaje, v případě dat z výkazů sociálních služeb se jedná o „skutečné“ údaje za rok 2011. 
Údaje o výši ukazatele - průměrné náklady na 1 lůžko/měsíc jsou vypočteny pouze v případě sociálních služeb s regionální působností (program podpory A v rámci žádostí o dotace).
V případě srovnání údajů vypočtených na základě plánovaných údajů ze žádostí o dotace a skutečných údajů z výkazů sociálních služeb se v případě 8 druhů služeb rozdíl pohybuje v intervalu  <-3%; 3%>, v případě 5 druhů služeb v intervalu <-16%; 16%>. Pouze v případě intervenčních center jsou skutečné průměrné náklady na 1 lůžko/měsíc o 56% vyšší než plánované, v případě tohoto druhu služby jsou však v rámci výpočtu zastoupeny pouze 2 pobytové služby.
Pouze v případě domovů pro osoby se zdravotním postižením, domovů pro seniory a domovů se zvláštním režimem dochází k postupnému meziročnímu navyšování průměrných nákladů na 1 lůžko/ měsíc. 
V případě domů na půl cesty dochází naopak k meziročnímu snižování průměrných nákladů na 1 lůžko/ měsíc, údaj vypočtený na základě plánovaných hodnot pro rok 2013 se však zde pohybuje na úrovni údaje vypočteného na základě skutečně vykázaných hodnot pro rok 2011.
V případě 8 druhů služeb (azylové domy, intervenční centra, krizová pomoc, služby následné péče, sociální rehabilitace, soc. služby poskytované ve zdravotnických zařízeních ústavní péče, terapeutické komunity, týdenní stacionáře) dochází k navýšení průměrných nákladů na 1 lůžko/ měsíc mezi roky 2012 a 2011 a jejich opětovnému snížení mezi roky 2013 a 2012. Přičemž pouze v případě 3 druhů služeb jsou průměrné plánované náklady na 1 lůžko/měsíc pro rok 2013 nižší než skutečné náklady na 1 lůžko/měsíc za rok 2011 (krizová pomoc, sociální rehabilitace, týdenní stacionáře).
V případě 3 druhů služeb (chráněné bydlení, noclehárny, odlehčovací služby) dochází ke snížení průměrných nákladů na 1 lůžko/ měsíc mezi roky 2012 a 2011 a jejich opětovnému navýšení mezi roky 2013 a 2012.
Blíže viz následující tabulka a grafické znázornění.












Tabulka – srovnání průměrných nákladů na 1 lůžko/měsíc dle jednotlivých druhů služeb s regionální působností v letech 2011 až 2013 (zdroj: žádosti o dotaci na rok 2011 až 2013, výkazy sociálních služeb za rok 2011)
	Druh služby
	rok 2011 - skutečnost
	rok 2011 - plán
	srovnání skutečnost/ plán 2011
	rok 2012 - plán
	rok 2013 - plán
	podíl 2012/ 2011 plán
	podíl 2013/ 2012 plán
	podíl 2013/ 2011 plán

	azylové domy
	10 167
	9 478
	107%
	10 492
	9 975
	111%
	95%
	105%

	domovy pro osoby se ZP
	30 044
	31 025
	97%
	31 107
	33 058
	100%
	106%
	107%

	domovy pro seniory
	23 430
	23 851
	98%
	24 425
	24 429
	102%
	100%
	102%

	domovy se zvl.režimem
	28 188
	28 006
	101%
	28 818
	33 072
	103%
	115%
	118%

	domy na půl cesty
	16 674
	19 633
	85%
	17 890
	16 524
	91%
	92%
	84%

	chráněné bydlení
	17 665
	20 244
	87%
	19 915
	21 480
	98%
	108%
	106%

	intervenční centra
	175 764
	112 500
	156%
	230 168
	153 483
	205%
	67%
	136%

	krizová pomoc
	26 018
	25 527
	102%
	27 150
	25 236
	106%
	93%
	99%

	noclehárny[footnoteRef:28] [28:  V případě nocleháren nejsou ve výkazech sociálních služeb sledována lůžka.] 

	 
	7 481
	
	7 089
	7 199
	95%
	102%
	96%

	odlehčovací služby P
	28 527
	28 288
	101%
	25 796
	28 693
	91%
	111%
	101%

	služby následné péče P
	16 704
	16 294
	103%
	21 313
	18 478
	131%
	87%
	113%

	sociální rehabilitace P
	25 932
	24 222
	107%
	26 220
	20 321
	108%
	78%
	84%

	soc.sl. poskytované ve ZZÚP
	27 771
	28 251
	98%
	37 345
	30 959
	132%
	83%
	110%

	terapeutické komunity
	21 961
	26 066
	84%
	27 348
	24 110
	105%
	88%
	92%

	týdenní stacionáře
	25 011
	24 825
	101%
	25 046
	24 480
	101%
	98%
	99%







V případě jednotlivých druhů služeb však existují rozdíly ve výši průměrných nákladů na 1 lůžko v rámci krajů.

Azylové domy
V roce 2011 v případě 5 krajů nebyly podány žádosti o dotace na tento druh služby, z důvodu úplného hrazení služeb v rámci individuálních projektů krajů. Nejvyšší náklady přepočtené na 1 lůžko/měsíc jsou v krajích Karlovarský (12,5 tis. Kč) a Pardubický (12,6 tis. Kč), nejnižší v případě Jihomoravského a Moravskoslezského kraje – shodně ve výši 3,6 tis. Kč
V roce 2012 již pouze v případě 2 krajů nebyly podány žádosti o dotace na tento druh služby, z důvodu úplného hrazení služeb v rámci individuálních projektů krajů. Proto v tomto roce nedochází mezi kraji k tak výrazným rozdílům ve výši průměrných nákladů na 1 lůžko, ty se pohybují v intervalu 6,9 tis. Kč lůžko/měsíc (Středočeský kraj) až 11,8 tis. Kč lůžko/měsíc (Zlínský kraj).
V roce 2013 jsou již žádosti o dotace podány ve všech krajích, přičemž průměrné náklady na 1 lůžko se pohybují v intervalu 5,7 tis. Kč lůžko/měsíc (Jihomoravský kraj) – 11,7 tis. Kč lůžko/měsíc (Praha).
V případě tohoto druhu služby existují v případě některých krajů velké rozdíly ve výši údaje vypočteného za jednotlivé roky (např. Jihomoravský kraj: pro rok 2011- 3,5 tis. Kč, pro rok 2012 – 11,8 tis. Kč a pro rok 2013 – 5,7 tis. Kč).
Vzhledem k tomu, že u tohoto druhu služby nebyly podány žádosti o dotace v případě všech poskytovaných služeb z důvodu realizace krajských individuálních projektů, jsou zde relevantní zejména plánované údaje pro rok 2013 a údaje vypočtené na základě výkazů sociálních služeb za rok 2011.
Skutečné průměrné náklady na 1 lůžko/měsíc za rok 2011 se pohybují v intervalu 7,5 tis. Kč (Středočeský kraj) až 13,8 tis. Kč (Vysočina).

Domy na půl cesty
V roce 2011 v případě 5 krajů nebyly podány žádosti o dotace na tento druh služby, z důvodu úplného hrazení služeb v rámci individuálních projektů krajů. Nejvyšší náklady přepočtené na 1 lůžko/měsíc jsou v Olomouckém kraji (32,5 tis. Kč), nejnižší v případě Zlínského kraje (8,2 tis. Kč).
V roce 2012 v případě 2 krajů nebyly podány žádosti o dotace na tento druh služby, z důvodu úplného hrazení služeb v rámci individuálních projektů krajů. Průměrné náklady na 1 lůžko se pohybují v intervalu 4,7 tis. Kč lůžko/měsíc (Zlínský kraj) až 58 tis. Kč lůžko/měsíc (Liberecký kraj).
V roce 2013 jsou již žádosti o dotace podány ve všech krajích, přičemž průměrné náklady na 1 lůžko se pohybují v intervalu 3,1 tis. Kč lůžko/měsíc (Plzeňský kraj) – 29,4 tis. Kč lůžko/měsíc (Vysočina).
U tohoto druhu služby existují v případě některých krajů velké rozdíly ve výši údaje vypočteného za jednotlivé roky (např. Liberecký kraj).
Vzhledem k tomu, že u tohoto druhu služby nebyly podány žádosti o dotace v případě všech poskytovaných služeb z důvodu realizace individuálních projektů, jsou zde relevantní zejména plánované údaje pro rok 2013 a údaje vypočtené na základě výkazů sociálních služeb za rok 2011. 
Skutečné průměrné náklady na 1 lůžko/měsíc za rok 2011 se pohybují v intervalu 7,6 tis. Kč (Zlínský kraj) až 73,4 tis. Kč (Liberecký). Při vyloučení extrémních hodnot (Zlínský a Liberecký kraj) jsou průměrné skutečné náklady v případě tohoto druhu služby za rok 2011 ve výši 17,1 tis. Kč lůžko/měsíc.

Sociální rehabilitace
V případě tohoto druhu služby jsou velké rozdíly mezi kraji ve výši průměrných nákladů na 1 lůžko, a to zejména v případě skutečných údajů za rok 2011 (ovlivněno zřejmě i realizací individuálních projektů krajů). 
V roce 2011 se plánované průměrné náklady na 1 lůžko/měsíc v jednotlivých krajích pohybují v intervalu 12,9 tis. Kč (Jihočeský kraj) až 37,2 tis. Kč (Liberecký kraj), skutečné průměrné náklady na 1 lůžko/měsíc se pak v jednotlivých krajích pohybují v intervalu 13 tis. Kč (Středočeský kraj) a až 55 tis. Kč (Ústecký kraj). V roce 2012 se plánované průměrné náklady na 1 lůžko/měsíc v jednotlivých krajích pohybují v intervalu 12,6 tis. Kč (Vysočina) až 37,9 tis. Kč (Ústecký kraj). V roce 2013 se plánované průměrné náklady na 1 lůžko/měsíc v jednotlivých krajích pohybují v intervalu 10,8 tis. Kč (Liberecký kraj) až 35,3 tis. Kč (Olomoucký kraj). Přičemž na rok 2011 žádosti o dotace vyplnily služby v případě 11 krajů a na roky 2012 a 2013 v případě 12 krajů.

Noclehárny
V roce 2011 se plánované průměrné náklady na 1 lůžko/měsíc v jednotlivých krajích pohybují v intervalu 4 tis. Kč (Liberecký kraj) až 11,9 tis. Kč (Pardubický kraj). V roce 2012 se plánované průměrné náklady na 1 lůžko/měsíc v jednotlivých krajích pohybují v intervalu 3,9 tis. Kč (Liberecký kraj) až 11,7 tis. Kč (Pardubický kraj). V roce 2013 se plánované průměrné náklady na 1 lůžko/měsíc v jednotlivých krajích pohybují v intervalu 3,9 tis. Kč (Liberecký kraj) až 13,7 tis. Kč (Pardubický kraj). 
Skutečné průměrné náklady na 1 lůžko/měsíc z výkazů sociálních služeb v případě tohoto druhu služby nejsou k dispozici.

Domovy pro osoby se zdravotním postižením
V roce 2011 se plánované průměrné náklady na 1 lůžko/měsíc v jednotlivých krajích pohybují v intervalu 24,8 tis. Kč (Plzeňský kraj) až 41,9 tis. Kč (Liberecký kraj), skutečné průměrné náklady na 1 lůžko/měsíc se pak v jednotlivých krajích pohybují v intervalu 23,3 tis. Kč (Plzeňský kraj) a 41,5 tis. Kč (Liberecký kraj). V roce 2012 se plánované průměrné náklady na 1 lůžko/měsíc v jednotlivých krajích pohybují v intervalu 24,3 tis. Kč (Plzeňský kraj) až 43,1 tis. Kč (Liberecký kraj). V roce 2013 se plánované průměrné náklady na 1 lůžko/měsíc v jednotlivých krajích pohybují v intervalu 27,8 tis. Kč (Zlínský kraj) až 44,1 tis. Kč (Liberecký kraj). 
Výši údaje za jednotlivé roky je nezbytné porovnat zejména se strukturou uživatelů z hlediska příspěvku na péči. Např. v případě Libereckého kraje je v jednotlivých letech nejvyšší průměrný podíl uživatelů ve stupních III. a IV. příspěvku na péči na celkovém plánovaném počtu uživatelů. 

Domovy pro seniory
V roce 2011 se plánované průměrné náklady na 1 lůžko/měsíc v jednotlivých krajích pohybují v intervalu 21,2 tis. Kč (Ústecký kraj) až 27,4 tis. Kč (Praha), skutečné průměrné náklady na 1 lůžko/měsíc se pak v jednotlivých krajích pohybují v intervalu 19,9 tis. Kč (Ústecký kraj) a 29,2 tis. Kč (Praha). V roce 2012 se plánované průměrné náklady na 1 lůžko/měsíc v jednotlivých krajích pohybují v intervalu 21,5 tis. Kč (Ústecký kraj) až 28,5 tis. Kč (Praha). V roce 2013 se plánované průměrné náklady na 1 lůžko/měsíc v jednotlivých krajích pohybují v intervalu 21,5 tis. Kč (Ústecký kraj) až 27,4 tis. Kč (Praha). 
Výši údaje za jednotlivé roky je nezbytné porovnat zejména se strukturou uživatelů z hlediska příspěvku na péči. Např. v případě Ústeckého kraje je v jednotlivých letech nejvyšší průměrný podíl uživatelů bez příspěvku na péči a ve stupni I. příspěvku na péči na celkovém plánovaném počtu uživatelů. 

Domovy se zvláštním režimem
V roce 2011 se plánované průměrné náklady na 1 lůžko/měsíc v jednotlivých krajích pohybují v intervalu 21,8 tis. Kč (Ústecký kraj) až 36,9 tis. Kč (Karlovarský kraj), skutečné průměrné náklady na 1 lůžko/měsíc se pak v jednotlivých krajích pohybují v intervalu 21,4 tis. Kč (Ústecký kraj) a 31,1 tis. Kč (Karlovarský). V roce 2012 se plánované průměrné náklady na 1 lůžko/měsíc v jednotlivých krajích pohybují v intervalu 23,6 tis. Kč (Ústecký kraj) až 32,9 tis. Kč (Královéhradecký kraj). V roce 2013 se plánované průměrné náklady na 1 lůžko/měsíc v jednotlivých krajích pohybují v intervalu 27,9 tis. Kč (Ústecký kraj) až 43,4 tis. Kč (Královéhradecký kraj). 
Výši údaje za jednotlivé roky je nezbytné porovnat zejména se strukturou uživatelů z hlediska příspěvku na péči. 

Chráněné bydlení
V roce 2011 se plánované průměrné náklady na 1 lůžko/měsíc v jednotlivých krajích pohybují v intervalu 9,1 tis. Kč (Zlínský kraj) až 33 tis. Kč (Praha), skutečné průměrné náklady na 1 lůžko/měsíc se pak v jednotlivých krajích pohybují v intervalu 8,6 tis. Kč (Zlínský kraj) a 29,9 tis. Kč (Praha). V roce 2012 se plánované průměrné náklady na 1 lůžko/měsíc v jednotlivých krajích pohybují v intervalu 9,6 tis. Kč (Zlínský kraj) až 30 tis. Kč (Praha). V roce 2013 se plánované průměrné náklady na 1 lůžko/měsíc v jednotlivých krajích pohybují v intervalu 11,7 tis. Kč (Olomoucký kraj) až 40,9 tis. Kč (Královéhradecký kraj). 
Výši údaje za jednotlivé roky je nezbytné porovnat zejména se strukturou uživatelů z hlediska příspěvku na péči. 

Odlehčovací služby
V případě odlehčovacích služeb jsou velké rozdíly mezi kraji ve výši průměrných nákladů na 1 lůžko, a to zejména v případě skutečných údajů za rok 2011. Při vyloučení vysokých hodnot (Olomoucký kraj) jsou skutečné průměrné náklady za rok 2011 ve výši 24,9 tis. Kč na 1 lůžko/měsíc.
V roce 2011 se plánované průměrné náklady na 1 lůžko/měsíc v jednotlivých krajích pohybují v intervalu 12,4 tis. Kč (Karlovarský kraj) až 44,3 tis. Kč (Olomoucký kraj), skutečné průměrné náklady na 1 lůžko/měsíc se pak v jednotlivých krajích pohybují v intervalu 13,2 tis. Kč (Karlovarský kraj) a až 102,8[footnoteRef:29] tis. Kč (Olomoucký kraj). V roce 2012 se plánované průměrné náklady na 1 lůžko/měsíc v jednotlivých krajích pohybují v intervalu 13,2 tis. Kč (Karlovarský kraj) až 39,7 tis. Kč (Jihomoravský kraj). V roce 2013 se plánované průměrné náklady na 1 lůžko/měsíc v jednotlivých krajích pohybují v intervalu 22,6 tis. Kč (Liberecký kraj) až 37 tis. Kč (Jihomoravský kraj).  [29:  Zejména díky 1 službě s kapacitou pouze 1 lůžka.] 

Výši údaje za jednotlivé roky je nezbytné porovnat zejména se strukturou uživatelů z hlediska příspěvku na péči. 

Sociální služby poskytované ve zdravotnických zařízeních ústavní péče
V případě tohoto druhu služby jsou velké rozdíly mezi kraji ve výši průměrných nákladů na 1 lůžko, a to zejména v případě skutečných údajů za rok 2011. Údaj je do značné míry ovlivněn skutečností, že cca 35% služeb poskytovaných v roce 2011 nežádá o dotace v dotačním řízení MPSV. Při vyloučení vysokých hodnot jsou skutečné průměrné náklady za rok 2011 ve výši 22,8 tis. Kč na 1 lůžko/měsíc. 
V roce 2011 se plánované průměrné náklady na 1 lůžko/měsíc v jednotlivých krajích pohybují v intervalu 18,4 tis. Kč (Karlovarský kraj) až 49 tis. Kč (Zlínský kraj), skutečné průměrné náklady na 1 lůžko/měsíc se pak v jednotlivých krajích pohybují v intervalu 4,5 tis. Kč (Liberecký kraj) a až 112,9 tis. Kč (Praha). V roce 2012 se plánované průměrné náklady na 1 lůžko/měsíc v jednotlivých krajích pohybují v intervalu 24,1 tis. Kč (Vysočina) až 77,8 tis. Kč (Moravskoslezský kraj). V roce 2013 se plánované průměrné náklady na 1 lůžko/měsíc v jednotlivých krajích pohybují v intervalu 18,2 tis. Kč (Karlovarský kraj) až 47,3 tis. Kč (Moravskoslezský kraj). 
Výši údaje za jednotlivé roky je nezbytné porovnat zejména se strukturou uživatelů z hlediska příspěvku na péči. 

Týdenní stacionáře
V roce 2011 se plánované průměrné náklady na 1 lůžko/měsíc v jednotlivých krajích pohybují v intervalu 14,5 tis. Kč (Královéhradecký kraj) až 37,3 tis. Kč (Jihomoravský kraj), skutečné průměrné náklady na 1 lůžko/měsíc se pak v jednotlivých krajích pohybují v intervalu 15,5 tis. Kč (Karlovarský kraj) a 40,2 tis. Kč (Jihočeský kraj). V roce 2012 se plánované průměrné náklady na 1 lůžko/měsíc v jednotlivých krajích pohybují v intervalu 12,6 tis. Kč (Karlovarský kraj) až 36,8 tis. Kč (Jihomoravský kraj). V roce 2013 se plánované průměrné náklady na 1 lůžko/měsíc v jednotlivých krajích pohybují v intervalu 14,6 tis. Kč (Karlovarský kraj) až 32,3 tis. Kč (Jihomoravský kraj). 
Výši údaje za jednotlivé roky je nezbytné porovnat zejména se strukturou uživatelů z hlediska příspěvku na péči.


[bookmark: _Toc363388672]Dotace na lůžko
V rámci ukazatele „dotace na lůžko“ jsou sledovány přidělené dotace v rámci dotačního řízení MPSV přepočtené na jedno lůžko (blíže viz kapitola 4). 
Údaje o výši ukazatele jsou vypočteny pouze v případě sociálních služeb s regionální působností (program podpory A v rámci žádostí o dotace).

[bookmark: _Toc363388673]Pobytové služby sociální péče

Domovy pro osoby se zdravotním postižením
Výše dotace v přepočtu na 1 lůžko vychází rozdílně, a to jak při meziročním srovnání, tak při srovnání z hlediska krajů a právní formy poskytovatele.
Průměrná výše dotace v přepočtu na 1 lůžko se např. pro rok 2013 pohybuje v intervalu od 70 122,-Kč (Plzeňský kraj) do 181 910,-Kč (Liberecký kraj).
Nejnižší meziroční rozdíly ve výši přidělených dotací na 1 lůžko jsou v případě Karlovarského a Ústeckého kraje, naopak je tomu v případě Prahy (zejména mezi lety 2012 a 2013) a Olomouckého kraje.
Tento druh služby je poskytován nestátními neziskovými organizacemi (NNO) a příspěvkovými organizacemi. Pouze příspěvkové organizace jsou financovány v případě Karlovarského, Olomouckého a Ústeckého kraje. Nejnižší rozdíly ve výši poskytnuté dotace v přepočtu na 1 lůžko z pohledu právních forem poskytovatelů jsou v případě Zlínského kraje. Naopak více než dvojnásobný rozdíl ve výši dotace poskytnuté NNO a příspěvkovým organizacím je v případě Středočeského kraje, kraje Vysočiny a Libereckého kraje (např. v případě Středočeského kraje dotace poskytnuté NNO v přepočtu na lůžko jsou v průměrné výši 54 265,-Kč, v případě příspěvkových organizací jsou v průměrné výši 118 644,-Kč).

Tabulka – domovy pro osoby se zdravotním postižením, průměrná výše dotace MPSV na lůžko v letech 2011 až 2013 dle krajů 
	kraj
	rok 2011
	rok 2012
	rok 2013
	2012/ 2011 v %
	2013/ 2012 v %
	2013/ 2011 v %

	Praha
	54 040
	50 956
	100 468
	94%
	197%
	186%

	Jihočeský
	84 040
	76 635
	73 122
	91%
	95%
	87%

	Jihomoravský
	93 583
	88 219
	87 394
	94%
	99%
	93%

	Karlovarský
	113 867
	111 947
	110 098
	98%
	98%
	97%

	Královéhradecký
	117 694
	119 781
	127 677
	102%
	107%
	108%

	Liberecký
	198 833
	176 066
	181 910
	89%
	103%
	91%

	Moravskoslezský 
	113 222
	109 172
	106 332
	96%
	97%
	94%

	Olomoucký
	102 075
	86 438
	89 941
	85%
	104%
	88%

	Pardubický
	99 231
	91 192
	96 332
	92%
	106%
	97%

	Plzeňský
	80 072
	75 734
	70 122
	95%
	93%
	88%

	Středočeský
	126 178
	113 048
	112 791
	90%
	100%
	89%

	Ústecký
	87 029
	87 101
	90 954
	100%
	104%
	105%

	Vysočina
	88 324
	91 058
	121 430
	103%
	133%
	137%

	Zlínský 
	96 639
	91 633
	90 778
	95%
	99%
	94%

	Celkový průměr
	102 971
	97 517
	103 233
	95%
	106%
	100%



Domovy pro seniory
Výše dotace v přepočtu na 1 lůžko vychází rozdílně, a to jak při meziročním srovnání, tak při srovnání z hlediska krajů a právní formy poskytovatele.
Průměrná výše dotace v přepočtu na 1 lůžko se např. pro rok 2013 pohybuje v intervalu od 40 514,-Kč (Praha) do 65 145,-Kč (Jihočeský kraj). V porovnání s ostatními pobytovými službami sociální péče je v případě domovů pro seniory nejnižší rozdíl ve výši průměrné dotace na lůžko mezi kraji.
Nejnižší meziroční rozdíly ve výši přidělených dotací na 1 lůžko jsou v případě Prahy, naopak je tomu v případě Jihomoravského kraje a Středočeského kraje.
Tento druh služby je poskytován zejména nestátními neziskovými organizacemi a příspěvkovými organizacemi, ale také jsou zde zastoupeny služby poskytované přímo obcí, fyzickou osobou či obchodní společností. V případě všech krajů jsou rozdíly ve výši dotace na lůžko z pohledu právních forem poskytovatelů. Pro rok 2013 je nejnižší rozdíl mezi průměrnými dotacemi na lůžko pro různé právní formy v případě kraje Vysočiny (NNO – 63,2 tis. Kč, příspěvkové organizace – 60 tis. Kč). Pouze v případě Jihomoravského kraje je pro rok 2013 průměrná dotace na lůžko poskytovaná příspěvkovým organizacím vyšší než průměrné dotace na lůžko poskytované jiným právním formám poskytovatelů služeb v krajích. 

Tabulka – domovy pro seniory, průměrná výše dotace MPSV na lůžko v letech 2011 až 2013 dle krajů 
	kraj
	rok 2011
	rok 2012
	rok 2013
	2012/ 2011 v %
	2013/ 2012 v %
	2013/ 2011 v %

	Praha
	40 262
	39 741
	40 514
	99%
	102%
	101%

	Jihočeský
	70 484
	60 135
	65 145
	85%
	108%
	92%

	Jihomoravský
	93 505
	193 538
	53 674
	207%
	28%
	57%

	Karlovarský
	67 726
	64 399
	60 037
	95%
	93%
	89%

	Královéhradecký
	53 582
	47 861
	48 617
	89%
	102%
	91%

	Liberecký
	67 747
	66 835
	56 449
	99%
	84%
	83%

	Moravskoslezský 
	59 182
	56 145
	51 428
	95%
	92%
	87%

	Olomoucký
	61 790
	54 978
	54 646
	89%
	99%
	88%

	Pardubický
	51 561
	52 982
	57 686
	103%
	109%
	112%

	Plzeňský
	66 338
	61 657
	57 366
	93%
	93%
	86%

	Středočeský
	62 491
	69 309
	51 735
	111%
	75%
	83%

	Ústecký
	50 685
	49 675
	48 255
	98%
	97%
	95%

	Vysočina
	66 015
	63 324
	60 689
	96%
	96%
	92%

	Zlínský 
	65 632
	59 316
	54 133
	90%
	91%
	82%

	Celkový průměr
	63 465
	69 997
	53 610
	110%
	77%
	84%




Domovy se zvláštním režimem
Výše dotace v přepočtu na 1 lůžko vychází rozdílně, a to jak při meziročním srovnání, tak při srovnání z hlediska krajů a právní formy poskytovatele.
Průměrná výše dotace v přepočtu na 1 lůžko se např. pro rok 2013 pohybuje v intervalu od 54 259,-Kč (Plzeňský kraj) do 168 819,-Kč (Královéhradecký kraj).
Nejnižší meziroční rozdíly ve výši přidělených dotací na 1 lůžko jsou v případě Jihočeského, Libereckého a Ústeckého kraje, naopak je tomu v případě Jihomoravského kraje a Královéhradeckého kraje.
Tento druh služby je poskytován zejména nestátními neziskovými organizacemi a příspěvkovými organizacemi, ale také jsou zde zastoupeny služby poskytované přímo obcí (pouze v roce 2011 ve Středočeském kraji) a obchodní společností. V Libereckém kraji však služby poskytují pouze příspěvkové organizace.
V případě všech krajů jsou velké rozdíly ve výši dotace na lůžko z pohledu právních forem poskytovatelů (např. pro rok 2013 kraj Vysočina: NNO – 222 tis. Kč, obchodní společnost – 60 tis. Kč, příspěvkové organizace - 113 tis. Kč). Pro rok 2013 je nejnižší rozdíl mezi průměrnými dotacemi na lůžko pro různé právní formy pouze v případě Olomouckého kraje (NNO – 75,1 tis. Kč, příspěvkové organizace – 64 tis. Kč) a Zlínského kraje (NNO – 80,3 tis. Kč, příspěvkové organizace – 68,5 tis. Kč). V případě Jihomoravského, Karlovarského a Plzeňského kraje je pro rok 2013 průměrná dotace na lůžko poskytovaná příspěvkovým organizacím vyšší než průměrné dotace na lůžko poskytované jiným právním formám poskytovatelů služeb v krajích. 

Tabulka – domovy se zvláštním režimem, průměrná výše dotace MPSV na lůžko v letech 2011 až 2013 dle krajů 
	kraj
	rok 2011
	rok 2012
	rok 2013
	2012/ 2011 v %
	2013/ 2012 v %
	2013/ 2011 v %

	Praha
	48 578
	48 340
	75 079
	100%
	155%
	155%

	Jihočeský
	75 763
	69 579
	72 663
	92%
	104%
	96%

	Jihomoravský
	101 358
	280 589
	75 042
	277%
	27%
	74%

	Karlovarský
	82 546
	62 446
	62 745
	76%
	100%
	76%

	Královéhradecký
	93 797
	84 731
	168 819
	90%
	199%
	180%

	Liberecký
	76 133
	73 218
	61 899
	96%
	85%
	81%

	Moravskoslezský 
	75 713
	72 910
	92 143
	96%
	126%
	122%

	Olomoucký
	75 598
	54 782
	66 050
	72%
	121%
	87%

	Pardubický
	99 910
	84 289
	81 223
	84%
	96%
	81%

	Plzeňský
	56 095
	64 973
	54 259
	116%
	84%
	97%

	Středočeský
	63 940
	48 691
	90 067
	76%
	185%
	141%

	Ústecký
	57 363
	54 508
	64 735
	95%
	119%
	113%

	Vysočina
	105 405
	103 408
	130 654
	98%
	126%
	124%

	Zlínský 
	88 985
	84 330
	73 660
	95%
	87%
	83%

	Celkový průměr
	79 998
	101 456
	83 781
	127%
	83%
	105%




Chráněné bydlení
Výše dotace v přepočtu na 1 lůžko vychází rozdílně, a to jak při meziročním srovnání, tak při srovnání z hlediska krajů a právní formy poskytovatele.
Průměrná výše dotace v přepočtu na 1 lůžko se např. pro rok 2013 pohybuje v intervalu od 29 603,-Kč (Olomoucký kraj) do 203 247,-Kč (Královéhradecký kraj).
Nejnižší meziroční rozdíly ve výši přidělených dotací na 1 lůžko jsou v případě Jihočeského, Jihomoravského a Olomouckého kraje, naopak je tomu v případě Královéhradeckého, Středočeského a Ústeckého kraje.
Tento druh služby je poskytován zejména nestátními neziskovými organizacemi a příspěvkovými organizacemi, ale také jsou zde zastoupeny služby poskytované přímo obcí, fyzickou osobou a obchodní společností. V Karlovarském kraji služby poskytují pouze nestátní neziskové organizace a obdobně v roce 2013 jsou i ve Zlínském kraji dotovány taktéž pouze NNO.
V případě všech krajů jsou velké rozdíly ve výši dotace na lůžko z pohledu právních forem poskytovatelů (např. pro rok 2013 Královéhradecký kraj: NNO – 56,1 tis. Kč, fyzická osoba – 107,1 tis. Kč, příspěvkové organizace - 382,4 tis. Kč). Pro rok 2013 je nejnižší rozdíl mezi průměrnými dotacemi na lůžko pro různé právní formy pouze v případě Moravskoslezského kraje (NNO – 61,8 tis. Kč, příspěvkové organizace – 69,9 tis. Kč) a Středočeského kraje (NNO – 96,7 tis. Kč, příspěvkové organizace – 89,9 tis. Kč, obchodní společnost – 87 tis. Kč). V případě Královéhradeckého, Moravskoslezského kraje a kraje Vysočiny je pro rok 2013 průměrná dotace na lůžko poskytovaná příspěvkovým organizacím vyšší než průměrné dotace na lůžko poskytované jiným právním formám poskytovatelů služeb v krajích. 

Tabulka – chráněné bydlení, průměrná výše dotace MPSV na lůžko v letech 2011 až 2013 dle krajů 
	kraj
	rok 2011
	rok 2012
	rok 2013
	2012/ 2011 v %
	2013/ 2012 v %
	2013/ 2011 v %

	Praha
	104 788
	80 389
	85 482
	77%
	106%
	82%

	Jihočeský
	84 898
	83 156
	83 245
	98%
	100%
	98%

	Jihomoravský
	77 838
	73 512
	73 171
	94%
	100%
	94%

	Karlovarský
	144 302
	182 855
	181 500
	127%
	99%
	126%

	Královéhradecký
	90 536
	78 042
	203 247
	86%
	260%
	224%

	Liberecký
	109 951
	108 633
	92 461
	99%
	85%
	84%

	Moravskoslezský 
	66 723
	78 295
	66 607
	117%
	85%
	100%

	Olomoucký
	25 619
	29 162
	29 603
	114%
	102%
	116%

	Pardubický
	45 787
	40 910
	44 523
	89%
	109%
	97%

	Plzeňský
	46 838
	45 369
	65 516
	97%
	144%
	140%

	Středočeský
	110 415
	859 326
	92 432
	778%
	11%
	84%

	Ústecký
	80 922
	78 671
	124 630
	97%
	158%
	154%

	Vysočina
	72 723
	69 225
	78 276
	95%
	113%
	108%

	Zlínský 
	27 349
	36 263
	59 322
	133%
	164%
	217%

	Celkový průměr
	80 755
	214 034
	87 700
	265%
	41%
	109%




Odlehčovací služby
Výše dotace v přepočtu na 1 lůžko vychází rozdílně, a to jak při meziročním srovnání, tak při srovnání z hlediska krajů a právní formy poskytovatele.
Průměrná výše dotace v přepočtu na 1 lůžko se např. pro rok 2013 pohybuje v intervalu od 28 000,-Kč (Karlovarský kraj) do 372 706,-Kč (kraj Vysočina).
Nejnižší meziroční rozdíly ve výši přidělených dotací na 1 lůžko jsou pouze v případě Královéhradeckého kraje, naopak je tomu např. v případě Vysočiny, Středočeského a Ústeckého kraje.
Tento druh služby je poskytován zejména nestátními neziskovými organizacemi a příspěvkovými organizacemi, ale také jsou zde zastoupeny služby poskytované přímo obcí, fyzickou osobou a obchodní společností. V Libereckém a Karlovarském kraji (pro rok 2012 a rok 2013) služby poskytují pouze příspěvkové organizace a v Olomouckém kraji služby poskytují pouze nestátní neziskové organizace.
V případě všech krajů jsou velké rozdíly ve výši dotace na lůžko z pohledu právních forem poskytovatelů (např. pro rok 2013 kraj Vysočina: NNO – 47 tis. Kč, příspěvkové organizace - 481 tis. Kč). Pro rok 2013 je nejnižší rozdíl mezi průměrnými dotacemi na lůžko pro různé právní formy pouze v případě Jihočeského kraje (NNO – 56,1 tis. Kč, příspěvkové organizace – 37,6 tis. Kč). V případě Zlínského kraje a kraje Vysočiny je pro rok 2013 průměrná dotace na lůžko poskytovaná příspěvkovým organizacím vyšší než průměrné dotace na lůžko poskytované jiným právním formám poskytovatelů služeb v krajích. 

Tabulka – odlehčovací služby, průměrná výše dotace MPSV na lůžko v letech 2011 až 2013 dle krajů 
	kraj
	rok 2011
	rok 2012
	rok 2013
	2012/ 2011 v %
	2013/ 2012 v %
	2013/ 2011 v %

	Praha
	53 857
	34 124
	43 195
	63%
	127%
	80%

	Jihočeský
	27 981
	21 551
	41 521
	77%
	193%
	148%

	Jihomoravský
	87 386
	95 465
	79 020
	109%
	83%
	90%

	Karlovarský
	36 875
	28 571
	28 000
	77%
	98%
	76%

	Královéhradecký
	106 317
	102 182
	106 956
	96%
	105%
	101%

	Liberecký
	31 385
	29 750
	42 120
	95%
	142%
	134%

	Moravskoslezský 
	66 027
	45 830
	48 129
	69%
	105%
	73%

	Olomoucký
	122 333
	84 833
	114 423
	69%
	135%
	94%

	Pardubický
	106 927
	98 827
	122 759
	92%
	124%
	115%

	Plzeňský
	44 667
	42 000
	95 825
	94%
	228%
	215%

	Středočeský
	86 606
	168 004
	57 450
	194%
	34%
	66%

	Ústecký
	153 560
	75 570
	102 758
	49%
	136%
	67%

	Vysočina
	57 738
	68 071
	372 706
	118%
	548%
	646%

	Zlínský 
	106 668
	95 176
	82 970
	89%
	87%
	78%

	Celkový průměr
	78 010
	85 067
	84 158
	109%
	99%
	108%




Sociální služby poskytované ve zdravotnických zařízeních ústavní péče
Výše dotace v přepočtu na 1 lůžko vychází rozdílně, a to jak při meziročním srovnání, tak při srovnání z hlediska krajů a právní formy poskytovatele.
Průměrná výše dotace v přepočtu na 1 lůžko se např. pro rok 2013 pohybuje v intervalu od 19 200,-Kč (Karlovarský kraj) do 67 571,-Kč (Jihomoravský kraj).
Nejnižší meziroční rozdíly ve výši přidělených dotací na 1 lůžko jsou pouze v případě Zlínského kraje.
Tento druh služby je poskytován zejména obchodními společnostmi a příspěvkovými organizacemi, ale také jsou zde zastoupeny služby poskytované nestátními neziskovými organizacemi. V Královéhradeckém a Libereckém kraji (pro rok 2012 a rok 2013) byly dotovány pouze příspěvkové organizace. V Jihočeském kraji (pro rok 2011 a 2013), Karlovarském kraji (pro rok 2012 a 2013) a Plzeňském kraji (pro rok 2012) byly dotovány pouze služby poskytované obchodními společnostmi.
V případě všech krajů jsou velké rozdíly ve výši dotace na lůžko z pohledu právních forem poskytovatelů (např. pro rok 2013 Středočeský kraj: NNO – 64,9 tis. Kč, příspěvkové organizace – 16,2 tis. Kč a obchodní společnost – 24,3 tis. Kč). Pro rok 2013 je poskytována shodná průměrná dotace na lůžko pro různé právní formy poskytovatelů pouze v případě Plzeňského kraje (49 tis. Kč). V případě Jihomoravského, Moravskoslezského, Olomouckého a Pardubického kraje je pro rok 2013 průměrná dotace na lůžko poskytovaná příspěvkovým organizacím vyšší než průměrné dotace na lůžko poskytované jiným právním formám poskytovatelů služeb v krajích. 

Tabulka – soc. služby poskytované ve ZZÚP, průměrná výše dotace MPSV na lůžko v letech 2011 až 2013 dle krajů 
	kraj
	rok 2011
	rok 2012
	rok 2013
	2012/ 2011 v %
	2013/ 2012 v %
	2013/ 2011 v %

	Praha
	76 631
	50 608
	53 036
	66%
	105%
	69%

	Jihočeský
	45 000
	33 156
	20 000
	74%
	60%
	44%

	Jihomoravský
	90 379
	81 637
	67 571
	90%
	83%
	75%

	Karlovarský
	55 046
	57 633
	19 200
	105%
	33%
	35%

	Královéhradecký
	22 222
	20 667
	29 556
	93%
	143%
	133%

	Liberecký
	48 467
	55 000
	50 000
	113%
	91%
	103%

	Moravskoslezský 
	68 025
	64 361
	55 353
	95%
	86%
	81%

	Olomoucký
	61 378
	41 249
	25 035
	67%
	61%
	41%

	Pardubický
	59 044
	54 247
	37 178
	92%
	69%
	63%

	Plzeňský
	105 764
	97 018
	49 000
	92%
	51%
	46%

	Středočeský
	43 358
	39 456
	26 360
	91%
	67%
	61%

	Ústecký
	50 500
	40 377
	40 556
	80%
	100%
	80%

	Vysočina
	72 946
	70 364
	50 493
	96%
	72%
	69%

	Zlínský 
	55 622
	53 867
	58 422
	97%
	108%
	105%

	Celkový průměr
	65 199
	56 007
	41 842
	86%
	75%
	64%




Týdenní stacionáře
Výše dotace v přepočtu na 1 lůžko vychází rozdílně, a to jak při meziročním srovnání, tak při srovnání z hlediska krajů a právní formy poskytovatele.
Průměrná výše dotace v přepočtu na 1 lůžko se např. pro rok 2013 pohybuje v intervalu od 37 163,-Kč (Karlovarský kraj) do 111 338,-Kč (Středočeský kraj).
Nejnižší meziroční rozdíly ve výši přidělených dotací na 1 lůžko jsou pouze v případě Královéhradeckého kraje, naopak je tomu např. v případě Libereckého, Zlínského a Ústeckého kraje.
Tento druh služby je poskytován zejména nestátními neziskovými organizacemi a příspěvkovými organizacemi, ale také jsou zde zastoupeny služby poskytované fyzickou osobou (pouze v Plzeňském kraji – dotováno pro rok 2011 a 2012). V Libereckém, Olomouckém kraji a kraji Vysočina jsou dotovány pouze služby poskytované příspěvkovými organizacemi.
V případě všech krajů jsou velké rozdíly ve výši dotace na lůžko z pohledu právních forem poskytovatelů (např. pro rok 2013 Královéhradecký kraj: NNO – 138,2 tis. Kč, příspěvkové organizace – 35,3 tis. Kč). Pro rok 2013 je nejnižší rozdíl mezi průměrnými dotacemi na lůžko pro různé právní formy pouze v případě Ústeckého kraje (NNO – 68,9 tis. Kč, příspěvkové organizace – 61,7 tis. Kč) a Zlínského kraje (NNO – 94,2 tis. Kč, příspěvkové organizace – 103,7 tis. Kč). V případě Karlovarského, Pardubického, Středočeského a Zlínského kraje je pro rok 2013 průměrná dotace na lůžko poskytovaná příspěvkovým organizacím vyšší než průměrné dotace na lůžko poskytované jiným právním formám poskytovatelů služeb v krajích. 

Tabulka – týdenní stacionáře, průměrná výše dotace MPSV na lůžko v letech 2011 až 2013 dle krajů 
	kraj
	rok 2011
	rok 2012
	rok 2013
	2012/ 2011 v %
	2013/ 2012 v %
	2013/ 2011 v %

	Praha
	114 167
	98 598
	98 653
	86%
	100%
	86%

	Jihočeský
	72 173
	60 408
	92 652
	84%
	153%
	128%

	Jihomoravský
	122 662
	105 209
	91 930
	86%
	87%
	75%

	Karlovarský
	49 370
	35 128
	37 163
	71%
	106%
	75%

	Královéhradecký
	52 772
	76 053
	86 716
	144%
	114%
	164%

	Liberecký
	98 921
	92 305
	91 961
	93%
	100%
	93%

	Moravskoslezský 
	86 877
	76 965
	67 374
	89%
	88%
	78%

	Olomoucký
	119 714
	98 937
	110 399
	83%
	112%
	92%

	Pardubický
	75 000
	75 000
	88 333
	100%
	118%
	118%

	Plzeňský
	52 948
	17 643
	53 000
	33%
	300%
	100%

	Středočeský
	114 854
	126 151
	111 338
	110%
	88%
	97%

	Ústecký
	63 422
	67 075
	64 111
	106%
	96%
	101%

	Vysočina
	70 833
	63 625
	62 548
	90%
	98%
	88%

	Zlínský 
	107 042
	110 404
	101 287
	103%
	92%
	95%

	Celkový průměr
	93 861
	93 250
	91 912
	99%
	99%
	98%
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Azylové domy
V případě azylových domů jsou údaje za rok 2011 a rok 2012 ovlivněny realizací individuální projektů krajů v rámci OP LZZ a tedy financováním azylových domů z IP. Srovnání výše dotace na lůžko v letech 2011 až 2013 je možné provést pouze v případě Hlavního města Prahy, kde IP nebyl realizován[footnoteRef:30]. V případě Prahy v letech 2011 až 2013 byla poskytnuta srovnatelná průměrná výše dotace na lůžko, přičemž služby jsou zde poskytovány jak nestátními neziskovými organizacemi, tak příspěvkovými organizacemi (v případě příspěvkových organizací je pro rok průměrná výše dotace na lůžko ve výši 26,7 tis. Kč a v případě NNO až ve výši 63,1 Kč). [30:  Oblast podpory 3.1 OP LZZ, v rámci které jsou financovány individuální projekty krajů, není územně zaměřena na cílové skupiny z Hlavního města Prahy.] 

Výše dotace pro rok 2013 v přepočtu na 1 lůžko vychází rozdílně, a to jak při srovnání z hlediska krajů, tak právní formy poskytovatele. Průměrná výše dotace v přepočtu na 1 lůžko se pro rok 2013 pohybuje v intervalu od 6 830,-Kč (Středočeský kraj) do 90 410,-Kč (Královéhradecký kraj).
Tento druh služby je poskytován zejména nestátními neziskovými organizacemi, jsou zde však také zastoupeny služby poskytované příspěvkovými organizacemi nebo přímo obcí. Z pohledu právních forem poskytovatelů služeb byla srovnatelná výše průměrné dotace na lůžko pro rok 2013 poskytnuta pouze v případě služeb v Jihočeském kraji (12,4 tis. Kč), přičemž v tomto kraji jsou zastoupeny všechny výše uvedené právní formy poskytovatelů služeb. V případě ostatních krajů (s výjimkou Středočeského kraje) je pro rok 2013 průměrná dotace na lůžko poskytovaná nestátním neziskovým organizacím vyšší než průměrné dotace na lůžko poskytované jiným právním formám poskytovatelů služeb v krajích. 


Tabulka – azylové domy, průměrná výše dotace MPSV na lůžko v letech 2011 až 2013 dle krajů 
	kraj
	rok 2011
	rok 2012
	rok 2013
	2012/ 2011 v %
	2013/ 2012 v %
	2013/ 2011 v %

	Praha
	51 740
	51 281
	54 873
	99%
	107%
	106%

	Jihočeský
	 
	29 472
	12 488
	 
	42%
	 

	Jihomoravský
	 
	14 111
	10 900
	 
	77%
	 

	Karlovarský
	 
	58 967
	85 495
	 
	145%
	 

	Královéhradecký
	 
	33 027
	90 410
	 
	274%
	 

	Liberecký
	 
	8 495
	77 534
	 
	913%
	 

	Moravskoslezský 
	 
	59 575
	44 820
	 
	75%
	 

	Olomoucký
	 
	28 670
	 
	 
	 
	 

	Plzeňský
	8 300
	9 125
	12 114
	110%
	133%
	146%

	Středočeský
	27 037
	24 067
	6 830
	89%
	28%
	25%

	Ústecký
	26 153
	55 567
	32 843
	212%
	59%
	126%

	Zlínský 
	 
	70 927
	65 059
	 
	92%
	 

	Celkový průměr
	36 476
	46 040
	40 777
	 
	89%
	 




Domy na půl cesty
V případě domů na půl cesty jsou údaje za rok 2011 a rok 2012 ovlivněny realizací individuální projektů krajů v rámci OP LZZ a tedy financováním domů na půl cesty z IP. Srovnání výše dotace na lůžko v letech 2011 až 2013 je možné provést pouze v případě Hlavního města Prahy, kde IP nebyl realizován. V případě Prahy v letech 2011 až 2013 dochází k meziročnímu nárůstu výše poskytnuté dotace přepočtené na lůžko, přičemž služby jsou zde poskytovány pouze nestátními neziskovými organizacemi.
Výše dotace pro rok 2013 v přepočtu na 1 lůžko vychází v rámci jednotlivých krajů rozdílně. Průměrná výše dotace v přepočtu na 1 lůžko se pro rok 2013 pohybuje v intervalu od 10 000,-Kč (Jihočeský kraj) do 179 364,-Kč (Královéhradecký kraj).
Tento druh služby je poskytován zejména nestátními neziskovými organizacemi, jsou zde však v případě dvou krajů také zastoupeny služby poskytované příspěvkovými organizacemi (Jihočeský a Moravskoslezský kraj) nebo přímo obcí (pouze Jihočeský kraj). Z pohledu právních forem poskytovatelů služeb v těchto krajích byla srovnatelná výše průměrné dotace na lůžko pro rok 2013 (10 tis. Kč) poskytnuta pouze v případě služeb v Jihočeském kraji, přičemž v tomto kraji byly dotovány dvě služby poskytované obcí a příspěvkovou organizací. 

Tabulka – Domy na půl cesty, průměrná výše dotace MPSV na lůžko v letech 2011 až 2013 dle krajů 
	kraj
	rok 2011
	rok 2012
	rok 2013
	2012/ 2011 v %
	2013/ 2012 v %
	2013/ 2011 v %

	Praha
	112 641
	145 837
	152 315
	129%
	104%
	135%

	Jihočeský
	 
	61 107
	10 000
	 
	16%
	 

	Jihomoravský
	 
	124 500
	163 000
	 
	131%
	 

	Karlovarský
	 
	79 417
	138 000
	 
	174%
	 

	Královéhradecký
	 
	55 091
	179 364
	 
	326%
	 

	Liberecký
	 
	40 500
	54 800
	 
	135%
	 

	Moravskoslezský 
	12 500
	77 812
	66 186
	622%
	85%
	529%

	Olomoucký
	 
	46 333
	114 592
	 
	247%
	 

	Pardubický
	 
	 
	30 000
	 
	 
	 

	Plzeňský
	 
	 
	21 000
	 
	 
	 

	Středočeský
	83 333
	81 544
	15 893
	98%
	19%
	19%

	Ústecký
	125 000
	125 000
	131 250
	100%
	105%
	105%

	Vysočina
	192 000
	194 000
	146 250
	101%
	75%
	76%

	Zlínský 
	43 500
	39 948
	51 759
	92%
	130%
	119%

	Celkový průměr
	97 597
	87 580
	84 087
	90%
	96%
	86%




Služby následné péče
V roce 2013 byl tento druh služby dotován pouze v 7 krajích, přičemž v průběhu let 2011 až 2013 byly dotace na služby poskytovány pouze ve 4 krajích. V těchto krajích (s výjimkou Libereckého kraje v letech 2011 a 2012) se liší průměrná výše dotace poskytovaná na 1 lůžko.
V případě tohoto druhu služby je v jednotlivých letech v krajích dotována vždy pouze jedna právní forma poskytovatelů služeb, s výjimkou Ústeckého kraje, kde je v roce 2013 dotována služba poskytovaná příspěvkovou organizací, se jedná o nestátní neziskové organizace.
Výše dotace pro rok 2013 v přepočtu na 1 lůžko vychází v rámci jednotlivých krajů rozdílně. Průměrná výše dotace v přepočtu na 1 lůžko se pro rok 2013 pohybuje v intervalu od 42 000,-Kč (Středočeský kraj) do 115 441,-Kč (Moravskoslezský kraj).

Tabulka – služby následné péče, průměrná výše dotace MPSV na lůžko v letech 2011 až 2013 dle krajů 
	kraj
	rok 2011
	rok 2012
	rok 2013
	2012/ 2011 v %
	2013/ 2012 v %
	2013/ 2011 v %

	Praha
	39 722
	43 145
	51 515
	109%
	119%
	130%

	Liberecký
	32 700
	32 700
	62 700
	100%
	192%
	192%

	Moravskoslezský 
	 
	251 867
	115 441
	 
	46%
	 

	Olomoucký 
	50 600
	49 200
	45 643
	97%
	93%
	90%

	Plzeňský
	 
	 
	49 250
	 
	 
	 

	Středočeský 
	46 970
	26 727
	42 000
	57%
	157%
	89%

	Ústecký
	 
	 
	57 343
	 
	 
	 

	Celkový průměr
	42 781
	99 807
	65 650
	233%
	66%
	153%




Sociální rehabilitace
Tento druh služby nebyl v žádném ze sledovaných let dotován v Karlovarském a Královéhradeckém kraji.
S výjimkou kraje Vysočiny (pouze v roce 2013) jsou v rámci jednotlivých krajů dotovány služby poskytované pouze nestátními neziskovými subjekty. Výše dotace např. pro rok 2013 v přepočtu na 1 lůžko vychází v rámci krajů rozdílně. Průměrná výše dotace v přepočtu na 1 lůžko se pro rok 2013 pohybuje v intervalu od 25 667,-Kč (Vysočina) do 115 000,-Kč (Liberecký kraj).
Velké rozdíly ve výši průměrné dotace na lůžko jsou v krajích taktéž při jejím meziročním srovnání v letech 2011 až 2013.

Tabulka – sociální rehabilitace, průměrná výše dotace MPSV na lůžko v letech 2011 až 2013 dle krajů 
	kraj
	rok 2011
	rok 2012
	rok 2013
	2012/ 2011 v %
	2013/ 2012 v %
	2013/ 2011 v %

	Praha
	104 045
	127 329
	104 223
	122%
	82%
	100%

	Jihočeský
	55 044
	49 984
	87 619
	91%
	175%
	159%

	Jihomoravský
	 
	19 000
	 
	 
	 
	 

	Liberecký
	181 500
	130 125
	115 000
	72%
	88%
	63%

	Moravskoslezský
	33 056
	90 635
	50 250
	274%
	55%
	152%

	Olomoucký
	20 900
	22 300
	87 565
	107%
	393%
	419%

	Pardubický
	49 167
	54 083
	41 583
	110%
	77%
	85%

	Plzeňský
	 
	111 111
	63 747
	 
	57%
	 

	Středočeský
	43 056
	44 917
	93 662
	104%
	209%
	218%

	Ústecký
	51 736
	45 766
	30 938
	88%
	68%
	60%

	Vysočina
	83 333
	75 000
	25 667
	90%
	34%
	31%

	Zlínský
	53 554
	58 896
	42 871
	110%
	73%
	80%

	Celkový průměr
	72 386
	76 662
	73 546
	106%
	96%
	102%




Terapeutické komunity
Přestože tento druh služby je v rámci dotačního řízení MPSV zařazen zejména na celostátní a nadregionální úroveň (program podpory B) jsou v případě 3 krajů v letech 2011 až 2013 dotovány i terapeutické komunity (v případě Olomouckého kraje je služba poskytována osobám s chronickým duševním onemocněním). V případě Jihomoravského a Moravskoslezského kraje pak pouze v jednom roce. Služby jsou poskytovány nestátními neziskovými organizacemi s výjimkou Středočeského kraje, kde je služba poskytována příspěvkovou organizací.
Přestože v rámci krajů je vždy dotována pouze 1 služba, liší se zde meziroční výše dotace přepočtená na 1 lůžko v letech 2011 až 2013.
Průměrná výše dotace v přepočtu na 1 lůžko se pro rok 2013 pohybuje v intervalu od 62 917,-Kč (Vysočina) do 228 000,-Kč (Středočeský kraj).

Tabulka – terapeutické komunity, průměrná výše dotace MPSV na lůžko v letech 2011 až 2013 dle krajů 
	kraj
	rok 2011
	rok 2012
	rok 2013
	2012/ 2011 v %
	2013/ 2012 v %
	2013/ 2011 v %

	Jihomoravský
	 
	 
	65 950
	 
	 
	 

	Moravskoslezský kraj
	16 667
	 
	 
	 
	 
	 

	Olomoucký
	44 444
	59 923
	96 667
	135%
	161%
	218%

	Středočeský
	128 333
	307 667
	228 000
	240%
	74%
	178%

	Vysočina
	106 500
	106 500
	62 917
	100%
	59%
	59%

	Celkový součet
	84 856
	158 030
	113 383
	186%
	72%
	134%







[bookmark: _Toc363388675]Dotace na úvazek zaměstnance
V rámci ukazatele „dotace na úvazek zaměstnance“ jsou sledovány přidělené dotace v rámci dotačního řízení MPSV na úvazek zaměstnance pracujícího u poskytovatele na pracovní poměr, dohodu o pracovní činnosti a dohodu o provedení práce (blíže viz kapitola 4). V případě dat ze žádostí o dotace se jedná o „plánované“ údaje pro jednotlivé roky (2011 až 2013). 
Údaje o výši ukazatele jsou vypočteny pouze v případě sociálních služeb s regionální působností (program podpory A v rámci žádostí o dotace).
V případě 8 druhů[footnoteRef:31] služeb dochází k postupnému meziročnímu navyšování průměrné dotace na úvazek zaměstnance v průběhu let 2011 až 2013. [31:  centra denních služeb, denní stacionáře, nízkoprahová denní centra, nízkoprahová zařízení pro děti a mládež, noclehárny, podpora samostatného bydlení, služby následné péče, tísňová péče] 

Pouze v případě 3 druhů[footnoteRef:32] služeb dochází k postupnému meziročnímu snižování průměrné dotace na úvazek zaměstnance v průběhu let 2011 až 2013. [32:  azylové domy, raná péče, sociální služby poskytované ve zdravotnických zařízeních ústavní péče] 

V případě 11 druhů[footnoteRef:33] služeb dochází k navýšení průměrné dotace na úvazek zaměstnance mezi roky 2012 a 2011 a jejímu opětovnému snížení mezi roky 2013 a 2012 [33:  domovy pro seniory, domovy se zvláštním režimem, chráněné bydlení, odlehčovací služby, pečovatelská služba, průvodcovské a předčitatelské služby, sociálně aktivizační služby pro rodiny s dětmi, sociálně terapeutické dílny, sociální rehabilitace, terapeutické komunity, týdenní stacionáře] 

V případě 11 druhů [footnoteRef:34] služeb dochází ke snížení průměrné dotace na úvazek zaměstnance mezi roky 2012 a 2011 a jejímu opětovnému navýšení mezi rok 2013 a 2012. [34:  domovy pro osoby se zdravotním postižením, domy na půl cesty, intervenční centra, kontaktní centra, krizová pomoc, odborné sociální poradenství, osobní asistence, sociálně aktivizační služby pro seniory a osoby se zdravotním postižením, telefonická krizová pomoc, terénní programy, tlumočnické služby] 

Pouze v případě 6 druhů[footnoteRef:35] služeb jsou meziroční změny ve výši průměrné dotace na úvazek zaměstnance v rozsahu ± 3%. Podstatné meziroční změny (zde v případě nad 20%) ve výši průměrné dotace na úvazek zaměstnance jsou v případě až 12 druhů[footnoteRef:36] služeb. [35:  denní stacionáře, domy na půl cesty, noclehárny, odborné sociální poradenství, pečovatelská služba, sociální rehabilitace]  [36:  domovy pro seniory, domovy se zvláštním režimem, chráněné bydlení, kontaktní centra, odlehčovací služby, raná péče, sociálně aktivizační služby pro rodiny s dětmi, sociálně terapeutické dílny, sociální služby poskytované ve zdravotnických zařízeních ústavní péče, terapeutické komunity, tísňová péče, tlumočnické služby
] 

Blíže viz následující tabulka.






Tabulka – průměrné hodnoty dotace na úvazek zaměstnance v případě služeb s regionální působností za roky 2011 až 2013 (zdroj: žádosti o dotace na r. 2011 až 2013)
	Druh služby
	rok 2011 - plán
	rok 2012 - plán
	rok 2013 - plán
	podíl 2012/ 2011
	podíl 2013/ 2012
	podíl 2013/ 2011

	azylové domy
	212 672
	185 384
	175 491
	87%
	95%
	83%

	centra denních služeb
	143 788
	149 566
	156 402
	104%
	105%
	109%

	denní stacionáře
	147 297
	152 392
	156 995
	103%
	103%
	107%

	domovy pro osoby se ZP
	130 183
	119 009
	123 403
	91%
	104%
	95%

	domovy pro seniory
	109 211
	119 400
	89 586
	109%
	75%
	82%

	domovy se zvláštním režimem
	113 146
	151 367
	93 083
	134%
	61%
	82%

	domy na půl cesty
	205 936
	199 529
	201 835
	97%
	101%
	98%

	chráněné bydlení
	164 796
	375 032
	164 900
	228%
	44%
	100%

	intervenční centra
	245 002
	197 913
	215 115
	81%
	109%
	88%

	kontaktní centra
	122 509
	118 918
	145 166
	97%
	122%
	118%

	krizová pomoc
	211 795
	190 174
	207 241
	90%
	109%
	98%

	nízkoprahová denní centra
	185 732
	203 261
	219 214
	109%
	108%
	118%

	nízkoprahová zařízení pro děti a mládež
	130 490
	138 626
	158 588
	106%
	114%
	122%

	noclehárny
	207 456
	209 467
	211 063
	101%
	101%
	102%

	odborné sociální poradenství
	193 119
	189 037
	193 185
	98%
	102%
	100%

	odlehčovací služby
	121 835
	163 720
	136 086
	134%
	83%
	112%

	osobní asistence
	123 967
	115 685
	119 435
	93%
	103%
	96%

	pečovatelská služba
	95 630
	96 094
	94 744
	100%
	99%
	99%

	podpora samostatného bydlení
	176 785
	179 440
	195 129
	102%
	109%
	110%

	průvodcovské a předčitatelské služby
	160 457
	171 965
	156 282
	107%
	91%
	97%

	raná péče
	766 709
	585 938
	273 527
	76%
	47%
	36%

	služby následné péče
	185 198
	208 262
	209 407
	112%
	101%
	113%

	SAS pro rodiny s dětmi
	123 595
	156 471
	146 954
	127%
	94%
	119%

	SAS pro seniory a osoby se ZP
	180 886
	155 971
	172 892
	86%
	111%
	96%

	sociálně terapeutické dílny
	126 702
	212 202
	137 715
	167%
	65%
	109%

	sociální rehabilitace
	164 448
	169 341
	168 832
	103%
	100%
	103%

	soc. služby poskytované ve ZZÚP
	101 509
	87 043
	58 425
	86%
	67%
	58%

	telefonická krizová pomoc
	202 846
	174 022
	194 693
	86%
	112%
	96%

	terapeutické komunity
	135 909
	212 777
	194 609
	157%
	91%
	143%

	terénní programy
	168 469
	146 327
	147 611
	87%
	101%
	88%

	tísňová péče
	120 754
	126 430
	181 892
	105%
	144%
	151%

	tlumočnické služby
	176 384
	175 513
	286 352
	100%
	163%
	162%

	týdenní stacionáře
	137 082
	143 654
	138 797
	105%
	97%
	101%

	Celkový průměr
	147 322
	158 399
	143 234
	108%
	90%
	97%



V případě jednotlivých druhů služeb existují velké rozdíly ve výši ukazatele průměrné dotace na úvazek zaměstnance v rámci krajů. V následující tabulce je vedle průměrné hodnoty ukazatele, vypočtené za sociální služby s regionální působností v rámci 14 krajů, uvedena i jeho minimální a maximální hodnota vypočtená pro příslušný kraj a druh sociální služby pro rok 2013. 

Tabulka - průměrné hodnoty ukazatele dotace na úvazek zaměstnance v případě služeb s regionální působností za 2013, včetně jeho minimální a maximální hodnoty (zdroj: žádosti o dotace na r. 2013)
	druh služby
	Praha
	JČ
	JM
	KV
	KH
	LB
	MS
	OL
	PA
	PL
	SČ
	ÚT
	VY
	ZL
	celková průměrná hodnota
	minimální hodnota
	maximální hodnota

	azylové domy
	252 458
	73 424
	219 250
	334 140
	180 895
	277 552
	198 167
	 
	 
	41 989
	44 530
	147 585
	 
	236 286
	175 491
	41 989
	334 140

	centra denních služeb
	154 912
	213 084
	96 143
	247 021
	168 984
	211 346
	129 183
	192 818
	241 188
	203 617
	114 236
	222 546
	181 078
	144 709
	156 402
	96 143
	247 021

	denní stacionáře
	118 613
	184 602
	103 616
	208 402
	144 413
	192 863
	137 160
	222 595
	183 844
	168 207
	190 946
	107 900
	184 625
	149 884
	156 995
	103 616
	222 595

	domovy pro osoby se ZP
	103 585
	101 458
	92 607
	142 621
	154 488
	143 005
	126 857
	111 333
	127 545
	117 510
	145 444
	116 503
	140 518
	121 066
	123 403
	92 607
	154 488

	domovy pro seniory
	64 875
	108 115
	81 298
	97 367
	82 281
	80 502
	79 802
	91 416
	98 215
	108 990
	94 295
	87 928
	107 031
	86 751
	89 586
	64 875
	108 990

	domovy se zvl.režimem
	71 697
	90 200
	96 749
	89 712
	121 602
	78 762
	94 176
	82 785
	102 565
	104 583
	81 436
	93 929
	110 708
	94 037
	93 083
	71 697
	121 602

	domy na půl cesty
	416 613
	46 177
	201 235
	373 171
	294 478
	127 442
	213 469
	240 402
	55 172
	36 207
	42 633
	165 594
	240 300
	273 057
	201 835
	36 207
	416 613

	chráněné bydlení
	172 878
	153 190
	147 275
	236 509
	170 083
	170 303
	132 385
	97 997
	117 720
	195 138
	172 917
	225 816
	201 305
	137 137
	164 900
	97 997
	236 509

	intervenční centra
	71 429
	60 362
	 
	282 991
	 
	402 122
	404 795
	223 797
	 
	142 105
	32 902
	457 317
	430 296
	 
	215 115
	32 902
	457 317

	kontaktní centra
	97 235
	123 762
	138 187
	148 320
	280 530
	111 089
	84 535
	113 107
	176 471
	145 886
	243 876
	157 635
	169 211
	147 571
	145 166
	84 535
	280 530

	krizová pomoc
	252 581
	191 151
	206 209
	212 679
	55 488
	 
	132 133
	183 859
	307 009
	201 297
	216 872
	167 847
	 
	 
	207 241
	55 488
	307 009

	nízkoprahová denní centra
	352 881
	239 911
	 
	306 252
	 
	367 693
	199 342
	247 256
	190 691
	71 399
	8 882
	209 940
	 
	288 125
	219 214
	8 882
	367 693

	NZDM
	201 268
	196 762
	118 025
	174 374
	231 773
	199 242
	131 790
	178 612
	175 371
	109 712
	50 837
	192 966
	83 920
	229 313
	158 588
	50 837
	231 773

	noclehárny
	324 133
	188 616
	108 233
	222 756
	315 232
	261 284
	192 463
	257 810
	104 784
	207 371
	271 450
	204 896
	 
	217 133
	211 063
	104 784
	324 133

	odborné sociální poradenství
	145 297
	176 052
	146 142
	270 221
	260 309
	250 039
	193 147
	158 940
	145 356
	210 776
	222 412
	206 814
	222 436
	204 557
	193 185
	145 297
	270 221

	odlehčovací služby
	97 591
	70 583
	55 007
	162 656
	117 049
	149 706
	73 884
	172 241
	119 110
	147 690
	229 918
	130 256
	206 546
	91 670
	136 086
	55 007
	229 918

	osobní asistence
	100 449
	105 320
	98 168
	235 163
	93 508
	156 221
	85 157
	170 951
	90 077
	99 187
	140 301
	128 948
	96 979
	122 669
	119 435
	85 157
	235 163

	pečovatelská služba
	81 610
	139 075
	68 235
	124 935
	82 997
	95 517
	48 212
	148 947
	87 657
	93 495
	124 120
	64 924
	68 301
	116 232
	94 744
	48 212
	148 947

	podpora samostat.bydlení
	243 410
	75 000
	213 228
	 
	134 412
	221 865
	181 701
	162 369
	141 570
	48 005
	141 605
	273 176
	 
	192 543
	195 129
	48 005
	273 176

	průvod. a předčitatel.služby
	147 059
	141 219
	170 189
	156 112
	126 875
	152 698
	135 455
	 
	145 794
	197 125
	122 348
	172 729
	 
	 
	156 282
	122 348
	197 125

	raná péče
	236 213
	230 019
	228 165
	185 929
	304 367
	436 997
	229 701
	307 779
	262 411
	289 403
	316 479
	359 815
	241 178
	306 671
	273 527
	185 929
	436 997

	služby následné péče
	188 873
	412 323
	211 636
	 
	 
	209 000
	253 515
	135 957
	200 328
	180 734
	118 424
	124 658
	 
	184 037
	209 407
	118 424
	412 323

	SAS pro rodiny s dětmi
	183 079
	219 225
	85 205
	260 917
	175 182
	206 757
	112 768
	177 973
	145 858
	122 019
	62 591
	189 200
	116 825
	156 659
	146 954
	62 591
	260 917

	SAS pro seniory a O ZP
	165 888
	218 450
	188 899
	175 599
	146 424
	221 522
	166 295
	162 873
	97 790
	203 225
	159 227
	192 268
	 
	185 928
	172 892
	97 790
	221 522

	sociálně terapeutické dílny
	185 257
	69 327
	 
	197 464
	 
	289 193
	162 831
	261 087
	218 339
	103 549
	28 569
	137 169
	136 203
	195 905
	137 715
	28 569
	289 193

	sociální rehabilitace
	189 355
	242 949
	74 736
	192 059
	175 811
	210 446
	221 866
	54 016
	152 189
	63 125
	74 934
	280 424
	95 242
	160 574
	168 832
	54 016
	280 424

	soc. sl. poskytované ve ZZÚP
	70 072
	33 349
	75 960
	47 988
	27 781
	57 143
	76 317
	34 042
	53 470
	77 160
	37 291
	49 364
	86 171
	47 304
	58 425
	27 781
	86 171

	telefonická krizová pomoc
	488 400
	149 444
	139 508
	317 841
	 
	189 860
	219 908
	191 688
	242 435
	129 015
	163 363
	202 815
	71 429
	66 237
	194 693
	66 237
	488 400

	terapeutické komunity
	 
	 
	242 910
	 
	 
	 
	 
	151 304
	 
	 
	237 335
	 
	146 887
	 
	194 609
	146 887
	242 910

	terénní programy
	181 182
	56 302
	127 970
	315 662
	273 036
	194 498
	164 934
	178 845
	108 395
	152 762
	57 179
	153 749
	95 123
	189 434
	147 611
	56 302
	315 662

	tísňová péče
	207 443
	144 000
	 
	91 103
	125 595
	135 117
	145 362
	80 000
	 
	62 208
	400 190
	 
	133 333
	 
	181 892
	62 208
	400 190

	tlumočnické služby
	242 913
	710 000
	199 829
	 
	510 000
	185 185
	211 905
	238 431
	314 286
	148 361
	708 041
	239 245
	 
	239 643
	286 352
	148 361
	710 000

	týdenní stacionáře
	140 894
	150 092
	113 591
	81 311
	146 028
	117 778
	96 991
	123 598
	125 948
	135 290
	181 045
	113 543
	114 118
	139 793
	138 797
	81 311
	181 045



[bookmark: _Toc363388676]Celkové náklady
Pro rok 2013 uvedli poskytovatelé sociální služeb v žádostech o dotace v případě služeb s regionální působností (program podpory A) celkové plánované náklady ve výši 28,8 mld. Kč, přičemž od roku 2011 došlo k jejich navýšení o 11%. 
Celkové náklady sociálních služeb v průběhu sledovaných let se mezi roky 2012 a 2011 zvýšily o 4,5% a mezi roky 2013 a 2012 o 6,2%. 
Celková výše skutečných nákladů na služby s regionální působností za rok 2011 je ve výši cca 26 mld. Kč, plánovaná výše celkových nákladů na služby v rámci programu podpory A uvedená v žádostech o dotace pro rok 2011 je ve výši 25,9 mld. Kč, tj. rozdíl oproti skutečné výši je cca 0,4%. Pro rok 2011 však o dotace v dotačním řízení MPSV nežádaly všechny služby skutečně poskytované v roce 2011[footnoteRef:37], v případě předpokládaného zahrnutí těchto služeb[footnoteRef:38], docházíme k závěru, že celkové plánované náklady v rámci žádostí o dotace pro rok 2011 mohly být nadhodnoceny v rozsahu do 18%. [37:  Z důvodu realizace individuálních projektů krajů, služby, které obecně o dotace MPSV nežádají.]  [38:  Pro rok 2011 žádalo o dotace cca 85% registrovaných služeb.] 

Z hlediska podílu jednotlivých krajů je nejvyšší celková nákladovost služeb v případě Moravskoslezského, Středočeského, Jihomoravského kraje a Hlavního města Prahy, a to nad 10%. Naopak nejnižší celkové náklady služeb jsou v případě Karlovarského kraje (cca 3%), Libereckého a Plzeňského kraje.
Blíže viz následující tabulka a grafické znázornění.

Skutečné náklady jednotlivých druhů služeb v členění dle krajů jsou uvedeny v rámci tabulkové přílohy č. 2 ke kapitole 6.

Tabulka – celkové náklady sociálních služeb s regionální působností dle krajů za roky 2011 až 2013 (zdroj: žádosti o dotaci na rok 2011 až 2013, výkazy sociálních služeb za rok 2011)
	působnost - kraj
	rok 2011 - skutečnost
	podíl kraje v %
	rok 2011 - plán
	podíl kraje v %
	rok 2012 - plán
	podíl kraje v %
	rok 2013 - plán
	podíl kraje v %

	Hlavní město Praha
	2 715 586 664
	10,4%
	2 980 019 623
	11,5%
	2 902 472 341
	10,7%
	3 309 712 846
	11,5%

	Jihočeský
	1 710 875 838
	6,6%
	1 736 863 088
	6,7%
	1 810 204 142
	6,7%
	1 904 961 094
	6,6%

	Jihomoravský
	2 839 361 492
	10,9%
	2 609 368 718
	10,1%
	2 785 063 253
	10,3%
	2 881 878 396
	10,0%

	Karlovarský
	711 309 574
	2,7%
	729 843 478
	2,8%
	840 593 271
	3,1%
	802 189 395
	2,8%

	Královéhradecký
	1 405 708 863
	5,4%
	1 407 621 968
	5,4%
	1 483 074 288
	5,5%
	1 561 232 651
	5,4%

	Liberecký
	908 013 057
	3,5%
	922 170 135
	3,6%
	963 155 520
	3,6%
	1 039 978 451
	3,6%

	Moravskoslezský
	3 267 251 191
	12,6%
	3 133 831 506
	12,1%
	3 441 978 663
	12,7%
	3 450 878 119
	12,0%

	Olomoucký
	1 840 559 241
	7,1%
	1 851 772 345
	7,1%
	1 938 885 810
	7,2%
	1 959 661 677
	6,8%

	Pardubický
	1 328 548 109
	5,1%
	1 381 744 838
	5,3%
	1 404 804 401
	5,2%
	1 526 021 108
	5,3%

	Plzeňský
	1 238 133 555
	4,8%
	1 223 682 206
	4,7%
	1 234 624 664
	4,6%
	1 377 562 242
	4,8%

	Středočeský
	2 554 729 869
	9,8%
	2 783 133 270
	10,7%
	2 757 102 496
	10,2%
	3 106 321 515
	10,8%

	Ústecký
	2 337 235 817
	9,0%
	2 327 311 767
	9,0%
	2 509 422 703
	9,3%
	2 709 383 579
	9,4%

	Vysočina
	1 330 364 253
	5,1%
	1 259 975 125
	4,9%
	1 311 909 070
	4,8%
	1 441 865 289
	5,0%

	Zlínský
	1 636 597 630
	6,3%
	1 584 222 613
	6,1%
	1 725 412 341
	6,4%
	1 729 375 221
	6,0%

	.působnost ve 2 a více krajích
	206 140 545
	0,8%
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Celkový součet
	26 030 415 698
	100,0%
	25 931 560 679
	100,0%
	27 108 702 964
	100,0%
	28 801 021 582
	100,0%




	





[bookmark: _Toc363388677]Složení nákladů – osobní, provozní náklady
V případě všech druhů služeb z hlediska složení nákladů převažují osobní (mzdové) náklady nad provozními (nad 60%). 
Pouze v případě jednoho druhu služby mají průměrné osobní náklady více než 80% na celkových nákladech (osobní asistence). V případě 21 druhů služeb jsou průměrné osobní náklady v intervalu 70% až 80% celkových nákladů a v případě 14 druhů služeb jsou průměrné osobní náklady v intervalu 60% až 70% celkových nákladů.
V případě 7 druhů[footnoteRef:39] služeb je stabilní (max. do ±1%) výše podílu průměrných osobních nákladů na celkových nákladech v jednotlivých letech 2011 - 2013, v případě 18 druhů[footnoteRef:40] služeb je meziroční rozdíl ve výši průměrných osobních nákladů na celkových nákladech v jednotlivých letech v intervalu ±3%. V případě 11 druhů[footnoteRef:41] služeb je tento rozdíl vyšší než ±3%, zejména v případě terapeutických komunit a tísňové péče dochází k meziročním rozdílům v podílu průměrných osobních a provozních nákladů.  [39:  denní stacionáře, domovy pro osoby se zdravotním postižením, domovy pro seniory, chráněné bydlení, odlehčovací služby (pobytová forma služby), terénní programy, týdenní stacionáře]  [40:  azylové domy, centra denních služeb, domovy se zvláštním režimem, intervenční centra, kontaktní centra, nízkoprahová denní centra, NZDM, noclehárny, odborné sociální poradenství, osobní asistence, pečovatelská služba, raná péče, služby následné péče, sociálně terapeutické dílny, sociální rehabilitace (pobytová forma služby), soc. služby poskytované ve zdravotnických zařízeních ústavní péče, telefonická krizová pomoc, tlumočnické služby]  [41:  domy na půl cesty, krizová pomoc, odlehčovací služby, podpora samostatného bydlení, průvodcovské a předčitatelské služby, služby následné péče (pobytová forma služby), sociálně aktivizační služby pro rodiny s dětmi, sociálně aktivizační služby pro seniory a osoby se zdravotním postižením, sociální rehabilitace, terapeutické komunity, tísňová péče
] 


Tabulka – průměrný podíl osobních nákladů na celkových nákladech v % dle jednotlivých druhů služeb s regionální působností za roky 2011 až 2013(zdroj: žádosti o dotaci na rok 2011 až 2013, výkazy sociálních služeb za rok 2011)
	Druh služby
	rok 2011 - skutečnost
	rok 2011 - plán
	rok 2012 - plán
	rok 2013 - plán

	azylové domy
	63%
	61%
	65%
	66%

	centra denních služeb
	69%
	70%
	70%
	72%

	denní stacionáře
	71%
	72%
	72%
	71%

	domovy pro osoby se ZP
	66%
	66%
	66%
	66%

	domovy pro seniory
	61%
	61%
	62%
	62%

	domovy se zvláštním režimem
	65%
	65%
	65%
	62%

	domy na půl cesty
	60%
	69%
	67%
	67%

	chráněné bydlení
	62%
	62%
	62%
	64%

	intervenční centra
	72%
	74%
	75%
	73%

	kontaktní centra
	67%
	64%
	66%
	65%

	krizová pomoc
	70%
	73%
	74%
	75%

	nízkoprahová denní centra
	71%
	72%
	73%
	74%

	NZDM
	71%
	72%
	73%
	74%

	noclehárny
	69%
	67%
	69%
	72%

	odborné sociální poradenství
	71%
	71%
	73%
	73%

	odlehčovací služby
	74%
	79%
	79%
	76%

	odlehčovací služby P
	71%
	73%
	72%
	70%

	osobní asistence
	81%
	84%
	85%
	84%

	pečovatelská služba
	73%
	75%
	75%
	75%

	podpora samostatného bydlení
	76%
	82%
	80%
	79%

	průvodcov.a předčitatel.služby
	69%
	74%
	74%
	75%

	raná péče
	71%
	70%
	67%
	72%

	služby následné péče
	73%
	74%
	69%
	73%

	služby následné péče P
	67%
	60%
	61%
	63%

	SAS pro rodiny s dětmi
	73%
	74%
	76%
	76%

	SAS pro seniory a osoby se ZP
	63%
	69%
	68%
	68%

	sociálně terapeutické dílny
	73%
	70%
	71%
	72%

	sociální rehabilitace
	70%
	71%
	73%
	74%

	sociální rehabilitace P
	65%
	67%
	64%
	68%

	soc. služby poskytované ve ZZÚP
	65%
	66%
	66%
	67%

	telefonická krizová pomoc
	78%
	75%
	78%
	80%

	terapeutické komunity
	74%
	65%
	63%
	63%

	terénní programy
	76%
	75%
	76%
	75%

	tísňová péče
	74%
	73%
	76%
	57%

	tlumočnické služby
	72%
	71%
	74%
	72%

	týdenní stacionáře
	70%
	71%
	71%
	70%




[bookmark: _Toc363388678]Složení zdrojů financování služeb
V rámci této kapitoly je blíže popsáno složení zdrojů financování jednotlivých skupin a druhů sociálních služeb s regionální působností. Data v rámci této kapitoly vychází z tzv. výkazů sociálních služeb za rok 2011 a zobrazují tak skutečné výnosy služeb, skutečné průměrné složení zdrojů financování sociálních služeb v roce 2011. Údaje navazují a jsou podrobně uvedeny v rámci kapitoly 3.6 a 2.5. 

[bookmark: _Toc363388679]Složení zdrojů financování z pohledu základních skupin služeb
V případě pobytových služeb sociální péče byly v roce 2011 hlavním zdrojem financování služeb úhrady od uživatelů, v průměru zde tvořily až 51% výnosů služeb, dotace z rozpočtu MPSV měly v průměru 25% podíl, shodně se na financování této skupiny služeb podílely vlastními zdroji rozpočty krajů a obcí (v průměru 7%), fondy zdravotního pojištění měly pouze 4% podíl.
Ve struktuře zdrojů u ambulantních a terénních služeb sociální péče měly v porovnání s pobytovými službami vyšší podíl dotace z rozpočtu MPSV (v průměru 31%) a taktéž zdroje z rozpočtů obcí (až 21% podíl), úhrady od uživatelů služeb za poskytování základních činností měly v průměru pouze 29% podíl, kraje se podílely ve shodné výši (v průměru 6%), ve vyšší míře byly zde zastoupeny i ostatní zdroje.
V případě pobytových služeb sociální prevence[footnoteRef:42] měly ve struktuře zdrojů v roce 2011 nejvyšší průměrný podíl prostředky ze strukturálních fondů (zejména poskytované prostřednictvím individuálních projektů krajů financované z OP LZZ), dotace MPSV se na financování služeb v průměru podílely pouze ve výši 11%, úhrady od uživatelů služeb za základní činnosti měly až 20% podíl, shodně se na financování této skupiny služeb podílely vlastními zdroji rozpočty krajů a obcí (v průměru 6%). [42:  Bez krizové pomoci a intervenčních center, je-li součástí pobytová forma, jsou tyto druhy služeb souhrnně obsaženy v rámci skupiny – „služby sociální prevence (ambulantní a terénní)“.] 

Ve struktuře zdrojů u ambulantních a terénních služeb sociální prevence měly v porovnání s pobytovými službami vyšší průměrný podíl dotace MPSV (až 33%), téměř shodně se ve struktuře zdrojů na financování služeb v průměru podílely prostředky ze strukturálních fondů (zejména poskytované prostřednictvím individuálních projektů krajů financované z OP LZZ), a to ve výši 31%, úhrady od uživatelů služeb za základní činnosti měly pouze 2%. Prostředky z rozpočtů krajů měly ve struktuře zdrojů v průměru 7% podíl, prostředky z rozpočtů obcí pak až 11%.
Odborné sociální poradenství je v průměru z 51% financováno v rámci dotací MPSV, obce se v průměru podílely ve výši 13%, kraje ve výši 8%, zde byly i významně zastoupeny ostatní zdroje, to až ve výši 24%.
Blíže viz následující tabulka a grafické znázornění.






Tabulka – průměrné složení zdrojů jednotlivých skupin sociálních služeb s regionální působností, skutečnost za rok 2011 (zdroj: výkazy sociálních služeb za rok 2011)
	Skupina služby
	MPSV v %
	Úhrady od uživatelů v %
	Fondy ZP v %
	Kraj v %
	Obec v %
	SF v %
	Ostatní zdroje v %

	služby sociální péče (ambulantní a terénní)
	31%
	29%
	0%
	6%
	21%
	1%
	11%

	služby sociální péče (pobytové)
	25%
	51%
	4%
	7%
	7%
	0%
	6%

	služby sociální prevence (ambulantní a terénní)
	33%
	2%
	0%
	7%
	11%
	31%
	16%

	služby sociální prevence (pobytové)
	11%
	20%
	0%
	6%
	6%
	49%
	8%

	sociální poradenství
	51%
	0%
	0%
	8%
	13%
	4%
	24%


Poznámky k tabulce:
„MPSV“ – zahrnuty především dotace na sociální služby v rámci dotačního řízení MPSV,
Úhrady od uživatelů  - zahrnuty pouze úhrady za základní činnosti služeb,
„Fondy ZP“ – fondy zdravotních pojišťoven,
„kraj“ – zahrnuty prostředky z rozpočtů krajů, příspěvky krajem zřizovaným příspěvkovým organizacím, příspěvky, granty, dotace jiným organizacím (zejména NNO) a obcím,
„obec“ – zahrnuty prostředky z rozpočtů měst a obcí, příspěvky vlastním zřizovaným příspěvkovým organizacím, příspěvky, granty, dotace jiným organizacím (zejména NNO),
„SF“ - Strukturální fondy – součástí údaje jsou zejména prostředky z individuálních projektů krajů v rámci OP LZZ a grantových projektů v rámci OP LZZ v oblasti sociálních služeb a sociální integrace.





[bookmark: _Toc363388680]Složení zdrojů financování u služeb sociální péče

[bookmark: _Toc363388681]Ambulantní a terénní služby sociální péče s regionální působností
Dotace MPSV měly v roce 2011 nejvyšší podíl ve struktuře zdrojů v případě průvodcovských a předčitatelských služeb (65%), center denních služeb (43%), osobní asistence (42%) a denních stacionářů (39%). V případě podpory samostatného bydlení měly ve struktuře zdrojů nejvyšší podíl strukturální fondy (44%), neboť tento druh služby byl v případě některých krajů financován v rámci krajských individuálních projektů podpořených z OP LZZ. V případě pečovatelské služby (24%) a tísňové péče (20%) byl nižší průměrný podíl dotací MPSV, zároveň se zde na financování služeb významně podílely obce z vlastních zdrojů (u pečovatelské služby ve výši 26% a u tísňové péče ve výši 37%).
Úhrady od uživatelů služeb za základní činnosti jsou z pohledu složení zdrojů financování jednotlivých druhů služeb nejvíce vybírány v případě pečovatelské služby (35%), osobní asistence (31%), odlehčovacích služeb (26%). Naopak u průvodcovských a předčitatelských nejsou v průměru úhrady od uživatelů vůbec vybírány (pouze 4% podíl ve struktuře zdrojů).
Vlastní prostředky z rozpočtů obcí byly ve struktuře zdrojů nejvíce zastoupeny v případě tísňové péče (až 37%), pečovatelské služby (26%), center denních služeb (21%) a denních stacionářů (22%). Vlastní prostředky z rozpočtů krajů byly ve struktuře zdrojů nejvíce zastoupeny v případě odlehčovacích služeb (13%).
Blíže viz následující tabulka a grafické znázornění.

Tabulka – průměrné složení zdrojů jednotlivých ambulantních a terénní služeb sociální péče s regionální působností, skutečnost za rok 2011 (zdroj: výkazy sociálních služeb za rok 2011)
	Druh služby
	MPSV v %
	Úhrady od uživatelů v %
	Fondy ZP v %
	Kraj v %
	Obec v %
	SF v %
	Ostatní zdroje v %

	centra denních služeb
	43%
	18%
	0%
	7%
	21%
	1%
	11%

	denní stacionáře
	39%
	19%
	1%
	9%
	22%
	0%
	10%

	odlehčovací služby
	33%
	26%
	0%
	13%
	9%
	1%
	17%

	osobní asistence
	42%
	31%
	0%
	7%
	10%
	1%
	10%

	pečovatelská služba
	24%
	35%
	0%
	4%
	26%
	0%
	11%

	podpora samostatného bydlení
	17%
	19%
	0%
	7%
	7%
	44%
	6%

	průvodcovské a předčitat. služby
	65%
	4%
	0%
	5%
	11%
	0%
	14%

	tísňová péče
	20%
	20%
	0%
	5%
	37%
	0%
	18%


Poznámky k tabulce:
„MPSV“ – zahrnuty především dotace na sociální služby v rámci dotačního řízení MPSV,
Úhrady od uživatelů  - zahrnuty pouze úhrady za základní činnosti služeb,
„Fondy ZP“ – fondy zdravotních pojišťoven,
„kraj“ – zahrnuty prostředky z rozpočtů krajů, příspěvky krajem zřizovaným příspěvkovým organizacím, příspěvky, granty, dotace jiným organizacím (zejména NNO) a obcím,
„obec“ – zahrnuty prostředky z rozpočtů měst a obcí, příspěvky vlastním zřizovaným příspěvkovým organizacím, příspěvky, granty, dotace jiným organizacím (zejména NNO),
„SF“ - Strukturální fondy – součástí údaje jsou zejména prostředky z individuálních projektů krajů v rámci OP LZZ a grantových projektů v rámci OP LZZ v oblasti sociálních služeb a sociální integrace.




[bookmark: _Toc363388682]Pobytové služby sociální péče s regionální působností
V případě domovů pro seniory, domovů se zvláštním režimem a sociálních služeb poskytovaných ve zdravotnických zařízeních sociálních služeb byly v roce 2011 hlavním zdrojem financování služeb úhrady od uživatelů za základní činnosti (průměrný podíl úhrady je ve výši až 57%), tyto druhy služeb jsou zároveň z pohledu složení zdrojů nejméně podporovány dotacemi MPSV (21% podíl). V případě chráněného bydlení (39%) a týdenních stacionářů (33%) je nejnižší průměrný podíl úhrady od uživatelů ve struktuře výnosů služeb.
Dotace z rozpočtu MPSV měly v průměru ve výnosech jednotlivých druhů služeb 21% - 36% podíl.
Relativně nízký podíl ve struktuře zdrojů, s ohledem na složení uživatelů dle příspěvku na péči, mají platby ze zdravotního pojištění, pouze 5-6% průměrný podíl v případě „domovů[footnoteRef:43]“ a pouze 2% podíl v případě týdenních stacionářů. [43:  domovů pro seniory, domovů se zvláštním režimem, domovů pro osoby se zdravotním postižením] 

Vlastní prostředky z rozpočtů obcí byly ve struktuře zdrojů nejvíce zastoupeny v případě odlehčovacích služeb (17%). Vlastní prostředky z rozpočtů krajů byly ve struktuře zdrojů nejvíce zastoupeny v případě týdenních stacionářů (13%), domovů pro osoby se zdravotním postižením (12%) a chráněného bydlení (11%).
Prostředky ze strukturálních fondů nebyly ve struktuře zdrojů zastoupeny.
Blíže viz následující tabulka a grafické znázornění.



Tabulka – průměrné složení zdrojů jednotlivých pobytových služeb sociální péče s regionální působností, skutečnost za rok 2011 (zdroj: výkazy sociálních služeb za rok 2011)
	druh služby
	MPSV v %
	Úhrady od uživatelů v %
	Fondy ZP v %
	Kraj v %
	Obec v %
	Ostatní zdroje v %

	domovy pro osoby se ZP
	28%
	47%
	5%
	12%
	4%
	4%

	domovy pro seniory
	21%
	57%
	5%
	5%
	6%
	6%

	domovy se zvláštním režimem
	21%
	56%
	6%
	7%
	5%
	5%

	chráněné bydlení
	36%
	39%
	0%
	11%
	6%
	8%

	odlehčovací služby P
	23%
	44%
	1%
	6%
	17%
	8%

	soc.služby poskytované ve ZZÚP
	21%
	56%
	9%
	1%
	2%
	11%

	týdenní stacionáře
	36%
	33%
	2%
	13%
	9%
	8%


Poznámky k tabulce:
„MPSV“ – zahrnuty především dotace na sociální služby v rámci dotačního řízení MPSV,
Úhrady od uživatelů  - zahrnuty pouze úhrady za základní činnosti služeb,
„Fondy ZP“ – fondy zdravotních pojišťoven,
„kraj“ – zahrnuty prostředky z rozpočtů krajů, příspěvky krajem zřizovaným příspěvkovým organizacím, příspěvky, granty, dotace jiným organizacím (zejména NNO) a obcím,
„obec“ – zahrnuty prostředky z rozpočtů měst a obcí, příspěvky vlastním zřizovaným příspěvkovým organizacím, příspěvky, granty, dotace jiným organizacím (zejména NNO),





[bookmark: _Toc363388683]Složení zdrojů financování u služeb sociální prevence
Financování služeb sociální prevence bylo v roce 2011 ovlivněno zejména individuálními projekty krajů podpořenými v rámci OP LZZ[footnoteRef:44]. V případě těch druhů služeb, které byly podporovatelné z těchto projektů, měly významný podíl právě prostředky ze strukturálních fondů – intervenční centra (78%), nízkoprahová denní centra (66%), sociálně terapeutické dílny (60%), sociální rehabilitace (48%), sociálně aktivizační služby pro rodiny s dětmi (45%), nízkoprahová zařízení pro děti a mládež[footnoteRef:45] (39%). [44:  V rámci výzvy č. 5 – bylo možné z OP LZZ podpořit zejména následující druhy sociálních služeb - azylové domy, domy na půl cesty, nízkoprahová denní centra, nízkoprahová denní centra pro děti a mládež (s důrazem na osoby ve věku 15-26 let), intervenční centra, sociálně aktivizační služby pro rodiny s dětmi, terénní programy, sociální rehabilitace, sociálně terapeutické dílny, podpora samostatného bydlení.]  [45:  V případě tohoto druhu služby bylo možné v rámci individuálních projektů podpořit pouze cílovou skupinu uživatelů služeb nad 15 let věku.] 

Přestože v roce 2011 byly vybrané druhy služeb financovány v rámci krajských individuálních projektů, je v případě některých druhů služeb ve struktuře výnosů vysoký průměrný podíl dotací od MPSV – domy na půl cesty (16%), sociální rehabilitace (v průměru 25%), sociálně aktivizační služby pro rodiny s dětmi (25%), sociálně terapeutické dílny (11%), intervenční centra (9%).
V rámci OP LZZ oblasti podpory 3.1 (zaměřené na podporu sociálních služeb a sociální integrace) bylo možné podporovat prostřednictvím grantových projektů i např. služby následné péče (zejména ambulantní formu).
U druhů služeb, které v roce 2011 nebyly financovány z individuálních projektů krajů, popř. grantových projektů financovaných v rámci OP LZZ, byly významným zdrojem financování služeb dotace MPSV. Dotace z rozpočtu MPSV tak měly ve struktuře výnosů v průměru více než 60% podíl v případě terapeutických komunit (70%), tlumočnických služeb (67%), telefonické krizové pomoci (64%), krizové pomoci (60%), rané péče (52%) a sociálně aktivizačních služeb pro seniory a osoby se zdravotním postižením (52%). V případě nocleháren měly dotace z rozpočtu MPSV ve struktuře výnosů v průměru 49% podíl. V případě kontaktních center jsou vedle dotací z MPSV (30%) zastoupeny i dotace z Úřadu vlády ČR pro oblast protidrogové politiky (viz ostatní zdroje). 
Obdobně je tomu i v případě terénních programů a nízkoprahových zařízeních pro děti a mládež, kde jsou ve struktuře zdrojů zastoupeny, jak prostředky z individuálních projektů krajů, tak dotace z MPSV, které u těchto druhů služeb financovaly část služby poskytované cílové skupině nefinancovatelné z individuálních projektů krajů. 
V případě těch druhů služeb sociální prevence, které jsou dle zákona o sociálních službách poskytovány za částečnou úhradu od uživatelů služeb, je nejvyšší podíl úhrady v případě pobytové formy sociální rehabilitace (37%), nocleháren (16%), azylových domů (19%), domů na půl cesty 12%, nízký podíl úhrady je v případě terapeutických komunit (5%) a v případě pobytové formy služeb následné péče (9%).
Více než 10% podíl prostředků z rozpočtů krajů ve struktuře zdrojů je v případě druhů služeb – pobytové služby následné péče, terapeutické komunity, kontaktní centra, telefonická krizová pomoc, tlumočnické služby.
Více než 10% podíl prostředků z rozpočtů obcí ve struktuře zdrojů je v případě druhů služeb – kontaktní centra, krizová pomoc, nízkoprahová zařízení pro děti a mládež, noclehárny, raná péče, služby následné péče, sociálně aktivizační služby pro seniory a osoby se zdravotním postižením, telefonická krizová pomoc, terénní programy, tlumočnické služby.
Blíže viz následující tabulka a grafické znázornění.
Tabulka – průměrné složení zdrojů jednotlivých služeb sociální prevence s regionální působností, skutečnost za rok 2011 (zdroj: výkazy sociálních služeb za rok 2011)
	druh služby
	MPSV v %
	Úhrady od uživatelů v %
	Kraj v %
	Obec v %
	Strukturální fondy v %
	Ostatní zdroje v %

	azylové domy
	7%
	19%
	6%
	8%
	54%
	6%

	domy na půl cesty
	16%
	12%
	8%
	3%
	53%
	7%

	služby následné péče P
	26%
	9%
	15%
	6%
	22%
	22%

	sociální rehabilitace P
	22%
	37%
	3%
	1%
	24%
	13%

	terapeutické komunity
	70%
	5%
	16%
	0%
	0%
	9%

	intervenční centra
	9%
	0%
	5%
	1%
	78%
	7%

	kontaktní centra
	30%
	0%
	18%
	17%
	2%
	33%

	krizová pomoc
	61%
	1%
	9%
	14%
	5%
	9%

	nízkoprahová denní centra
	12%
	0%
	3%
	9%
	66%
	10%

	NZDM
	28%
	0%
	9%
	12%
	39%
	12%

	noclehárny
	49%
	16%
	4%
	26%
	0%
	5%

	raná péče
	52%
	0%
	8%
	18%
	4%
	19%

	služby následné péče
	31%
	0%
	8%
	11%
	32%
	19%

	SAS pro rodiny s dětmi
	25%
	3%
	3%
	8%
	45%
	16%

	SAS pro seniory a osoby se ZP
	52%
	0%
	6%
	15%
	1%
	25%

	sociálně terapeutické dílny
	11%
	1%
	9%
	2%
	60%
	17%

	sociální rehabilitace
	27%
	2%
	6%
	5%
	48%
	13%

	telefonická krizová pomoc
	64%
	0%
	12%
	21%
	0%
	3%

	terénní programy
	27%
	0%
	7%
	11%
	36%
	19%

	tlumočnické služby
	67%
	0%
	13%
	10%
	0%
	10%


Poznámky k tabulce:
„MPSV“ – zahrnuty především dotace na sociální služby v rámci dotačního řízení MPSV,
Úhrady od uživatelů  - zahrnuty pouze úhrady za základní činnosti služeb,
 „kraj“ – zahrnuty prostředky z rozpočtů krajů, příspěvky krajem zřizovaným příspěvkovým organizacím, příspěvky, granty, dotace jiným organizacím (zejména NNO) a obcím,
„obec“ – zahrnuty prostředky z rozpočtů měst a obcí, příspěvky vlastním zřizovaným příspěvkovým organizacím, příspěvky, granty, dotace jiným organizacím (zejména NNO),
„SF“ - Strukturální fondy – součástí údaje jsou zejména prostředky z individuálních projektů krajů v rámci OP LZZ a grantových projektů v rámci OP LZZ v oblasti sociálních služeb a sociální integrace.






[bookmark: _Toc363388684]Prostředky z rozpočtů obcí a krajů na sociální služby
V návaznosti na kapitolu 7.10 jsou v této kapitole uvedeny celkové objemy prostředků, které v roce 2011 byly poskytnuty z vlastních zdrojů rozpočtů krajů a obcí na financování sociálních služeb[footnoteRef:46]. Údaje jsou převzaty z výkazů sociálních služeb za rok 2011 (skutečnost. [46:  V rámci údajů v této kapitole jsou zahrnuty sociální služby jak s regionální, tak s celostátní působností, které vyplnily výkazy za rok 2011.] 

Celkem v roce 2011 kraje a obce z vlastních zdrojů uvolnily 4,468 mld. Kč, což představuje cca 16% podíl na celkových výnosech a nákladech sociálních služeb za rok 2011. Obce se podílely ve výši 2,392 mld. Kč (54%) a kraje ve výši 2,077 mld. Kč (46%). Přičemž jak v případě krajů, tak v případě obcí tento údaj v průměru ve výši 75% tvoří provozní příspěvky vlastním zřizovaným příspěvkovým organizacím, 25% dotace, granty, dary jiným organizacím na poskytování sociálních služeb (zejména nestátním neziskovým organizací a v případě krajům i dotace obcím).
V případě obcí směřuje srovnatelný podíl vlastních zdrojů do pobytových služeb sociální péče (46%) a ambulantních a terénních služeb sociální péče (43%). Do služeb sociální prevence a odborného poradenství pak 9%.
V případě krajů jsou prostředky z vlastních rozpočtů vynakládány zejména na pobytové služby sociální péče, z toho cca 87% ve formě příspěvku vlastním příspěvkovým organizacím. Na ambulantní a terénní služby sociální péče a služby sociální prevence je vynakládáno pod 10%.
Blíže viz následující tabulky.

Tabulka – prostředky z rozpočtů obcí na poskytování sociálních služeb v roce 2011 (zdroj: výkazy sociálních služeb za rok 2011)
	Skupina služby
	Rozpočty obcí
	podíl skupin služeb v %
	z toho:

	
	
	
	Příspěvek zřizovatele
	Dotace, granty
	Dary

	služby sociální péče (ambulantní a terénní)
	1 027 627 231
	43%
	773 833 455
	248 914 706
	4 879 070

	služby sociální péče (pobytové)
	1 095 031 156
	46%
	930 485 535
	168 331 885
	1 449 736

	služby soc. prevence (ambulantní a terénní)
	162 603 728
	7%
	40 238 534
	118 190 906
	4 537 401

	služby sociální prevence (pobytové)
	55 537 585
	2%
	22 711 374
	31 908 997
	917 214

	sociální poradenství
	50 805 376
	2%
	17 400 566
	32 342 500
	1 062 310

	Celkový součet
	2 391 605 076
	100%
	1 784 669 464
	599 688 994
	12 845 731

	podíl v %
	100%
	 
	75%
	25%
	1%



Tabulka – prostředky z rozpočtů krajů na poskytování sociálních služeb v roce 2011 (zdroj: výkazy sociálních služeb za rok 2011)
	Skupina služby
	Rozpočty krajů
	podíl skupin služeb v %
	z toho:

	
	
	
	Příspěvek zřizovatele
	Dotace, granty
	Dary

	služby sociální péče (ambulantní a terénní)
	215 635 347
	10%
	91 441 638
	123 618 309
	917 600

	služby sociální péče (pobytové)
	1 590 700 353
	77%
	1 389 490 460
	196 912 261
	4 297 632

	služby soc. prevence (ambulantní a terénní)
	150 224 931
	7%
	26 221 120
	122 111 845
	1 891 966

	služby sociální prevence (pobytové)
	63 143 031
	3%
	8 660 201
	54 477 780
	5 050

	sociální poradenství
	57 038 031
	3%
	37 619 556
	19 088 475
	330 000

	Celkový součet
	2 076 741 693
	100%
	1 553 432 975
	516 208 670
	7 442 248

	podíl v %
	100%
	 
	75%
	25%
	0%



Z pohledu jednotlivých krajů nejvyšší objem prostředků ze svého rozpočtu na financování sociálních služeb v roce 2011 vynakládá Hlavní město Praha (31% podíl), Olomoucký kraj (10%), Ústecký kraj (9%), Jihomoravský kraj 8%. Nejnižší objem prostředků na sociální služby ze svého rozpočtu vynakládají kraje – Zlínský (1%), Karlovarský (2%), Moravskoslezský (2%).

Tabulka – podíl krajů na celkovém objemu prostředků vynakládaných na sociální služby z krajských rozpočtů v roce 2011 (zdroj: výkazy sociálních služeb za rok 2011)
	Kraj
	Celkový objem prostředků z rozpočtu krajů 
	Podíl v %

	Hlavní město Praha
	651 156 597
	31,4%

	Jihočeský
	88 524 828
	4,3%

	Jihomoravský
	161 988 304
	7,8%

	Karlovarský
	37 782 199
	1,8%

	Královéhradecký
	156 703 915
	7,6%

	Liberecký
	113 604 849
	5,5%

	Moravskoslezský
	44 694 478
	2,2%

	Olomoucký
	215 769 434
	10,4%

	Pardubický
	117 371 742
	5,7%

	Plzeňský
	58 951 718
	2,8%

	Středočeský
	111 964 466
	5,4%

	Ústecký
	183 458 910
	8,9%

	Vysočina
	111 657 537
	5,4%

	Zlínský
	18 339 537
	0,9%

	celkem
	2 071 968 514[footnoteRef:47] [47:  Údaj se ve srovnání s předchozí tabulkou liší z důvodu neúplného rozpisu celkového objemu prostředků z rozpočtů krajů do jednotlivých krajů v rámci výkazů sociálních služeb.] 

	100,0%





[bookmark: _Toc363388685]Doporučení
V rámci této kapitoly jsou formulována vybraná dílčí doporučení k úpravě datových zdrojů, ke kterým dodavatel dospěl při zpracování této analýzy.

Kapacita služeb
Dodavatel doporučuje sjednotit obsah a formu uváděných základních údajů vztahující se ke kapacitě služby pro jednotlivé druhy a formy služeb v rámci žádostí o dotace a výkazů sociálních služeb tak, aby bylo možné tyto údaje mezi sebou porovnat (např. rozdíl mezi plánovanou a skutečnou hodnotou za příslušný rok), a dále např. využít údaje z výkazů sociálních služeb pro hodnocení a rozhodování o výši finanční podpory služeb v rámci dotačních řízení.

V rámci žádostí o dotace organizace nejednotně uvádějí údaje o počtu uživatelů za předminulý, minulý rok a plán na rok, na který je dotace poskytována, obdobně je tomu v případě i jiných jednotek pro vykazování kapacity služeb (intervence, kontakt). Údaje se liší i u stejné služby v případě jejího meziročního srovnání – jak vyplňovaly organizace žádosti v jednotlivých letech. Doporučujeme sjednotit vykazování údajů o kapacitě služby jednotlivými poskytovateli služeb (zejména v případě stejného druhu služby) a vyškolit v tomto poskytovatele. Zároveň zavést kontroly vykazování údajů o sociální službě – např. jako součást finanční kontroly, v rámci naplnění kritéria účelnosti, efektivnosti a hospodárnosti služeb, resp. finančních prostředků poskytovaných na tyto služby.

Personální zabezpečení - úvazky pracovníků
Doporučujeme s ohledem na vypovídající hodnotu ukazatele „náklady/úvazek“ či „dotace/úvazek“ zavést v rámci žádostí o dotace a případně i výkazů sociálních služeb přepočet hodnoty pracovníků zajišťující pro poskytovatele činnost formou obchodní smlouvy (nákupu služeb) na celé úvazky. A to z důvodu získání komplexního přehledu o personálním zajištění sociální služby, zejména v oblasti přímé péče (odborní pracovníci).

Působnost služeb
Doporučujeme v rámci výkazů sociálních služeb – zavést procentní rozložení působnosti sociálních služeb (dle krajů), v rámci kterého bude možné zohlednit „kapacity“ služeb, personální zabezpečení a náklady a výnosy sociálních služeb a případně další relevantní údaje vždy v rámci příslušného kraje.


[bookmark: _Toc363388686]Přílohy

Tabulkové přílohy dle textu v kapitolách 2 až 5.

Přílohy ke kapitole 6:
· Příloha č. 1 - Struktura uživatelů dle příspěvku na péči po jednotlivých druzích sociálních služeb (zdroj: žádosti o dotace 2011 až 2013)
· Příloha č. 2 - Celkové náklady jednotlivých druhů služeb dle krajů - skutečnost za rok 2011 (zdroj: výkazy sociálních služeb)

Plánovaný počet hodin poskytování základních činností  u služeb sociální péče (A, T) v letech 2011 - 2013 v krajích
plánovaný počet hodin 2011	Hlavní město Praha	Jihočeský	Jihomoravský	Karlovarský	Královéhradecký	Liberecký	Moravskoslezský	Olomoucký	Pardubický	Plzeňský	Středočeský	Ústecký	Vysočina	Zlínský	1234148.82	1293314	1141093.06	341174.4	587962.34	1023302.26	1847700.6600000001	692128.96	656252	587056.6	1248183.58	517958	596782	654454.32000000007	plánovaný počet hodin 2012	Hlavní město Praha	Jihočeský	Jihomoravský	Karlovarský	Královéhradecký	Liberecký	Moravskoslezský	Olomoucký	Pardubický	Plzeňský	Středočeský	Ústecký	Vysočina	Zlínský	1439038.72	1213666	1583058.24	367132	723623.07000000007	713202.9	1517873.99	699815.98	756524	451809	1213482.31	676004	626798	669075.79	plánovaný počet hodin 2013	Hlavní město Praha	Jihočeský	Jihomoravský	Karlovarský	Královéhradecký	Liberecký	Moravskoslezský	Olomoucký	Pardubický	Plzeňský	Středočeský	Ústecký	Vysočina	Zlínský	1574979.12	745931.60000000009	1195333.6000000001	267367.59999999998	636727.80000000005	605070.80000000005	1534463.6	718267.60000000009	882588.4	546826.60000000009	1363170.3299999998	631561.95000000007	611756.39999999991	555891.60000000009	Služby soc. péče s regionální působností - plánované složení uživatelů dle PnP pro r. 2011 
bez příspěvku na péči	centra denních služeb	denní stacionáře	domovy pro osoby se ZP	domovy pro seniory	domovy se zvl. režimem	chráněné bydlení	odlehčovací služby	odlehčovací služby P	osobní asistence	pečovatelská služba	podpora samos.bydlení	průvodcov.a předčit. služby	soc. sl. poskyt. ve ZZÚP	tísňová péče	týdenní stacionáře	0.21282111821065858	0.13394965418114668	3.0022529822097889E-2	0.11932448579138298	5.4101617367053254E-2	0.26843220143717417	0.13970450796593348	0.135820395989763	7.7695993344971695E-2	0.47604000518570588	0.32156276726070776	0.13843532284708757	6.3356749293942208E-2	0.26013453403011078	4.6524440776096174E-2	stupeň I.	centra denních služeb	denní stacionáře	domovy pro osoby se ZP	domovy pro seniory	domovy se zvl. režimem	chráněné bydlení	odlehčovací služby	odlehčovací služby P	osobní asistence	pečovatelská služba	podpora samos.bydlení	průvodcov.a předčit. služby	soc. sl. poskyt. ve ZZÚP	tísňová péče	týdenní stacionáře	0.20242098136714079	0.15809076039201597	0.11665558596212279	0.19914639098368128	0.11207115807187951	0.31320251085867606	0.10352767550824374	0.14688663532725901	0.12087621184068421	0.26157723627562623	0.42300695744631672	0.27490827247371052	8.8088027963941634E-2	0.25847766579569492	0.12572004916484986	stupeň II.	centra denních služeb	denní stacionáře	domovy pro osoby se ZP	domovy pro seniory	domovy se zvl. režimem	chráněné bydlení	odlehčovací služby	odlehčovací služby P	osobní asistence	pečovatelská služba	podpora samos.bydlení	průvodcov.a předčit. služby	soc. sl. poskyt. ve ZZÚP	tísňová péče	týdenní stacionáře	0.22085276814213414	0.2444123649033571	0.2703733444164757	0.25218388806519176	0.23029206207634326	0.27212512282655943	0.18556035698879503	0.23891805652324249	0.2422096554273154	0.15246445147177196	0.1525195894875529	0.32246340587539823	0.17703146439170039	0.22165780141843969	0.31072493044352667	stupeň III.	centra denních služeb	denní stacionáře	domovy pro osoby se ZP	domovy pro seniory	domovy se zvl. režimem	chráněné bydlení	odlehčovací služby	odlehčovací služby P	osobní asistence	pečovatelská služba	podpora samos.bydlení	průvodcov.a předčit. služby	soc. sl. poskyt. ve ZZÚP	tísňová péče	týdenní stacionáře	0.24741463597193292	0.26550028596363334	0.25986755726759536	0.23113165139450748	0.28051725357761348	0.11928356185772011	0.29269468662850623	0.26266645183506265	0.32304602924698211	7.5576113639383297E-2	6.7623604465709725E-2	0.21757570305607321	0.31400289899668721	0.20895514495458506	0.27623270760259938	stupeň IV.	centra denních služeb	denní stacionáře	domovy pro osoby se ZP	domovy pro seniory	domovy se zvl. režimem	chráněné bydlení	odlehčovací služby	odlehčovací služby P	osobní asistence	pečovatelská služba	podpora samos.bydlení	průvodcov.a předčit. služby	soc. sl. poskyt. ve ZZÚP	tísňová péče	týdenní stacionáře	0.11649049630813342	0.19804693455984687	0.32308098253170831	0.19821358376523668	0.32301790890711068	2.6956603019870053E-2	0.27851277290852144	0.21570846032467261	0.23617211014004685	3.4342193427512956E-2	3.5287081339712915E-2	4.6617295747730533E-2	0.35752085935372857	5.0774853801169598E-2	0.24079787201292774	Služby soc. péče s regionální působností - plánované složení uživatelů dle PnP pro r. 2012 
bez příspěvku na péči	centra denních služeb	denní stacionáře	odlehčovací služby	osobní asistence	pečovatelská služba	podpora samost. bydlení	průvodcov.a předčit. služby	tísňová péče	domovy pro osoby se ZP	domovy pro seniory	domovy se zvl. režimem	chráněné bydlení	odlehčovací služby P	soc. sl. poskyt. ve ZZÚP	týdenní stacionáře	0.23403306415783404	0.1280731756109536	0.10999693816419424	7.6740444762874283E-2	0.48631815503353876	0.40302424608396686	4.8803925959098375E-2	0.36070596070596067	2.4933899346486866E-2	9.5189434959065788E-2	4.1236497200059494E-2	0.26602888328684537	8.5284834202299695E-2	5.8155041118004083E-2	4.999712740806983E-2	stupeň I.	centra denních služeb	denní stacionáře	odlehčovací služby	osobní asistence	pečovatelská služba	podpora samost. bydlení	průvodcov.a předčit. služby	tísňová péče	domovy pro osoby se ZP	domovy pro seniory	domovy se zvl. režimem	chráněné bydlení	odlehčovací služby P	soc. sl. poskyt. ve ZZÚP	týdenní stacionáře	0.22345900867808088	0.23654246243034865	0.19433561127722418	0.23129091400366747	0.15440883999421506	0.21395098255596051	0.44153002607577529	0.18974358974358971	0.26911156646128681	0.26107268468671246	0.21471595226909101	0.27708882687738057	0.22818091448566008	0.17099931866413828	0.284005907817106	stupeň II.	centra denních služeb	denní stacionáře	odlehčovací služby	osobní asistence	pečovatelská služba	podpora samost. bydlení	průvodcov.a předčit. služby	tísňová péče	domovy pro osoby se ZP	domovy pro seniory	domovy se zvl. režimem	chráněné bydlení	odlehčovací služby P	soc. sl. poskyt. ve ZZÚP	týdenní stacionáře	0.25051573642820973	0.27430431064707789	0.32834582908242849	0.30725865253600204	8.0365291943830366E-2	6.4311259094832915E-2	0.26347359598931602	0.15622377622377626	0.27689652179221452	0.24517774519512506	0.31487128287970029	0.12300729177922121	0.35077637364877162	0.35961755505115373	0.26274998058000831	stupeň III.	centra denních služeb	denní stacionáře	odlehčovací služby	osobní asistence	pečovatelská služba	podpora samost. bydlení	průvodcov.a předčit. služby	tísňová péče	domovy pro osoby se ZP	domovy pro seniory	domovy se zvl. režimem	chráněné bydlení	odlehčovací služby P	soc. sl. poskyt. ve ZZÚP	týdenní stacionáře	0.10913327546729894	0.20278754470730675	0.2891116599902398	0.2661950449599893	3.8005871769545063E-2	5.0793650793650785E-3	4.0637140637140634E-2	5.1428571428571442E-2	0.32638857684763617	0.21159867918461811	0.32693898880426697	3.3341423317086116E-2	0.22711564845536103	0.30803278848509497	0.29148665549129044	stupeň IV.	centra denních služeb	denní stacionáře	odlehčovací služby	osobní asistence	pečovatelská služba	podpora samost. bydlení	průvodcov.a předčit. služby	tísňová péče	domovy pro osoby se ZP	domovy pro seniory	domovy se zvl. režimem	chráněné bydlení	odlehčovací služby P	soc. sl. poskyt. ve ZZÚP	týdenní stacionáře	0.1828589152685762	0.15829250660431329	7.8209961485913207E-2	0.11851494373746675	0.24090184125886993	0.31363414718587462	0.20555531133866969	0.2418981018981019	0.10266943555237555	0.186961455974479	0.10223727884688205	0.30053357473946646	0.10864222920790757	0.10319529668160911	0.11176032870352548	Služby soc. péče s regionální působností - plánované složení uživatelů dle PnP pro r. 2013 
bez příspěvku na péči	domovy pro osoby se ZP	domovy pro seniory	domovy se zvl.režimem	chráněné bydlení	soc. sl.poskyt. ve ZZÚP	týdenní stacionáře	odlehčovací služby P	centra denních služeb	denní stacionáře	odlehčovací služby	osobní asistence	pečovatelská služba	podpora samostat. bydlení	průvod.a předčitat. služby	tísňová péče	2.3238595630010964E-2	9.1426362884140883E-2	3.7086248987303137E-2	0.21004939559541591	7.6232021923660701E-2	1.9908987434905847E-2	0.10350034297621893	0.20732298750355771	0.10767505888402701	9.6421184899614015E-2	9.1579994805915763E-2	0.41704742158841973	0.28015726487650439	5.9144736842105264E-2	0.15350939021991655	stupeň I.	domovy pro osoby se ZP	domovy pro seniory	domovy se zvl.režimem	chráněné bydlení	soc. sl.poskyt. ve ZZÚP	týdenní stacionáře	odlehčovací služby P	centra denních služeb	denní stacionáře	odlehčovací služby	osobní asistence	pečovatelská služba	podpora samostat. bydlení	průvod.a předčitat. služby	tísňová péče	8.8199032417799833E-2	0.17986124500017647	9.6752181261101119E-2	0.3363905843263042	9.2845566082099082E-2	9.1136385757197277E-2	9.7265390482533826E-2	0.16983671214790158	0.15633395728312849	7.5827230046608005E-2	0.12234670111915939	0.25802027660399895	0.45315949683304241	0.1754666179337232	0.61838567864883676	stupeň II.	domovy pro osoby se ZP	domovy pro seniory	domovy se zvl.režimem	chráněné bydlení	soc. sl.poskyt. ve ZZÚP	týdenní stacionáře	odlehčovací služby P	centra denních služeb	denní stacionáře	odlehčovací služby	osobní asistence	pečovatelská služba	podpora samostat. bydlení	průvod.a předčitat. služby	tísňová péče	0.24844876807449415	0.26380249688367546	0.20650580270168134	0.29162393729335689	0.16594379757971695	0.2817160442321972	0.30997073839015576	0.2154012213683299	0.25499396022305326	0.1558859520570236	0.22288468129480885	0.18379295051966174	0.1954789334544349	0.46607835838542161	0.12492706854548963	stupeň III.	domovy pro osoby se ZP	domovy pro seniory	domovy se zvl.režimem	chráněné bydlení	soc. sl.poskyt. ve ZZÚP	týdenní stacionáře	odlehčovací služby P	centra denních služeb	denní stacionáře	odlehčovací služby	osobní asistence	pečovatelská služba	podpora samostat. bydlení	průvod.a předčitat. služby	tísňová péče	0.29252140899618029	0.25854832111738896	0.3184589727927592	0.11740227159390791	0.30547182622712155	0.29840166679366559	0.23415800784478347	0.24449484908783553	0.27410859693204742	0.34057229794182348	0.31191036243620796	9.8846569417788382E-2	6.1945045576759131E-2	0.21328942150336835	8.5122723280618054E-2	stupeň IV.	domovy pro osoby se ZP	domovy pro seniory	domovy se zvl.režimem	chráněné bydlení	soc. sl.poskyt. ve ZZÚP	týdenní stacionáře	odlehčovací služby P	centra denních služeb	denní stacionáře	odlehčovací služby	osobní asistence	pečovatelská služba	podpora samostat. bydlení	průvod.a předčitat. služby	tísňová péče	0.34759219488151494	0.20636157411461831	0.34119679425715521	4.4533811191015196E-2	0.35950678818740162	0.30883691578203393	0.25510552030630812	0.1629442298923752	0.20688842667774407	0.33129333505493092	0.25127826034390793	4.2292781870131517E-2	9.2592592592592587E-3	8.6020865335381461E-2	1.8055139305139304E-2	Srovnání plánované a skutečné průměrné hodnoty ukazatele náklady na úvazek zaměstnance - rok 2011
rok 2011 - plán	azylové domy	centra denních služeb	denní stacionáře	domovy pro osoby se ZP	domovy pro seniory	domovy se zvl. režimem	domy na půl cesty	chráněné bydlení	intervenční centra	kontaktní centra	krizová pomoc	NDC	NZDM	noclehárny	odborné soc.poradenství	odlehčovací služby	odlehčovací služby P	osobní asistence	pečovatelská služba	podpora samost. bydlení	průvod.a předčitatel. služby	raná péče	služby následné péče	služby následné péče P	SAS pro rodiny s dětmi	SAS pro seniory a osoby se ZP	sociálně terapeutické dílny	sociální rehabilitace	sociální rehabilitace P	soc. sl. poskytované ve ZZÚP	telefonická krizová pomoc	terapeutické komunity	terénní programy	tísňová péče	tlumočnické služby	týdenní stacionáře	535084.45171948324	410315.15496577113	406913.68429044983	493308.05247885484	491901.54457533156	473962.60946232628	497319.8711291636	508831.09260741028	578813.18383798841	535011.86757912172	464000.68006350874	414481.02884814172	427565.89557420841	462525.74352357094	506335.95450090826	427370.70371194097	410637.17704384791	320240.40002075292	362433.54278723674	405606.87374728237	379628.63556023879	488611.61848464457	488482.47562175716	623315.86329148337	432670.11879556125	478506.35403850133	414598.74426366744	469142.21818813583	388232.02610501379	484074.89593219053	385882.36227077368	488471.32521534525	431943.56047622568	417910.1959387259	501902.16448829276	430252.64892874414	rok 2011 - skutečnost průměrná hodnota	azylové domy	centra denních služeb	denní stacionáře	domovy pro osoby se ZP	domovy pro seniory	domovy se zvl. režimem	domy na půl cesty	chráněné bydlení	intervenční centra	kontaktní centra	krizová pomoc	NDC	NZDM	noclehárny	odborné soc.poradenství	odlehčovací služby	odlehčovací služby P	osobní asistence	pečovatelská služba	podpora samost. bydlení	průvod.a předčitatel. služby	raná péče	služby následné péče	služby následné péče P	SAS pro rodiny s dětmi	SAS pro seniory a osoby se ZP	sociálně terapeutické dílny	sociální rehabilitace	sociální rehabilitace P	soc. sl. poskytované ve ZZÚP	telefonická krizová pomoc	terapeutické komunity	terénní programy	tísňová péče	tlumočnické služby	týdenní stacionáře	437104.67272320337	334668.52448372287	345128.33662152605	393444.99278393225	434436.50539721636	386883.38124789321	500417.48089155939	440117.86120193335	473262.73709065892	444610.19423093565	364074.0723685589	364361.85807234014	339660.46204707556	367827.34069500718	796989.49428637291	288394.8602740792	398372.55470740522	234302.24905112089	373144.86105116259	355858.60587055137	255121.89669166337	383932.0542102675	478169.32065017062	588679.43058342661	362705.30970133311	405608.62817600579	371424.95310995454	476461.52076860564	462022.16656638036	493140.89761907753	330988.68559199624	316669.6809041191	414852.93392823462	871765.49569887889	437088.48927872826	358900.62501979439	Srovnání nákladovosti (náklady 1 lůžko/měsíc) pobytových služeb sociální péče v letech 2011 - 2013
rok 2011 - skutečnost	domovy pro osoby se ZP	domovy pro seniory	domovy se zvl.režimem	chráněné bydlení	odlehčovací služby P	soc.sl. poskyt. ve ZZÚP	týdenní stacionáře	30043.58036525331	23429.851007980422	28188.289590225351	17665.05412321549	28526.891363155646	27770.582224091693	25010.841804458665	rok 2011 - plán	domovy pro osoby se ZP	domovy pro seniory	domovy se zvl.režimem	chráněné bydlení	odlehčovací služby P	soc.sl. poskyt. ve ZZÚP	týdenní stacionáře	31024.736119926387	23851.368691019965	28005.551282161279	20243.683365022323	28288.189139081991	28251.399531739782	24824.916870243793	rok 2012 - plán	domovy pro osoby se ZP	domovy pro seniory	domovy se zvl.režimem	chráněné bydlení	odlehčovací služby P	soc.sl. poskyt. ve ZZÚP	týdenní stacionáře	31106.519334746434	24425.361855930096	28817.882486100138	19915.226826796032	25796.397200624375	37345.446088920202	25045.62961204987	rok 2013 - plán	domovy pro osoby se ZP	domovy pro seniory	domovy se zvl.režimem	chráněné bydlení	odlehčovací služby P	soc.sl. poskyt. ve ZZÚP	týdenní stacionáře	33057.866446126798	24428.909293973556	33072.067830286549	21480.031243206558	28692.617418484846	30959.459129531871	24480.345134727522	Srovnání nákladovosti (náklady 1 lůžko/měsíc) pobytových služeb sociální prevence v letech 2011 - 2013
rok 2011 - skutečnost	azylové domy	domy na půl cesty	krizová pomoc	noclehárny	služby následné péče 	sociální rehabilitace 	terapeutické komunity	10167.357213312456	16673.837471869101	26018.138058117405	16704.059145876363	25931.556471651911	21961.329788219751	rok 2011 - plán	azylové domy	domy na půl cesty	krizová pomoc	noclehárny	služby následné péče 	sociální rehabilitace 	terapeutické komunity	9477.9047648083269	19633.165658891761	25526.719396344397	7480.638738566834	16293.650018568034	24222.017994929458	26066.281597222223	rok 2012 - plán	azylové domy	domy na půl cesty	krizová pomoc	noclehárny	služby následné péče 	sociální rehabilitace 	terapeutické komunity	10492.426117250398	17890.354313678734	27150.26601430976	7089.3437217699138	21312.525505050504	26220.028725543518	27348.064636752137	rok 2013 - plán	azylové domy	domy na půl cesty	krizová pomoc	noclehárny	služby následné péče 	sociální rehabilitace 	terapeutické komunity	9974.5866386943308	16524.120314407817	25236.224470899469	7198.762038398886	18477.55103958843	20320.991761011748	24109.654513888891	Podíl krajů dle celkových nákladů služeb s regionální působností- skutečnost roku 2011
rok 2011 - skutečnost	Hlavní město Praha	Jihočeský	Jihomoravský	Karlovarský	Královéhradecký	Liberecký	Moravskoslezský	Olomoucký	Pardubický	Plzeňský	Středočeský	Ústecký	Vysočina	Zlínský	2715586664	1710875838	2839361492	711309574	1405708863	908013057	3267251191	1840559241	1328548109	1238133555	2554729869	2337235817	1330364253	1636597630	Zdroje financování služeb - skutečnost za rok 2011
MPSV v %	služby sociální péče	služby sociální péče (pobytové)	služby sociální prevence	služby sociální prevence (pobytové)	sociální poradenství	0.31121014792542961	0.24644932826468341	0.32756394106282583	0.11358894765558059	0.51255311685079874	Úhrady od uživatelů (základní činnosti) v %	služby sociální péče	služby sociální péče (pobytové)	služby sociální prevence	služby sociální prevence (pobytové)	sociální poradenství	0.29258901601691023	0.50521783085255534	1.5504208015964244E-2	0.19789283364646607	2.8845190566345442E-3	Fondy zdravotních pojišťoven v %	služby sociální péče	služby sociální péče (pobytové)	služby sociální prevence	služby sociální prevence (pobytové)	sociální poradenství	3.3571398918537851E-3	4.4031705295039941E-2	7.728943722321341E-4	0	2.2641784920902838E-3	Kraj v %	služby sociální péče	služby sociální péče (pobytové)	služby sociální prevence	služby sociální prevence (pobytové)	sociální poradenství	6.0222099967767104E-2	7.3195942752101728E-2	7.127283789315092E-2	5.9855154114666645E-2	7.7399220825682485E-2	Obec v %	služby sociální péče	služby sociální péče (pobytové)	služby sociální prevence	služby sociální prevence (pobytové)	sociální poradenství	0.21275802415073866	6.6238604249635596E-2	0.10989620167647983	6.3679570950236408E-2	0.13032433549690375	Strukturální fondy v %	služby sociální péče	služby sociální péče (pobytové)	služby sociální prevence	služby sociální prevence (pobytové)	sociální poradenství	1.3211956131170722E-2	1.1555881336195984E-3	0.31358773576019755	0.48596330468684007	3.921097508678404E-2	Ostatní zdroje v %	služby sociální péče	služby sociální péče (pobytové)	služby sociální prevence	služby sociální prevence (pobytové)	sociální poradenství	0.10665161591612946	6.3711000452363914E-2	0.16140218121914948	7.9020188946210157E-2	0.23536365419110652	Ambulantní a terénní služby sociální péče s regionální působností - složení  zdrojů, skutečnost za rok 2011
Ministerstvo práce a sociálních věcí v %	centra denních služeb	denní stacionáře	odlehčovací služby	osobní asistence	pečovatelská služba	podpora samostat. bydlení	průvodcovské a předčitat. Sl.	tísňová péče	0.42963942594859045	0.39200436182895587	0.33251003160846054	0.41525522660897779	0.23559261998097569	0.17405506465717197	0.64679269034489983	0.20009613818945782	Úhrady od uživatelů (základní činnosti) v %	centra denních služeb	denní stacionáře	odlehčovací služby	osobní asistence	pečovatelská služba	podpora samostat. bydlení	průvodcovské a předčitat. Sl.	tísňová péče	0.17737087176656441	0.19347230015397895	0.25729166464235897	0.31459427577551569	0.35344445785970013	0.18925162600683146	4.0904356143823921E-2	0.20110772420443249	Fondy zdravotních pojišťoven v %	centra denních služeb	denní stacionáře	odlehčovací služby	osobní asistence	pečovatelská služba	podpora samostat. bydlení	průvodcovské a předčitat. Sl.	tísňová péče	0	7.6088696570858795E-3	8.0018361293976133E-4	3.0795859258488903E-3	2.9479005961910438E-3	1.0813148788927335E-5	0	0	Kraj v %	centra denních služeb	denní stacionáře	odlehčovací služby	osobní asistence	pečovatelská služba	podpora samostat. bydlení	průvodcovské a předčitat. Sl.	tísňová péče	6.8727258515639586E-2	9.2633896729579321E-2	0.13464599289328025	6.6780944726226199E-2	3.9223031753876696E-2	6.7237976478338263E-2	5.2401959977012712E-2	4.9306515628352802E-2	Obec v %	centra denních služeb	denní stacionáře	odlehčovací služby	osobní asistence	pečovatelská služba	podpora samostat. bydlení	průvodcovské a předčitat. Sl.	tísňová péče	0.20719191455855579	0.21575982751654918	9.0587282917521578E-2	9.8326214677444929E-2	0.26224952261722129	7.1674902964674519E-2	0.11493973880186326	0.37243000316918623	Strukturální fondy v %	centra denních služeb	denní stacionáře	odlehčovací služby	osobní asistence	pečovatelská služba	podpora samostat. bydlení	průvodcovské a předčitat. Sl.	tísňová péče	7.1644876627970097E-3	1.0489432550487533E-3	1.0519443082524962E-2	6.2088721174681722E-3	8.6490664498598273E-4	0.43752450017342476	0	0	Ostatní zdroje v %	centra denních služeb	denní stacionáře	odlehčovací služby	osobní asistence	pečovatelská služba	podpora samostat. bydlení	průvodcovské a předčitat. Sl.	tísňová péče	0.10990604154785243	9.7471800858801957E-2	0.17364540124291383	9.5754880168518547E-2	0.10567756054704906	6.0245116570770016E-2	0.14496125473240029	0.1770596188085706	Pobytové služby sociální péče s regionální působností - složení  zdrojů, skutečnost za rok 2011
Ministerstvo práce a sociálních věcí v %	domovy pro osoby se ZP	domovy pro seniory	domovy se zvláštním režimem	chráněné bydlení	odlehčovací služby P	soc.služby poskytované ve ZZÚP	týdenní stacionáře	0.28471405647714942	0.20961682537123577	0.20730509118537738	0.35951517842792852	0.22868375919200162	0.20728664847085784	0.35667421802171545	Úhrady od uživatelů (základní činnosti) v %	domovy pro osoby se ZP	domovy pro seniory	domovy se zvláštním režimem	chráněné bydlení	odlehčovací služby P	soc.služby poskytované ve ZZÚP	týdenní stacionáře	0.47472300967972347	0.56743757571169562	0.56470338983590673	0.38983066167547803	0.4400291372575193	0.55610685726910758	0.32557983315862571	Fondy zdravotních pojišťoven v %	domovy pro osoby se ZP	domovy pro seniory	domovy se zvláštním režimem	chráněné bydlení	odlehčovací služby P	soc.služby poskytované ve ZZÚP	týdenní stacionáře	4.7971815527620747E-2	5.2575572351098929E-2	6.1195831079401887E-2	1.4807673989019228E-3	1.4845250733958827E-2	9.2189597497878278E-2	1.8990172543367417E-2	Kraj v %	domovy pro osoby se ZP	domovy pro seniory	domovy se zvláštním režimem	chráněné bydlení	odlehčovací služby P	soc.služby poskytované ve ZZÚP	týdenní stacionáře	0.11545125441479577	5.2855825173850624E-2	6.5951592307482598E-2	0.10670297818889175	6.358494181641268E-2	1.177674025691001E-2	0.13359780879547153	Obec v %	domovy pro osoby se ZP	domovy pro seniory	domovy se zvláštním režimem	chráněné bydlení	odlehčovací služby P	soc.služby poskytované ve ZZÚP	týdenní stacionáře	3.5732393193264635E-2	6.1308257154574566E-2	4.6259471395299324E-2	5.8826029202730355E-2	0.16677382596085466	1.919508561816137E-2	8.5387162702219147E-2	Strukturální fondy v %	domovy pro osoby se ZP	domovy pro seniory	domovy se zvláštním režimem	chráněné bydlení	odlehčovací služby P	soc.služby poskytované ve ZZÚP	týdenní stacionáře	9.8017503773213102E-4	4.5720387171435201E-4	5.3960448829500518E-4	3.816274937719832E-4	4.5647129352539111E-3	0	3.0988360975683681E-3	Ostatní zdroje v %	domovy pro osoby se ZP	domovy pro seniory	domovy se zvláštním režimem	chráněné bydlení	odlehčovací služby P	soc.služby poskytované ve ZZÚP	týdenní stacionáře	4.0427295669713648E-2	5.5748740365830038E-2	5.4045019708237135E-2	8.326275761229722E-2	8.1518372103998538E-2	0.113445070887085	7.6671968681032154E-2	Pobytové služby sociální prevence s regionální působností - složení  zdrojů, skutečnost za rok 2011
Ministerstvo práce a sociálních věcí v %	azylové domy	domy na půl cesty	služby následné péče P	sociální rehabilitace P	terapeutické komunity	7.3072297977614206E-2	0.15643896450275482	0.25710130844741885	0.21695483023758347	0.69602488139044671	Úhrady od uživatelů (základní činnosti) v %	azylové domy	domy na půl cesty	služby následné péče P	sociální rehabilitace P	terapeutické komunity	0.18990230293607402	0.12151043502869686	9.1621022791927284E-2	0.36637423298434696	4.6668253514039082E-2	Fondy zdravotních pojišťoven v %	azylové domy	domy na půl cesty	služby následné péče P	sociální rehabilitace P	terapeutické komunity	0	0	0	0	0	Kraj v %	azylové domy	domy na půl cesty	služby následné péče P	sociální rehabilitace P	terapeutické komunity	5.539409942009562E-2	7.9621905740222321E-2	0.154869655497543	3.3051644980535845E-2	0.16260066862741401	Obec v %	azylové domy	domy na půl cesty	služby následné péče P	sociální rehabilitace P	terapeutické komunity	8.0104717916942958E-2	3.4161462765510332E-2	5.9461225928628E-2	8.1970568060409435E-3	0	Strukturální fondy v %	azylové domy	domy na půl cesty	služby následné péče P	sociální rehabilitace P	terapeutické komunity	0.5365864784801212	0.53492198598042029	0.21598210057382022	0.24260530098033486	0	Ostatní zdroje v %	azylové domy	domy na půl cesty	služby následné péče P	sociální rehabilitace P	terapeutické komunity	6.4940103269152227E-2	7.3345245982395516E-2	0.22096468676066261	0.13281693401115788	9.4706196468100232E-2	Ambulantní a terénní služby sociální prevence s regionální působností - složení  zdrojů, skutečnost za rok 2011
Ministerstvo práce a sociálních věcí v %	intervenční centra	kontaktní centra	krizová pomoc	nízkoprahová denní centra	NZDM	noclehárny	raná péče	služby následné péče	SAS pro rodiny s dětmi	SAS pro seniory a osoby se ZP	sociálně terapeutické dílny	sociální rehabilitace	telefonická krizová pomoc	terénní programy	tlumočnické služby	9.313924834354162E-2	0.30395737878196566	0.61124244407131711	0.1213040567706965	0.27885070203537499	0.49092606097982111	0.52125045936612902	0.30803455497968796	0.24547216173218331	0.52450105880747211	0.10773311992455015	0.26694833948562036	0.64346929521028295	0.2703489582948046	0.67198149653294836	Úhrady od uživatelů (základní činnosti) v %	intervenční centra	kontaktní centra	krizová pomoc	nízkoprahová denní centra	NZDM	noclehárny	raná péče	služby následné péče	SAS pro rodiny s dětmi	SAS pro seniory a osoby se ZP	sociálně terapeutické dílny	sociální rehabilitace	telefonická krizová pomoc	terénní programy	tlumočnické služby	5.9189661750945401E-4	2.6828565139897772E-4	1.275454389107194E-2	3.8808857471952286E-3	0	0.15896045525709129	4.359197907585004E-4	0	3.2294308465735035E-2	4.5334489852952306E-3	8.9914991245137552E-3	1.5353476447208749E-2	0	1.6860958354382952E-3	0	Fondy zdravotních pojišťoven v %	intervenční centra	kontaktní centra	krizová pomoc	nízkoprahová denní centra	NZDM	noclehárny	raná péče	služby následné péče	SAS pro rodiny s dětmi	SAS pro seniory a osoby se ZP	sociálně terapeutické dílny	sociální rehabilitace	telefonická krizová pomoc	terénní programy	tlumočnické služby	0	0	0	0	0	0	0	0	0	2.69974519750831E-4	0	4.9831409420820604E-3	0	2.1640038675813805E-4	0	Kraj v %	intervenční centra	kontaktní centra	krizová pomoc	nízkoprahová denní centra	NZDM	noclehárny	raná péče	služby následné péče	SAS pro rodiny s dětmi	SAS pro seniory a osoby se ZP	sociálně terapeutické dílny	sociální rehabilitace	telefonická krizová pomoc	terénní programy	tlumočnické služby	5.2245379305247308E-2	0.18377653043003997	9.3596957288238719E-2	3.1034241144799923E-2	8.5451598785500391E-2	3.8321979548774185E-2	7.8073555939859263E-2	7.729595873471802E-2	3.4601437515126829E-2	5.8554675410588897E-2	9.3129599343677094E-2	6.0810499115498066E-2	0.11909419015245938	7.3316773052450879E-2	0.1291023325687381	Obec v %	intervenční centra	kontaktní centra	krizová pomoc	nízkoprahová denní centra	NZDM	noclehárny	raná péče	služby následné péče	SAS pro rodiny s dětmi	SAS pro seniory a osoby se ZP	sociálně terapeutické dílny	sociální rehabilitace	telefonická krizová pomoc	terénní programy	tlumočnické služby	5.7339279974948261E-3	0.165959596189452	0.13730731889407027	8.5234728742821064E-2	0.12431633875820595	0.26434113908758022	0.17728786596336438	0.10612033947729473	7.9069845556021576E-2	0.15432442970789292	1.8544717921580831E-2	4.9538575030888425E-2	0.20835913740253623	0.10817902924903453	9.8805386950580346E-2	Strukturální fondy v %	intervenční centra	kontaktní centra	krizová pomoc	nízkoprahová denní centra	NZDM	noclehárny	raná péče	služby následné péče	SAS pro rodiny s dětmi	SAS pro seniory a osoby se ZP	sociálně terapeutické dílny	sociální rehabilitace	telefonická krizová pomoc	terénní programy	tlumočnické služby	0.78135749220851791	2.0367701519933296E-2	5.1469627848746147E-2	0.65895041337191185	0.38733761581667497	2.1304172782321564E-3	3.5688199568872252E-2	0.31945443443450944	0.45051595126717936	1.1341915409528112E-2	0.59993612061576285	0.47685112724227252	0	0.35902740702192615	0	Ostatní zdroje v %	intervenční centra	kontaktní centra	krizová pomoc	nízkoprahová denní centra	NZDM	noclehárny	raná péče	služby následné péče	SAS pro rodiny s dětmi	SAS pro seniory a osoby se ZP	sociálně terapeutické dílny	sociální rehabilitace	telefonická krizová pomoc	terénní programy	tlumočnické služby	6.69320555276888E-2	0.32567050742720999	9.3629108006555939E-2	9.9595674222575384E-2	0.12404374460424342	4.5319947848500935E-2	0.18726399937101665	0.18909471237378986	0.15804629546375373	0.24647449715947173	0.1716649430699155	0.12551484173642982	2.9077377234721435E-2	0.18722533615958736	0.10011078394773323	Počet lůžek v letech 2011 až 2013 v krajích
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