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JAK SE NA INSPEKCI V MISTE Tento material vznikl v ramci projektu
POSKYTOVANE SLUZBY PRIPRAVIT? »Vzdélavani inspektort kvality socidlnich sluzeb®
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0 pozadavcich inspekéniho tymu, INFORMACE
e ke kazdému kontrolovanému predmeétu inspekce
PRO POSKYTOVATELE
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e detailné se seznamit s pravnimi predpisy, ‘-/ SOCIALNICH SLUZEB
které inspekci poskytovani socialnich sluzeb

upravuiji,
e seznamit klienty s procesem inspekce, HESTIA, obéanské sdruzeni
popr. seznamit se souvislostmi a samotnou www.hest.cz

inspekcf jejich zakonné zastupce, rodinu,

e informovat spolupracujici pracovniky
poskytovatele s inspekci,

e podporit pracovniky sluzby k oteviené spolupraci INSTAND, obéanské sdruzeni
s inspekénim tymem a informovat uzivatele sluzby www.instand.cz ”SM”D
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e poskytnout inspekénimu tymu veskeré relevantni
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zajimaveé programy).
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NA CO SI DAT POZOR

V PRUBEHU INSPEKCE? S . o
KDE ZISKATE VICE INFORMACI?

e nezaujmout odmitavy postoj k inspekci

a inspektordm Pro dalsi informace ohledné inspekci socialnich sluzeb se

mUZete obratit na odbory socidlnich sluzeb na jednotlivych

e nezvySovat napéti pracovnikd sluzby tim, krajskych Uradech &i na:

ze stanovite, jakého vysledku musi sluzba pfi
inspekci doséhnout k napinéni standardd kvality,

. g Ministerstvo prace a socialnich véci
povinnosti poskytovatele,

Odbor socialnich sluzeb

e neovliviiovat uzivatele, jak maji v rozhovoru Na poficnim pravu 1 ()
s inspektory odpovidat, 120 00 Praha 2

e nebat se predlozit i ty materialy sluzby, které
pokladate za nedokonalé, Webove stranky:

WWW.MPSV.CZ, WWW.i(SS.CZ, WWW.S(SS.CZ TENTO PROJEKT JE SPOLUFINANCOVAN
EVROPSKYM SOCIALNIM FONDEM
A STATNIM ROZPOCTEM CESKE REPUBLIKY

e nefidit se pravidlem ,¢im méné toho fekneme,
tim 1épe”.
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KDE JE INSPEKCE SOCIALNICH SLUZEB POPSANA?

Inspekce poskytovani socidlnich sluzeb je upravena zakonem
6. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach a zakonem &. 552/1991
Sb., o statni kontrole. Inspekce se provadi u registrovanych
poskytovatelll sociélnich sluzeb. Kontrola je zamérena na jed-
notlivé poskytované sluzby. Pracovni postupy inspektort jsou
ukotveny v Metodice inspekci socialnich sluzeb MPSV.

CO INSPEKCE KONTROLUJE?

Inspekce je nastrojem statu ke kontrole poskytovateld,

zda-li dodrzuji podle § 97, odst. 2 zédkona o soc. sluzbach:

A) plnéni podminek stanovenych pro registraci
poskytovatell socidlnich sluzeb,

B) plnéni povinnosti poskytovatell stanovenych v § 88
a 89 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach,

C) kvalitu poskytovanych socidlnich sluzeb, ktera se
posuzuje podle kritérii Standard( kvality sociélnich sluzeb
z prilohy &.2 vyhlasky ¢. 505/2006 Sb.

Inspekce se zaméruje na kontrolu dodrZovani prav a ddstojnosti
klient(, na probihajici procesy v organizaci a personalni otéazky
ve vztahu ke kvalité poskytované socialni sluzby. Inspekce
sleduje napliiovani principl individuélniho poskytovani sluzeb
a socidlniho zaclenovani. Inspekce socidlnich sluzeb prinasi
poskytovateli ddleZitou zpétnou vazbu o zplsobu, jakym je
sluzba v daném Case poskytovana a dava konkrétni podnéty
pro jeji zkvalitnéni.

JAKE JSOU TYPY INSPEKCI?

Podle specifikace predmétu délime inspekce na nékolik typu:
Typ A: zékladni kontrola, ktera se opakuje v pravidelném
¢asovém horizontu, provadi se v celém rozsahu tzn.
jsou kontrolované vsechny predepsané oblasti.
Typ B: provadi se za Ucelem provéreni plnéni opatreni
k ndpravé nedostatkd zjisténych predchozi inspekci.
Typ C: provéfuje podnét nebo stiznost na poskytovatele,
prfedmét kontroly je dle potfeby zuzen.

KDO INSPEKCI PLANUJE A PROVADI?
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ktery je zaméstnancem krajského uradu ¢i MPSV. Dale pak
Slenem tymu mUze byt specializovany odbornik, ktery je
zapsan v Seznamu specializovanych odbornikd — inspektord
kvality socidlnich sluzeb vedenym MPSV CR. Seznam je
uverejnén na internetovych strankach www.mpsv.cz.

Inspekce socidlnich sluzeb trva obvykle 1 az 3 dny. Casovy

rozsah pfimo souvisi s kapacitou poskytovatele a druhem
poskytované socialni sluzby.

JAK INSPEKCE PROBIHA?

Inspekeni proces je zahajen predanim oznameni a povéreni

k provedeni kontroly kontrolované osobé tj. poskytovateli. Ter-
min Setfeni v misté je zpravidla uveden v tomto dopise. Pred
Setfenim v misté je nutno splnit pozadavek zaslani pisem-
nych materialG sluzby dle pfilozeného seznamu kontrolnimu
orgénu ve stanovené Ihité, ktery dokumenty prostuduie.

_ _Qgsfgm po urcitou dobu cmnosn uzwatele U urcitych
typfitsluZeb se provadi namisto rozhovoru tzv. naslech.

CO JE VYSTUPEM Z INSPEKCE?

Na zaver inspekce je poskytovateli socialnich sluzeb predana
inspekéni zprava, ktera obsahuje zjisténi inspekéniho tymu
o tom, nakolik sluZzba (ne)odpovida pozadavkim zékona
0 socialnich sluzbach a standard@im kvality sociélnich sluzeb.
Vedouci inspekéniho tymu je povinen statutarniho zastupce
poskytovatele seznamit s obsahem inspekéni zpravy
a poucit ho o moZnosti ve stanovené Ih(té podat pisemné
a zddvodnéné namitky podle zékona o statni kontrole.
Z podnétu statutarniho zastupce se seznameni s inspekéni
zprévou mUze UGastnit i zfizevatel.

Formular ¢. 2b — plnémpovmnost{poskytovatele
Ve formularich 2a-a:2b jsou zaznamenany shody, ¢astecné

-shodly, popt. neshody s danymi poZadavky zékona.

Formulér ¢. 2¢ — Kvalita socialnich sluzeb

Ve formuléfi jsou uvedena kritéria Standard( kvality, jejichz
plnéni ¢i neplnéni je popsano a obodovano.

FormuléF ¢. 3 — Casovy harmonogram inspekce v misté
poskytovani socialni sluzby. Dale pak obsahuje zapis

z Uvodniho setkani inspekéniho tymu s vedoucimi
pracovniky kontrolované osoby.

Formulare €. 4 — Zaznamy rozhovora s respondenty.
Zéznamy jsou anonymni.

Formular ¢. 5 — Protokol o vybéru respondentt k rozhovoru.

Prilohou inspekéni zpravy je Soupis podkladtl inspekce
poskytovani socialnich sluzeb.

V piipadé zjisténych nedostatky je poskytovatel vyzvan kon-
trolnim organem, aby si stanovil plan opatreni smérujicich
k napravé stavu a zaslal ve stanoveném terminu zpravu
o odstranéni, ktera se mdlZe stat pfedmétem dalsi kontroly.
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