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1. UvOoD

Tato zprdva pfrinasi detailni informace o evaluaénim pfistupu a pouzité metodice evaluace projektu
»Systémova podpora socialni prace v obcich” s registraénim ¢islem CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_017/0003527 a
15 projektd obci z uzaviené vyzvy 03_16_128 Pilotni ovéreni koncepce MPSV v oblasti socidlni prace a
socialniho bydleni na drovni obci, pfesnéji jen podpory typu A — ,Systémova podpora socidlni prace
v obcich” (dale jen zapojené obce). Ddle prinasi nastroje sbéru dat, kterymi byly on-line dotazniky a scénare
hloubkovych rozhovort se zastupci zapojenych obci, s Ucastniky vzdélavacich akci a s realizaénim tymem.
Soucasti technické zpravy jsou i prepisy rozhovorl realizovanych v jednotlivych zapojenych obcich.
Technickd zprava je urcena predevsim pracovniklim, ktefi projevi zdjem o podrobnéjsi metodologicko-

analytické souvislosti vysledkd dosazenych v ramci evaluace.




2. METODIKA EVALUACE

Na zdkladé zadani byla evaluace kombinaci evaluace procesni a dopadové evaluace. Evaluace procesu se
vyuziva k ziskani informaci o prlibéhu projektu a zaméfuje se na zplsob realizace jednotlivych klicovych
aktivit projektu, na vybrané okolnosti implementace dil¢ich opatfeni a na hlavni problémy, které se vyskytly
v pribéhu realizace projektu. Obecnym cilem takto koncipované evaluace procesu je zjisténi, zda byl
projekt realizovan podle planu, resp. vyhodnotit, zda projekt probihal tak, jak bylo pivodné zamysleno.
Pomoci procesni evaluace Ize také identifikovat, pro¢ konkrétni elementy projektu byly ¢i nebyly funkéni
(resp. zdali a jak prispély k celkovému vysledku posuzovaného projektu). Evaluace procesu se v neposledni

fadé zaméruje na popis struktury Gcastnik(l projektu a na vyhodnoceni jejich informovanosti.

Dopadova evaluace se zaméfuje na identifikaci a pfipadnou sumarizaci dosazenych vysledkd
a kratkodobych dopadd. V jejim ramci se provadi posouzeni rozsahu, ve kterém byly dosazeny zamyslené
vysledky. Tato evaluace se zajimd o to, jaké jsou pfinosy realizovaného projektu pro konkrétni skupiny, na
které byl zacilen. V tomto pfipadé bude pozornost zamérena zejména na posouzeni relevance cil( projektu

a na hodnoceni pfinosl projektu ze strany jednotlivych zapojenych obci.

NavrZena evaluace je zaméfena na zhodnoceni sedmi evaluaénich Ukola:
e Evaluacni ukol 1: Analyza stavu socidlni prace v obcich
e Evaluacni Ukol 2: Zpétna vazba na priabéh realizace projektu
e Evaluacni ukol 3: Dosazené zmény
e Evaluacni Ukol 4: Hodnoceni pfinost vystupu projektu — Zpravodaje socidlni prace
e Evaluacni ukol 5: Dosazené zmény ke konci projektu
e Evaluacni ukol 6: Hodnoceni pfinosu vystupu projektu — Prirucka praxe socialni prace v obci

e Evaluacni tkol 7: UdrZitelnost vystupl a vysledk( projektu

Celkovy metodologicky pfistup kombinoval praci s existujicimi daty ainformacemi (desk research) se
sbérem primarnich dat pro specifické Ucely této vefejné zakdzky. Konkrétné je ¢ast vyzkumného designu
tykajici se desk research zaloZena na resersi dokumentl tykajicich se obsahové naplné posuzovaného
projektu (zejm. Zadost o podporu a dalsi relevantni materidly) a na obsahové analyze dalSich informacnich
pramend, které budou identifikovany béhem evaluace (v tomto ohledu predpokldadame zejména vyuziti
teoretickych konceptll popsanych v odborné literatufe). Pro Gcely hodnoceni vzdélavacich akci byl vyuzZit
KirkpatrickGv model evaluace vzdélavani, ktery je zaméren jak na hodnoceni spokojenosti se vzdélavacimi

aktivitami, tak i na hodnoceni dopadu a prinost vzdélavani na profesni rozvoj a chod organizace.

V rdmci evaluace byly vyuzZity nasledujici vyzkumné metody:
e Deskresearch
e Individualni hloubkové rozhovory (IHI)
e Focus groups (FG)

e Online dotaznikové Setfeni (Computer Assisted Web Interviewing — CAWI)




2.1DESK RESEARCH

Desk research v rdmci feSeni zakdzky pfedstavuje zakladni metodu, s jejiz pomoci byly zpracovany podklady
dokumentujici cile projektu a data o vysledcich a vystupech jeho realizace. ZjiSténi a zavéry plynouci z desk
research poskytly potfebné informace pro vyhodnoceni jednotlivych evaluacnich otazek a zaroven byly

podkladem pro nastaveni dalSich vyzkumnych Setfeni.

Desk research nema alternativu. Zasadni vyhodou této metody je ziskdni rozsahlych informaci ze stavajicich
informacnich prament (bez nutnosti provadét primarni vyzkum). Desk research predstavuje stézejni fazi
vyzkumu, jelikoz dovoluje vyzkumnému tymu seznamit se detailnéji s posuzovanym projektem, s rolemi
jednotlivych zainteresovanych stran a informované pfipravit nasledné faze vyzkumu, véetné nastroj pro
sbér dat (zejména pak otazky pro dotaznikové Setreni a scénar individualnich hloubkovych rozhovor(). Desk
research dale umozZiiuje eliminovat sbér duplicitnich dajl, které jsou jiz dostupné, a zaméfit se na jejich
ovéreni, doplnéni a dalsi elaboraci. Zaroven umoziiuje pripravu vhodnych a zacilenych nastrojd sbéru dat,
které tak maji vyssi epistemologicky potenciadl. V neposledni fadé desk research pfispivd k upresnéni
definice cilové skupiny, kterd by méla byt zahrnuta do vyhodnoceni, a k precizaci vybéru vzork( oslovenych
v rdmci jednotlivych Setfeni. Nevyhodou desk research je omezeni dané rozsahem a dostupnosti stavajicich

pramend.

Desk research byl vyuzit v ramci rfeseni vSech evaluacnich ukold. Vhledem k tomu, Ze projekt je realizovan
od roku 2016, evaluacni ukol 1, tedy zmapovani stavu socidlni prace v obcich podporenych v ramci vyzvy

OPZ ¢. 03_16_128 pred realizaci projektu, byl zpracovan cisté na zakladé desk research.

Pro evaluaci byly vyuZivdny zdroje dat jak poskytnuté Zadavatelem, tak také ostatnimi aktéry projektu.

Jedna se o:

Projektové a metodické dokumenty:
e projektova Zadost evaluovaného projektu,
e zprdvy o realizaci projektu véetné pfiloh,
e projektové Zadosti 15 zapojenych obci v ramci vyzvy 03_16_128,
e metodika vybéru obci k vyzvé OPZ — €. 128,
e analyza vstupnich dotaznikd zasilanych obcim zadavatelem,
e evaluacni dotazniky realizovanych vzdélavacich aktivit,
e statistické udaje od jednotlivych obci,
e metodické materidly pro obce,
e Zpravodaje socidlni prace,
e draft Pfirucky praxe socialni prace,
e vystup projektu Optimalni pocet socialnich pracovnikl na obci,
e strategické dokumenty zapojenych obci,
e dalsi verfejné dostupné strategické a metodické dokumenty,
e webova prezentace projektu’,

e evidence realizdtor( projektu (zapisy z porad),

! https://www.mpsv.cz/systemova-podpora-socialni-prace-v-obcich
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e evidence ucastnik( projektu (zapojenych obci).

2.2INDIVIDUALNI HLOUBKOVE ROZHOVORY (IHI)

IndividudIni hloubkovy rozhovor (IHI) je kvalitativni metoda zkoumdni ve formé rozhovor(i vedenych
vyskolenymi tazateli podle pfedem daného scénare. Tato forma umoznuje tazatellm flexibilné reagovat
podle individualnich zkuSenosti respondentll a podle jejich pfistupu ke zkoumané problematice. Tato
metoda zprostiedkovava konkrétni zkusenosti jednotlivych respondentl, umoznuje ziskat potfebny vhled
do zkoumané problematiky a pfispiva k explikaci nesamoziejmych souvislosti v rdmci dané problematiky.
Hloubkové rozhovory vyzaduji zkuseného tazatele, jehoz uUkolem je ziskat vécné specifické odpovédi od
predem vybraného vzorku respondentll. Tazatel musi zajistit, Ze bude dodrZovan pfipraveny scénar, a Ze
respondenti poskytnou odpovédi na dané otazky v ramci jednotlivych blok( tak, aby byl naplnén Gcel
vyzkumu. Vedeni hloubkového rozhovoru vyzaduje ze strany tazatele citlivost, koncentraci, interpersonalni
porozuméni, empatii a disciplinu, ale také schopnost improvizovat. Dopfedu je nutné zvaZit obsah a znéni
hlavnich otazek, aby bylo dosazeno nejen dobré porozuméni dané materii, ale také co nejvétsi informacni

vytéZnost.

IHI byly vyuZity v ramci evaluacnich ukol(i 2, 3,5a 7.

VYBER VZORKU A REALIZACE

V ramci terénniho Setfeni bylo provedeno celkem 61 rozhovord. Celkem 10 rozhovorl bylo provedeno se
¢leny realiza¢niho tymu, 45 rozhovor(i pak bylo provedeno s pracovniky socidlnich odbord a se socidlnimi
pracovniky v obcich. S ucastniky vzdéldvacich aktivit mimo zapojené obce bylo realizovano Sest

hloubkovych rozhovord. Strukturu a pocet respondentl doklada Tabulka ¢. 1.

Tabulka 1: Strukturu a pocet respondentt hloubkovych rozhovoru

Respondent Pocet Evaluacni
respondentu ukol

Projektovy tym MPSV 10 2,5,7
Socialni pracovnici hrazeni z projektu v zapojenych obcich (15 obci) 13* 2,3,5,7
Socidlni pracovnici mimo projekt v zapojenych obcich (15 obci) 17 2,3,5,7
Zaméstnanci obci vénujici se socialni, rodinné ¢i zdravotni oblasti 15 2,3,5,7
Ucastnici vzdélavani (socialni pracovnici) mimo zapojené obce 6 5
CELKEM 61

* u nékterych obci projekt skoncil pred vybrdnim evaludtora. Ve dvou z téchto obci jiZ pracovnici na obci nepracovali a nebyli ochotni poskytnout
evaluaéni rozhovor.
Zdroj: INESAN

- Clenové projektového tymu

Pro zajisténi zakladnich informaci o projektu ze strany Zadavatele byli kontaktovani vybrani clenové
projektového tymu, se kterymi byly provedeny rozhovory pro pochopeni Ucelu a cil( projektu. Kontakty na

jednotlivé osoby byly ziskdny od Zadavatele. Vybrané osoby byly nejprve kontaktovany s zadosti o Gcast na




osobnim rozhovoru, byl jim vysvétlen Gcel Setfeni ajejich vyznam pro evaluaci abyli ddle ujiSténi

o anonymité jimi poskytnutych informaci.
- Zameéstnanci obci

Zaméstnanci obci byli osloveni na zakladé kontaktl poskytnutych Zadavatelem. Pfedevsim se jednalo
o vedouci odpovidajicich odborl, na které je sméfovana informacni ¢innost MPSV a socialni pracovniky
pUsobici v obcich. Vybrané osoby byly nejprve kontaktovany s Zadosti o ucast na osobnim rozhovoru, byl
jim vysvétlen ucel Setfeni a jejich vyznam pro evaluaci a byli ddle ujiSténi o anonymité jimi poskytnutych

informaci.

Rozhovory s pracovniky zapojenych obci byly realizovdany mezi 10. 7. 2019 a 30. 11. 2019. Rozhovory se
v naprosté vétsiné odehrdaly na pracovisti dotazovanych osob. Primérna doba trvani rozhovoru byla 75
minut. Pfed provedenim rozhovoru byl zajistén informovany souhlas respondent(. Rozhovory byly

nahravany a anonymizovany (prepisy rozhovori viz ptiloha 4).

SCENARE HLOUBKOVYCH ROZHOVORU

Scénar predstavuje zakladni voditko pro moderatora ajeho adekvatni nastaveni je klicové pro ziskani
pozadovanych informaci. Scénar obsahuje hlavni a doplrfikové otazky. Dopliikové otazky jsou oznaceny
kurzivou ajejich Ucelem je prfimét respondenta podat Uplnou a vystiznou odpovéd. Cast otazek je
sméfovand pouze na vybrané skupiny respondentl a to podle jejich zapojeni do aktivit v rdmci projektd.
Nékteré otazky maji v pfipadé dotazovani podporenych osob vice variant tak, aby zohlednily rozdilné
Urovné ve vzdélani a véku. Vybér otdzek bude zaviset na tazateli, ktery posoudi aktudlni situaci a podle toho
zvoli zpUsob dotazovani. Tazatel musi respektovat Uroven respondentd a uzpUsobit dotazovani tak, aby

véem dotazovanym byl jasny smysl otazky a aby odpovédi byly relevantni z hlediska cil( evaluace.

Scénar je zavazny po celou dobu plnéni. Scénar s pracovniky socidlnich odbor( a se socidlnimi pracovniky

v obcich byl 10. 7. 2019 schvdlen Zadavatelem a je pfiloZen v pfiloze 1 této zpravy.

2.3FOCUS GROUPS

FG chape realizacni tym vyzkumu jako kvalitativni metodu zkoumani ve formé moderované skupinové
diskuze, ktera zahrnuje progresivni sdileni a propracovani pohledl a myslenek uUcastnik(i, a umoznuje
proniknout do podstaty zkoumaného problému. FG skytaji vyznamnou vyhodu v mozZnosti zapojit do
konverzace vice uUcastnikl najednou, ktefi se zaroven vzdjemné ovliviuji skrze skupinovou dynamiku,
kterou tato metoda vytvari. FG tak maji potencial ziskat vétsi rozsah informaci, jeZ jsou navic provéreny diky

konfrontaci pohledd vSech ucastnik(.

FG jsou nicméné ndrocné na organizaci a vyZaduji zkuSseného moderatora. Jeho ukolem je vyvolat diskusi
mezi jednotlivymi Ucastniky, pficemz musi soucasné zajistit, aby se diskutujici drzeli predem stanoveného
scénare, resp. odpovidali na otazky, které jim moderator poklada. JelikoZz soucasti tymu je velmi zkuseny

moderator FG, je toto riziko eliminovano.

V ramci terénniho Setfeni pro Ucely tohoto vyzkumu byly provedeny ctyfi focus groups s:




e zastupci socidlnich odborl obecnich ufadd obci srozsifenou plsobnosti a s povérenym
obecnim uradem,

e zastupci UP CR (predeviim Kontaktni pracovité a Krajské pobocky Uradu prace CR) a KU,

e vedoucimi socialnich odbor( obecnich uradd,

e socialnimi pracovniky obecnich uradu.
Focus groups byly pouzity pro ziskani odpovédi k evaluacnimu ukolu 4 a 6.

Scénar focus group je priloZen v pfiloze €. 2.

VYBER VZORKU A REALIZACE — PODPORENE OSOBY

Respondenti byli vybirdni na zakladé evidence poskytnuté jak Zadavatelem, tak také jednotlivymi
realizatory projektl v zapojenych obcich do projektu 03_16 128, ktefi eviduji jednotlivé osoby v ramci
jejich ¢asti na projektu. Evaluator dale oslovil regionalné piislusné UP CR (piedevsim Kontaktni pracovisté
a Krajské pobocky Uradu prace CR) a Krajské Ufady s 7adosti o poskytnuti kontaktnich Gdajd na osoby
vénujici se socialni, rodinné nebo zdravotni problematice. Pomoci téchto seznam kontaktl byly vybrany

a osloveny relevantni osoby pro Ucast na FG.

V ramci evaluacniho ukolu 4 bylo vybrano pro kazdou FG cca 50 % ucastnikd, ktefi nebyli zapojeni do
projektu. Pro FG 1 byli Géastnici vybrani ze seznamu kontakt( obecnich Ufadd sousedicich se zapojenymi
obcemi. Pro FG 2 byli pak G€astnici vybrani z pobocek UP CR (pFedeviim Kontaktnich pracovist a Krajské
pobocky UP) mimo zapojené obce. Viem tcastnikiim bylo v predstihu emailem zaslano viech 7 Zpravodajti

socidlni prace a byli vyzvani k jejich prostudovani.

V ramci evaluacniho ukolu 6 byli osloveni respondenti z fad vedoucich sociadlnich odbort (FG 3) a socilnich
pracovnik( obecnich tfadd (FG 4. Uéastnikdim byl v predstihu e-mailem zaslan drafte P¥irucky praxe socialni

prace a bodovy scénar diskuse.

Po vybéru potiebnych kontaktd byli respondenti telefonicky osloveni vyzkumnym pracovnikem, byl jim

vysvétlen ucel vyzkumného Setteni, jeho dileZitost pro danou evaluaci a byli motivovani k Gcasti na Setfeni.

Tabulka 2: Struktura a pocet respondentti focus groups

FG Respondent Pocet AVETET ]

respondentd  ukol

1 Zastupci socialnich odbor(i obecnich Gfadl obci s rozsifenou plsobnosti 8 4
a s povéfenym obecnim Ufadem

2 Zastupci UP, KU a nezapojenych obcido 03_16_128 11 4

3 Vedouci socidlnich odbord obecnich Gfadi 8 6

4 Socialni pracovnici obecnich Gradu 8 6
CELKEM 35

Zdroj: INESAN, 2019

Prvni dvé fokusni skupiny byly organizovany v krajskych kanceldfich v Praze a v Hradci Kralové, druhé dvé

pak vzhledem k situaci souvisejici s pandemii Covid 19 pomoci online nastroje ZOOM.




2.4AMETODA CAWI

V ramci realizace zakazky byl dale pouzita metoda CAWI (Computer Assisted Web Interviewing). CAWI je
metoda online dotaznikového Setfeni, sjejiz pomoci byly ziskdny kvantitativni Udaje

o relativné vysokém poctu respondentd. CAWI byla vyuZita pro ziskani odpovédi k evalua¢nimu ukolu 3 a 5.

Byla realizovana celkem dvé dotaznikovd Setfeni, ktera probéhla mezi Ucastniky vzdéldvacich aktivit

projektu v listopadu 2019 a v listopadu 2020. PouZité dotazniky jsou soucasti pfilohy 3.

Celkem bylo osloveno 689 tcastnikd vzdélavacich akci a dalsich aktivit projektu. Vratilo se 269 dotaznik(,

celkova navratnost byla tedy necelych 40 %.

VYBER VZORKU A REALIZACE

Evaludtor ziskal kontaktnich Gdajid na vsechny zapojené osoby do projektu v ramci jednotlivych obci
zapojenych do vyzvy 03_16_128 a dale na vsSechny ucastniky akci (workshopy, konference, dalsi akce)
poradanych MPSV od Zadavatele.

Seznamy byly nejprve podrobeny kontrole z hlediska pouZiti pti sbéru dat (mj. priniky mezi jednotlivymi

seznamy a pripadné duplicity).

Otazky byly preneseny do aplikace SurveyMonkey, kde byla nastavena pravidla pro vyplfiovani dotazniku
(povinné a nepovinné otazky) a pripraveny instruktazni texty pro respondenty. Pozvanka k online Setfeni
byly zaslana e-mailem konkrétnim ucastnikdm a jejich odpovédi byly shromazdovany v databazi. K pfenosu
dat bylo vyuZito zabezpeceného pfipojeni vyuzivajiciho Sifrovani zasilanych dat takovym zplUsobem, aby

byla zarucena anonymita respondent(l a ochrana dat pred jejich potencialnim zneuzitim.

Ziskana data bylo vyhodnocena pomoci specidlniho statistického softwaru (IBM SPSS Statistics).




3. PRILOHA 1 SCENARE HLOUBKOVYCH ROZHOVORU

3.1 SCENAR ROZHOVORU SE CLENY REALIZACNIHO TYMU MPSV 2019

1. UVOD - ZAPOJENI DO PROJEKTU

UVAZKY A TYP PRACE

Jaka je vase pozice v projektu? Mate néjakou specializaci?

Jaky je vas uvazek v projektu?

Kdy jste se do projektu pfipojil/a a v jaké jeho ¢asti?

Do kterych kli¢ovych aktivity jste zapojen/a?

Jaka jste mél/a oCekavani, kdyz jste se zapojoval/a?

Mél/a jste moznost tato ocekavani vyjadrit?

Byla tato ocekavani naplnéna?
ANO —do jaké miry

NE — proc?

2. PRUBEH PROJEKTU A SPOLUPRACE

Jak obecné hodnotite prabéh projektu?

Jak hodnotite spolupraci s dalsimi ¢leny projektového tymu?

Jak hodnotite spolupraci s jednotlivymi aktéry projektu?

Jak se vam dafilo realizovat jednotlivé klicové aktivity projektu?

Co si myslite, Ze v rdmci projektu funguje dobre?

Co presné se za dobu vasi Gcasti v projektu podafilo, pfipadné nepodafrilo?

Myslite si, Ze je projekt realizovan podle harmonogramu?




Doslo k néjakym zménam, at uz planovanym nebo neplanovanym, v pribéhu realizace projektu?
(Napfriklad zmény v projektové zadosti, personalni zmény apod.)
ANO - K jakym? Jak byly feseny? Kdo je resil? Jaky byl vysledek? Doslo na zakladé feseni k posunu

projektu?

Vyskytly se v pribéhu projektu néjaké bariéry pfi komunikaci a spolupraci s aktéry projektu?

ANO - Jaké? Jakym zplisobem jste je resili?

Vyskytly se v pribéhu projektu néjaké prekazky pfi vytvareni vystupl?

ANO - Jaké? Jakym zpUsobem jste je Fesili?

Co povaZujete za rizika, ktera ohrozuji hladké fungovani projektu?

Jsou tato rizika aktualni?

ANO - Jak je resite?

Jak vnimate administrativni zatéz v ramci projektu?

Kdo vsechno se zapojuje do pfipravy vystupl projektu?

Jsou podle vas zastoupeny v projektu viechny relevantni subjekty socialnich sluzeb?

NE - Které chybi?

Jsou v ramci projektu zastoupeni vSechny cilové skupiny socialnich sluzeb (tedy zastupci kraj,

pfipadné obci)? Jsou podle vas zastoupeni dostatecné?

Jsou tyto cilové skupiny zapojeny i jinym zptsobem? (Jevi o projekt zdjem?)

Jak hodnotite komunikaci mezi jednotlivymi Ucastniky projektu? (At uZ jde o experty, ostatni

realizatory Ci napriklad zdstupce cilovych skupin.)

Jakou formou mate nastavenou spolupraci s dalSimi zaméstnanci verejné spravy (MPSV)?
Je podle vas dostatecna?

NE — Proc?

Jakou formou mate nastavenou spolupraci s dalSimi zaméstnanci krajského uradu?
Je podle vas dostatecna?

NE — Proc?
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Jakou formou mate nastavenou spolupraci s dalSimi zaméstnanci ufadu prace?
Je podle vas dostatecna?

NE — Proc?

VYSTUPY PROJEKTU

Zucastnil/a jste se néjakého workshopu/konference nebo zahraniéni cesty?

ANO - Jaké? Co Vam pfrinesla pro vasi projektovou ¢innost?

Jakych vzdélavacich aktivit jste se v rdmci projektu zuéastnil/a?

ANO —Jaké? Co Vam pfinesla pro vasi projektovou ¢innost?

Byla vam v ramci projektu poskytovana supervize?

Ano — Jaka? V jaké mire? Jak ¢asto?

Byla vam v ramci projektu poskytovdna zpétna vazba na dalsi vzdélavani?

Ano —Jaka? V jaké mire? Jak ¢asto?

Zapojujete se vy sdm/sama do pFipravy vystupl projektu?
ANO -
- Do ptipravy kterych vystupt projektu jste zapojen/a?
- Vramci kterych kli€ovych aktivit?
- Jakym zplsobem se zapojujete?
- Vyhovuje vam tento zplisob zapojeni?
- Odpovida vasim ¢asovym moznostem?
Ucastnite mési¢nich porad se zastupci obci?
ANO -
- Jak Casto se v ramci skupiny setkavate?
- Je tato Cetnost vyhovuijici?
- Jsou v ramci skupiny zapojeni vsichni relevantni aktéfi socialnich sluzeb? (Pfipadné chybi
zastoupeni néjaké odbornosti?)
- Jsou vSichni ¢lenové skupiny odborniky v tématu?
- Jaké jsou podle vas hlavni ptinosy prace skupiny?
- Vnimate néjaké nedostatky prace skupiny?
- Jsou podle vas témata probirand v rdmci skupiny relevantni a pfinosna?

- Mate dostatek informaci a podkladi pro pripravu materidla?
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- Dostavaji se k vdm vsechny podstatné informace od ostatnich ¢lend skupiny?
- Vnimate néjaké komunikac¢ni bariéry? POKUD ANO:
e Jak by podle vas bylo mozné tyto bariéry odstranit?
- Vnimate néjaké problémy v ramci pfipravy vystupl projektu? POKUD ANO:
e Jak by podle vas bylo mozné tyto problémy odstranit?

Bylo by mozné podle vas praci skupiny zlepsit? Pokud ANO, jak?

4, UDRZITELNOST VYSTUPU A VYSLEDKU PROJEKTU

Jak celkové hodnotite priibéh tohoto projektu?

Jaké jsou jeho pfFinosy/nedostatky?

Jaké postupy nebo metody by podle vas pomohly zvysit efektivnost fizeni projektu?

Ve kterych oblastech vidite nejsilnéjsi potifebu rizeni projektu zlepsit? Kde jsou mezery?

Jak celkové hodnotite vaSe zapojeni do projektu?

Odpovida realna implementace metodické podpory poskytovana v rdmci projektu pavodnim.

zamérim?

3.2 SCENAR ROZHOVORU S CLENY REALIZACNIHO TYMU MPSV 2020

1. UVOD - ZAPOJENi DO PROJEKTU

UVAZKY A TYP PRACE

Jaka je vase pozice v projektu? Mate néjakou specializaci?

Jaky je vas uvazek v projektu?

Kdy jste se do projektu pfipojil/a a v jaké jeho ¢asti?

Jak byste popsal/a stav projektu, do kterého jste vstoupil/a?
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PRUBEH PROJEKTU A SPOLUPRACE

Jak obecné hodnotite dosavadni pribéh projektu?

Jak hodnotite spolupraci s dalsimi ¢leny projektového tymu?

BéZi projekt v souladu s plivodnim planem a harmonogramem?

Co si myslite, Ze v rdmci celého projektu fungovalo dobre?

Co presné se za dobu vasi Gcasti v projektu podafilo?

Jaké skutecnosti podle vas nejvice ovlivnily priibéh projektu v posledni fazi?

Popiste zmény, které se projektu nejvice dotkly a ovlivnily jeho pribéh. Jaka jsou jejich dalsi rizika?

Jak byly feSeny? Kdo je fesil? Jaky byl vysledek?

Jak celkové vnimate fungovani projektové tymu v pribéhu projektu?

Narazil projektovy tym na néjaké bariéry, se kterymi bylo nutné se potykat (komunikacni, organizacni)

Jak vnimate obecné komunikaci vedenou v rdmci projektovych zmén?

Do jaké miry a jak jste se do feseni mél/a moznost zapojit?

Jak se vyvijela komunikace projektového tymu v poslednich mésicich projektu?

Doslo néjakym zplsobem ke zméné kompetenci v projektovém tymu?

Vnimate néjaka rizika, kterd by mohla ovlivnit dopad projektu na socidlni praci?

Jsou tato rizika aktualni?

ANO - Jak je jako projektovy tym resite?
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VYSTUPY a DOPADY PO PROJEKTU

Jak celkové hodnotite prabéh tohoto projektu?

Podafilo se v pribéhu projektu vydat vSechny pldnované vystupy?

Pokud ne, co je pfic¢inou?

Jakou formou jste se zapojoval/a vy do pfipravy vystupl?

Vyskytly se v pribéhu projektu néjaké prekazky pfi vytvareni vystupl?

ANO - Jaké? Jakym zpUsobem jste je resili?

Na kolik mél podle vas projekt dopad na socialni praci v obcich?

Co je podle vas klicovym prinosem projektu pro socidlni pracovniky?

Jakych zmén bylo podle vas dosazeno v kvalité a rozsahu vykonu cinnosti socialni prace?

Pro které cilové skupiny projektu byl podle vas svymi aktivitami projekt nejvice pfinosny a v ¢em?

Jak by bylo mozné zhodnotit aktualni metodickou roli MPSV viici obcim? V ¢em byl tento projekt

pfinosny? Odpovida redlna implementace metodické podpory plvodnimu zaméru?

Které aktivity v projektu dale povaZujete za pfinosné?

UDRZITELNOST VYSTUPU A VYSLEDKU PROJEKTU

Jaké faktory podle vds hraji roli v tom, aby byly vysledky a vystupy projektu udrzitelné?

Co vnimate jako hlavni pripadné riziko, ¢i bariéru pro splnéni podminek udrzitelnosti?

Jaka opatreni jsou podle vas klicova k tomu, aby se naddle rozvijela kvalita vykonu socidlnich ¢innosti?

Jaka témata, ktera projekt prinesl by bylo tfeba dale rozvijet?

A jakou formou?

Jak vnimate aktualni situaci a stav socialni prace u nas?

Dékuji za rozhovor.
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3.3 SCENAR ROZHOVORU S PRACOVNIKY ZAPOJENYCH OBCi

SCENAR IHI — SOCIALNI PRACOVNICI ZAPOJENI V PROJEKTU OBCE

1. UVOD - ANALYZA STAVU SOCIALNi PRACE V OBCiCH

UVAZKY A TYP PRACE — EQ2

Trva vas Uvazek na obecnim Gradé? Jak se jmenuje vase pozice?

POKUD ANO:

Jaka je vase specializace v oblasti socialni problematiky?

Jak dlouho pracujete na této pozici?

Jaky typ problém s klienty nejcastéji fesite?

Jaké preventivni aktivity proti socialnim jevim se ve vasi obci realizuji?

Na jakych preventivnich aktivitach obce proti socialnim vlivim se Vy osobné podilite?

2. PRUBEH PROJEKTU A SPOLUPRACE

ZAPOJENI DO PROJEKTU — EQ2

Kdy jste se do projektu pfipojil/a a v jaké jeho ¢asti?

Jaka jste mél/a oéekavani, kdyz jste se zapojoval/a?

Mél/a jste moznost tato oéekavani vyjadrit?

Byla tato ocekavani naplnéna?
Pokud ANO — Do jaké miry?

Pokud NE — Proc¢?

VZDELAVANI —EQ2

Vyjmenujte projektové aktivity, kterych jste se v prlibéhu projektu ucastnil/a?
1. Zahranicni pracovni cesta — Slovensko
2. Zahranicni pracovni cesta — Polsko
3. Zahraniéni pracovni cesta — Rakousko
4. Zahranicni pracovni cesta — Némecko
5. Odborny WS — Kde, Jaké téma:
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Kazuisticky semindr — Kde, Jaké téma:
Metodické skoleni — Kde, Jaké téma:

Vzdéldvaci program pro socidlni pracovniky — Kde, Jaké téma:

L o N D

Dvoudenni konference

10. Zdvérecnd konference

Jak ovlivnilo vzdélavani a podpora v projektu pfimo vasi ¢innost s klienty?

Odpovidaji vzdélavani a podpora v projektu vasim potifebam v rdmci socialni prace?

POKUD NE — Co by mélo byt jinak?

Jsou podle Vas tyto projektové aktivity pfinosné pro vasi praxi?
POKUD ANO -V ¢em?

POKUD NE - Pro¢?

Ovlivnilo vzdélavdni a podpora v projektu vasi pracovni napli?
POKUD ANO - Jak?
POKUD NE - Pro¢?

Myslite si, Ze absolvované aktivity v projektu obecné zménily chod vaseho odboru?
POKUD ANO - Jak?

POKUD NE - Pro¢?

Jak Casto se uskutecnuje supervize vasi prace v ramci projektu?

Jak Casto jste v projektu ziskdval/a zpétnou vazbu k dal$imu vzdélavani?

Podilel/a jste se na vzniku metodickych material v projektu?
POKUD ANO - Jakych?
POKUD NE — Proc? (prekazky)

Pouzivate metodické materialy, které vznikly v projektu, v rdmci své pracovni ¢innosti?
POKUD ANO — Jak?
POKUD NE — Pro¢?

Jsou pro vas metodické materidly dostatecné srozumitelné? Postihuji vsechny oblasti, co by mély

postihovat?

POKUD NE — Co vam chybi?
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S jakymi aktéry socidlnich sluZeb spolupracujete nej¢asté&ji? (UP, Krajsky urad,...)

Jak mate nastavenou spoluprdci s dalSimi aktéry socidlnich sluzeb?

Je tato spoluprace podle vas dostatecna? Co by bylo mozné zlepsit?

Jakou formou mate nastavenou spolupraci se zaméstnanci z verejné spravy (MPSV)?

Je tato spoluprdce podle vas dostatecna? Co by bylo mozné zlepsit?

Myslite si, Ze metodické materialy prispéji k lepsi spolupraci jednotlivych aktér( v socidlnich sluzbach?

POKUD ANO - Jak?

POKUD NE - Pro¢?

DOSAZENE ZMENY NA KONCI PROJEKTU

SITUACE V OBCI—-EQ3

Podafilo se ve vasi obci stanovit minimalni droven standardu socialni prace?
ANO - Jak to vypada?

NE — Proc?
Podafrilo se ve vasi obci nastavit definici socialni prace v souladu s cilem projektu?
ANO - Jak to vypada?

NE — Proc?

Jaké je soucasné nastaveni a rozvrstveni socialnich pracovnik( ve vasi obci? Zménilo se po projektu?

POKUD ANO -V ¢em je rozdil?

Jaké jsou soucasné typy pozic socidlnich pracovnikl ve vasem Gradu? Pripadné jaké byly, kdyz jste

odchazel/a?

Jak se v praxi osvédcilo zafazeni novych typovych pozic do socidlniho odboru?

Jak vnimate vyuzitelnost a pfinosy nového typového pracovnika?

Myslite si, Ze je souasné nastaveni a rozvrstveni pozic socidlnich sluzeb ve vasi obci dostatecné?

POKUD NE — Pro¢?
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Zmeénila se néjak struktura vasich klientd po projektu?

Pro které cilové skupiny socialné vyloucenych a socidlnim vylou¢enim ohrozenych osob bylo zvyseni

socialnich pracovnikl nejpfinosnéjsi?

Co si myslite, Ze by bylo tfeba jesté zlepsit v oblasti sluzeb pro klienty?

Jak hodnotite obecné spolupraci s ostatnimi aktéry v oblasti socialni prace? Zménila se po projektu?

POKUD ANO -V ¢em je rozdil?

Jakou formou sdilite informace o klientech s ostatnimi aktéry v oblasti socialni prace?

Myslite si, Ze se k vdm dostavaji vSechny podstatné informace od ostatnich aktérd socialni prace pro

vasi praci s klienty?

PovaZujete soucCasné nastaveny systém za dostatecny pro vzajemnou komunikaci?
POKUD NE — Proc¢?

Vnimate néjaké prekazky pri komunikaci?

POKUD ANO - Jaké?

Vnimate néjaké bariéry v rdmci zafazeni (vasi) typové pozice do socidlniho odboru obecniho tUfadu?

POKUD ANO — Jaké?

Vnimate néjaké bariéry v oblasti prace s klienty?

POKUD ANO - Jaké?

UDRZITELNOST VYSTUPU A VYSLEDKU PROJEKTU

AKTUALNI ZMENY — EQ3

Jak celkové hodnotite priibéh tohoto projektu?

Zménilo se néco s pfichodem novych zaméstnancl do obecniho Uradu? Co to podle vas pfineslo?

Jak hodnotite aktudlni personalni situaci na vasem obecnim Gradu? Zlstali novi zaméstnanci? Zménily

se pozice?

POKUD ANO - Jak?
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Odpovida aktualni nastaveni pozic na vasem obecnim Uradu potfebam klient?

POKUD NE — Pro¢?

Myslite si, Ze je soucasna ¢innosti socialnich pracovnikd vhodna a funkéni?

POKUD NE — Pro¢?

Domnivate se, Ze vytvorené vystupy dosahnou kyZzenych vysledk(? (Ptirucka, Zpravodaj)
Naplnil se podle Vas cil zlepSeni spoluprace pracovniki v ramci socidIni prace?

POKUD ANO -V ¢em?

POKUD NE — Proc?

Zvysila se podle Vas odbornost na specifickou tématiku socidlnich sluzeb?

POKUD ANO -V ¢em?

POKUD NE — Pro¢?

Jak celkové hodnotite vase zapojeni do projektu?

M{iZete zminit néjakou dalsi nenaplnénou potiebu socidlnich pracovnikll z vlastni zkusenosti?

Napada vas néco, co by bylo tfeba jesté doplnit?

SCENAR IHI — OSTATNI PRACOVNICI OBCi

1.

UVOD - ANALYZA STAVU SOCIALNi PRACE V OBCiCH

UVAZKY A TYP PRACE

Jaka je vasSe pozice, Uvazek a Uvazek na socialnim odboru?

Jaka je vase specializace v oblasti socialni problematiky?

Jak dlouho pracujete na této pozici?

Je préce s klienty soucasti vasi pracovni naplné?

POKUD ANO: S kolika klienty pracujete roéné?
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Jaky typ problém s klienty nejcastéji resite?

Jaky typ problému se na vasem odboru nejcastéji fesi?

Jaké preventivni aktivity se ve vasi obci realizuji?

Na jakych preventivnich aktivitdch obce Vy participujete?

PRUBEH PROJEKTU A SPOLUPRACE

ZAPOJENI DO PROJEKTU

Jakou mate nebo jste mél/a pozici v projektu?

Kdy jste se do projektu pfipojil/a a v jaké jeho ¢asti?

Jaka jste mél/a oéekavani, kdyz jste se zapojoval/a?

Mél/a jste moznost tato ocekavani vyjadrit?
Byla tato ocekavani naplnéna?
ANO —do jaké miry

NE — proc?

VZDELAVANI

Vyjmenujte projektové aktivity, kterych jste se v pribéhu projektu ucastnil/a?
Zahranicni pracovni cesta — Slovensko

Zahranicni pracovni cesta — Polsko

Zahranicni pracovni cesta — Rakousko

Zahranicni pracovni cesta — Némecko

Odborny WS — Kde, Jaké téma:

Kazuisticky semindr — Kde, Jaké téma:

Metodické skoleni — Kde, Jaké téma:

Vzdéldavaci program pro socidlni pracovniky — Kde, Jaké téma:

© %0 N O A LW N R

Dvoudenni konference

10. Zdvérecnad konference

Jak ovlivnilo vzdélavani a podpora v projektu pfimo vasi ¢innost s klienty?

Odpovidaji vzdélavani a podpora v projektu vasim potfebam v rdmci socialni prace?
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POKUD NE — Co by mélo byt jinak?

Jsou podle Vas tyto projektové aktivity pfinosné pro vasi praxi?
POKUD ANO -V ¢em?
POKUD NE - Proc?

Ovlivnilo vzdélavdani a podpora v projektu vasi pracovni napli?
POKUD ANO - Jak?

POKUD NE - Pro¢?

Myslite si, Ze absolvované aktivity v projektu obecné zménily chod vaseho odboru?
POKUD ANO - Jak?

POKUD NE - Pro¢?

Zajistujete néjaké supervize svym koleglim v ramci jejich prace? Jak ¢asto?

Poskytujete zpétnou vazbu svym koleglim v ramci jejich dalSiho vzdélavani a rozvoje? Jak ¢asto?

Podilel/a jste se na vzniku metodickych materiald v projektu (Pfirucka, Zpravodaj)?
ANO —Jakych?

NE — Proc? (prekazky)

Pouzivate metodické materialy, které vznikly v projektu, v rdmci své pracovni ¢innosti?
ANO - Jak?

NE — Pro¢

Jsou pro vas metodické materidly dostatecné srozumitelné? Postihuji vSechny oblasti, co by mély

postihovat pro vas?

NE — Co vam chybi?

Myslite si, Ze tyto metodické materidly prispéji k lepsi spolupraci jednotlivych aktérd v socialnich
sluzbach?

ANO - Jak?

NE — Proc?

S kym spolupracujete v ramci socialnich sluzeb? (MPSV, KU, UP,...)
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Zménila se tato spoluprdce v rdmci projektu?

ANO -V ¢em?

Jakou formou mate nastavenou spolupraci s dalSimi aktéry socialnich sluzeb?

Je tato spoluprace dostate¢na? Co by bylo mozné zlepsit?

DOSAZENE ZMENY NA KONCI PROJEKTU

Podafrilo se ve vasi obci stanovit minimalni Uroven standardu socialni prace?

ANO - Jak to vypada?

NE — Proc?

Podafilo se ve vasi obci nastavit definici socidlni prace v souladu s cilem projektu?
ANO - Jak to vypada?

NE — Proc?

Jaké je soucasné nastaveni a rozvrstveni socialnich pracovnikd ve vasi obci? Zménilo se po projektu?

POKUD ANO -V ¢em je rozdil?

Jaké jsou soucasné typy pozic socialnich pracovnik( ve vasem uradu? Pfipadné jaké byly, kdyz jste

odchézel/a?

Jak se v praxi osvédcilo zarazeni novych typovych pozic do socidlniho odboru?

Jak vnimate vyuZitelnost a prinosy nového typového pracovnika?

Myslite si, Ze je soucasné nastaveni a rozvrstveni pozic socidlnich sluzeb ve vasi obci dostatecné?

POKUD NE - Pro¢?

Zménila se néjak struktura vasich klientl po projektu?

Pro které cilové skupiny socialné vylouc¢enych a socidlnim vylou¢enim ohrozenych osob bylo zvyseni

socialnich pracovnik( nejpfrinosnéjsi?

Co si myslite, Ze by bylo tfeba jesté zlepsit v oblasti sluzeb pro klienty?

Jak hodnotite obecné spolupraci s ostatnimi aktéry v oblasti socialni prace? Zménila se po projektu?

POKUD ANO —V ¢em je rozdil?
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Jakou formou sdilite informace o klientech s ostatnimi aktéry v oblasti socialni prace?

Myslite si, Ze se k vam dostavaji vSechny podstatné informace od ostatnich aktérd socidlni prace pro

vasi praci s klienty?

PovaZujete soucasné nastaveny systém za dostatecny pro vzajemnou komunikaci?
POKUD NE — Proc¢?

Vnimate néjaké prekazky pfi komunikaci?

POKUD ANO — Jaké?

Vnimate néjaké bariéry v rdmci zarazeni (vasi) typové pozice do socidlniho odboru obecniho tUfadu?

POKUD ANO - Jaké?

Vnimate néjaké bariéry v oblasti prace s klienty?

POKUD ANO — Jaké?

UDRZITELNOST VYSTUPU A VYSLEDKU PROJEKTU

Jak celkové hodnotite pribéh tohoto projektu?

Zmeénilo se néco s pfichodem novych zaméstnancl do obecniho Uradu? Co to podle vas pfineslo?

Jak hodnotite aktudlni personalni situaci na vasem obecnim Gradu? Zlstali novi zaméstnanci? Zménily
se pozice?

POKUD ANO - Jak?

Odpovida aktualni nastaveni pozic na vasem obecnim Uradu potfebam klient?

POKUD NE — Proc?

Myslite si, Ze je soucasna cinnosti socidlnich pracovnikd vhodna a funkéni?

POKUD NE — Pro¢?

Domnivate se, Ze vytvorené vystupy dosahnou kyZenych vysledkl? (Prirucka, Zpravodaj)

Naplnil se podle Vas cil zlepseni spoluprace pracovnikd v rdmci socialni prace?
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POKUD ANO -V ¢em?

POKUD NE — Pro¢?

Zvysila se podle Vas odbornost na specifickou tématiku socialnich sluzeb?

POKUD ANO —V ¢em?

POKUD NE — Pro¢?

Jak celkové hodnotite vaSe zapojeni do projektu?

MUZete zminit néjakou dalsi nenaplnénou potiebu socidlnich pracovnik(ll z vlastni zkusenosti?

Napada vas néco, co by bylo tfeba jesté doplnit?

Dékuji za rozhovor.

3.4 SCENAR S UCASTNIKY VZDELAVACICH AKTIVIT

1. UVOD - ZARAZENI UCASTNIKA

Jaka je vase pozice, na které pUsobite, a ve které obci?

Byla vase obec zapojena v projektu Systematicka podpora socialni prace v obcich?

Jste odbératelem/spolutviircem metodickych vystupl vy$e uvedeného projektu? Kterych?

Jak ¢asto se Ucastnite seminafi/workshopl/KS organizovanych MPSV?

Jakou formou jste se dozvédél/a o konani KS?

Jste pravidelnym Gcastnikem KS? Pokud ANO, jak ¢asto v rdmci projektu?

Jak vnimate moznost ovlivnéni probiranych témat KS pred jejim kondnim?

Mél/a jste moznost se k planované programu KS vyjadrit? Pokud ANO, jakou formou? A ucinil/a jste
tak?
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PRUBEH KAZUISTICKEHO SEMINARE A JEHO TEMATICKA NAPLN

Jak obecné hodnotite organizaci a pribéh KS?

Jaka je vase zasadni osobni motivace pro ucast na KS?

Ugastnil/a jste se jiZ v minulosti néjakého KS? Jaké bylo jeho téma?

Jsou v ramci Ucasti na KS zastoupeni vsechny cilové skupiny socialnich sluzeb (tedy zastupci kraja,

pripadné obci)? Jsou podle vas zastoupeni dostatecné?

Mél/a jste pred zacatkem KS dostateéné informace o jeho programu? Jakou formou jste je obdrzel/a?

Byl planovany program KS dodrZzen? Doslo v pribéhu k néjakym zménam? Proc?

Byla vdm nabidnuta moZnost Gcastnit se KS ve virtudlni podobé? Na jaké platformé?

Jak byste popsal/a metodiku vybéru jednotlivych témat pro KS?

Pokud jste se Ucastnil/a vice KS jakou formou se témata v jednotlivych KS obvykle prezentuji?

Odpovida vybér kazuistik podle vas potfebam ucastnikll na seminafi (seminafich)?

Myslite si, Ze vybér témat je relevantni a pfinosny v tom, co resite ve své praxi? Pokud ne, co by to

mélo byt?

Shodnete se v rdmci KS na tématech s ostatnimi ucastniky? Pokud ne, jak to resite?

Ktera zkusenost ziskand v rdmci seminare pro vas je nejvétsim prinosem?

Co presné by podle vds nemélo na KS seminafich chybét z pohledu aktudlnich témat v socidlni praci?

Vyhovuje vam cCetnost frekvence KS? Jak ¢asto by to pro vas bylo optimalni?

Jak hodnotite komunikaci mezi jednotlivymi G€astniky KS? (At uZ jde o komunikace mezi organizatory,

¢i ucastniky)

Vyskytly se v prlibéhu konani KS néjaké bariéry pfi komunikaci?

ANO - Jaké? Jakym zpUsobem jste je Fesili?
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VYSTUPY Z KAZUISTICKYCH SEMINARU

Jaké jsou podle vas hlavni pfinosy préace kazuistickych seminari?

Jakou formou ziskavate vystupy z realizovanych KS?

Podilite se na tvorbé vystupl z KS? Podilite se na vystupech v rdmci pracovnich skupin, nebo

individualné?

Jsou podle vas vystupy k KS seminari dostatec¢né? Vyhovuje vam aktuaini podoba?

Které vystupy povaZujete za prinosné pro praxi v oblasti ¢innosti socidlni prace?

Ke kterym konkrétnim vystuplm se vracite zpétné i v ramci své pracovni ¢innosti?

METODICKA ROLE MPSV V RAMCI KAZUISTICKEHO SEMINARE

Jak celkové hodnotite roli MPSV jako organizatora v rdmci KS?

Jak vniméate zapojeni ¢lenG MPSV v ramci diskuse v jednotlivych kazuistikach KS?

Odpovida realna podoba metodické podpory MPSV poskytovand v rdmci témat KS vasim ocekavanim?

Dostavate relevantni odpovédi na pfipadné nejasnosti v jednotlivych kauzach at uz v oblasti

legislativy, ¢i metodiky postupu?

Jaké postupy nebo metody by podle vas pomohly zvysit kvalitu organizace KS?

Ve kterych oblastech vidite nejsilngjsi potfebu Fizeni pribéhu KS zlepsit? Kde jsou mezery?

Kterd témata nyni aktualné navrhujete pro dalsi konani KS? Jsou to témata, kterd fesite ve své praxi?

Planujete ucast na dalsim KS? Pokud ne, tak proc?

Dékuji za odpovédi.
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4. PRILOHA 2

4.1 SCENAR FOKUSNI SKUPINY KE ZPRAVODAJUM SOCIALNi PRACE

1.

UVOD - PROJEKT PODPORA SOCIALNi PRACE V OBCICH a jeho ndvaznost na Zpravodaj

- Predstaveni Ucastnikd diskuse
Z jakého uradu a jakou pozici v rdmci GUradu zastavam?
Na&s urad je/neni zapojen do projektu Podpora socidlni prace v obcich?
Jakou formou spolupracujete se socidlnim ufadem zapojenym v projektu Obce?
Jak hodnotite spolupraci se socidlnim urfadem zapojenym do projektu Obce?
Byli jste nékdy ucastnikem workshop( poradanych MPSV?
Jaké vystupy z této spoluprace mate k dispozici? V jaké formé?
Jsou podle vas zastoupeny v projektu Obce vsechny relevantni subjekty socidlnich sluzeb?

NE - Které chybi?

VYDAVANI ZPRAVODAIE E A JEHO DISTRIBUCE

Jak jste se o Zpravodaji dozvédél/a?

Jakou formou je k vam Zpravodaj distribuovan?

Kdo zajistuje jeho distribuci v rdmci vaseho Gradu?

Je vas urad aktivnim prispévatelem do Zpravodaje?

Byli jste osloveni jinym Uradem zapojenym do projektu Obce k ptispévku do Zpravodaje?
Jak hodnotite obecné zplisob a ¢etnost distribuce Zpravodaje?

Jste spokojeni s jeho grafickou kvalitou? Je pro vas prehledny?

Mate néjaké typy na zlepSeni grafické podoby Zpravodaje?

Vyhovuje Vam forma distribuce? Mate navrh na néjakou jinou?

OBSAH ZPRAVODAIJE

Jak Casto do Zpravodaje nahlizite? Ve kterych situacich nejcastéji?

Prispival jste do Zpravodaje nékdy vlastnim prispévkem? Jakym?

Které cilové skupiné socialni péce je podle Vas vénovan ve Zpravodaji nejvétsi prostor?
Ktery prispévek Vas inspiroval k feseni pripadu s klientem?

Které typy prispévkl pomohly nejlépe vyfesit néjakou vlastni kauzu?

Které typy ¢lanku Vas motivuji k prozkoumani?

Které ¢lanky ve mné vyvolavaji pocit, Ze s nimi nesouhlasim a proc?

Téma kazuistky ve Zpravodaji, které mé nejvic oslovilo a proc:

Co za feSeni popsané ve Zpravodaji jsem ve své praxi pouZzil?
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VYSTUPY ZPRAVODAIJE A NAMETY

Jak celkové hodnotite Zpravodaj socialni prace?

Jaké jsou jeho pfinosy/nedostatky?

Jaké typy prispévkd by podle vas pomohly zvysit kvalitu Zpravodaje?
Co Vam ve Zpravodaji nejvice chybi?

Co za pfispévek by ste ocenil/a v souvislosti s vykonem vasi praxe?

Domnivate se, Ze Zpravodaj doposud dosahl svého zaméru a sice aktivni sdileni dobré praxe v ramci
socidlni péce?
ANO —v ¢em

NE — proc

Naplnil se podle Vas cil zlepseni sdileni informaci v oblasti socidlni péce mezi jednotlivymi aktéry?
Mezi kterymi konkrétné?
ANO —v ¢em

NE — proc

Podpofil podle Vas Zpravodaj spolupraci mezi jednotlivymi aktéry socialni péce?
Mezi kterymi konkrétné?

ANO —v ¢em

NE — proc

Meél by Zpravodaj podle Vas vychazet jako periodikum i po skonceni projektu?

Podékovani za ucast.

4.2 SCENAR FOKUSNI SKUPINY K DRAFTU PRIRUCKY PRAXE SOCIALNi PRACE

1.

uvobp

- PFedstaveni ucastnik( diskuse
Z jakého uradu a jakou pozici v rdmci Gfadu zastavam?

Byli jste nékdy ucastnikem vzdélavacich akci poradanych MPSV v ramci projektu Systémova podpora

socialni prace v obcich?
Jaké vystupy z tohoto projektu mate k dispozici? V jaké formé?

Pfedstaveni Pfirucky praxe socidlni prace

PRIRUCKA PRAXE SOCIALNi PRACE
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Jste spokojeni s jeho grafickou kvalitou? Je pro vas prehledny?
Mate néjaké typy na zlepseni grafické podoby Prirucky?
Vyhovuje Vam navrzeny format?

Jak celkové hodnotite témata, ktera Pfiruc¢ka pokryva?

Chybi vam v pfiru¢ce néjaké téma?

Jsou prezentovand témata vyuzitelnd ve vasi praxi?

OBSAH ZPRAVODAIJE

Kapitola 1: SOCIALN{ SETREN({

- formatu a rozsahu kapitoly

- kvalita obsazenych témat

- moznosti presahu do praxe

- srozumitelnost a vyuZitelnost pro socidlni pracovniky
Kapitola 2: DEPISTAZ

- formatu a rozsahu kapitoly

- kvalita obsazenych témat

- moZnosti presahu do praxe

- srozumitelnost a vyuZitelnost pro socidlni pracovniky
Kapitola 3: INTERDISCIPPLINARN{ A MULTIDISCIPLINARN{ SPOLUPRACE
- formatu a rozsahu kapitoly

- kvalita obsazenych témat

- moznosti presahu do praxe

- srozumitelnost a vyuZitelnost pro socidlni pracovniky
Kapitola 4: KUMULACE FUNKCI SOCIALNIHO PRACOVNIKA
- formatu a rozsahu kapitoly

- kvalita obsazenych témat

- moznosti presahu do praxe

- srozumitelnost a vyuzitelnost pro socidlni pracovniky
Kapitola 5: OPTIMALNI POCET SOCIALNICH PRACOVNIKU NA OBECNIM URADE
- formatu a rozsahu kapitoly

- kvalita obsazenych témat

- moZnosti presahu do praxe

- srozumitelnost a vyuzitelnost pro socidlni pracovniky
Kapitola 6: TYPOVE POZICE

- formatu a rozsahu kapitoly

- kvalita obsazenych témat

- moznosti pfesahu do praxe

- srozumitelnost a vyuZzitelnost pro socidlni pracovniky
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Kapitola 7: LIMITY SOCIALN{ PRACE V OBCI
- formatu a rozsahu kapitoly

- kvalita obsaZzenych témat

- moznosti presahu do praxe

- srozumitelnost a vyuzitelnost pro socidlni pracovniky

VYSTUPY ZPRAVODAIJE A NAMETY

Jak celkové hodnotite Pfiruc¢ku praxe socialni prace?
Jaké jsou jeji pfinosy/nedostatky?
Co Vam v Pfirucce nejvice chybi?

Co za pfispévek byste ocenil/a v souvislosti s vykonem vasi praxe?

Podékovani za ucast.
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5. PRILOHA 3 CAWI DOTAZNIKOVA SETRENI

5.1 DOTAZNIKOVE SETRENI 2019

1. Jaky je typ organizace, ve které v soucasné dobé pracujete?
(Oznacte pouze jednu moznost)

= SOCTIAINT STUZDY ..o 1
- ZAravotnICKE ZATIZENT .....eiiviiiiieiii e 2
= SKOISKE ZATFIZENT ....veitiiiii ettt ettt b et e bttt e e s be e et e e sbe e et e e nee e e 3
- véznice/probacni @ Mediacni SIUZDA ........ccvviiiiiiiiiiii i 4
= VETEJTIA SPIAVA ...viiutiieiiiteeti ettt bbb bt bbb et h R e e bt R e bR 5

- jiné (vypiste):

2. Jaky typ socialnich sluZeb vase organizace poskytuje?
(Oznacte pouze jednu moznost)

= TETENNT STUZDY .ot r e 1
- aMbUIANINT STUZDY ..o 2
= PODYLOVE STUZDY ..ottt b et beeere e r e 3

3. Jaka je VaSe aktualni pracovni zarazeni V ramci organizace?
(Oznacte pouze jednu moznost)

- socialni pracovnik / metodik / TeTEIENT .......c..iviiiiiiiii i 1
= VEAOUCT PIACOVITK ...ttt sttt b e s e e b e st e e s be e et e e sbe e et e e neeeanee 2

- jiné (vypiste):

4. Jak dlouho pisobite ve Vasem soucasném zaméstnani?
(Vypiste)

. let

Dalsi otazky se tykaji vzdélavacich akci uskuteénénych v ramci projektu Systémova podpora
socialni prace v obcich v letech 2017 az 20109.

OTAZKY PRO WORKSHOPY (modré nadpisy slouZi pro orientaci, nebudou zobrazeny)

5. Jakych workshopi jste se ziucastnil/a v ramci projektu Systémova podpora socialni prace v
obcich?
(Mhiizete oznacit vice moznosti)

a) Odborny workshop - Ptiklady dobré praxe spoluprace socialnich pracovnikii obecnich urada

a Utadu prace CR (Praha, 15. 6. 2017) ..c.oouivieiieeieeeeeeeeseeseeesiesesses s ss s snes st Q
b) Odborny workshop - Socialni Setieni (Olomouc, 2. 10. 2017) ...cevviiiiiiiiiiiieeiee e Q
¢) Odborny workshop - Role socialni prace ve vztahu k vykonu vetejného opatrovnictvi (Hradec

KIALOVE, 1. 2. 2018) ...oocveeeeeeeeeesese et tenees e ees s ses et sseses s s st aaneeneaneas Q
d) Odborny workshop - Standardy &innosti socialni prace ve vefejné spravé (Praha, 12. 6.2018) ... U
e) Odborny workshop - Dokumentace socidlniho pracovnika (Olomouc, 2. 10. 2018) .................. d
f) Odborny workshop - Vykon ¢innosti socialni prace v ramci multidisciplinarni a interdisciplinarni

spoluprace socialniho pracovnika obecniho ufadu (Hradec Kralové, 7. 2. 2019) .....covvveviiveiiiiiennnnn. Q
g) Odborny workshop - Dluhova problematika (14. 6. 2019 v BIn€) ......ccccovvveiviiniiiieiiiie e Q




h) Odborny workshop - Dluhova problematika (19. 9. 2019, Usti nad Labem) ...........cccocvvevrvenee. Q
i) Odborny workshop - Socialni prace s lidmi s duSevnim onemocnénim (3. 10. 2019, Valasské

IVIEZIFET) +r-vveveneeseeseeseees s es e a
J) Zadného workshopu jsem se v ramci projektu Systémova podpora socialni prace v obcich
NEZACASINE/A .ot O POKRACUJTE OT. 26

6. Ktery workshop byl pro Vasi praci nejvice piinosny?

(Oznacte pouze jednu moznost; pokud jste se zucastnil/a pouze jedné vzdeélavaci akce, ohodnotte tuto akci)
- Odborny workshop - Ptiklady dobré praxe spoluprace socidlnich pracovnika obecnich uradi

a Ufadu prace CR (Praha, 15. 6. 2017) ......cccoviuiiieeiieeieeeeeeeesisseses st enes s ss st enss s sensssnon 1
- Odborny workshop - Socidlni Setieni (Olomouc, 2. 10. 2017) ..ccccuiiiiiiiiiiienie e 2
- Odborny workshop - Role socidlni prace ve vztahu k vykonu vefejného opatrovnictvi (Hradec
KTAIOVE, 1. 2. 2018) itttk b et bbb e et bt bt e b ne et 3
- Odborny workshop - Standardy ¢innosti socialni prace ve veiejné spraveé (Praha, 12. 6. 2018) ........ 4
- Odborny workshop - Dokumentace socidlniho pracovnika (Olomouc, 2. 10. 2018) .......ceevvvrnnenne 5
- Odborny workshop - Vykon ¢innosti socialni prace v rdmci multidisciplinarni a interdisciplindrni
spoluprace socialniho pracovnika obecniho tradu (Hradec Kralové, 7. 2. 2019) ....cccooiiiiiiieninnne 6
- Odborny workshop - Dluhova problematika (14. 6. 2019 v BIN€) .....ccoeviiiiiiiiiiiiieeieeee 7
- Odborny workshop - Dluhova problematika (19. 9. 2019, Usti nad Labem) ..........c.cccocvververreenen. 8
- Odborny workshop - Sociélni prace s lidmi s dusevnim onemocnénim (3. 10. 2019, Valasské
1\ 772 4 13 ) USRS 9
Dalsi otazky budou o workshopu, ktery jste oznacil/a jako nejvice piinosny.
7. Jak celkové hodnotite svou spokojenost s workshopem?
(Oznacte pouze jednu moznost)
= VEIMI SPOKOJEN/A ..ottt st et e s e et et e e nre e 4
= SPISE SPOKOJEI/A ittt nnn e 3
= SPISE NESPOKOJEN/A ...t bbbttt et e re et e bt nbe st beerennean 2
= VEIMI NESPOKOJEIN/A ... bbbttt b e bbb eie s 1

8. S ¢im konkrétné jste byl/a spokojen/a?
(Vypiste)

a) c)
b) d)
9. S ¢im konkrétné jste byl/a nespokojen/a?
(Vypiste)

a) c)
b) d)
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10. Do jaké miry jste spokojen/a s jednotlivymi charakteristikami tohoto workshopu?
(Oznacte jednu moznost v kaZdém radku)

velmi spise spise velmi
spokojen/a spokojen/a nespokojen/a nespokojen/a
a) predavani informaci od organizatora pied
4 3 2 1
workshopem
b) mnozstvi novych informaci a dovednosti 4 3 2 1
¢) odbornost lektort 4 3 2 1
d) format akce (teorie/cvi¢eni/diskuse) 4 3 2 1
e) témata prezentovana na akci 4 3 2 1
f) rozsah akce (pocet hodin) 4 3 2 1
g) dostupnost mista konani akce 4 3 2 1
h) ptedavani informaci od organizatora pii
e 4 3 2 1
realizaci workshopu
1) termin konani akce 4 3 2 1

11. Pomohla Vam tento workshop ve VaSem profesnim rozvoji?
(Oznacte pouze jednu moznost)

B (oYA 110 Yo Vo TSI o Lo NSO 4
) o) RV 10 S TP P SRR PP 3
i) 8 LI 1 ST PP PP PP PPN 2
ST0ZNOANE NE oo 1

12. Pokousel/a jste se uplatnit poznatky z tohoto workshopu socialni prace v ramci své pracovni
¢innosti?
(Oznacte pouze jednu moznost)

13. Pouzivate poznatky z tohoto workshopu pri své souc¢asné pracovni ¢innosti?
(Oznacte pouze jednu moznost)

= AN0 1

“TIB ot 7 POKRACUJTE OT. 15
14. Jakym zptisobem p¥i své praci vyuZivate poznatky, které jste v ramci tohoto workshopu ziskal/a?
(Vypiste)

a) c)

b) d)

15. Piredpokladate vyuziti nékterych poznatkii z tohoto workshopu béhem nasledujiciho

roku?
(Oznacte pouze jednu moznost)
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16. Co by méla vase organizace udélat, abyste mohl/a vyuZit poznatky z tohoto workshopu?

(Vypiste)

a) c)

b) d)

17. Co byste mohl/a pro vétsi vyuZiti poznatki z tohoto workshopu uéinit primo Vy
sam/sama?

(Vypiste)

a) c)

b) d)

18. Do jaké miry Vam osobné pomohly znalosti ziskané v ramci tohoto workshopu p¥i praci?

(Oznacte pouze jednu moznost)

= VEIMIE POMONTY .ottt et e e be e e s ta e teereesreesteenee e
) RIS 010 00T ] 1 PP PR PR
= SPISE NEPOMONLY ...t b e e e r e
= VUDEC NEPOIMONLY ..ottt e b e n e

19. V ¢em presné Vam tyto znalosti pomohly ve Vasi praci?
(Vypiste; pokud je v predchozi otdzce uvedena varianta 4 nebo 3)

a) c)
b) d)

20. Ke kterym z nasledujicich zmén vedla Vase ucast na této akci:
(Oznacte jednu moznost v Kaidém iadku)

Q
>
o

>
@D

nevi

a) ziskal/a jsem nové dovednosti

(o]

b) muj pfimy nadfizeny si mé vice vazi

C) pfispél/a jsem k tomu, Ze nase organizace vyuziva své zdroje efektivnéji

d) ziskal/a jsem nové znalosti/informace

e) lépe rozumim své praci

f) délam nekteré véci ve své praci jinak/lépe

g) délam ve své praci jiné innosti

h) ziskal/a jsem uzite¢né kontakty (na ostatni ucastniky, popf. na lektory)

i) dozvédél/a jsem se o vécech, které mé zajimaji

J) jsem vice motivovan/a ke své praci

wvewr

I) méam vyssi pracovni vykon

m)mam ze své prace vyssi uspokojeni

n) zvladam své pracovni tkoly rychleji

G R R R

NININININIINIDND NN NN DD INDN

Ol ©W[|©O|lO|]]w|W©O|©O




21. Zménil se na Vasem pracovisti zpisob prace na zakladé poznatki z akce, které jste se
zucastnil/a?
(Oznacte pouze jednu moznost)

DI e e, 2 POKRACUJTE OT. 23

22. Co presné se ve vasi organizaci zménilo?

(Vypiste)
a) c)
b) d)

23. Jak zpétné hodnotite tento workshop z hlediska pfinosu pro Vasi praci?
(Oznacte pouze jednu moznost)

e 100 0] 1 Lo L) T TSRO PR 4
= SPISE PIIMOSIIA ...ttt ettt R e 3
= SPISE ZDYLEEIA ..eeeviiiiiiie ettt R e bR e E e e e b e R r e nnr e 2
= ZCCIA ZDYLECNIA ..ottt n e 1

24. Doporucil/a byste tento workshop nékterym z Vasich kolegii?
(Oznacte pouze jednu moznost)

B (0Y/ 10 Y6 Vs TSI o Lo N 4
] o) LR34 1o T TSP RP PR 3
) &) 1S PP PR PPR 2
B (o741 10 Yo Vo TSI s L= 1

25. Pokud by existoval navazujici workshop, ktery by prohluboval ¢i konkretizoval nabyté

poznatky, zicastnil/a byste se ho?
(Oznacte pouze jednu moznost)

=10ZNOANE ANO oo 4
= SPISE @II0 ..ttt ettt bR e e 3
) o) I 4 S TP ST PP PR 2
ST0ZNOANE NE oo 1

OTAZKY PRO ZAHRANICNI STUDIJNI CESTY

26. Jakych zahranicnich cest jste se zi¢astnil/a v ramci dopady projektu Systémova podpora

socialni prace v obcich?
(Mhiizete oznacit vice moznosti)

a) Zahranicni pracovni cesta — NEMECKO .......ooviiiiiiiiiiici e Q
b) Zahrani¢ni pracovni cesta — RAKOUSKO ..., Q
C) Zahrani¢ni pracovni cesta — POISKO...........cccoiiiiiiiiiicc e Q
d) Zahranic¢ni pracovni cesta — SIOVENSKO. ..........cooiiiiiiiiiiiii e Q
e) zadné zahrani¢ni cesty jsem se v ramci projektu Systémova podpora socialni prace v obcich

NEZACASIUIN/A 11vvvovvverivise s d  POKRACUJTE OT. 47
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27. Ktera zahrani¢ni cesta byla pro Vasi praci nejvice prinosna?
(Oznacte pouze jednu moznost; pokud jste se zucastnil/a pouze jedné vzdeélavaci akce, ohodnotte tuto akci)

- Zahrani¢ni pracovni €esta — NEMECKO ....vviviiiiiiiiiiicsecse et
- Zahrani¢ni pracovni cesta — RAKOUSKO .........cveiiiiiiiiiicie st
- Zahrani¢ni pracovni cesta — POISKO ..........cooiiiiiiiiie e
- Zahrani¢ni pracovni €esta — SIOVENSKO........ccviiieiiiieie e sre e enes

DalSi otazky budou o zahranié¢ni cesté, kterou jste oznacil/a jako nejvice pfinosnou.

28. Jak celkové hodnotite svou spokojenost s touto zahrani¢ni studijni cestou?

(Oznacte pouze jednu moznost)

= VEIMIE SPOKOJEIN/A ... bbb bbbttt bbb
) o) R 0 T0) 0 )8V APPSR
= SPISE NESPOKOJEN/A ...vviiiietiiiteiti ettt bbbt b e bbb e n e
= VEIMI NESPOKOJEN/A ..ottt ettt et e st e e et e s st e s teenteenaesaeesteenee e

29. S ¢im konkrétné jste byl/a spokojen/a?

(Vypiste)

a) c)
b) d)
30. S ¢im konkrétné jste byl/a nespokojen/a?
(Vypiste)

a) c)
b) d)

31. Do jaké miry jste spokojen/a s jednotlivymi charakteristikami této zahrani¢ni studijni
cesty?
(Oznacte jednu moznost v kaZdém radku)

velmi spiSe spiSe velmi
spokojen/a spokojen/a nespokojen/a nespokojen/a
a) nastaveni podminek pro ucast na zahrani¢ni 4 3 5 1
cesté
b) vybér instituci pro exkurzi 4 3 2 1
C) registrace a administrativa pfi piihlasovani 4 3 2 1
d) komunikace s pracovnikem MPSV
ey s o 4 3 2 1
zajiStujicim zahrani¢ni cestu
e) organizacéni zajisténi ze strany MPSV 4 3 5 1
V misté pobytu
f) termin konani zahrani¢ni studijni cesty 4 3 2 1

32. Pomohla Vam zahranic¢ni studijni cesta ve Vasem profesnim rozvoji?

(Oznacte pouze jednu moznost)

B (oY4 110 Yo Vo TSI Vo Lo N
) 01 RIS | 1 10 TP PR TP PPPRT TP
) ) TS PP P PR
B (07411016 V1 TSI s <RSPPI




33. Pokousel/a jste se uplatnit poznatky ze zahrani¢ni studijni cesty v ramci své pracovni
¢innosti?
(Oznacte pouze jednu moznost)

34. Pouzivate poznatky ze zahranicni studijni cesty pri své soucasné pracovni ¢innosti?
(Oznacte pouze jednu moznost)

35. Jakym zpiisobem p¥i své praci vyuZivate poznatky, které jste v ramci zahrani¢ni cesty
ziskal/a?

(Vypiste)
a) c)
b) d)

36. Predpokladate vyuziti nékterych poznatku ze zahranic¢ni studijni cesty béhem
nasledujiciho roku?
(Oznacte pouze jednu moznost)

37. Co by méla vaSe organizace udélat, abyste mohl/a vyuzit poznatky ze zahrani¢ni studijni

cesty?

(Vypiste)

a) c)
b) d)

38. Co byste mohl/a pro vétsi vyuZziti poznatkii ze zahrani¢ni studijni cesty udélat pfimo Vy
sam/sama?

(Vypiste)
a) c)
b) d)

39. Do jaké miry Vam osobné pomohly znalosti ziskané v ramci zahrani¢ni studijni cesty pri
praci?
(Oznacte pouze jednu moznost)

= VEIMIE POMONTY oot bbbt e bbb bbb ene s 4
= SPISE POMONLY ..ttt b et e bt e e st e e b et sb e e s he e et e e ne e b e e nne e 3
) o) T 1157 01038310 11 2 TP PP PP 2
= VUDEC NEPOMONLY .ottt 1




40. V ¢em presné Vam tyto znalosti pomohly ve Vasi praci?
(Vypiste; pokud je v predchozi otdzce uvedena varianta 4 nebo 3)

a) c)
b) d)

41. Ke kterym z nasledujicich zmén vedla VaSe uc¢ast na této akci:
(Oznacte jednu moznost v kaZdém radku)

[ ano ne | nevi
a) ziskal/a jsem nové dovednosti 1 2 9
b) muj pfimy nadtizeny si m¢ vice vazi 1 2 9
C) prispél/a jsem k tomu, Ze nase organizace vyuziva své zdroje efektivnéji 1 5 9
d) ziskal/a jsem nové znalosti/informace 1 2 9
e) lépe rozumim své praci 1 2 9
f) délam nekteré véci ve své praci jinak/1épe 1 2 9
g) deélam ve své praci jiné ¢innosti 1 2 9
h) ziskal/a jsem uZzite¢né kontakty (na ostatni ucastniky, popft. na lektory) 1 2 9
1) dozvédel/a jsem se o vécech, které me zajimaji 1 5 9
j) jsem vice motivovan/a ke své praci 1 5 9
K) zvladam naro¢néjsi pracovni tikoly 1 2 9
[) mam vyssi pracovni vykon 1 2 9
m)mam ze své prace vyssi uspokojeni 1 2 o
n) zvladam své pracovni ukoly rychleji 1 2 9

42. Zménil se na VaSem pracovisti zpisob priace na ziakladé poznatkii ze zahranicni cesty?
(Oznacte pouze jednu moznost)

DI oo, 2 POKRACUJTE OT. 44

43. Co presné se ve vasi organizaci zménilo?

(Vypiste)
a) c)
b) d)
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44. Jak zpétné hodnotite tuto zahrani¢ni studijni cestu z hlediska prinosu pro Vasi praci?
(Oznacte pouze jednu moznost)

= VEIMI PIINOSILY .ttt b et b e bt b e e b n e
) 0 IS o a1 L0 E] 1 PP PR PP UP PP
= SPISE ZDYLECILY .ttt
el A0TS] U4 o) 4 (Te1 1 A TR

45. Doporucil/a byste tuto zahrani¢ni studijni cestu Vasim kolegiim?

(Oznacte pouze jednu moznost)

(074 11016 LTI 1 T SRR PP PPPR
) 01 TR 1 4 10 T PP PUPPPP PP
) ) TSI PP PP PP PPR
= TOZROANE NE ..t b et b et e b e e e e e e e e R e r e

46. Pokud by existovala navazujici zahrani¢ni studijni cesta, ktera by prohlubovala ¢i
konkretizovala nabyté poznatky, ziucastnil/a byste se ji?

(Oznacte pouze jednu moznost)

(074 11014 LTI 1 T SRR OP PR
) 01 KT 1 4 10 T OO PRTPT PRI
i) ) TSI PP PP PP PR
(07431016 3T s T TSP

OTAZKY TYKAJICI SE PRAVIDELNYCH PRACOVNICH PORAD

47. Kterych pravidelnych pracovnich porad jste se zicastnil/a v ramci dopady projektu

Systémova podpora socialni prace v obcich?
(Oznacte pouze jednu moznost)

a) pravidelné pracovni porady v Hradci KIraloveE .........cccooiiiiiiiiiiic i Q
b) pravidelné pracovni porady v OlOMOUCH. ........ccuiiiiiiiiiiiiiiiicrieese e Q
C) pravidelné pracovni porady V PIaZe..........ccocoiiiiiiiiiiiiii e Q
e) pracovnich porad jsem se nezacastnil/a ..., 0 POKRACUIJTE OT. 65

DalSi otazky se budou tykat pravidelnych pracovnich porad.

48. Jak celkové hodnotite svou spokojenost s pravidelnymi mési¢nimi poradami?
(Oznacte pouze jednu moznost)

= VEIMIE SPOKOJEN/A ...t e et e e re e
= SPISE SPOKOJEI/A ..viiiiiiiiiie ettt nab e e
R o Rl Lo 010 (o] =T o - PRSPPI
= VEIMI NESPOKOJEN/A ..o bbbttt b bbb ne s

49. S ¢im konkrétné jste byl/a spokojen/a?

(Vypiste)
a) c)
b) d)
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50. S ¢im konkrétné jste byl/a nespokojen/a?

(Vypiste)
a) c)
b) d)

51. Do jaké miry jste spokojen/a s jednotlivymi charakteristikami pracovnich porad?
(Oznacte jednu moznost v kaZdém radku)

velmi spise spise velmi
spokojen/a spokojen/a nespokojen/a nespokojen/a
a) predavani informaci od organizatora 4 3 2 1
b) mnozstvi novych informaci a dovednosti 4 3 2 1
C) témata prezentovana na poradé 4 3 2 1
d) rozsah porad (pocet hodin) 4 3 2 1
e) dostupnost mista konani porad 4 3 2 1
f) Cetnost konani porad 4 3 2 1
52. Pomohly Vam tyto porady ve Vasem profesnim rozvoji?
(Oznacte pouze jednu moznost)
= TOZROANE QN0 ..o r e r e 4
i) ) TSI T RSP TRPT PP PPR 3
= SPISE TIE .ttt 2
= TOZNOANE N .ottt ettt e et et e et et e b e e e st e e e e nb e e e nnb e e e nnbe e e 1

53. PokousSel/a jste se uplatnit poznatky z téchto porad v ramci své pracovni ¢innosti?
(Oznacte pouze jednu moznost)

54. Pouzivate poznatky z téchto porad pri své soucasné pracovni ¢innosti?
(Oznacte pouze jednu moznost)

1B e ettt e, POKRACUJTE OT. 56

55. Jakym zptisobem p¥i své praci vyuzivate poznatky, které jste v ramci téchto porad ziskal/a?
(Vypiste)

a) c)
b) d)

56. Predpokladate vyuziti nékterych poznatku z téchto porad béhem nasledujiciho roku?
(Oznacte pouze jednu moznost)
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57. Co by méla vase organizace udélat, abyste mohl/a vyuzit poznatky z téchto porad?
(Vypiste)

a) c)

b) d)

58. Co byste mohl/a pro vétsi vyuZziti poznatki z téchto porad ucinit pifimo Vy sam/sama?
(Vypiste)

a) c)

b) d)

59. Do jaké miry Vam osobné pomohly znalosti ziskané v ramci téchto porad pri praci?
(Oznacte pouze jednu moznost)

= VEIMIE POMONTY bttt b et
= SPISE POMMONLY ..ttt et ne e ne e

= SPISE NEPOMONLY ...
= VUDEC NEPOMONLY oottt sttt e e n e e e b e e ane e e ne e

60. V ¢em presné Vam tyto znalosti pomohly ve Vasi praci?
(Vypiste, pokud je v prredchozi otizce uvedena varianta 4 nebo 3)

a) c)

b) d)

61. Ke kterym z nasledujicich zmén vedla Vase ucast na pracovnich poradach:
(Oznacte jednu moznost v kaZdém radku)

Q
=]
o
=]
@D

nevi

a) ziskal/a jsem nové dovednosti

©

b) muj ptimy nadtizeny si mé¢ vice vazi

C) pfispél/a jsem k tomu, Ze nase organizace vyuziva své zdroje efektivnéji

d) ziskal/a jsem nové znalosti/informace

e) lépe rozumim své praci

f) délam nekteré véci ve své praci jinak/lépe

g) délam ve své praci jiné innosti

h) ziskal/a jsem uzite¢né kontakty (na ostatni ucastniky, popf. na lektory)

RlRr|lRr|RrlRrlP,r|R,r| R~

i) dozvédél/a jsem se o vécech, které mé zajimaji

J) jsem vice motivovan/a ke své praci

o 24

I) mam vyssi pracovni vykon

m)mam ze své prace vyssi uspokojeni

NN I[N NINIDNIDNDN NIN|IDNIDN

G

n) zvladam své pracovni tkoly rychleji

Ol ool ooj]o|loloo|lo|l]|]w|w]|w©




62. Zménil se na Vasem pracovisti zptisob prace na zakladé poznatku z téchto porad?
(Oznacte pouze jednu moznost)

“NE 2 POKRACUJTE OT. 64

63. Co presné se ve vasi organizaci zménilo?

(Vypiste)
c) €)
d) f)

64. Jak zpétné hodnotite tyto porady z hlediska p¥inosu pro Vasi praci?

(Oznacte pouze jednu moznost)

= VEIMI PIINOSIIA ...ttt b ettt bt et b e e n e n e 4
) o) e o) w0 Lo 1 - TSSOSO 3
] ) TS 0) < o1 o - RO PR PR 2
= ZCRLA ZDYLECNA .ot e bR r e 1

NA ZAVER PROSIM UVEDTE.

65. Jaka témata by méla zaznit na dalSich akcich organizovanych v ramci projektu Systémova
podpora socialni prace v obcich?

(Vypiste)
a) c)
b) d)

66. Jaka je z VaSeho hlediska optimalni doba workshopu?

(Vypiste cislici)
a) hodin za den
b) dni

67. Jaka je z VaSeho hlediska optimalni doba trvani zahranicni studijni cesty?
(Vypiste cislici)

a) hodin za den

b) dni

68. Jaka je z Vaseho hlediska optimalni doba trvani pracovnich porad?
(Vypiste cislici)

hodin
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69. Zaznamenal/a jste v ramci projektu Zpravodaje socialni prace?
(Oznacte pouze jednu moznost)

18 e ettt 2 UKONCENI DOTAZNIKU

70. Rekl/a byste, Ze Zpravodaje socialni prace z hlediska niZe uvedenych charakteristik jsou:
(Oznacte jednu moznost v kaZdém iadku)

rozhodné spise spiSe rozhodné nevil
ano ano ne ne
a) atraktivni 4 3 2 1 9
b) srozumitelné 4 3 2 1 9
c) vhodné pro socialni pracovniky 4 3 2 1 9
d) kvalitni 4 3 2 1 9
e) vyuzitelné 4 3 2 1 9
DEKUJEME ZA VASE ODPOVEDI
5.2 DOTAZNIKOVE SETRENI 2020
1. Jaky je typ organizace, ve které v sou¢asné dobé pracujete?
(Oznacte pouze jednu moznost)
- poskytovatel socialnich SIUZED...........cocviiiiii 1
= ZATaVOINICKE ZATIZENT ....veiieiiiiieiie ettt e b e esan e b e e e 2
= SKOISKE ZATIZENT ...eeiiiiiiiiiii et nae e 3
574 1 LT OO TP TP PR PPPPR 4
- probacni @ mediacni STUZDA ..........cooviiiiiiiei e 5
= VETEJTIA SPIAVA ...ttt b bbb e bbb 6
- Jiné (vypiste):
2. Jaky typ socialnich sluZeb vase organizace poskytuje?
(Muizete oznacit vice moznosti)
= TRIENNT SIUZDY ..o Q
- aMDBUIANINT STUZDY ...t Q
= PODYLOVE STUZDY .o Q
- jiné (vypiste):
3. Jaka je Vase aktualni pracovni pozice v ramci organizace?
(Oznacte pouze jednu moznost)
= SOCIAINT PrACOVIK ...t 1
- MELOAIK SOCIAINT PIACE ..ot 2
- referent S vyKonem SOCIAINT PIACE. .........cuiiiiiieiiieiie ettt bbb 2
- referent bez vykonu SOCIAINT PIACE .......cccvvviiiiiiiiiiicc s 2
= VEAOUCT PIACOVIIK ...ttt ettt e e st e e s st e e nnb e e e nnn e e e 2

- jiné (vypiste):
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4. Jak dlouho piisobite ve Vasem soucasném zaméstnani?
(Vypiste)

- let

OTAZKY PRO WORKSHOPY (modré nadpisy slouZi pro orientaci, nebudou zobrazeny)

5. Jakych aktivit jste se zucastnil/a v ramci projektu Systémova podpora socialni prace v
obcich?
(Miizete oznacit vice moznosti)

a) Odborny workshop - Socialni prace s lidmi s poruchou autistického spektra - PAS (Liberec, 20.

2010 ) TR Q
b) Tematické setkani (01omouc, 5. 3. 2020) .....curureeereeresreerererseeseseeseessesesseesess s essessesesnssneenens Q
¢) téchto akci jsem se v ramci projektu Systémova podpora socidlni prace
V obcich NezUCastnil/a ........ccvviiiiiiiiii i 0 POKRACUJTE OT. 25

6. Jak celkové hodnotite svou spokojenost s aktivitou?
(Oznacte pouze jednu moznost)

= VEIMIE SPOKOJEIN/A ... bbbttt ettt nb bbb 4
= SPISE SPOKOJEN/A ..t r e r e 3
= SPISE NESPOKOJEN/A ...ttt b et h e bt bbb e 2
= VEIMI NESPOKOJEN/A ..ottt ettt et e st e s ae et e e re e s baesteeneesreeneeenee e 1

7. S ¢im konkrétné jste byl/a spokojen/a?

(Vypiste)

a) c)
b) d)
8. S ¢im konkrétné jste byl/a nespokojen/a?
(Vypiste)

a) c)
b) d)

9. Do jaké miry jste spokojen/a s jednotlivymi charakteristikami této aktivity?
(Oznacte jednu moznost v kaZdém radku)

velmi spiSe spise velmi
spokojen/a spokojen/a nespokojen/a nespokojen/a

a) predavani informaci od organizatora pied

. 4 3 2 1

aktivitou

b) mnozstvi novych informaci a dovednosti 4 3 2 1
¢) odbornost lektort 4 3 2 1
d) format akce (teorie/cviceni/diskuse) 4 3 2 1
e) témata prezentovana na akci 4 3 2 1
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f) rozsah akce (pocet hodin) 4 3 2 1

g) dostupnost mista konani akce 4 3 2 1
h) pfedavani informaci od organizatora pfti
e 4 3 2 1
realizaci aktivity
i) termin konani akce 4 3 2 1

10. Pomohla Vam tato aktivita ve VaSem profesnim rozvoji?
(Oznacte pouze jednu moznost)

B (oY 11016 Vo TSI o o N RSSO 4
i) O TSI 4 6RO PP 3
) o) L [ TSROSO RPPR 2
B (07411016 Vo TSI s =R 1

11. Pokousel/a jste se uplatnit poznatky z této aktivity v ramci své pracovni ¢innosti?
(Oznacte pouze jednu moznost)

12. Pouzivate poznatky z této aktivity pri své soucasné pracovni ¢innosti?
(Oznacte pouze jednu moznost)

1B oo et e e POKRACUJTE OT. 14

13. Jakym zptisobem p¥i své praci vyuZivate poznatky, které jste v ramci této aktivity ziskal/a?
(Vypiste)

a) c)
b) d)

14. Predpokladate vyuziti nékterych poznatki z této aktivity béhem nasledujiciho roku?
(Oznacte pouze jednu moznost)

15. Co by méla vase organizace udélat, abyste mohl/a vyuzit poznatky z této aktivity?
(Vypiste)

a) c)
b) d)

16. Co byste mohl/a pro vétsi vyuzZiti poznatki z této aktivity ucinit piimo Vy sam/sama?
(Vypiste)

a) c)
b) d)
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17. Do jaké miry Vam osobné pomohly znalosti ziskané v ramci této aktivity pri praci?
(Oznacte pouze jednu moznost)

= VEIMIE POMONTY oot b ettt nb bbb e ene s 4
= SPISE POIMONLY ..ttt nrr e 3
= SPISE NEPOMONLY ... 2
= VUDEC NEPOMONLY oot e e e e nnr e e e 1

18. V ¢em presné Vam tyto znalosti pomohly ve Vasi praci?
(Vypiste; pokud je v predchozi otdzce uvedena varianta 4 nebo 3)

a) c)
b) d)

19. Ke kterym z nasledujicich zmén vedla VaSe ti¢ast na této aktivité:
(Oznacte jednu moznost v kaZdém radku)

[ ano ne |nevi
a) ziskal/a jsem nové dovednosti 1 2 9
b) mij pfimy nadfizeny si mé vice vazi 1 2 9
C) prispél/a jsem k tomu, Ze nase organizace vyuziva své zdroje efektivnéji 1 5 9
d) ziskal/a jsem nové znalosti/informace 1 2 9
e) 1épe rozumim své praci 1 2 9
f) délam nekteré véci ve své praci jinak/1épe 1 2 9
g) délam ve své praci jiné ¢innosti 1 2 9
h) ziskal/a jsem uzite¢né kontakty (na ostatni i¢astniky, popt. na lektory) 1 ) 9
i) dozvédél/a jsem se o vécech, které me zajimaji 1 5 9
j) jsem vice motivovan/a ke své praci 1 5 9
K) zvladam naro¢néjsi pracovni tikoly 1 5 9
I) mam vyssi pracovni vykon 1 5 9
m)mam ze své prace vyssi uspokojeni 1 5 9
n) zvladam své pracovni ukoly rychleji 1 2 9
20. Zménil se na Vasem pracovisti zptsob prace na zakladé poznatku
z workshopu/tematického setkani, které jste se zicastnil/a?
(Oznacte pouze jednu moznost)
SN0 i 1
T 2 POKRACUJTE OT. 22
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21. Co presné se ve vasi organizaci zménilo?

(Vypiste)
a) c)
b) d)

22. Jak zpétné hodnotite tuto aktivitu z hlediska pFinosu pro Vasi praci?
(Oznacte pouze jednu moznost)

= VEIMI PIINOSIA ..ottt e ettt e r e 4
) o) (e o) w0 Lo L T R PP RPTRP PR 3
) RIS o) <e1 o - USRS OPRPR 2
= ZCRIA ZDYLECINA 1.vviiiiiie i 1

23. Doporucil/a byste tuto aktivitu nékterym z VaSich kolegii?
(Oznacte pouze jednu moznost)

B (0Y/ 10 Y6 Vs TSI o Lo N 4
) o) LR 14 1o T RO RP PR 3
) ) TSI PP PP PP 2
B (07411010 Vo TSI s =IO 1

24. Pokud by existovala navazujici aktivita, ktera by prohlubovala ¢i konkretizovala nabyté

poznatky, zicastnil/a byste se ji?
(Oznacte pouze jednu moznost)

B {0V 110 Yo Vo TSR o Lo RO 4
) o) L1410 S TP OO PP 3
i) 8 LI 1 ST TP PP 2
B (eY4 110 Yo Vo TSI s L= RO 1

OTAZKY PRO KAZUISTICKE SEMINARE

25. Jakych kazuistickych seminari jste se zicastnil/a v ramci projektu Systémova podpora

socialni prace v obcich?
(Miizete oznacit vice moznosti)

a) Kazuistické seminafe organizované v Hradci Kralové (25. 2. 2020, 29. 6. 2020, 15.9.2020) . U
b) Kazuistické seminafe organizované v Olomouci (13. 2. 2020, 23. 6. 2020, 10. 9. 2020) .......... Q
¢) Kazuistické seminaie organizované v Praze (5. 12. 2019, 13. 2. 2020, 23. 6. 2020, 15. 9. 2020) a

d) zadného kazuistického seminafe jsem se v ramci projektu Systémova podpora socidlni prace
V obcich NezUCASININ/A .....ccocvvie i O POKRACUIJTE OT. 45

26. Jak celkové hodnotite svou spokojenost s témito kazuistickymi seminari?
(Oznacte pouze jednu moznost)

= VEIMIE SPOKOJEIN/A ...t bbbttt ettt b bbb 4
= SPISE SPOKOJEN/A ...ttt bbb b e b nn e bt e nae e 3
) o) T 1 TS0 o10) e} 1S5 1 VX R TP TSP PR 2
YL LTI T 010 (o] =] - RS OPPR 1
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27. S ¢im konkrétné jste byl/a spokojen/a?

(Vypiste)

a) c)
b) d)
28. S ¢im konkrétné jste byl/a nespokojen/a?
(Vypiste)

a) c)
b) d)

29. Do jaké miry jste spokojen/a s jednotlivymi charakteristikami kazuistickych seminara?
(Oznacte jednu moznost v kaZdém radku)

velmi spise spise velmi
spokojen/a spokojen/a nespokojen/a nespokojen/a
), pfe_dai_vaini informaci od organizatora pied 4 3 5 1
aktivitou
k) mnozstvi novych informaci a dovednosti 4 3 2 1
I) odbornost vedoucich seminaii 4 3 2 1
m) format akce (teorie/cviceni/diskuse) 4 3 2 1
n) témata prezentovana na seminaftich 4 3 2 1
0) rozsah seminait (pocet hodin) 4 3 2 1
p) dostupnost mista konani 4 3 2 1
Q) pfed_lélvél_ni informaci od organizatora pfi 4 3 2 1
realizaci
r) terminy konani seminait 4 3 2 1

30. Pomohly Vam tyto seminaie ve VaSem profesnim rozvoji?
(Oznacte pouze jednu moznost)

=10ZNOANE ANO oo 4
= SPISE @II0 ettt ettt e R e R e e e Rt e e e e e e e e e e e e nnn e 3
) o) IS 4 T TR R TR PR 2
B (0Y4 110 Yo Vs TSI s L= 1

31. Pokousel/a jste se uplatnit poznatky ze seminaiti v ramci své pracovni ¢innosti?
(Oznacte pouze jednu moznost)

7 ™ O

32. Pouzivate poznatky ze seminaiti pri své soucasné pracovni ¢innosti?
(Oznacte pouze jednu moznost)

“NE 2 POKRACUJTE OT. 34
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33. Jakym zpiisobem pii své praci vyuZivate poznatky, které jste v ramci seminaiu ziskal/a?

(Vypiste)
a) c)
b) d)

34. Predpokladate vyuziti nékterych poznatkii ze seminari béhem nasledujiciho roku?

(Oznacte pouze jednu moznost)

35. Co by méla vase organizace udélat, abyste mohl/a vyuzit poznatky ze seminaia?

(Vypiste)

a) c)

b) d)

36. Co byste mohl/a pro vétsi vyuziti poznatkii ze seminari ucinit pfimo Vy sam/sama?
(Vypiste)

a) c)

b) d)

37. Do jaké miry Vam osobné pomohly znalosti ziskané v ramci seminaru pri praci?

(Oznacte pouze jednu moznost)

= VEIMIE POMONTY .o e ettt e be e te e e e s be e te et e sreeseeenee e
= SPISE POMONLY ..ottt nae e
= SPISE NEPOMONLY ...ttt e e b e e e be e e b r e nnr e
= VUDEC NEPOIMONLY ..ottt ettt b e n e e b

38. V ¢em presné Vam tyto znalosti pomohly ve Vasi praci?
(Vypiste; pokud je v predchozi otdzce uvedena varianta 4 nebo 3)

c) e)

d) f)

39. Ke kterym z nasledujicich zmén vedla Vase ucast na seminarich:
(Oznacte jednu moznost v kaZdém radku)

[ ano ne | nevi
a) ziskal/a jsem nové dovednosti 1 2 9
b) muj ptimy nadtizeny si m¢ vice vazi 1 2 9
C) prispéel/a jsem k tomu, Ze naSe organizace vyuziva své zdroje efektivnéji 1 ) 9
d) ziskal/a jsem nové znalosti/informace 1 2 9
e) Iépe rozumim své praci 1 2 9
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f) délam n¢které véci ve své praci jinak/lépe 1 2 9
g) délam ve své praci jiné ¢innosti 1 2 9
h) ziskal/a jsem uzite¢né kontakty (na ostatni i¢astniky, popt. na lektory) 1 2 9
i) dozvédél/a jsem se o vécech, které mé zajimaji 1 2 9
J) jsem vice motivovan/a ke své praci 1 2 9
K) zvladam naro¢néjsi pracovni tkoly 1 2 9
I) mam vyssi pracovni vykon 1 2 9
m)mam ze své prace vyssi uspokojeni 1 2 9
n) zvladam své pracovni ukoly rychleji 1 2 9

40. Zménil se na Vasem pracovisti zptasob prace na zakladé poznatki z kazuistickych

7 M O

seminaru, kterych jste se zucastnil/a?
(Oznacte pouze jednu moznost)

SANO i 1

SN et 2 POKRACUJTE OT. 42
41. Co presné se ve vasi organizaci zménilo?

(Vypiste)

c) €)

d) f)

42. Jak zpétné hodnotite kazuistické seminaie z hlediska piinosu pro Vasi praci?
(Oznacte pouze jednu moznost)

= VEIMI PIINOSIA ..o 4
= SPISE PIINOSIIA ...ttt ettt R et r e 3
= SPISE ZDYLEENA ...eiiiiiii e 2
= ZCCLA ZDYLECNA .. 1

43. Doporucil/a byste tuto aktivitu nékterym z VaSich kolegii?

(Oznacte pouze jednu moznost)

=10ZNOANE ANO oo 4
= SPISE @II0 ettt ettt e R e R e e e Rt e e e e e e e e e e e e nnn e 3
) o) LS 4 TS PP ROPRTR PR 2
B (0Y4 110 Yo Vs TSI s L= 1

44. Pokud by existovala navazujici aktivita, ktera by prohlubovala ¢i konkretizovala nabyté

poznatky, zii¢astnil/a byste se ji?
(Oznacte pouze jednu moznost)

=10ZhodNE ANO ..o 4
= SPISE AII0 ..ieiiiiii it 3
) o) L0 4 T PSPPSR 2
B (07411016 V1 TSI s <RSPPI 1




Na zavér prosim odpovézte jesté na par otizek

45. Jaka témata by méla zaznit na dalSich akcich organizovanych v ramci projektu Systémova
podpora socialni prace v obcich?

(Vypiste)
a) c)
b) d)

46. Zaznamenal/a jste v ramci projektu Zpravodaje socialni prace?
(Oznacte pouze jednu moznost)

DI ettt 2 UKONCENI DOTAZNIKU

47. Rekl/a byste, Ze Zpravodaje socialni prace z hlediska niZe uvedenych charakteristik jsou:
9

(Oznacte jednu moznost v kaZdém radku; uvedte pouze pokud jste tento informacni pramen zaznamenal/a v ramci

projektu Systémova podpora socialni prace v obcich)

rozhodné spise spiSe rozhodné nevil
ano ano ne ne
a) atraktivni 4 3 2 1 9
b) srozumitelné 4 3 2 1 9
¢) vhodné pro socialni pracovniky 4 3 2 1 9
d) kvalitni 4 3 2 1 9
e) vyuzitelné 4 3 2 1 9

DEKUJEME ZA VASE ODPOVEDI
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6. PRILOHA 4 PREPISY HLOUBKOVYCH ROZHOVORU NA OBCIiCH
6.1 ROZHOVORY S VEDOUCiMI PRACOVNIKY OBCi

6.1.1 R1
T: Jestli to chapu dobre, tak v projektu nejste Uplné od zacatku?

R: Ne, jsem v projektu od zacatku. Jen jsem plvodné plsobila jako socidlni pracovnice. Poté jsem se stala

koordindtorkou a poté vedouci oddéleni.

T: Takze Vase soucasna pozice je vedouci oddéleni?

R: Ano, jsem vedouci oddéleni. Za kolegyni, co je na mateiské dovolené.

T: Mate na Kladné strategii v oblasti vykonu socialni prace? Néjaky strategicky dokument?

R: Myslite naptiklad co se tyée komunitniho planovani? Podafilo se ndm vysoutézit novy projekt, takze
budeme pripravovat novy dokument, protoze ten stavajici neni takovy, jaky bychom si predstavovali.

Vlastné ten dokument budeme délat Uplné nové a bude se tykat komunitniho planovani.
T: A ta minuld strategie...?

R: Stdle mame néco na internetu z roku 2015, ale neni to vibec aktualni.

T: TakZe je zastarald?

R: Ano, urdcite.

T: Minula strategie se néjakym zplsobem v minulosti realizovala?

R: PUvodni strategie se myslim vypracovavala v roce 2012 nebo 2013 ve spolupraci s agenturou. Poté se
strategie v jisté mife aktualizovala, ale pouze malo. Pravé bychom ted chtéli pozadat, abychom mohli
oslovit néjakou agenturu, ktera by ndm vypracovala vsechny tyto vyzkumy a grafické predikce, abychom na
to pak mohli reagovat, respektive zjistit, jak tady mame tyto sluzby pokryté a védéli co je potfeba nebo co
nam pripadné chybi.

T: Existuje zde néjakd minimalni Groven socialni prace?

R: Myslite standardy? My, jako socialni prace, to vyloZzené nemame. My na to vlastné ani nemame zakon.
Ale myslim, Ze v ramci projektu se vyloZené na tvorbu standard( zamérovali kolegové z Lovosic. Pravé kdyz

jsme byli na zavérecné konferenci, tak to tam prezentovali? A z mého pohledu to bylo velice sloZité,

nastavit tyto standarty pro socialni praci.
T: A je tam néjakd snaha se k tomuto v rdmci strategie dobrat?

R: Nevim. To Vam nem(zu zodpovédné fict. My jsme projekt cilili na posileni vykonu socialni prace, hlavné
na pocet novych klient(, které bychom chtéli oslovit. Dale na praci s neziskovymi organizacemi, s Gradem

prace, ale Ze by se nékdo pfimo zaméroval na vytvareni standard(, to pfimo ne. Jenom v Lovosicich.

T: TakZe jestli to chapu spravné, tak jste se do projektu zapojila Uplné na zacatku, ale postupné jste ménila

pozice.
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R: Ano, z fadového socidlniho pracovnika, pres koordinatorku az na vedouci.
T: A Vy jste pfisla jako socidlni pracovnik az s projektem nebo jste zde jiz byla zaméstnana?

R: Ja jsem stdvaijici. Jsme prijali dvé kolegyné. Jedna v pribéhu projektu odesla, za kterou se pfijala nova,
kterd byla na jiném oddéleni a ta po skonceni projektu poté odesla do dichodu. Pro druhou kolegyni se zde

vytvofrilo pracovni misto a ta tu s nami zlstala, za coZ jsme radi.
T: Jaka byla Vase ocekavani, kdyzZ jste se na zac¢atku zapojovala?

R: Bylo nas pred zacdtkem projektu malo, takze jsme byli radi, Ze v rdmci projektu budeme posileni. Byli
jsme radi, Ze se na ten projekt nékdo pfihlasil, a Ze budeme moci vice zmapovat terén, protoZze depistaze
probihali i pfed projektem, ale ne v takové mire, v jaké bychom si to predstavovali. Kolegyné byli vlastné
hodné terénni, takze se ndm podafilo udélat si prehled hlavné o osobdch bez domova, kde se vyskytuji a

navazat s nimi spolupraci.

T: Na cozZ predtim nezbyvalo moc ¢asu?

R: Ano, nebyl ¢as. My jsme i ted hodné poddimenzovani.

T: Jako, Ze mate volna pracovni mista, ale nikdo to nechce délat?

R: Ano, presné tak. Napfiklad tady mame opakované vybérové fizeni na koordinatora bydleni, ale nikdo se
nehlasi nebo nemaji patficné vzdélani, coz je u socidlniho pracovnika to zakladni. Vlastné kdyz ma uchazec
vysokou Skolu tak to nestaci. A navic ted uz nestadi si jenom dodélat specializacni kurzy, aby uchazec

podminky splfioval.

T: Méli jste moznost na Uplném zacdtku tyto ocekavani vyjadrit? Napfiklad v rdmci psani pisemné Zadosti?
R: Ano, to bylo vSechno v té Zadosti, co bychom chtéli.

T: A ohledné toho, jak jste fikala, Ze budete mit vice Casu na depistaze. Bylo i zde ocekavani v ramci
projektu naplnéno?

R: Ano, urcité bylo. Kolegyné byly porad v terénu. Stale vyhleddvali osoby. | ztohoto divodu se ndm
podafilo zahdjit socidlni praci s vice klienty, neZz bylo plvodné v projektu, coz bylo 170 osob. A nebyly to

pouze jednorazové akce, ale ti klienti se za ndmi opakované dostavuji a fesi s kolegynémi svoje problémy.
T: TakZe se klientska zakladna rozsifila? A vydrzela?

R: Ano, oboji.

T: Co bylo v projektu Vasi pracovni naplni?

R: Z pozice koordinatora jsem se Ucastnila schlizek, spolupracovala jsem s MPSV. Psala jsem vystupy,
pracovni vykazy pro kolegyné. Podilela jsem se na tvorbé prezentaci, kazuistik. Ucastnila jsem se
workshopt, zahrani¢nich cest, pracovnich cest, ale toho se Ucastnily i kolegyné, takze hodné koordinace
schlizek v ramci naseho odboru, schlizek s Ufadem prace, s neziskovymi organizacemi. Vlastné i Ufad prace
nam hodné pomohl rozsifit klientskou zdkladnu, protoZze nam posilali klienty, ktefi byli dlouhodobé na
davkach, abychom s nimi mohli zacit néjak pracovat. Jsme s nimi méli na zacatku takovou dohodu, Ze nam

ty klienty vytipuji, zeptaji se jich, zda by méli zajem o pomoc a oni se za nami pfipadné dostavili.
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T: A spolupréce s Uradem prace byla takova uz pred projektem?

R: Ano, byla, ale fekla bych, Ze se ted hodné rozsitila. Pravé, Zze nékterd mésta si stézovala, Zze spoluprace
s Uradem prace nebyla dobr3, protoze jsme dfiv vlastné byli jedna skupina, Ze se odtrhli a sli pod uUrad préace
a par socialnich pracovnikd zlstalo pod méstem. Zvlasté ti, co méli na starosti vzdélavani. TakZe, tam byla
takova trochu rivalita. Kazdopadné myslim, Ze mame od zacdtku spoluprdci dobrou, protoze kdyzZ je néjaky
problém s klientem, tak se obratime na urad prace a tam se nam snazi, pokud to jde, vyjit vstfic a naopak.
Tohle musim fict, Ze ndm hodné pomadha v socidlni prdci, protoze bez Ufadu prace nevytidite zddnou davku

a o finanéni pomoc se jedna ve vétsiné pripadu.
T: Takze sdileni informaci mezi Vami a iradem prdace to vdm funguje?

R: Ano, funguje. Samozifejmé klient musi vidy s poskytnutim informaci souhlasit. Vlastné my s ufadem
prace ze zakona sdilime jednotny informacni systém, takZe co chtéji, abychom vidéli, to vidime a naopak.
Oni tam ted maji taky socidlni pracovniky, takze jsme se na schlzkach dohodli, co budeme délat my a co oni

a s ¢im uz bude nutné klienty odkdzat na nds a nebyly zde duplicity.
T: A's nékterymi dalSimi aktéry ve vykonu socialni prace spolupracujete?

R: Ano, s neziskovymi organizacemi. Nap¥iklad hodné mame navazanou spolupraci s Clovékem v tisni, ktefi
nam, vzhledem k tomu, Ze to maji pod sebou, délali predndsku o dluhovém poradenstvi. Vlastné jsme u
nich byli i na stazi. Kolegyné si prosli takové kolecko i po magistratu, kde byli na odboru bytové politiky, aby
vidéli, jak to funguje s pfidélovanim byt(l, protoZze nasi klienti hodné fesi bydleni. Pak byli na evropskych

financich, Uradu prace, aby vidéli, jak to tam chodi.
T: A toto vse bylo v rdmci tohoto projektu?
R: Ano, bylo.

R: Vlastné se snazili nabidnout pomoc i okolnim obcim. Rozdavali vizitky a letacky, ale obce zde moc zajmu
neprojevovaly. Zde zdjem projevovaly spiSe jednotlivci. Nic masového, pouze jednotlivé ptipady, kdy ndm
zavolali, Ze by potfebovali pomoc. Napfiklad z toho Libusina, kde je TLUMAX, coZ je obrovskd ubytovna, kde

bylo tfeba 200 lidi, takZe tam ta spoluprace plakala.
T: A spolupréce naptiklad policii?

R: Urcité s méstskou policii. Kolegyné absolvovaly obchizky s asistenty prevence kriminality, abychom

védéli, kde se jsou osoby bez pfistiesi.
T: Zeptam se, jak vlastné probihaly ty staze?

R: Kolegyné byly vidycky jeden nebo dva dny na oddéleni, kde jim vSechno rekli a vysvétlili a s asistenty,
které ma méstska policie pod sebou, byli i v terénu na obchlizkach, kde jim asistenti rekli, kde se nachazeji
lokality s osobami bez pfistfesi. Nebo kdyz jsme védéli, Zze néktefi klienti budou agresivni, tak jsme byli

domluveni, Ze na misto budeme chodit s jejich doprovodem.
T: A s témito subjekty se tedy spoluprace dafii nadale?

R: Ano, urcité. Pokazdé kdyz je zde néjaky problém, tak se snazime, pravé i v rdmci spoluprace s dalSimi

aktéry, ho tesit. Nabidnout klientovi spolupraci a tak dale.
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T: TakZe kdyby tam byla néjakd bezpecnostni obava, tak s policii neni problém?

R: Ur¢ité neni problém. Jak s méstskou policii, tak s PCR. Oni samoziejmé nemdzou dovniti pokud nehrozi
pfimo néjaké ohroZeni, takie cekaji za otevienymi dvefmi. Dovnitf vlastné klient pozve jen socidlni
pracovniky. Ale pofdd mame tu jistotu, Ze kdyby se néco stalo, tak za témi dvefmi jsou a pfipadné

zasahnou. KaZzdopadné tohoto vyuzivame spiSe ve vyjimecnych situacich.
T: S témito subjekty se tedy spoluprace na zakladé projektu prohloubila?
R: Ano, presné tak.

T: Pfed chvili jste zmifovala néjaké materialy. Kazuistiky, vystupy, vykazy. Byla jste Vy osobné zapojena do

pfipravy téchto materidlG?

R: Urcité. VSechny materialy jsem kontrolovala. Nékdy mi kolegyné materialy pfipravily, ale findlni verzi

jsem délala ja. Vlastné jsem to méla vzdy posledni v ruce, nacez jsem materialy odesilala
T: Jak to probihala tato pfiprava? Které materialy toto obndaselo?

R: Pracovnice MPSV ndm vidy zaslaly pozadavky, co po nas chtély. Poté jsme si s kolegynémi sedli, a
vzhledem k tomu, Ze to byla kolektivni prace, tak jsme si fekli navzajem, co jsme védéli, tak jsme si rekli o
jednotlivych kazuistikach. Poté jsme to dohromady sepsali a poslali. Nebo v ramci workshopl jsme

v pracovnich skupindch ptipravovali prezentace, které se tykaly daného tématu workshopu.
T: Pracovnimi skupinami myslite ty krajské pracovni skupiny?

R: Ano, myslim ty oblastni. Praha tam byla, myslim, Ze i Morava byla zapojend, Hradec Kralové a Praha.
Kolegyné byly v Olomouci, pak na workshopu v Praze. Nékterych workshopll jsem se také ucastnila, ale

vzhledem k vytiZzenosti jsem nebyla na vSem. Ale kolegyné, ty projektové, jezdily vidycky.
T: PouzZivate tyto materidly ke své pracovni ¢innosti?

R: No vite...pouZivame...jako nékteré prezentace jsme si procetli, ale vétSina téch véci jsou véci, které

zname.
T: Jasné, pro vas je to pfilis obecné.

R: Jako néco jsme se dozvédéli, ale vétSinou jsou to véci, co jsou nam znamé z praxe nebo jsme je uz
probirali na téch pracovnich setkanich na ministerstvu v Praze. Tam jsme si ty kazuistiky probirali, fikali jsme
si postupy, které bychom volili. Hodné jsme sdileli pfiklady, jak dobré, tak i Spatné praxe, abychom se z toho
poudili. Nebo jsme byli i navedeni, jak situaci fesit a mé je spiS pomaha tento zpUsob stylem praktické

komunikace. SpiSe praxe, neZ teorie.
T: Jak byla v tomto naro¢nd administrativni zatéz spojena s projektem?

R: Bylo to docela naroc¢né. Kazdy mésic po nas néco chtéli, ale rozhodné nic, co by se nedalo zvladnout. Byla

to samoziejmé prace navic, ale dalo se to zvladnout.
T: Jste si védoma néceho, ¢im by se toto dalo zlepsit, usnadnit? Napfiklad pro ptisti projekty?

R: TéZko fict. Tfeba dotazniky, aby se daly informace jenom doplnovat. NejslozZitéjsi byly takové vzdélavaci

excelovské tabulky, kam se muselo vSechno ru¢né vypisovat, které se tykaly vSech, ktefi byli do projektu
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zapojeni. To zabralo hodné casu. Vlastné se tam vypisovalo vSechno, typ vzdélavani, nazev a tak dale.
ZlepSeni? Napadd mé tfeba formou jednotného dotazniku, kde by se vSe jenom dopliovalo, i kdyz chapu,

Ze u kazuistik toto nejde.
T: A kdyby alespon na vykazy byl checklist? To by Vam pomohlo?

R: To si myslim, Ze by nam pomohlo. Takhle to bylo tak, Ze si to kazdy zpracoval svoji vlastni formou, takze

kdyby to bylo zpracované od ministerstva bylo by to vice jednotné pro vsechny.
T: Vnimala jste néjaké bariéry ohledné realizace?

R: Myslim, Ze ne.

T: jakym zpUsobem jste tedy spolupracovali s MPSV?

R: Kazdy mésic byly pravidelné schilizky, kde jsme si fikali, jak v projektu postupujeme, co se nam dafi, co se
nam nedafri. V rdmci diskuze jsme se i tam dohodli, Ze budeme i tady resit praktické véci. Shodli jsme se na

tom, Ze to bude nejlepsi. Vzit si néjakou kazuistiku a fict si jaké jsou moznosti.
T: To bylo na MPSV v ramci oblastni kanceldre nebo to byla na ministerstvu jako na ministerstvu?

R: To si nejsem uplné jista, protoZe na nékteré tyto schlizky jezdila kolegyné jako zastup. Vidycky pfrisla
pozvanka s mistem, kam se mame dostavit. Potkdvali jsme se pravidelné kazdy mésic. A tyto vystupy se
délaly vidy, kdyZ bylo shrnuti projektu, coZ byla povinna soucast, kde se ukazovalo, jak se dafi naplfiovat
indikatory projektu. Poté od nich byly vystupy, kde se nds na konkrétnich projektech ptali na podklady, kolik
je optimalni pocet klient(, kolik mame Gvazkd, jaké mame zkusenosti, jak se osvédcily typové ¢innosti a tak

dale. Timto dotazovanim nds poté sami vytéZzovali ohledné véci, které se tykaly projektu.
T: Vyuzila jste nékdy metodickou podporu?

R: Na metodickou podporu jsme se na schizkach mohli obratit, coz jsme délali, kdyZz jsme si s nécim
nevédéli rady. Vim, Ze se tam i zvaZovalo zjednoduSeni zapisovani do O.K. systému, protoZe v nékterych
pfipadech je to pfili§ zdlouhavé a zbyteéné. Ze se tam fekne, co se bude povinné zapisovat, aby se to

zjednodusilo a zatéz byla co nejmensi a my mohli byt co nejvice v terénu.
T: Splnila spoluprdce s MPSV Vase o¢ekavani?

R: Myslim, Ze ano. Z poc¢atku jsme tedy vsichni trochu tapali, ale postupem ¢asu se to nastavilo dobre. Rekli

jsme si véci, které si myslime, Ze by nam pomohli a ty jsme pak délali.
T: A spolupréce s krajskymi metodickymi kancelafemi? Tam Vam mél byt k dispozici metodik a pravnik.

R: A ano, mohli jsme jich vyuZivat. Méli jsme na né emailovou adresu a telefon, ale myslim, Ze jsme tohoto
nevyuzili. VSechno se ndm vzdycky podafilo vyresit pfimo s nimi na schlizkach nebo jsme si problém fekli a

oni ndm potom emailem poslali odpovéd. Kazdopadné podpora tam byla.
T: Takze sluZzeb metodika jste vyuZivali hlavné na schlzkach.
R: Ano.

T: Zménila se na zakladé projektu spoluprace v ramci Uradu?
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R: Urcité se zménila. Myslim si, Ze tady mdme dobré vztahy, zvlasté potom co kolegyné zminénou
absolvovaly staz. Pfeci jenom ty vztahy jsou jiné, kdyz Vas Clovék, se kterym si telefonujete znd osobné.

Zkratka uz nejste jenom hlas po telefonu, ale zndmy ¢Elovék. | proto nam ¢asto vychazeji vstfic.
T: Zménila se podpora vykonu socialni prace?

R: Myslite ze strany mésta? Urcité, uz jenom tim, Ze ndm rozsifili jedno pracovni misto pro kolegyni.
Myslim, Ze védi, Ze tady ty problémy jsou a je potreba to fesit. Nebudu zakryvat to, Ze u nas vétSinou konci

véci, a to zahrnuje i okolni obce, se kterymi si nikdo nevi rady.
T: Rikala jste, Ze na zakladé projektu pfisly dvé kolegyné?

R: Ano, dvé. Méli jsme vytvoreny dvé pracovni mista, kdy po skonéeni projektu jedna kolegyné odesla do
dlchodu, a jedno misto bylo zachovano. To druhé misto jakoby volné je, ale predstavuje ho neobsazend

pozice koordinatora bydleni.
T: TakZe jste byli vlastné rozsifeni o dvé pracovni mista?

R: Ano, ale jedno je neobsazené. Ale rozsifili nas, otevielo jim to oci, Zze je potfeba vice socialnich
pracovnikl. Hlavné na rozsifeni terénni prace. Ony i ostatni kolegyné chodily do terénu, ale ,projektové”

kolegyné byly v terénu vétsinu casu.
T: Tohle byla ndpln nékteré té typové pozice, ne?

R: Byl tam koordinator, pripadovy pracovnik a terénni pracovnik, ale osvédcilo se nam, ze vsichni chodili
spolecné, pripady fesili spole¢né a kazdda kolegyné poté zpracovavala i tu ¢ast, ktera byla typové uréena pro
pfipadového pracovnika. Dokonce jsme fesili, Ze se ndm neosvédcilo, Ze by jedna kolegyné chodila do

terénu sama a poté to predala druhé kolegyni, ktera by dany pfipad doresila.
T: TakZe se osvédcilo, Ze to vyfizuje tym?

R: Ano, i z hlediska bezpecénosti a za jakymi klienty pracovnice chodi, se ndm osvédcilo toto. Dalsi véci je, Ze
si ty informace navzajem sdileli, takze kdyZ jedna vypadla, tak druha kolegyné byla schopna zastoupit a

zaroven méli klienti davéru i k této pracovnici.
T: Zménilo se néco s pfichodem novych zaméstnanci ohledné chodu oddéleni?

R: Musim, fict, Ze a¢ jsme tady vSechny Zeny, tak nové kolegyné dobre zapadly a byly rozsifenim uz tak
dobre fungujiciho kolektivu. Musim fict, Ze mame dobré vztahy. Kolegyné i hodné pomahaly i s vefejnym
opatrovnictvim (instituce), kdy to jsou klienti, které je nutné doprovazet, a kterym pak hodné pomahaly.

Casto s klienty vyFidily i nékteré véci navic, protoze opatrovnice jsou hodné vytizené a asto nestihaji.
T: TakZe feknéme, Ze nové kolegyné byly prinosem i co se tyce ulehceni ostatnim?

R: Ano, presné. Vlastné, Zze byly vytiZzeny i z néjakého jiného Uhlu socialni prace. Napfriklad se jednalo o
doprovody k lékarim, nakupy s klienty, doprovody na urady. Vlastné vsude, kde mohli daného klienta

zastupovat. Samoziejmé tam, kde bylo nutné néco podepisovat, tak tam to mozné nebylo.

T: Pfed chvili jste zminila typové pozice. Mate zde na oddéleni néco jako typové pozice?
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R: Asi ani ne. VSichni délaji vSechno. Kolegyné se snazi vykondvat tu ,Cistou” socidlni praci, aby k tomu
neméli, takové ty dalsi agendy, které vétSinou byvaji na socidlnich odborech jako socidlni pohtby, zvlastni

prijemci dlichod(, které vétsinou fesim j4, jako vedouci odboru.
T: A zménil se zplGsob poskytovéni socidlni prace? Napfiklad ,je vice ¢asu na...“ a tak dale?

R: Samoziejmé, kdyZ je nas vic, tak se to zvlada lépe, i presto, Ze opét mezitim doslo k personalnim
zménam, takze nds zase trochu ubylo. Kazdopddné i tak je to pro nds jednodussi, ted kdyz to tady mame
zmapované, kdyz vime kam jit a co tam délat. A to i presto, Ze je nds tfeba stejné jako pred projektem.

Depistaze mGzou byt zkratka vice cilené a neztraci se tak cas.
T: Aha, takze jestli to chapu sprdvné, tak Vas na zacatku projektu bylo....?

R: Na zacddtku projektu nas bylo docela hodné. Poté se prijali dvé kolegyné, tedy cca pét, plus dvé kolegyné.

JenZze poté nam dva kolegové odesli a jedna kolegyné, co odesla do dichodu, takze minus tfi.

R: Ted tady mame kuratora pro dospélé, dvé stalé socidlni pracovnice, kolegyné, kterd tady zlstala

z projektu a ja jsem tady na ¢aste¢ny Uvazek na socialni praci.

T: A jesté je zde ta volna pozice koordinatora bydleni.

R: Ano.

T: TakZe vas tady je teoreticky Sest?

R: Ja jsem zde jenom na 0,2 Uvazku, takze spiS jenom pét a kurator, ten je tady hodné vytizeny. Sice tam ma

néjakou socialni praci, ale vétSinou mu na ni moc ¢asu nezbyva. VétSinu €asu pracuje s propusténymi

z vykonu trestu.

T: A to je také v rdmci Vaseho oddéleni?

R: Ano, kurator pro dospélé. Pak zde mame jesté kurdtory pro déti, ale ti patfi pod OSPOD.
T: Zd4 se Vam, Ze je ted systém nastaveny dobre?

R: Urcité bychom potiebovali posilit. Vice socidlnich pracovnikd.

T: Takze tfeba idedlné na téch sedm?

R: Urcité, minimalné. Hlavni problém je, Ze by vile posilit byla, ale nejsou lidi. Ale je pravda, Ze kdy?Z si tfeba
telefonujeme s kolegy z jinych obci, tak jsou ty klientské pfipady vSude stejné, jako pres kopirdk. Véetné
kuriéznimi pripadd. Neni zde prakticky rozdil mezi nami a mensimi obcemi. Naptiklad ted zde mame hodné
narlst psychiatrickych klientl, se kterymi bohuZel nevite, co délat. Nejsou omezeni na svépravnosti, u
doktora neni vile s tim néco délat, takZe to vétsinou hazi na vas jako na socialni spravu. Pfipady téchto lidi,
typicky treba babicky, které maji bydleni, maji diichod, ale zacina se u nich projevovat néjaka psychiatricka
diagndza, jsou pak velmi slozité, protoZe babicka k psychiatrovi dobrovolné nepljde a nase sluzby jsou
vSechny zaloZeny na dobrovolnosti a spolupraci. Pak se stavaji pripady, kdy nam telefonu;ji lidé, abychom
s doty¢nou néco udélali, ale my mGzeme udélat maximalné to, Ze zahajime fizeni o omezeni svépravnosti, a

to nechceme délat Uplné pausalné. Zkratka v tomhle moc nefunguje ta rodina.

T: Ted se vratim k typovym pozicim. Treba pozice kuratora ta je jasné vymezend. Bylo by vhodné zarazeni

néjaké takovéto typové pozice nebo je idealni, kdyzZ je to takto sloucené a vsichni délaji vSechno?
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R: Socidlni prace by méla mit obecné néjaké mantinely. Je to vlastné strasné tézké, kdyZ nemdate Zadny
zdkon, o jehozZ vzniku se jednd uz od doby, co jsme se stali socidalnimi pracovniky v roce 2012, ale nic se
nedéje. Je tu jen zakon o socialnich sluzbach, zakon o pomoci v hmotné nouzi, pak tu mate par paragrafi a
vic nic. | ztohoto dlvodu se na nas hazi i véci, které ndm nepfislusi. Bylo by dobré, aby se toto néjak
vymezilo, zvlasté u socidlniho odboru napfiklad se zdravotnictvim, kdy pak fesime véci, které jsou vyloZzené
zdravotniho charakteru. Pak po nas chtéji tyto véci a my jim nejsme schopni vysvétlit, Ze toto uz neni v nasi

gesci.

T: TakZze by Vam vyhovovalo, kdyby typové pozice byly, ale byly by vymezeny Siteji, nez jen napfriklad

terénni pracovnik a tak dale? Aby byly vymezeny Siteji, ale v rdmci socidlni prace?

R: Pfesné tak. | kdyz se nam opravdu osvédcuje, kdyz si pfipad délate od za¢dtku do konce. Zvlasté v otdzce
klientovi davéry, kdy neni dobré, kdyz klient musi jednat s pracovniky, které nezna. Mame tu tfeba pfipady,

kdy klient odmita spolupracovat s novym socidlnim pracovnikem a my ho z hlediska socialni prace ztracime.

T: Takze néjaké typové pozice by se vam hodily, ale Siteji vymezeny, aby bylo jasné, co je v kompetenci

socidlniho pracovnika?

R: SpiSe poradné vymezit ty kompetence socidlniho pracovnika. Sice mate v doporucenych postupech néco
vymezeno, co ma délat pracovnik obce nebo pracovnik kraje, ale stdle je to malo. | kdyz chapu, Ze takovéto
vymezeni se déld tézko. Dalsi véc, co by nam hodné pomohla, je nastaveni lepsSi spolupridce se
zdravotnickymi subjekty, coz ted moc nefunguje. Oni maji klienta, kterého potrebuji z nemocnice dostat
pry¢ a prehodi to na nas, abychom s tim néco udélali. A my zkratka nemame ty moznosti. Dneska se na
ubytovaci zafizeni ¢ekate minimalné dva roky. A v pfipadech, kdy klient jesté navic neni cilova skupina, je
napfiklad mlady na pfijeti do domova dlchodcl, je umisténi prakticky nemozné a instituce si ho prehazuiji
jako ,,horky brambor®. Zvlasté nas trapi psychiatriCti pacienti, kdy neni ani dostatek psychiatr(. Z mého
hlediska by perfektnim feSenim byly uvaZzované mobilni psychiatrické ambulance, protoze klienty vétSinou
k psychiatrovi nedostaneme. Proto by bylo dobré, kdyby byla moZnost, aby psychiatr pfijel za klientem
domu a mohli situaci resit. Navic v kladenské nemocnici ted uz nemame psychiatrii, takZze se vSsechno musi

odvazZet do Berkovic.

T: Vy jste zminila spoustu pfinosl téch novych socidlnich pracovnikd. Co si myslite, Ze je z Vaseho pohledu

nejvétsim pfinosem?

R: Urcité vice €asu na terénni praci a zmapovani kladenského okrsku. Zvlasté s ohledem na osoby bez
pristfesi, u kterych jsme tak néjak nikdy nevédéli, kde je vlastné mame, a Ze se i s témito osobami podafila

navazat spoluprace, coz byva vétsinou dost tézké.
T: Zménila se néjakym zplsobem kvalita poskytované péce na zakladé projektu?

R: My jsme se vidycky snaZili délat svoji prdaci podle svého nejlepsiho védomi a svédomi, ale urcité existuje

pfima uméra mezi vétsi asem na praci a kvalitou poskytované péce.
T: Jsou zde néjaké bariéry, kromé toho, Ze na Vas spadaji pacienti, ktefi jsou mimo Vase kompetence?

R: Ano, to jsou pro nas bariéry, kdy u nds opravdu kon¢i vSechno a my pak musime rozklicovat a vysvétlit

tém lidem, Ze toto opravdu neni v nasich kompetencich a naznacit jim, kterym smérem by se méli ubirat.
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Samoziejmé se snazime témto lidem pomoci co je v nasich silach, napfiklad tim, Ze vSe obvolame a zjistime,

co lze s danou situaci délat. Kazdopadné ¢asto pak délame véci, které nespadaji do nasich kompetenci.

T: A s kterymi skupinami socidlné vyloucenych osob, popfipadé osob ohrozenych socidlnim vylouéenim zde

na Kladné nejcastéji pracujete?

R: Urcité seniofi, osoby se zdravotnim postizenim, osoby bez pfistiesi. Kuratorka ma spoustu osob po
vykonu trestu. A pak zde mame spoustu lidi bez zaméstnani, ktefi jsou vedeni na Uradu prace. Ale jak uz
jsem tekla, zvlasté pocitujeme nardst osob s psychiatrickymi diagnézami napfi¢ véemi témito skupinami.
Zde bych vypichla vékovou skupinu okolo 55 let, kdy jsou pfili§ mladi na to, aby tito lidé byli umisténi do
domova pro seniory, ale presto by uréitou miru pomoci jiz potfebovali. A umistit je, z kapacitnich davodl

neni. Pfikladem se mi jednu pani podafilo umistit az v Mnichové Hradisti.
T: Rozsifil se diky projektu okruh vasich klient(?

R: Kolegyné méli dle projektu dano, Ze musi navazat socidlni praci do téch dvou let se 170 klienty. To se
podafrilo. Bylo to asi 173 a z toho bych fekla, Ze uréité vice jak polovina z tohoto poctu se stala nasSimi

stalymi klienty a pracuje se s nimi opakované.
T: Kterd socidlni skupina je mezi témito novymi klienty zastoupena nejvice?

R: Urcité osoby bez pfistresi, pak seniofi a lidé s psychiatrickymi onemocnénimi. U téchto skupin se pak
socialni prace hodné prolina s agendou Uradu prace, takze pak hodné zalezi, jakou si date hlavni cilovou

skupinu a co zadate do systému.
T: A da se s tim takhle pracovat?

R: Ano da se s tim takto pracovat. Pfikladem bychom méli po pllroce pfipady uzavirat, ale kdyz vime, Ze
kdyz se s dotyénym klientem pracovalo na jafe a vite, Ze na podzim pfijde znovu, tak si pfipad necham

otevreny, protoZe vim, Ze se mi ten ¢lovék vrati znova. To jsou viak jen takova doporuceni.

T: Zeptdm se na preventivni aktivity. Kromé preventivnich depistdzi, realizuji se zde na Kladné jesté néjaké
jiné preventivni ¢innosti?

Ill

R: Ano, kolegyné chodi, fika se tomu ,frydlantsky model”, na ufad prdace, kde s klienty provadéji setkani. Na

téchto setkanich kolegyné prezentuji socialni praci, nase oddéleni a co pro tyto klienty muze socialni odbor

udélat. Toto probiha jednou za mésic.

T: DepistazZe jsou tedy zaméreny hlavné na osoby bez pfistfesi?
R: Nejenom, i kdyZ je to hlavni skupina.

T: Rozsah preventivnich aktivit se na zakladé projektu rozsifil?

R: Ano, urcité. Kolegyné stale chodily a rozdavaly letacky, informovaly klienty, jak pfi depistazich, tak i na
zminéném ufadu prace. Myslim si, Ze povédomi o nas, jako socidlnim odboru je tady na Kladné celkem

velky. Ze lidé védi, kam maji pfijit, co? se projevuje i poctu klientd, ktefi nds dnes a denné navitévuji.

T: V soucasném stavu, to jest asi pal roku po ukonceni projektu, dafi se vam tyto preventivni akce realizovat

v dostatecné mire?
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R: Depistaze urcité a ta pravidelna setkani na Uradu prace taktéz probihaji, takZze myslim, Ze mdZu fict, Ze

ano. Dafi se ndam to udrzovat.
T: Ted se zeptdm na vzdélavani a na supervizi v rdmci projektu, jaké to bylo?

R: Méli jsme pravidelnou supervizi, které se Ucastnili jak , projektové” kolegyné, tak i ty stavajici. Tato
supervize pokracuje i po skonceni projektu. Co se tyce vzdélavani, my mame ze zdkona danych 24 hodin
vzdélavani roéné a ,, projektové” kolegyné mély v rdmci projektu vzdélavani i nad rdmec téchto 24 hodin.

T: Supervize tedy byla v ramci projektu?

R: Takto mame supervizi standardné. Kolegyné mély skupinovou supervizi s ndmi. Tato supervize probihala

jednou mésicné. Nadto méli nové kolegyné moznost vyuzit i individualni supervize.
T: Pro nové kolegyné byla supervize hrazena z projektu?

R: Ano a pro nas, stdle zaméstnankyné, je hrazena z dotaci na socialni praci.

T: Je ta supervize takto pfinosna?

R: Myslim si, Zze ano.

T:Vcem?

R: Napftiklad spole¢né probirame riizné kazuistiky, se kterymi si nevime rady. Rekneme si na to svij nazor a
jdeme dal. Pak tam fesime svoje problémy, které tam mlzZeme rozebrat, a tak trochu se tak branit pred
vyhotenim. Navic s ndmi pani lektorka déla i protistresové aktivity, kdy nam i doporuci co tfeba délat proti
stresu, jak se uvolnit, kde zvolnit a tak déle. Je to pfijemné. Reknéme, 7e kdyby ndm to nevyhovovalo, tak
pani asi vyménime. Tfeba mé nevyhovuje styl, kde se hraji rizné modelové situace. U nds to funguje tak, Ze
probirdme, co potiebujeme, napfiklad probirame postupy. Kazda si ktomu fekne svoje a myslim, Ze
v tomto formatu to i utuZuje kolektiv. Navic ndm tato supervize pomdaha v tom, abychom praci opravdu

nechavali za dvefmi prace a nebrali si ji s sebou dom?.

T: Jak jste se zminila o vzdélavani, Vy jste tedy v ramci projektu organizovala i dalsi vzdélavaci aktivity

jakoby nad rdmec vzdélavani?

R: Ano, nové kolegyné mély vzdélavani nad rdmec onéch 24 hodin. Vidycky si vybraly to, co chtély. Ja jsem

jim v tomto ddvala volnou ruku. Podminkou samoziejmé bylo, Ze toto vzdélavani muselo byt akreditované.
T: A ze strany kraje nebo MPSV, zjistoval nékdo vzdélavaci potfeby?

R: Ano, byla zde kolegyné, ktera na zacatku formou pohovoru zjistovala, co jsme prosli jestli, mame
supervizi, v jakych oblastech bychom se chtéli vzdélavat, co by nam v nasi praci pomohlo nejvice. Tam jsme
zminovali napfiklad protidluhové poradenstvi, kurz prevence proti vyhoreni, Skoleni o novinkach

v legislativé, skoleni jak jednat s klientem v dusevni krizi nebo s psychiatrickym onemocnénim.
T: TakZe v rdmci tohoto jste méli i $koleni o dluhovém poradenstvi s Clovékem v tisni.
R: Ano.

T Zapojila jste se Vy osobné do nékterého z projekt( MPSV?

R: Ano, byla jsem na zahrani¢nich cestdch v Polsku a Némecku, na odborném seminafi o dluhovém
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poradenstvi v Brné, odborném semindfi Standardy ¢innosti socidlni prace ve vztahu k vykonu vetejného

opatrovnictvi a kazuistickych seminar.
T: V ramci workshopu jste si pfipravovali néjaké prezentace?

R: KdyZ byla pracovni skupina, tak ano, pfipravovali jsme si prezentaci. Ktomu vam toho asi vice fekne
kolegyné, vzhledem k tomu, Ze ja jsem se téchto pracovnich skupin neucastnila. Sice jsem ji to pomahala
pripravovat, ale nikde jsem neprezentovala. Vim, Ze jsme délali Dokumentaci prace. To bylo hned na prvnim
workshopu v Praze, kde jsme predstavovali cely nas projekt, nase mésto, predstavy naseho oddéleni a tak

dale.
T: Zpracovavali jste néjaké ¢lanky do zpravodaje?

R: Urcité, myslim, Ze jsme se podileli ¢lanky na vSech zpravodajich. Jinak myslim, Ze ve dvou zpravodajich

byl ¢lanek vyloZzené na nase téma.
T: K aktivitdm, které jste absolvovala v ramci projektu. Jak hodnotite zahrani¢ni cesty?

R: Zahranicni cesty byly velmi pfinosné. Hodné se mi libil polsky systém. Z nich bych tekla, ze bychom si

mohli vzit priklad. Nékteré jejich sluzby funguji opravdu dobfe.
T: A je zde néjaka zkuSenost z téchto cest, kterd by se dala vyuZit ve Vasi praxi?

R: Kdyby zde byla viile néco zménit, tak asi ano. Bylo by to dobré. Dobfe tam maiji tfeba zavedenou péci o
bezdomovce. Naptiklad v Krakowé, kdyz je zima, tak pro bezdomovce postavi pfristiesi, kde se o né
bezplatné postaraji, véetné jidla, pfespani, jsou tam v teple. Nebo napfiklad praxe vjednom azylovém
domé, kde mohli byt lidé starsi 65 let, coZ je u nas hranice. Myslim, Ze i toto by ndm hodné pomohlo
v umistovani lidi, ktefi nechtéji napfiklad do domova pro seniory a jsou jesté dostateéné sobéstacni, aby

nebyli odkazani na stalou péci.

T: A néjaka praxe, zkuSenost nebo dobry ndpad z téch zbylych pracovnich cest, néco, co byste vyuzivali ve

vasi praxi na oddéleni? Treba i drobnost?

R: Tam to byla taky spiSe jenom teorie a viceméné v téch zafizenich to byla spiSe exkurze. Mé se spise libily
nékteré jejich napady, které by se zde daly pfi dostatku vile zrealizovat. Bylo to spiSe motivace, jak by se to
dalo délat.

T: Jak hodnotite odborné seminare, pracovni schizky?

R: Byli tam odbornici, ktefi nam prednaseli na rlznd odbornd témata, véetné novinek z MPSV. Co se

pfipravuje, co se déla. Myslim, Ze toto nebylo nic proti nicemu.
T: Da se fict, Ze toto odpovidalo Vasim vzdélavacim potfebam?

R: Myslim si, Ze ¢astecné ano. Pro mé bylo nejpfinosnéjsi, Ze se tam mate moznost potkat s ostatnimi
kolegynémi a nasdilet si svoje zkuSenosti, praxi, jak dobrou, tak i tu Spatnou. DlleZité na tom je, Ze se sdili

hlavné praktické véci.
T: Zvysilo absolvovani téchto aktivit vasi odbornost?

R: Ano, myslim, Ze to pro mé bylo pfinosné.
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T: Ohledné novinek z MPSV, to mélo vliv na pracovni naplii nebo préci na socialnim odboru?

R: Hlavné to, Ze ndam zvysili platové tfidy, konkrétné, Ze jsme postoupili do 11. platové tfidy. Vim, Ze pani
z MPSV, ktera byla Ucastna na téchto akcich, nam radila zvySeni dosahnout. Vim, Ze pak i psala motivacni

dopisy tajemnikdim, a nakonec se to podafilo prosadit.
T: Poskytovala jste néjakou zpétnou vazbu k témto aktivitdam?

R: Ano, vidycky se po nds chtélo néjaké zhodnoceni, at uz se jednalo o workshop, pracovni cestu a tak dale.
Po kazdé této akci jsme vypisovali zhodnoceni, kde jsme psali, co nam to pfineslo, jak se nam to libilo a tak
dale, které se davalo do shrnuti k jednotlivym obdobim. Zhodnoceni jsme vypracovavali i na typové pozice,

napfiklad jak se ndm osvédcili. Typicky report.
T: Jak celkové hodnotite pribéh tohoto projektu?

R: Mné se tento projekt libil. Zvlasté proto, a asi se budu opakovat, Ze jsme byli schopni novymi kolegynémi
posilit terénni prace, zmapovat jednotlivé oblasti Kladna, Ze vyhledavaly nové klienty, Ze prezentovali nase

sluzby, kde se dalo, nacez se zvysilo povédomi o nasem socialnim odboru.

T: Jaky nejdulezitéjsi pfinos ma tento projekt pfimo pro Vas osobné?

R: Urcité to, Ze se tady podafilo udrzet kolegyni z projektu, respektive zachovat jeji misto.
T: Jaky nejdulezitéjsi pfinos projektu vnimate ve vztahu ke klientim?

R: Pro mé urcité navazani spoluprace a ddvéry s novymi klienty. Dale pak rozSifeni povédomi o nasem

odboru, a to Ze jsme klientim opravdu schopni pomoci. Myslim, Ze toto se zlepsilo i ve vztahu k vefejnosti.

T: Jaké jsou pro Vas nejdulezitéjsi vystupy? Klidné i interni vystupy v rdmci odboru?

R: To mé asi nic nenapada. VétSinou jsme reagovali, kdyZz po nads néco chtéli. J4 jsem rada, Ze se nam

podafilo splnit to, co jsme si pfedsevzali, a Ze jsme se tady udrzZeli kolegyni.

T: Z toho, co jste fikala, mate i udrZitelnost vystupl projektu celkem na dobré drovni? Preventivni aktivity

se zachovaly.

R: Ano, celkem ano. Bylo by dobré, kdyby nas bylo vic, tfeba sedm nebo osm pracovnik(, ale jsme zatim
spokojeni. Zazili jsme tady tfeba i krach velké ubytovny, ktery jsme zvladli a zaroven jsme se presvédcili, Zze
dokazeme fungovat jako tym. Kolegyné navic zapadly, jsou pracovité, a hlavné maji tu praci rady, coz je pro
socidlni praci zasadni.

T: Zapojila byste se do tohoto projektu znovu?

R: Ano $la bych do toho znovu. V projektu nebylo nic, co by mé néjak extra obtéZovalo. Navic ty zahrani¢ni

cesty byly velmi zajimavé minimalné v tom, Ze ¢lovék mohl srovndavat a nacerpat motivaci.
T: Je zde jesté néco, co byste chtéla doplnit a co zde nezaznélo?

R: Asi to, Ze jsme si sedli i kolegy z okolnich obci, coZ ndm pomohlo sdilet si zkuSenosti, a Ze jsme s témito

obcemi i naddle v kontaktu.

T: Dobre, to je za mé vSe. Mockrat dékuji za rozhovor.
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6.1.2 R2

T: Na uvod bych vam mél fict, Ze pojedeme podle scénare, ktery schvalilo MPSV, takze by mél obsahnout

vSechny otdzky a témata, které potiebuje. TakZe se hned zeptdm, jaka je vase pracovni pozice?
R: Jsem vedouci odboru socidlnich véci

T: Jakou konkrétni oblast zaméreni mate?

R: J4 jsem prevainé OSPOD, socidlni praci, prosté obé kategorie a byla jsem dfivéjSi ospodak.
T: TakZe cilové skupiny, takZze hlavné mate na starosti déti?

R: No vzhledem k zastupu, mam ¢astecné i cilovou skupinu nezaméstnané, osoby s vyloucenim, urcité jsem

do téchto oblasti zapojena.
T: MUZete fict s kolika klienty tak pracujete, nebo se to ned3 fict?

R: J4 to nemam Uplné na klienty. Méla jsem tedka holku v opatrovnictvi, ktera byla zletila, tak tu jsem si
nechala, ale vétSinou v rdmci toho zastupu resim, kdyz tady kolegyné neni, tak se klient obraci na mé a ja to

resSim. Ale svoji agendu jako takovou uplné nemam.

T: Co se tyka strategie vykonu socialni prace, mate néjakou nastavenou?

R: Strategicky plan tady rozhodné nemdme. Nevim tedy, jako jak to myslite, tu otazku na strategii?
T: No spiSe jakoby postupovat s klienty, jak s nimi jednat a podobné.

R: To jako mame nastaveny. Ze bysme méli pravidla nastaveny, feknéme, to jako nemame, spi$ tak co je
potieba fesit, co ten klient potfebuje, chce, s jakou zakazkou pfijde, to je prioritni a pak resime dalsi véci,

které tfeba vyplynou.
T: Jasnég, takZe néjaky postupy, ne? Pfece jen se to lisi na zdkladé toho, co ten klient potiebuje.

R: Kazda cilova skupina je jind, to si musime fict. Je néco jiného osoba s détmi, osoba bez pfistresi, socialné

vyloucend osoba nebo bezdomovectvi.

T: Stejné tak asi ¢lovék nemUze Uplné pfistupovat ke vSem stejné a stejné tak treba ¢lovék, co pracuje s

détma, musi byt znaly a trochu tomu trochu rozumét.
R: Ano, trosicku rozumét jejich stylu, jakym Ziji. Musite se jim pfizpUsobovat.

T: TakZze néjakd empatie, tam musi byt. A néjakd minimalni droven? Néjaké ty standardy vykonu socialni

prace?

R: No, minimalni Uroven. My se snazime pomahat tém klientim, co to jde. Ale jako minimalni Uroven,
samoziejmé poskytnout jim informace, které ten klient potrebuje, snazit se je stale nékam posunout, i kdyz

je to tézky, ale to snaha tady porad je. S nima pracovat.

T: Napadd mé, Ze druhou strankou je, Ze aby se tém lidem nevénovalo aZ moc, aby se bylo mozZné stihnout

vénovat i ostatnim.
R: Ted jsem nepochopila, komu jako ostatnim.

T: Ostatnim klientim jsem myslel, aby na to byl prostor. Kdyz se to pfehani...
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R: Jasné, musi to byt do urcité miry. Musi ten klient chtit néjak spolupracovat, to urcité. A vzhledem k tomu,
Ze my jsme tu méli jen jednoho pracovnika na ¢ast Uvazku, tak nemUzZete se vSem zase vénovat stejné. A
nemUZete to vSechno vykonavat ne Uplné kvalitné, ne, to je Spatny slovo, no prosté ne tak, jak bysme si

predstavovali. Ale jaké jsou i nase moznosti. Tedy kapacitni.
T: Jasné. To pak ¢lovék musi i vycitit, kdo a komu je potfeba dat toho urcitého casu vic a podobné.

R: Je to pfipad od pfipadu, tézko to néjak kvantitativné poméfit komu se vénujete vic a komu min. Nékdo

potrebuje vic péce a nékdo méné péce. A nékdo treba uz nepfijde.

T: To se stava ¢asto? Ze nékdo jednou pfijde a pak uZ nepfijde?

R: Ano, stava. Treba potfebuje jen néjakou radu a pak se ten problém vyresi, tak uz pak neni problém
pracovat, tfeba, Ze jo. A anonymové vétsinou prijdou jen jednou a pak uz ne.

T: A je to tim, Ze se tfeba stydi nebo cekaji néco jiného?

R: To urcité ne, to bych nefekla, Ze se stydi, ale tfeba je to jen néjaka véc, ktera se da vyresit jednorazové.
Treba potiebuje jen néjakou informaci, potfebuje nasmérovat a je to.

T: Rozumim. Tak ted bych se presunul k tomu projektu samotnému. Tak kdy jste se do projektu pfipojili?

Nebo konkrétné vy?

R: My jsme do toho nastoupili od 1.1.2018 a skoncil ndm 31.3.2019, o tfi mésice jsme ho jesté prodluzovali.
T: A jakd byla vase pozice v rdmci toho projektu?

R: Moje pozice byla spis to tak néjak jako koordinovat, jakoby vedouci socidlni pracovnice.

T: Ale vlastné tim, Ze jste to koordinovala, tak jste méla na starost, predpokladam, tfeba administrativu.

R: Ano, ja jsem ho i psala.

T: Jasné, super. A jakd byla vlastné vase ocekdvani, kdyZ jste se o tom projektu a moZnosti zapojit se

dozvédéla? Respektive, kdyZ jste se do néj zapojila?

R: No, kdyZ jsme se do ného zapojovali, bylo pro mé i pro mésto XX zasadni, Ze ziskdme nové socialni
pracovniky, ktefi tu socidlni praci tady budou délat, protoZe ten stavajici socidlni pracovnik mél ten Gvazek
0,7 a jesté kurator vlastné. Tak to uzZ je dneska stejnd dejme tomu pozice. Tak ja jsem potfeboval prosté,
aby mi nékdo tu socidlni préaci tady v tom ORP vykonaval. Proto jsem se do toho projektu tehdy zapojili. A
myslim si, Ze i v ramci toho projektu se udélalo kus prace. Jednak s klienty, ktefi prosté tu pomoc potrebuji
a taky, aby se to délalo kvalitnéji, tedy nebyl ten cas, aby se bylo mozné tém klientim vénovat daleko vic,
neZz by bylo zahodno. Proto ten projekt jsme tam chtéli jit a chtéli jsme mit ty pracovniky na tu socialni
praci, aby tu cinnost tady mél kdo vykondvat. A problém naseho mésta je, Ze tu byl vidy vyssi
nezaméstnanost v okrese, a lidi se nam dostavali do situaci, kdy nam spavali venku. Tak i s touto otazkou

jsme se chtéli v rdmci toho projektu néjak popasovat.
T: Tak ted' jste vyjmenovala vase ocekdvani a logicky se nabizi otazka, zda ten projekt spinil vase ocekavani.

R: Splnil, urcité. bylo to vidét. ProtoZze mi tu nemame dostatek socialnich sluzeb. Takze hodné téch Cinnosti
jsme navazovali i na kolegyné, kde byla potfeba tady ta socialni praci délat. V té rodiné. TakZe toto nam

urcité bylo hodné ku prospéchu. | co se tyce tady toho bezdomovectvi, tady té jiné skupiny osob, tak se
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nam podafilo klienty prosté nékam umistit. Nékam je posunout, pracovat s nimi, a na tom se podili
samoziejmé i stadvajici pracovnice. Novi klienti méli nové pracovnice a stdvajici pracovnice jednaly se svymi
klienty. TakZe tady ta otazka se celkem podafila. A i ze strany mésta, myslim, si, Ze to bylo poznat, Ze se to

nékam posunulo. | hodnotilo to takhle jakoby vedeni mésta, Ze se ta prace s témi klienty nékam posunula.
T: TakZe se da fict, Ze pfisla néjakd vétsi podpora ze strany mésta nebo se minimalné zvysila ...

R: Ohodnoceni ze strany mésta bylo, Ze je vidét, 7e se tfeba tady s tou skupinou bezdomovc( pracovalo. Ze
nam tady z téch lavi¢ek nebo motani se kolem mésta nebo tady ponocovani nékde kousek od mésta, tak se

podafilo je nékam posunout.

T: TakZe chapu to dobfre, Ze byla tato oblast byla trochu ze strany mésta prehlizena?
R. To urcité ne.

T: No ja jsem to tak trochu pochopil, Ze jste to vzala do svych rukou.

R: No urcité mé to vedeni mésta podpofilo v tom, Ze by chtéla, aby tady ta prace byla néjakym zplsobem
vykondavana. Ze prece jenom, co budeme vykladat, vic pracovnik{ vic udéla, protoze ma vétsi prostor. Takze

urcité mé ta obec v tomto podporovala.

T: Treba kdyzZ jsme délali rozhovory v jinych obcich, tak tam obcas zaznélo, zZe ten socidlni odbor je trochu

prehlizen.

R: Takova popelka, zZe. Takhle, myslim si, Ze minulé vedeni, které tu bylo, kdyZ jsme se zapojovali do toho
projektu, vzhledem k tomu, Ze starostou byl ¢lovék, kterému byla tato oblast blizsi, sou¢asné je na tom

podobné. Problém je, Ze nam tady ti socidlni pracovnici, co tu byli na ten projekt, nezustali.
T: Tak ono je to vlastné obecné vsechno o lidech hlavné.
R: Je to ani ne tak o lidech, je to hlavné o penézich.

T: Jo, penize aZ na prvnim misté. Co se tyka néjaké pripravy materidlu souvisejicich s projektem, tak byla

jste zapojena do ptipravy?
R: Jasné.
T: Do jakych?

R: Ucastnila jsem se téch aktivit, setkani, multidisciplindrnich tym0, zpracovavali jsme zpravu o
bezdomovectvi na ORP, takZe na tom jsem se samoziejmé taky podilela. Davala to dohromady a s holkama
to néjak konzultovala, co byly v projektu. Co byly pfipravy materidll, co byly tady do téch Zpravodaj

socidlni prace, tak jsme samoziejmé ty ¢lanky psaly, ja jsem jim to revidovala.
T: TakZe jste pravidelné pfispivaly do téch Zpravodaj?

R: Ano, po kazdém setkani - workshopu, co bylo, jsme psali ¢lanky.

T: TakZe v kazdém tom Zpravodaji mate néjaky pFispévek?

R: V kazdém ne, myslim, Ze tak ve 2 — 3. Pfedstavovali jsme se, pak jsme méli po tom prvnim workshopu v

Olomouci néjakou zpétnou vazbu, nebo co jsme prezentovali, a potom jsme méli tedka v Olomouci dalsi
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workshop jesté vloni v fijnu. A byla jsem ndpomocna pani z projektu, jesté kdyz jsme navazovaly, nechci Fict

stéZovaly, ale zlep$ovaly spolupraci s UP, tak jsme zpracovavali to, s ¢im se potykdame ve vztahu k UP.

T: A Cerpate pfi své praci z téch Zpravodaju nebo materidly z jinych materiali? Da se fict, Ze do nich

nahlédnete?

R: Tak ja jsem se vSech téch workshopU Ucastnila a samoziejmé materidly mam, takZe da se fict, Ze ¢lovék
stale z toho vSeho Cerpd nebo i ty poznatky, které ziskal na tom workshopu a jsou popsdny tady v téch

Zpravodajich, tak v rdmci ziskavani informaci k nim, ¢lovék taky néco ziskal a poutZil.

T: A myslite si, Ze ty informace v téch Zpravodajich jsou srozumitelné? Ze postihuji véechny oblasti, Ze jsou

dostatecné?

R: JA myslim, ze ty workshopy byly zaméreny na tolik oblasti, Ze asi ano. Nejlepsi bych rfekla, Zze byla takovy
ta vyména téch zkusenosti na tom misté. Co je psano, nenapiSete nikdy natolik, aby se to dalo pojmout, ale

ta diskuse na téch mistech, ale ta vyména toho, co kdo jak vidi, tak to myslim, Ze bylo k nezaplaceni.
T: Pfesné tohle ndm uz fikali jinde. Ze informace, védomosti super, ale vyména zku$enosti nejvic.

R: Jediny, v ¢em teda ja mam problém, a to fikdm jen sama za sebe, mam problém s téma standardama

kvality.

T: Az jakého ddvodu?

R: Mame zkusSenosti se standardy z OSPOD, myslim si, Ze nastavovani plan( a néjakych krok( pro osoby, se
kterymi se v ramci socialni prace pracuje, jsou nerealny. Jako je to potom o tom, Ze néco papirujeme, néco
chystdme. ProtoZe se mi s klientem na né¢em domluvime, on odejde a u? to neplati. Ze prosté s nékterymi

typy klientd prosté pldnovat néco, kdyzZ je to nékdo s problémy s alkoholem, je zavisly na drogdach, tak to

nejde.
T: Je asi néco jiného si to planovat s néjakou spofadanou rodinou...

R: Presné, ktera ma snahu. Ale ne s rodinou, kterd snahu nema. | z pozice toho pracovnika OSPODU néco
napldnujeme, my tady néco vymyslime, a stejné se z toho nic nezrealizuje. TakZe s timto ja ten problém
tady jakoby vidim, Ze délat néco s klientem planovat a néco si domluvit, Ze to je zbytecnd prace. A jsou
klienti, ktefi vam feknou vzdycky to, co chcete slysSet.

T: No a pak odejdou a mysli si néco jiného.

R: Jako pracujeme s rodinou. Jako naslibuje, naslibuje a potom, kdyZ se pracuje dal, tak bez zajmu, nikam to
nejde. Jako dluhy, dluhova problematika, snazite se, resite to, ano, jednou se néco udéld, podruhé ne, takie

je to fakt jako planovat néco... jako my jsme radi, kdyz se néco podafi a kdyzZ se klient nékam posune.

T: To si potom ¢lovék s tim klientem vybuduje vztah a zvlast, pokud je to na vice sezeni. A urcité ma radost,

kdyzZ se pak néco povede. O to vétsi ma pak Spatné svédomi?

R: To neni o svédomi. J4 tuhle praci délam uz hodné let. Urité si to berou ty pracovnice, které zacinaji,

jakoZe se jim to nepodafilo a proc. Ja uz jsem se v tom naucila, Ze si to nemUZu pripustit. Je to prace.
T: ProtozZe to byste si tahala dom( a doma nedélala nic jiného, pfedpokladam. NeZ uvaZovala nad tim

R: Urcité pro toho klienta udéldam maximum, co Ize, ale ja uz to neovlivnim.
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T: Jasné, je to na ném. Zeptal bych se, co administrativni zatéz s tim spojena?

R: No katastrofa. Hodné papirovani. My jsme si to i v systému administrovali. Problém je v tom, Ze je to
hrozné klikaci. Néco zadate, ted to vyskakuje, neuloZi se to. Bylo to hodné ndroc¢né, zpracovat monitorovaci

zpravu, zpracovat jakékoliv udaje. Klikaci a naroc¢ny, tedy co se tyce téch monitorovacich zprav.
T: Co néjaké bariéry v rdmci realizace toho projektu. Tedy kromé klikani?

R: Bariery jo, hodné jsme narazeli na spolupréci s UP. Klient&im zajistit vyplatu néjakych davek nebo je na co

by méli ndrok, zajistit, tak to byl problém. Nebo je tfeba i nékteré uchazece dostat do evidence.
T: A's ¢im to podle vas souvisi?

R: Nevim, tfeba sama za sebe mUzZu fict, co jsme tady resili, potfebovali jsme evidovat klienta, ktery tu
nemél trvaly pobyt, mél ho nékde jinde, pfitom vime, Ze to jde, ale musi byt néjaky postup. Tak jsme
nardzeli na to, Ze nelze zaevidovat a nikdy jsme nedostali vazbu na to, jak by to Slo udélat, takze jsme
hledali jiné mozZnosti. | orgdn jsme kontaktovali jejich, a pak se ndm to teda podafilo po néjakych
eskapadach. Ale takovy i jako v rdmci téch davek hmotné nouze. Klientim zafidit néjaké davky, aby méli z
¢eho zit, ze se md postarat rodina. Tak jsme dokladali zdravotni stav a jd nevim, co vSechno. Dolozeny
zplsob Zivota, jak se dlouho zdrzuje, prosté problém. A nebojim se to fict nahlas, myslim si, e UP nedé&la
socidlni praci jako takovou a smyslem je toho klienta dostat z evidence neZz mu pomoct. Jo a Ukolovani psani
dopist a pozadavek doloZeni informaci, to nesouvisi se socidlni praci. Tak jak je to nastaveno, tak ja s tim

nesouhlasim, a proto jsem poskytla néjaké informace tehdy i na MPSV.
T: A je to systémem nebo je to ¢astecné o lidech?

R: Je to systémem a je to i o lidech. Z UP jdou né&jaké informace, ke kterym se nedostaneme, ale vime o
tom, Ze maji snizovat pocCty uchazecl v evidenci. Ale nikde to neni napsané. Ja nikomu nechci kfivdit, je to o
lidech, ale problém tady a t&m klientdm pomoc, posunout je, o tom je ta socidlni prace a ze strany UP to

berou jinak. Maji jiné priority.
T: Jak jste fikala, dostat z evidence pryc. A co spoluprdce s jinymi aktéry? Napfiklad spoluprace s MPSV?

R: Ano, spolupracovali. My jsme se potkavali na téch metodickych setkdnich, nasich porad v rdmci té nasi
oblasti v Olomouci, takZe to jsme spolupracovali, pokud jsme potiebovali poradit, néjaké dobrozdani jsme
dostali, nebo v téch pfipadech s UP, tam nam radili, i v rdmci nasich vyjezdnich akci se spousta véci

probrala, takZze vidycky néjaké doporuceni ze strany MPSV bylo.
T: A vyuZili jste spoluprace s krajskymi metodickymi kancelafemi? Pfimo s pravnikem nebo s metodikem?

R: Pravnika ne. Pravidelné jsme se ucastnily porady v Olomouci. Vétsinou jsem jezdila ja nebo jedna z

kolegyn, a kdyzZ to néjak neslo tak jely samy ty kolegyné a nikdy se nestalo, Ze bysme tam nebyly.
T: A vyhovovalo vam to takto ta spoluprace nebo naplnilo to vase o¢ekdvani?
R: Tak my jsme si tam kazdy fekli, co feSime a zase to bylo to preddvani zkuSenosti.

T: A vyuZivate néjakého socidlné pravniho poradenstvi? Jste fikala, Ze jste v oboru dlouho, ale kdyby se

vyskytla néjaka potreba.
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R: Zrovna jsme nic takového neméli, to si nevybavuju. MoZna jsme se o tom bavili, jen tak, kdyzZ jsme se
vidéli na néjaké akci, tak jsme néco prodiskutovali. Ale Ze bysme vyloZzené potfebovali néjakou pravni

otdzku, to ne.
T: A co spoluprace s ostatnimi obecnimi Urady?

R: Kdyz se rozjizdél ten projekt, tak jsme si vSechny obce objeli, fekli jim, Ze se budou tyto nase pracovnice v

obci pohybovat, ddvali nam ty obce tipy, s kym by bylo dobré a vhodné zadit pracovat. Problém zadny.
T: A co se tykd napfiklad policie CR?

R: policie se ucastnila i téch nasich multidisciplinarnich tymQ, takze mame spolupraci s policii, mame i
méstskou policii, nemUzZeme nic fict Spatného, vidycky nam pomohli, poradili, maji tu mistni znalost. | v

ramci toho, Ze jsme nékoho nemohli najit, tak oni védéli.
T: A co neziskovky u vas?

R: U nas je neziskovek mdlo. U nds pouze poradna charitni, peCovatelska sluzba pro seniory a zdravotné
postizené a jednu socialné aktivizacni sluzbu, ktera ndm pracuje s rodinami, pak jesté k ndm dojizdi IQrama

servis, ty nam taky pracuji s rodinami, i s détmi, pak tady mame Podané ruce, ti zase resi drogové zavislosti.
T: A ta spoluprace mezi vdmi a organizacemi funguje jak?

R: S nékterymi velmi dobfe, ale mame tu i jednu sluzbu, kterd s ndmi nespolupracuje, sdili jiny nazor na to,
jak ptistupovat s détmi, Zze mame v ramci rodin individudIni plany ochrany ditéte, Ze je tfeba je respektovat,
a to je trochu problém. Oni nam feknou, Ze pracuji s klientem na zakazce, ktera od toho klienta pfijde, a
kdyZz my fikame, Ze je tam téch problému vic, Ze je tfeba otevfit i néco dalsiho, tak ten klient nechce, tak
pres to nejede vlak. Ale neni to o tom aktivnim nabizeni té sluzby, o tom tfeba fict bylo by mozné jesté toto
a vice se vénovat dalsi problematice. My to vidime jako problém, ale klient ne. Jesté kdyZ v tom hraje roli
davéra vici tomu pracovnikovi, tak se to s tim da pracovat. Mam takovy pocit nékdy, Ze je to preslapovani

na misté, ale neni to posouvani klienta kupredu.
T: A myslite si, Ze ten projekt zménil tu formu spoluprace mezi nékterymi aktéry?

R: J4 bych fekla, Ze doba pred projektem, to jsme se snaZili vice komunikovat mezi sebou. Mam pocit, Ze
tim, Ze jsme se zacali vice vénovat tém klientim, Ze jsme zacali fesit ty jejich tizivé situace, vznikl narQst
klientd u UP, protoZe ty lidi byli motivovani k tomu, aby si podali 7adost a zacali vznikat ty tieci plochy.
Mam pocit, Ze je to i tim, Ze dfive to byli kolegyné, se kterymi jsme pracovali pred rozdélenim, a ted  se to

zmeénilo.

T: Tak jo. Ted bych se presunul k personalnimu obsazeni pracovisté. Kolik novych pracovnikll tedy na

zakladé projektu pfislo?
R: Dva.
T: A jaké byly jejich typové pozice?

R: Jedna pracovnice byla pfipadovy pracovnik a jedna byla terénni pracovnik a za mé, nebylo to dobry

déleni. Myslim, Ze by to mél byt pracovnik vyloZzené na terén. Chapu, Ze na vétsich obcich, kde je jich tfeba
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deset, je to mozné, Ze si jeden pracovnik miZe vytipovat pripadové klienty, ale tady na téch malych obcich

je to o to terénu a nelze to ¢lenit.
T: TakZe to splyvalo?

R: Ano, hlavné kolegyné chodily do nékterych rodin ve dvojici, protoZe nevite nikdy, co mlZete ocekavat,

takzZe délaly stejnou praci.
T: A feknéme, kdyzZ jeden ¢lovék pracuje v terénu a druhy na Uradé, neni to pro ty klienty problém?

R: Tak urcité se musi znova navazat dalsi spoluprace. Tim, Ze ty kolegyné chodily spolecné, tak kdyz jedna
méla dovolenou nebo marodila, tak ta dlivéra néjaka tam byla, znaly se. Spi$ je problém, neZ si trochu

navazZete ten vztah s klientem. To trva.
T: A co se zménilo s pfichodem novych zaméstnanc(?

R: Tak kazdopadné té stavajici kolegyni se ulevilo od klient, neb mohla pracovat jen s témi stavajicimi, a

vSechny ti novi sli za novymi kolegynémi. TakZe ji nenabyvali klienti a mohla |épe pracovat.

T: Zménilo se na zakladé projektu néco, co souvisi s naplni prace nebo s témi pozicemi? Druh vykonu,

zpUsob prace, nové metody?

R: Pokracovali jsem v setkavani s UP, diiv to bylo v jiném obsazeni, protoie jsem se zamé&fovali na to
bezdomovectvi. Ty interdisciplinarni tymy, to jsme se vzdycky sesli a co nas kazdopddné posunulo, bylo Ze
jsme si pojmuli a zmapovali to bezdomovectvi. | vedeni mésta mélo prehled, jak s témi bezdomovci

pracujeme, kde oni bydli, kde se pohybuiji.

T: Co se tyka kvality poskytované socialni prace. V ¢em vidite ty nejvétsi vyhody, tim, Ze jste méli nové

pracovniky?

R: Nejvétsi vyhoda byla, Ze se mohli vénovat tém klientiim. Mohli se jim vice vénovat. Lépe, nez kdyz ty
pracovniky nemate. To s nimi pracujete, ale ta prace je jina. KdyZz na to nemate kapacity, nemuUzete délat

vSechno tak, jak jste si predstavovali.

T: Pravé k tomu bych se chtél dostat. Pravé kdyz ma clovék ¢as na klienta, mohou ho napadat nova jina
feseni.

R: No vic se mu vénuje. Mate vic prostoru se s nim pobavit, ptate se ho na jeho potieby, nechat ho
popremyslet, je vic doprovazen. U nas se udélalo hodné véci, protoZe byl ten prostor jit s tim klientem na
UP, vyridit ty davky, doprovodit ho k Iékafi. Sdm se necitil a potfeboval dopomoc. Vidéla jsem p¥inos v tom,
e kdy? Sel klient sam, tak spousté véci nerozumél. UP vdm néco fekne a ten klient si z toho pamatuje
polovinu a nastdvaji situace, kdy byl klient tfeba sankéné vyrazen, protoze néco nepfinesl. A ta socialni
pracovnice tam s nim $la, vyslechla si to a spolecné to vyfidili. Zabranilo se i néjakému vyrazeni z evidence
neboli odejmuti téch davek. Psali jsme i rlizna odvolani, kdy klientim bylo vyhovéno, Ze jsme jim pomohli to
sepsat. Ta pracovnice tam $la, vyplnila a ti klienti fikali, Ze to bylo tfeba i Uplné jiné jednani ze strany

pracovnice toho uradu.

T: Asi je mozna rozdil v tom, kdyzZ ¢lovék jedna se socialné vylou¢enym.
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R: Nechci fict, Ze to tak bylo, ja jsem u toho nebyla. Ale stalo se to, Ze ten ¢lovék nevonél. | toto je skupina

lidi, se kterou prosté pracujeme. Neni to pfijemny, ale ¢lovék prosté se snazi aspon néco zménit. Ta snaha.

T: O to sladsi ta odména, kdyZ se to podafi. Takze diky projektu se podafilo rozsitit okruh klient(, jste fikala.

A na to navazu, pro kterou skupinu to bylo nejpfinosné;si?

R: Pfemyslim. J& si myslim, Ze my jsme hodné navazovali rodiny s détmi. A pak tady ty osoby — budto

bezdomovectvi, nebo to ohrozeni tim socidlnim vylou¢enim.
T: Tak na to bezdomovectvi jsem pochopil, Ze se vase obec nejvice orientuje.

R: My jsme to tak méli i nastavené, Ze jsme si to chtéli zmapovat, o téch klientech si néco zjistit. A hlavné od
vedeni mésta, ale i ob¢an( bylo neustale poukazovano, Ze nam tady rdzné polehavaji a neni to dobra vizitka
pro nikoho, ani pro to mésto. Kdyz vam tady prijdou navstévnici z jinych obci a na vylety, a chodi tady déti

do Skoly, tak to jsme tenkrat chtéli nastavit a pracovat s tim.
T: A jaké preventivni aktivity se ve vasi obci realizuji?

R: Ve vztahu k socidlni praci? V ramci preventivnich aktivit jsme tfeba s MP obchazeli ty mista, kde se nam
tady ty skupiny lidi vyskytuji, preventivni aktivity ve formé letackl o socialni praci jsme davali na rlizné obce
od nas, ti to davali na vyvésky, i na stranky. Mame i rlizné propagacni materidly. V rdmci prevence

vyloucenych klient(l, tak mame na nékterd mista napojené kamery.

T: A souvisi nékteré tyto aktivity s projektem nebo to jsou aktivity mimo? Povazujete je za dostatecné?

Dozvi se ti klienti o sluzbach, které nabizite?

R: Myslim, Ze ano, protoze my jim je i v rdmci té socidlni prace nabizime. Tfeba radime v pfipadé
nechodiciho klienta, Ze je mozné vyuzit tu pecovatelskou sluzbu, tedka mame hodné aktivity spojené s
potravinovou bankou. Mésto se zapojilo do potravinové banky, takze klientlim, ktefi se zrovna nachazeji v
néjaké situaci, tak poskytujeme potraviny, mame je na Ufadé. Navazali jsme na spoluprdci s Adrou,
zajistujeme klientdm i ndhradni oSaceni.

T: To jsme slySeli, Ze je spojené s ndro¢nou administrativou.

R: My tu mame seznamy, které si vedeme, co klient, to pfesné evidujeme, co se mu vyda. TakZe si to
korigujeme sami. Je dobry, Ze kdykoliv potifebujeme, sdhneme, protoZe kdyz jsme tohle fesili pfes ty
neziskové organizace, ¢asto jsme dostdvali odpovédi, nemame, bude za tyden. Ted si to zboZi prosté

zajistime, dovezeme a rozdavame podle potieby. A ten Satnik stejné. Ten ted hodné jede.

T: Ucastnila jsem se supervizi? Jak ¢asto?

R: Ano. VétsSinou tak jednou za mésic. Jen kdy? tfeba supervizorka nemohla, tak to bylo jinak.
T: A vyhovovalo vam to ¢asové, a to vedeni jako takové?

R: Mné ano, my mame supervizorku i na OSPOD a myslim si, Ze kolegyné byly i tehdy po Skole, takze si z

toho hodné véci vzaly a myslim si, Ze je i rozebrala.
T: Méli jste skupinovou nebo individualni?

R: Méli jsme skupinovou a byly néjaké i individualni.
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T: Av ¢em konkrétné byla ta supervize pro vas uZite¢na?

R: Nékdy vdas v ramci té supervize napadnou néjaké ty postupy, ale nékdy ten pohled zvenci té osoby vam
pomuize. Resili jsme tu piipad jednoho alkoholika, ktery se ndm po zdsahu rozjel a ten supervizor, protoze je
to psycholog, ndm vysvétlil, Ze se to stava, Ze to je mozna reakce. Ze to neni o tom, Ze jsme to nezvladli. Je
pravda, Ze se to doctete i v odborné literature, Ze kdyz se ten klient nakopne a pak se vrati do néjaké
situace zpét, Zze se s nim tézko pak pracuje. A to ¢lovék pochopi az v rdmci toho rozboru. Ty holky, pro né to
bylo demativujici, ony si myslely, Ze se jim to nepodafilo. Az pak teda pochopily, Ze s tim nic nenadélaji, a ze
to musi brat jako holy fakt. Nékteré situace byly fakt dobre popsany, vysvétleny, naucily jsme se hodné véci,
tfeba Ze to nemdame brat na sebe, Ze si to fidi ten klient. Prosté chcete, pom(Zeme vam, nechcete,

nemuUzZeme.
T: A ten supervizor, toho jste si shanéli sami? Sedél vam?

R: Mné ano, ja jsem spoustu véci feSila, vzala jsem si individualni supervizi, neb clovék nékdy nevi, jak

spravné postupovat, tak mé to otevielo oci. Néktery véci by mé nenapadly.
T: Jsou ze strany MPSV nebo kraje zjistovany vzdélavaci potteby socialnich pracovnikd?

R: Bylo. V ramci téch nasich setkani v Olomouci jsme tam feSili vzdélavani, co bysme chtéli a davali jsme i
zpétnou vazbu na to, co probéhlo a myslim, Ze jsme i vypisovali néjakou tabulku o vzdélavani, kterou jsme

posilali na ministerstvo. Ano, to jsme posilali.

T: A pfiSla néjaka zpétnda vazba z ministerstva?

R: To uz je tak davno, Ze si to nepamatuju.

T: MUZete mi tady zaskrtnout akce, kterych jste se v projektu Ucastnila? Jsou tam i zahrani¢ni cesty.

R: Zahranic¢ni cesty jsem byla: Slovensko, Polsko, Rakousko, Dluhova problematika ne, tam jsem nebyla,
Standardy v Praze jsem byla, Opatrovnictvi jsem byla, Setfeni bylo taky nase......ja jsem byla na vétsiné téch
aktivit.

T: No a jak to hodnotite?

R: Urcité to k nééemu bylo. Ja sama za sebe nemUzu fict, Ze by mé to neposkytlo néjaké nové informace. To

predavani zkusenosti ma vzdycky smysl.

T: A na tom workshopu jste vystupovali s jakymi tématy?

R: Dokumentace v Olomouci, a to Socialni Setfeni. A pak jsme zpracovdvali ty ¢lanky do Zpravodaje.
T: Odpovidaly ty aktivity vasim potfebam nebo bylo néco od véci, mimo téma?

R: Ja myslim, Ze se tam pojaly vSechny véci, se kterymi ta socidlni prace souvisi.

T: Da se tedy fici, Ze to zvysilo vasi odbornost néjakym zplsobem?

R: Tak urcité mi to spoustu véci jsem pochytila, se kterymi jsem se v minulosti nesetkala, ziskala jsem nov=
poznatky, se kterymi Clovék pracuje, a jsou véci, kterd potkdvate poprvé v socidlni praci. Tfeba jak jsme
fesili toho jednoho klienta, tak jiny mésto, co tam bylo, hned védélo, jakym zplsobem to sunout a jaké

kroky zdélat, abychom toho klienta do té evidence dostali.
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T: A navézala jste tieba n&jaké kontakty s pracovniky z jinych mést? Ze miZete vzit telefon a zavolat jim?

R: Se spoustou. Pravé to je dobry, Ze jim muzZete kdykoliv zavolat a aspon vite, s kym mluvite. A s nékteryma
se nepotkate celej Zivot, Ze a? v ramci toho projektu a myslim, Ze jsme navézali dobré vztahy. Ze fakt m@zu
zavolat, tfeba, nevis, jak tfeba tohle fesit. A ted jsem tfeba takto feSila jednoho seniora a snaZime se
zabranit propusténi toho klienta ze sluzby, a pravé v ramci téch navazanych kontaktd jsem se zeptala i na
jinych obcich a uz se jim to taky stalo. TakZe jsem ziskala néjakou predstavu, coz bylo lepsi nez ty informace
nékde zjistovat. Ta spoluprace s jinymi obcemi v projektu je k nezaplaceni. A kdyz potfebuju i na MPSV

zavolat, tak jsem s nima taky v kontaktu. Ta spoluprdce s nima byla dobra.
T: vybavite si néjakou védomost nebo néjakou zajimavost, kterou jste vyuzila v praxi?

R: Myslim, si, Zze néjaké ty workshopy, tak v ramci nich — ty standardy, tam jsem stdle proti tomu, to mé
jesté vic odpudilo, ale uré¢ité mé posunulo, co tfeba mGie UP v jinych obcich, ale neni to tfeba
prezentovano, ta aktivita je jina. A taky my tla¢ime na to, aby to Slo. A co bylo zajimavého tfeba v tom
verejnym opatrovnictvi, tak tam mé hodné pomohlo rozliseni, co je jesté socidlni prace a co je uz vykon v
opatrovnictvi. Tam jsme délali takovou aktivitu, Ze nam dali situace, které jsme museli zafazovat. Tam je

tenka linie mezi tim to rozlisit.

T: A k tém aktivitam jste poskytovali néjakou zpétnou vazbu?
R: Ja si to uZ nepamatuju. K tém zahrani¢nim cestam ale urcité.
T: A na ty mate jaky pohled, nazor?

R: Ty byly super. Nejlepsi aktivita bylo Polsko. Na Slovensku mé zarazilo, Ze sluzby nejsou financovany ze
strany statu, Ze si tam ty organizace zajistuji ty finance samy a Ze to funguje. J& jsem se tam Ucastnila
kavdarny pro ty klienty a oni dokazou toho ¢lovéka namotivovat, Ze si pIni néjaké své zdvazky a ta sluzba jako
takovd tam dokdazZe fungovat, aniz by potfebovala dostdvat néjaké penize od statu nebo od jinych obci a
podobné. V Polsku to méli taky tak. Tam ty azylové domy, to bylo zvlastni, to, jak s nima ve skupiné pracuji,
to se mé taky jako libilo. Tam je to trochu jinak. A to Rakousko, tam se mi libilo, jak ten stat néjak drzi ty
byty. Tam kdyZ clovék potiebuje nékde bydlet, tak oni tam maji néjak zastropovany, kolik ten najem muze
byt. V rdmci bytové situace mé to zaujalo. A jesté mé zaujalo, Ze jsem byla ve sluzbé nékde, kde pracuji s

téma lidma, co maji psychickou diagndzou a jaké dokazou délat Uzasné véci. Dobry to bylo.
T: Tak se pfesuneme do zavérecné faze hodnoceni a udrzitelnosti projektu.

R: No tak udrZitelnost projektu nic. Pracovnice nemam. SnaZila jsem se, Sla jsem do dalSiho projektu, ale ten
se nepovedl. Mrzelo to, ale mam jesté néco namysleno, budu ted' to konce fijna zZadat jesté o jeden projekt,

tak uvidim.

T: Vy jste ted spis zminila to persondlni obsazeni. Nenastavil ten projekt néjaké hranice? Nepfinesl néco, co

by se zachovalo?

R: Pokracujeme v setkavani s UP, i kdyZ ne tak pravidelné&, v rdmci interdisciplindrni spoluprace, je tady
jedna kolegyné, tak to si fekneme, co potiebujeme. Bezdomovectvi, a¢ jsme s tim chtéli pracovat, tak

nejsou lidi na to.

T: TakZe jak celkové hodnotite tento projekt?
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R: Urcité to bylo pfinosné pro spoustu nasich klientd, jisté je to posunulo dal, vime, Ze se tfeba nékam
posunuli, zajistili si jiné bydleni, fesili néjakym zplsobem svoje dluhy. Byly klienti, ktefi potfebovali umistit
do vhodnych zafizeni. ProtozZe ta rodina byla natolik socidlné slabd, Ze by to prosté nezvladla. Za mé ten
projekt mél smysl. | se ulevilo té kolegyni, ale spiS je problém, Ze ti klienti tady zUstali a nejsou kapacity na

to s nima pracovat.

T: TakZe zapojeni vasi obce hodnotite kladné?
R: Ano, kladné.

T: TakZe byste do toho sli znovu?

R: Urcité bych do toho $la. Jediny, ta administrativni zatéZ byla hrozna. Ty monitorovaci zpravy, hriza. Ale

to skoleni, to vzdélavani mélo taky néjaky smysl.

T: Co by bylo podle vas tfeba udélat, aby to bylo udrzitelné?
R: Ty pracovniky tady mit.

T: A jeSté kromé toho néco?

R: Lepsi vzdélavaci aktivity, protoZe to, co se tyce pribéznych skoleni, protoze mam pocit, Ze je to furt na
jedno brdo. Ti starsi socialni pracovnici uz se pomalu nemaji v ¢em vzdélavat. Ti novi ano, ti ziskavaji po

Skole zkusenosti, ale ti starsi, tam se to dost opakuje.

T: Supervize uz nepokracuje?

R: Ne, ta skoncila. Do budoucna zatim od zafi nemam pracovnika na socidlni praci, takie vibec teda. Cas
ukaze.

T: Napadd vas néco, co nebylo fec¢eno, co jsem se nezeptal, co chcete fict?

R: Ja bych chtéla zminit, uZ jsem to Fekla, aby MPSV apelovalo na ten UP, 7e smyslem je vykondavat i néjakou
socialni praci. Aby tam byla snaha tém klientdim spi$ pomoc. V posledni dobé se déje, Ze ty klienty nemame
kam dat, Ze ten klient, kdyZ ma sva specifika, tak ho neni kam umistit. Smyslem nasi prace je tomu zabranit.
A se vsemi klienty musim pracovat, nejen s nékterymi, a nemGzZeme prohlubovat tu jejich tiZivou situaci,
abychom je nedostali jesté niz, neZ byli. To zacind byt posledni dobou nesvar. Bylo by dobry, kdyby to
ministerstvo v rdmci téch financi na tu socialni praci néjak myslelo, protoze jenom v téch projektech to taky

neni uplné dobry. A je to hlavné o penézich.

Je to nevdécnd prace a kazdy na to neni, aby tu pomoc poskytoval. KdyZ pfijde klient a je motivovan, tak je
to super, ale takovi nejsou vsichni. Hlavné nikde nevidite ten vysledek. Ndm se podafilo pracovat s témi
bezdomovci a néjak to funguje. Ale bude jich pribyvat a ja doufam, Ze to fungovat bude. Je potieba s tim

pracovat dal.

T: Tak vam dékuju za rozhovor.
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6.1.3 R3
T: Bude se to tykat projektu, ktery u vas skoncil myslim uz v bfeznu.

R: PGvodné mél skoncit v bfeznu, ale protoze nam zbyvaly finanéni prostiedky a jesté jsme méli nékteré
aktivity, na které jsme taky potfebovali ¢as, takze jsme vyuzili toho, Ze jsme to jesté o tfi mésice prodlouzili

a skoncili jsme 30. ¢ervna.
T: Jak to dopadlo s témi pracovnice, které tu byly v projektu?

R: Jak jsem fikala, my jsme vyuZili toho, Ze jsme do toho projektu presunuli dvé stavajici pracovnice a jednu
Uplné novou, takze to tak mohlo zacit, ti lidé mohli fungovat prakticky od zahdjeni projektu, nemusel je
nikdo zaucovat, byli to lidé, ktefi naskoCili okamZité a v prlbéhu toho projektu se nam to trosSicku
vystfidalo, protoZe tahle ta, na kterou jsme ¢ekali, na tu novou, tak ta ndm otéhotnéla, pak ndm otéhotnéla
dalsi a na konci projektu ndm otéhotnéla i ta stavajici, kterou jsme tam presunuli, takZze se ndm tam na
chvilicku vratila jedna z materské alespon na ¢aste¢ny Uvazek, protoze jsme védéli, Zze uz je to jenom pét
mésicl a nema smysl nékoho zaucovat. Fakticky jsme o ta tfi mista s koncem projektu prisli. Méli jsme to
naplanované tak, Ze pokud bude dotace dostatecnd, tak ti lidé by tu mohli zistat, ale protoZe ta prvni
splatka té dotace nebyla takovad, jakou jsme potiebovali, tak vedeni rozhodlo, Ze ta mista budou zrusena a
nikdo z téch lidi nezlstane. Ted pfrisla velkorysa druhda dotace, takZe ted aktualné resime problém, jak ty

finance utratit, protoZe uz lidi nevezmu zpatky, nejsou.
T: Musela byste udélat nové vybérové fizeni.

R: No ale, kdyZ se bavime, zafi, fijen, listopad, prosinec. O ¢tyfech mésicich, které mame, nikoho
nezaucime. Tim, Ze ti lidé byli zauceni, fungovali, znali tady ten systém, tak jsme si mysleli, Ze by bylo
idealni, kdyby to tady zUstalo a i nam to pfiSlo idealni, ten pocet lidi, Ze jsme si trosicku zvykli na takovy ten
komfort v té praci, Ze to neni haSeni téch pozarl, ale je to opravdu i prostor na prevence. Také i na

dostatecnou péci o ten terén.
T: Systematickou, Ze na to je prosté cas.

R: Je na to Cas, je na to prostor, je moznost i za témi lidmi dojet do té nejzapadlejsi visky a tak jsme prosté
chtéli zachovat tady ten nas standard, kterého jsme dosahli, a bohuzel to Uplné neni moZné za této situace
a ted' se désim toho, to je vlastné od 1. Cervence, tak ty prazdniny jsme skoro nikdo jesté nemél dovolenou,
ceka nas to ted'v zafi, takZe to bude takova zkouska to zafi, jak to tady vibec zvladnout. Ono vibec nastavit

ty dovolené, protozZe tady do toho mame opatrovniky verejné.

T: Jakou mate spolupraci s obci obecné? Mate nékoho, kdo je nad vami, kdo to rozhoduje, kdo vas

podporuje jako socialni odbor?
R: Mame konkrétniho $éfa, pana mistostarostu, pod kterého spadame.
T: A s nim pripadné konzultujete i ty projektové véci, personalni nastaveni?

R: Tohle uZ vétsSinou tesi vedouci odboru, fesSi to po té své linii, feSi to jak s mistostarostou, tak i se
starostou. Musim fict, Ze nékterych jednani se starosta i osobné ucastni, v nékterych i pan mistostarosta.

Nam se to vedeni ted vyménilo komplet, takze mame jak nového starostu, tak nového mistostarostu, takze
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se seznamuji s tim. | starosta chce mit ptrehled, co se déje v téch jednotlivych odborech, takZze i nékterych

jednani se osobné Ucastni i pan mistostarosta.
T: Mate néjakym zplsobem nastavenou strategii té socialni prace praveé tady s tim ufadem?

R: Toto je ted uz v kompetenci odboru, ale urcité i muselo vedeni seznamovat s jakousi koncepci fungovani
odboru. Ted se nebavime jenom o nasem, protoZe ten odbor se skldda ze dvou oddéleni, coZ jsme my jako
oddéleni sociadlni prevence a pomoci a potom tady mdme oddéleni socidlné-pravni ochrany, OSPOD
klasicky. Mame tady komunitni pldnovani a bézi tady jesté dalsi projekt, ktery bude dobihat, takZze takovou
tu vizi, jak se ten socialni odbor bude vyvijet dal a co vlastné chceme v té socialni oblasti tady délat, tak

zastituje ta vedouci odboru.
T: Mate tady néjaké standardy nastavené?

R: Nase oddéleni ne. My nemame tu povinnost, ale vtom manudlu, neda se to nazyvat standardy, ale jakési
postupy, fikali jsme si, Ze manual socidlni prace na obci to je ten nas vystup z toho projektu, kde jsme se
snazili vramci toho oddéleni nastavit jednotné postupy, aby se tady klientovi v jakychkoli dvefi dostalo

stejné pomoci.

T: Bylo to i soucasti vaseho cile nebo jeden z téch cil( toho projektu, které jste si nastavili, jestli tomu

rozumim spravné.
R: Ano.

T: Je vtom manudlu zakotvena i néjaka minimalni Uroven poskytovani socidlni péce v ramci obce? To, co

tfeba u vas dostane kazdy klient, ktery prijde?

R: Asi se to tam takhle uplné...

T: Vy jste v tom projektu byla Uplné od zacatku, zacinalo to v lednu 2017.

R: Ne, my jsme zacinali o tfi mésice pozdéji, zacinali jsme 1. Dubna.

T: A jaka byla vase pozice v tom projektu?

R: J4 jsem byla na své pozici, jenom jako vedouci oddéleni, vystupovala jsem tak jako ti socidlni pracovnici.

T: A kdyZ se zeptdm na tu konkrétni ¢innost, kterou jste délala v tom projektu, jestli se lisila od néjaké té

bézné denni rutiny jako vedouci oddéleni?

R: Tak samozfejmé byla to spoluprace s manazerkou projektu uz od té doby, kdy jsme ten projekt
pfipravovali, protoZe jsme si ho psali sami, chtéli jsme, aby byl pro nas pfinosny, aby to nebyl projekt jenom
pro projekt, abychom si tam opravdu mohli dat ty aktivity, které jsme vnimali, Ze jsou potfebné a které jsme
tady chtéli udélat, tak vlastné jsme vyuzili toho projektu, Ze si na to mliZeme najmout externi odborniky,
ktefi ndm s tim néjakym zplsobem mohou pomoci. Bylo to jednak nastavovani téch jednotlivych aktivit,
vlbec téch cild projektu ve spolupraci s tou projektovou manaZerkou a potom vlastné i ty aktivity, které
probihaly, tak tam porad byl mdj takovy dohled nad tim nebo spole¢né jsme psali zavérecné zpravy

monitorovaci, protozZe ona byla ten odbornik pro ten projekt, ale...
T: Vy jste ten odbornik pro to téma.

R: ... tak, garant.
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T: Rozumim. To je asi nejlepsi tohle nastaveni, protoZe vy vlastné do toho dodavate tu odbornou stranku a
ten Clovék, ktery vede ten projekt tak zna zase pozadi toho, co je potfeba udélat z hlediska toho MPSV nebo
pozadavk( z ministerstva. Méla jste jesté néjakd ocCekavani, kdyzZ jste ten projekt tvofrili? Nebo jaka byla
kromé toho, aby to nebyl projekt pro projekt? Abyste si spis jako metodicky posilili nebo vam $lo spiSe o ta

pracovni mista? Jak byste formulovala to ocekavani?

R: Bylo to to posileni toho pracovniho tymu a pak pro mé ten manual. Tak jak to fikate, ta minimalni péce,
to byla ta plvodni predstava, Ze se opravdu v kazdych dvefich tomu ¢lovéku dostane stejné péce, Ze ho
nikdo... tak socidlni prace se da délat, ano, pojdte dal, posadte se a probereme ten vas ptipad od A do Z.
Nebo jestli chcete davky, mizZete jit na Ufad prace a muzZe to byt timhle zpisobem taky vyreseno. Ja jsem
chtéla pravé, aby to nebylo o téch pracovnicich, Zze se tomu Clovéku dostane v kazdych dvefich stejné
podpory, ale ted'si tedy opravdu troufam fict, Ze tady od téch kolegyrn se mu opravdu dostane, ale UplIné se
nam to nepodafilo, protoZze jsme pak dosli k tomu, Ze ten nas manual, kde jsme si ty postupy nastavili, to
ten Clovék dodrzi, ale to jestli se opravdu toho ¢lovéka dostateéné vyzpovidd nebo se mu bude vénovat

nebo jestli ho odbude mezi dvefmi, to ten manual dplné neosetfi.

T: SpiSe je to néjaky lidsky pfistup a také vnimam, Ze by to mohlo byt i o tom ¢asu, ktery na to je. Ve chuvili,
kdy se vam sniZi pocet nebo naopak, kdyZ se zvysi pocet zaméstnancll, pracovnik(, tak se zvysi na druhé
strané i ta moznost se jim vénovat a vyslechnout nebo pracovat do hloubky vice, vnimdm v tom velkou
souvislost, Ze to spolu souvisi, takZe si dokazu predstavit, Ze tfeba ted muizZete mit vétsi problém naplnit to,

co jste si stanovili, tu vasi pfedstavu nez kdyzZ jste na to méli tfi pracovniky.

R: Tak a protoZe ta dévcata to ted maji zajeté, Ze za kazdym vyjedou a chtéji to s nim fesit vtom terénu a
necekat, chtéji vyhledavat a tak, ja vidim, Ze by toho mély strasné moc, takze nékdy jsem j3, kdo fika, tak si
ho sem prosté pozvéte, trosku se to u nas pere, jak v nich, tak ve mné, ale je to ted vice o tom usetfit ten
¢as a mozZnost obslouzit ty klienty za kratSi dobu, takZze do ted kazdé Setfeni, které probihalo je vidycky

v tom terénu, v tom pfirozeném prostredi, tak pokazdé neprobéhne ted.

T: Dostavame se k tomu projektu hloubéji. V rdmci toho projektu vznikly néjaké metodické materialy, at uz

to byl zpravodaj nebo néjaké metodické vystupy. Podilela jste se na tvorbé néceho z toho a na ¢em?

R: Vytvareli jsme v ramci verejného opatrovnictvi, tam dokonce mame i zpétnou vazbu, kdy ndm volala
pracovnice z Uplné jiného Uradu ani to nebylo z téch Urad(, které se ucastnily projektu a ptala se, jak se
nam podafilo, byla to konkrétni véc, jak se ndm podafilo vyjednat s néjakou bankou nebo néjakou penéini
spolec¢nosti néco, jak se ndm to mohlo podafit, Ze jim se to nedafi a ptala se, co konkrétniho jsme jesté
v tom museli udélat, abychom dosli az tam, Ze muizeme fici, Ze se ndm to podafrilo a brala ten telefonat tady
kolegyné a tikala, jak vite, Ze se ndm to podafilo a ona fikala, bylo to ve zpravodaji. Z toho jsme si opravdu

sedli na zadek.

T: Opravdu mUzu fict, Ze ten zpravodaj z téch evaluaci, které projizdim, je docela hojné vyuzivany, ty

posledni, co jsou vénované kazuistice, tak z toho hodné cerpaji nékteré obce.

R: A toto jesté byla i obec, kterd byla projektem nedotcend, tak to mé prekvapilo o to vice, takZe to bylo
pfijemné prekvapeni. Jedno se tedy tykalo opatrovnictvi, jedno jsme meéli na téma multidisciplinarni

spoluprace a i jeden ¢lanek tam méla vedouci odboru.

T: Pouzivate ty materidly, které se vytvofily v tom projektu?
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R: Tak jakoby materidly, to byly takové pfiklady do praxe a vyuzivdme toho, Ze se ddle setkdvame v ramci
toho regionu, Ze jsme tam kaidy zjiného kraje, to znamena, Ze se potkavdme, v rdmci metodickych
setkavani se potkavdme v rdmci naseho kraje tady, ale uz jsme tam v zabéhnutych stereotypech. Bereme
toto setkani s témi zastupci téch jinych kraji jako obohacujici vtom, Ze moZna to trochu délaji jinak a

mozna se na to podivame z jiného Uhlu a bereme to také jako ptinosné setkani.

T: Jak Casto se setkavate?

R: Je to tak jednou za mésic. Domluvili jsme se, Ze se chceme potkavat i dale po skonéeni projektu.
T: Vnimala jste néjakou administrativni zatéz v rdémci toho projektu?

R: Byly to takové rzné vystupy, to, co jste po mné chtéla vy, to, co chtély metodicky nebo z ministerstva

prabézné hodnoceni nebo informace, jak my to tady délame.

T: Méla jste pocit, Ze nékdy nastala néjaka bariéra nebo komplikace v realizaci toho projektu, néco co bylo

treba resit?

R: Méli jsme tam treba stanoveno, Zze budeme mit deset pripadovych konferenci v rdmci toho dvouletého
obdobi a tim, Ze jsme Uplné nebyli do té doby zvykli pfipadové konference jako ndstroj vyuzivat, tak v ramci
téch dvou let jsme méli problém, abychom viibec ten indikator splnili, chybéli ndm tam dvé, ale o nich jsme
védéli, Ze se rysuji, tak jsme to pak vyuZili v ramci toho prodlouzeni. Chtéli jsme tam nastavit systém
propustného bydleni a tam jsme tfeba narazili na tu zménu toho politického vedeni. Tim, Ze to byl ten
podzim, kdy my jsme to trochu méli, Ze uz bychom jako finiSovali a ted" uz bychom to chtéli s tim vedenim
konzultovat a dat z toho néjaky vystup, tak jsme to museli na urcéitou dobou prerusit to setkavani, protoze,
jak se to vymeénilo, tak oni jeSté sami nevédéli, co vlastné chtéji, co budou jejich priority, takze ted v tom
pokracujeme dal, Uplné jsme to nedotahli do toho, jak jsme si to pfedstavovali, Ze s projektem to prosté
ukonc¢ime, takie ted mame setkani uz po projektu a ted ktomu pfizyvame to politického vedeni,
mistostarosta se tam byl jednou podivat, ale bylo to spiS takova ochutnavka pro ného. Jesté to nebylo Uplné

o tom, aby mohli Cinit néjaka zasadni rozhodnuti.

T: Jak se vdm spolupracovalo s MPSV nebo jakym zplsobem jste s nimi spolupracovali v ramci toho

projektu?

R: Na uzko jsme byli s témi nasimi metodi¢kami v rdmci naseho regionu Kralovéhradeckého. Dostavali jsme
od nich i docela dost zacerstva informace, kazdé to setkdni mési¢ni zacina jakymsi shrnutim informaci
z MPSV, takZe jsme byli vice u zdroje a setkali jsme se i s jejich pravnic¢kou, s pani XY, takZe kdyZ bylo néco
potieba, tak bylo moZné to konzultovat a i to, Ze jsme se potkali pracovné na riznych workshopech, tak pro
nas najednou to ministerstvo nebylo néco jako uUplné vzdaleného a moind jenom existujiciho nékde
virtudlné, ale byli to ti konkrétni pracovnici, ktefi na téch setkanich se s nami Gcastnili, takze bylo mozno jim

nastinit, to, co nas trapi v terénu a méli jsme pocit, Ze mGzeme trosicku ovlivnit néco.

T: Ja si myslim, Ze je to trochu i zavér toho projektu, aby ti pracovnici MPSV vam byli bliz a dokazali tu
realitu Iépe nacitit a aby vy jste potom skrz né mohli néjakym zplsobem ovlivnit i legislativu, takovy zamér.
Vy jste tikala, Ze jste vyuzivali poradenstvi krajskych metodik(l a i toho pravnika. VyuZivate je i nadale nebo

jsou tam i naddle pro vas ty sluzby?
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R: Jsou tam nadale a myslim si, Ze prosté kdykoliv bychom potfebovali, tak miZeme. My to samoziejmé
primarné resime pres nase krajské metodicky, ale vime, Ze se mUzZeme obratit nebo po konzultaci s nimi,

zase bychom je nechtéli Uplné preskocit, pordd dodrzujeme urcitou hierarchii.

T: Vnimate, Ze se néjakym zplsobem zménil zplsob spoluprace v rdmci obecniho Uradu obecné, Ze ten

projekt to néjakym zplisobem ovlivnil?

R: Ja si myslim, Ze jsme tady docela fungovali, néjak, Zze by to bylo zasadni to, Ze jsme se treba jesté sesli
v rdmci toho projektu vickrat, myslim si, Ze by to fungovalo i bez toho, je to vidycky o lidech a ta spoluprace
tady byla. Ano, jesté jsme si néjaké véci doladili, tam, kde jsme vnimali, Ze to chce jesté nastavit a porad

prabézné je co doladovat, ale mame to uz néjak nastaveno.

R: Jak se vam dafi v rdmci té spoluprdce komunikovat a spolupracovat s dalSimi aktéry jako jsou méstska

policie, urad prace?

T: S méstskou policii fungujeme bez problém( dlouhodobé, schazime se, jsme v kontaktu. Pokud oni
potrebuji u né¢eho nasi asistenci nebo to vnimaji, Zze by tam mohl byt néjaky problém, tak si zavoldme a
stejné tak pokud my se citime néjak ohrozené, tfeba tu bezdomoveckou cilovou skupinu fesime hodné
s nimi, s méstskou policii bez problém(. NemUzZeme si stéZovat ani na nas Grad prace, kdyz nékde jsme, tak
si fikdame, ale toto jde, Ze si fikdme, Ze nas snad nékdy ty ostatni urady ukamenuiji, protoze my od pocatku si
nemUlzZeme stéZovat na spoluprdci s iradem prace. Oni casto prfichazeji i sami s nabidkou, je to jak
s davkami hmotné nouze, tak to feSime i s pfispévkem na péci, treba kdyz oni jsou nékde na Setfeni a citi
tam, Ze Uplné ne vSechno je v poradku, tak nam davaji podnét. Spolupraci mame i navdzanou se
zaméstnanosti, kdy spolupracujeme na umistovani klientl, ne vidy, co jim tam ten klient fekne, je a my tu
situaci zname, tak se néjakym zplsobem miizeme Gcastnit. Ted Urfad prace by mél pravidelné uskutecriovat
tzv. frydlantské dny, ale kdyZ stim feditelka Ufadu prace pfrisla, tak jsme dosli k tomu, Ze my to tady
délame. Dobfre, neni to Uplné tfeba presné tento format, ale mozna ty kroky udéldme trosku jinak, nez to
tam maji nastaveno, ale prosté to funguje timhle zplsobem. S Ufadem prace se pravidelné potkavame,
jsme na uzko. Dvakrat ro€né nds svold feditelka, Ze ndm fekne néjaké zasadni informace, jako tfeba, co jsou
zmény, ale na Urovni pracovnik(l to bézné funguje. Oni se Ucastni i naseho case managementu, schazeni se

v ramci toho,
T: Jak mate nastavenou spolupraci s neziskovymi organizacemi, do jaké miry s nimi tu ¢innost sdilite?

R: Mam pocit, Ze jakmile se vyméni v tom nezisku vedeni nebo pracovnici, takZe to nastdva stale dokola. Ta
spoluprace tam probihd dlouhodobé, je to vramci komunitniho planovani, to byvalo dfiv a treba
s nékterymi organizacemi jsme méli potfebu se potkdvat cCastéji, kdyZz tam byla uzsi spoluprace pfi nééem
navazana a myslim si, Ze se ndm osvédcilo setkavdni v ramci case managementu. Tam ty organizace
pfizyvdme a ten case nam pomohl v tom vyjasnit si naSe pravomoce. Myslim si, Ze diky tomu jsme se
dokazali vice pochopit navzajem, vice komunikujeme, sdilime a chapeme kazdy tu druhou stranu. Snazime

se, aby to nebylo, Ze my tady koncime a pak je tady mezera a zacinaji oni. Hleddme se, abychom se potkali.

T: Myslite si, Ze ten projekt to néjak ovlivnil nebo to, co béZi, ten case management je néco, co jste

provozovali pfedtim nebo stalo by se stejné?

R: Chtéli jsme ten case realizovat, protoZe kdysi probihal na OSPODu a méli jsme tu predstavu, Ze to

chceme nastavit a pravé jsme si do toho projektu dali, Ze si budeme moci zaplatit toho facilitatora a
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budeme mit i ten luxus vice sociadlnich pracovnikd, Ze i na to bude prostor, protoZe je to cas straveny nad
nékym jinym a my to v systému nevykazeme, to, Ze tam Sla tfeba jedna socidlni pracovnice, stravili tam
tfeba dvé hodiny, jesté tam pripravovali zasedacku a vafili kafe, kdyz to tak reknu, tak je to ¢asovy, ktery se
jim nikde neprokaze, tak ten projekt nam tenhle luxus umoznil, jsme to rozjeli v rdmci tohoto a zase jsme
zjistili, Ze je to fakt super véc a byt tam stravime dvé nebo tfi hodiny a pro nas tam tfeba zZadny pfipad neni,
ale je to hodné obohacujici. Nékdy to je fakt takovy ficak, ze i kdyz se nas tam jednou seslo strasné moc,
protoze ten zajem téch ostatnich, ktefi se toho chtéli uéastnit, byl tak obrovsky, Ze jsme se dostali az na
skupinu asi 25 lidi a to uz jsme méli strach, jestli je to vlibec zvladnutelné a zda to i nadale bude tvirci
prostredi. Je to hodné o facilitatorovi, mél z toho obavy, ale zvladnul to a ten den pracoval strasné moc, to

opravdu jel jeden pfipad za druhym. Jak jsme se toho bali, tak to bylo fakt skvélé.

T: Pojdme zpatky k tém zaméstnankynim toho projektu. Mé by zajimalo, jestli jste zkouseli typové pozice
v rdmci toho projektu, to znamena nékdo, kdo bude vice v terénu a nékdo, kdo bude vice na té koordinacni

pozici.

R: Zkouseli, na zac¢atku jsme to asi neuméli Uplné pochopit, protoze vidy jsme to méli tak, ze, kdo pochopi
ten pfipad, tak si ho jede od zacatku do konce, pak jsme si uvédomili, Ze je to super kdyz tady je cloveék,

ktery bude i specialista na urcitou cilovku, tfeba, Ze...
T: Asi tomu rozumim, nékdo, kdo bude vice se tfeba vénovat seniorim a ...

R: ... tak a bude védét zarizeni, jaka je kapacita, jak na tom ted'jsou, kam s timto handicapem. Ke konci toho
projektu, jsme toto zacali praktikovat vice a ted se ndm to zase trosku stahlo zpatky tim, Ze ndam tady zustali
Cisté socialni pracovnice, jsou tfi a to Uplné nejsou Cisté, jesté je Ctvrta, je kurator pro dospélé a ta si
viceméné jede tu svou cilovou skupinu, prace s témi lidmi ve vykonu a s témi rodinnymi pfislusniky. Ta
jedna pracovnice ma protidrogového a Romdka, takZze uz tam jakasi kumulace také je, takze Uplné na 1,0
socidlni prace jsou tady dvé. Tim, Ze nds tady neni az tolik, tak kdyZ tady nékdo zaklepe, tak aby tady byl
Clovék, ktery je schopen vyfidit toho, kdo stoji za témi dvefmi. Pofad si myslim, Ze to tady trosku funguje
v tom, Ze ten pracovnik se obrati na toho svého kolegu a zeptd se ho, ten ma tfeba prehled o tom, kam
umistovat nizkopfijmové tfeba i na voziku, s néjakym zdravotnim problémem. Pak je tu i ¢lovék, ktery se
vice pohybuje v oblasti senior(, takZe zna tu problematiku tam. Pak jsou tady socialni pracovnici a tim, Ze
maji kumulaci s tim vefejnym opatrovnictvim tak zase jsou schopni znat vice tu oblast nebo tu problematiku
toho verejného opatrovnictvi, kdyz fakt se jednd o socidlni poradenstvi v téhle oblasti, je tady kolegyné,

ktera lépe zna problematiku lidi s néjakym dusevnim onemocnénim.

T: Takze je to tak, Ze kazdy provazi toho klienta, déla celou tu ¢innost, ale ve chvili, kdy potfebuje s nécim
poradit nebo potfebuje konzultovat, tak jsou ti odbornici nebo zaméstnanci kazdy na néco specializovany,
takze si fikaji viceméné interné o radu, ale je to systém téch garant(, ktefi vedou klienta od zacatku aZ do

konce, s tim, Ze konzultuji nékteré véci.

R: Predtim to bylo asi snazsi, kdyZ téch lidi tady bylo vice a kdyZ uz sem pfijde ¢lovék a nékomu tady tfi
¢tvrté hodiny vypravi svij Zivotni pfibéh, tak uz tam je vybudovany néjaky vztah, je tam dlvéra, do terénu si

vezme i toho druhého.

T: Mate pocit, Ze se zlepsila ta prace s klienty diky tomu projektu?
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R: Myslim si, Ze se i daleko vice rozkfiklo nebo zvySilo povédomi verejnosti o té socialni prdci. Ta nase prace

byla nejlepsi reklamou, Ze sem potom chodili.
T: S jakymi skupinami socidlné vyloucenymi nejvice pracujete?

R: To je tézké tady ty cilovky nazyvat, protoze Clovék pfichazi s problémem a néjak si ho pojmenuje, takze
my mdme pocit, ano, je to ten nezaméstnany, ktefi resi finance, ale postupné odkryvdme a dojdeme
k tomu, Ze téch problémi je tam daleko vice a ted kam ho zafadit. Rekla bych, Ze nejvice to jsou asi
nezaméstnani, ale to s sebou prindsi i to, Ze nemaji bydleni, takie my tim, Ze tu spravujeme i méstskou
ubytovnu, takZe se na nas casto obraci ohledné sehnani bydleni. Mame tady i komunitni dim. Asi lépe by to

védély holky, mé to tfeba prekvapilo, Ze kdyZ jsem psala vykaz, tak co vykaz tak skoro jiné skupiny.

T: TakZe je to vlastné ze vSech odvétvi socialnich potieb téch klientl. Neda se Fici tfeba, Ze nékde jsou vice

seniofi nebo Ze mate vice seniorll nebo vice drogové zavislych.

R: Neni jich jako, Ze by jich bylo nejvice. Mam pocit, Ze ty materialni problémy s tim souvisejici, Ze je to
takové grd, ze sem prichazeji, bud nemaji ty penize, nebo maji dluhy nebo nemaji bydleni. At jsou to
seniofi, at jsou to nezaméstnani, pomahame tady i ve spolupraci s OSPODem tfeba shanét bydleni nebo
fesit finance rodinam s détmi. Zaskatulkovat toho klienta, co je pro nas vice prioritou, jestli to, Ze je to
rodina s détmi, kterd resi finance je také o tom, jestli ten socialni pracovnik vyhodnoti a kam je zaradi, co on
povazuje za hlavni problém. Asi to je to nejvétsi. Lidé s duSevnim onemocnénim, tady mam pocit, Ze ted se
to tady také hodné resi, jakékoliv formy omezeni vefejnost vnima taky jako problém, takze se na nds hodné

obraci nebo i starostové obci.

T: Mate pocit, Ze ten projekt ovlivnil pfiliv néjaké konkrétni skupiny nebo podafilo se vam diky tomu

projektu ziskat néjaké klienty?

R: Asi takhle Uplné ne, Ze by byl pfiliv néjaké konkrétni skupiny, ale myslim si, Ze to, Ze ty kolegyné zacaly
vyjizdét opravdu i do té nejzapadlejsi visky, kde tfeba dostaly podnét, Ze tam osamocené Zije stara pani,
ktera nema nikoho, tak se vice na nas z téchto obci zacali obracet lidé. Pfedtim jsem méla pocit, Ze jsme
hodné byli pro mésto, suplovali jsme ta mista, kde Uplné nebyly socialni pracovnice, ale v pribéhu toho
projektu se mista, kde opravdu byla socidlni pracovnice na néjakych 0,1 Uvazku, tak ty problémy jsme tam
potom jezdivali fesit my, tak se to uz taky hodné vyresilo. Diky spolupraci vice jsme v tom terénu celého

ORP, neni to uz jenom to mésto, pod kterym jsme byli predtim.
T: Délate prevenci nebo néjaké aktivity, kterou jsou spojené s prevenci?

R: Mame tady dva stacionare, tam dévcata chodi alespon na preventivni prednasky nékolikrat za rok, je to
stacionar pro lidi s néjakym dusevnim onemocnénim, mentalnim a potom pro seniory. Tam délame pro déti
ze zakladnich Skol a Skolek akci kazdorocni Bezpecné prazdniny, déldme to na stfidacku s obci s rozsifenou
pUsobnosti Hlinsko, jednou je to u nich, jednou tady u nas, to je takova velka akce, celodenni v parku a
vedle toho jesté zajistujeme prednasky do skol, od zdkladnich aZ po stfedni. Je tady velka akce Pravo pro
kazdy den, kdy ti na zakladnich Skolach prochazeji osvétou v oblasti prava pro né pfimérenou formou a
potom probihaji Skolni kola, okresni kola a i nékolikdtym rokem tady porddame i krajské kolo této soutéze

mezi Skolami a myslim si, Ze to ma taky velky ohlas.

T: Jak jste na tom se supervizi, mate tady pravidelnou supervizi zajisténou?
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R: Projekt ndm umoznil to, Ze si pracovnici poprvé mohli vyzkouset, co ta supervize je. Méli moZnost jak
individualni tak i skupinové. Diky tomu, Ze ta dotace ted dorazila, tak jesté ted na podzim budou moci mit i
z dotace hrazenou supervizi. Uplné nevim, jak to bude pfisti rok, protoze to vedeni tu potfebnost a7 tak.
Samoziejmé pro né je prioritou zaplatit ty lidi, takZe prioritné jdou finance na platy a supervize je to, na co
kdyz tak zbude. V prvnim pololeti jsme jeSté nastésti Cerpali z toho projektu a ted tam pres ty prazdniny by
stejné zadnd supervize neprobéhla, ale uz jsem ted kontaktovala, diky tomu, Ze pfisly finanéni prostredky
z té dotace a zbyde tam i na tyto aktivity, tak uz jsem kontaktovala supervizora, ze tedy bychom mohli do
konce roku jesté néjaké uskutecnit. Uvidime, jak to bude pfisti rok, ale uz ted' to tady zaznélo na poradé od
kolegyné, ze by vtom chtéla pokraCovat, a Ze ji to chybi. Vnima to, Ze by ted zrovna tu supervizi

potiebovala.
T: A vy se také Ucastnite supervize s kolegynémi?

R: Ne, ty maji svoji a ja jsem mivala vedeni supervize, byli jsme vlastné v té trojice, kdy tam byla vedouci
oddéleni, takze jsme jeSté nestihli, je od ledna, takze se szivd stim oddélenim, ale nez uskuteénime
supervizi spolecnou, tak poddvd ted vypovéd, takze ta situace tady ted byla tak vyhrocena, rozhodné

nebyla jeding, kdo uvaZoval o odchodu, takzZe se ji nedivime.
T: V ¢em pro vas supervize byla pfinosnd, dokazete fici, co z ni Cerpate nebo co vam prinasi?

R: J4 jsem spiSe teSila problémy v tom tymu, nefesSim ty pfipady, tak urcité jsem byla rada za to sdileni,
jednak v té trojici, kdyz mivame porady, vedouci plus my dvé, tak ale uplné neni prostor fesit ty véci, které
nas trapi, tak reSime to, co je potieba. Bylo dobré to tady sdilet a bylo to pro nas, kdy vedouci mozna méla
pfistup k informacim, co se v rdmci toho odboru na téch dvou oddélenich déje a mohli jsme to sdilet a mit

tam oporu supervizora, pro mé to bylo pfinosné.
T: Jaky mate vzdélavaci plan?

R: Tvofime plany spolecné s pracovniky, ja plus pracovnik, kdy oni tedy si stanovuji, jakym smérem by se
chtéli ubirat, co koho z nich zajimaji, na co by se méli specializovat, samoziejmé vidy to je na té konkrétni
nabidce téch kurz(i a upfimné u téch kurzl vcelku nehledime na ten obsah tolik, jako kdo pro nas prednasi,

to je hodné dulezité ta osoba toho prednasejiciho.

T: Ukazu vam tady vzdélavaci aktivity, které byly v tom projektu a jestli byste mi zaskrtla ty, kterych jste se

zUcastnila pfimo.
R: Aha. Asi vSechno.

T: Super. Co vas nejvice zaujalo na té zahranicni cesté, mate z toho néjakou inspiraci nebo néco, co se vam

tam libilo?

R: Libilo se mi, to bylo tusim ve Vidni, kdy tam méli komplex pro seniory, kde méli stacionar, kdyby to bylo u
nas, tak by to byl néjaky denni stacionar, dim s pecovatelskou sluzbou a pak by to byl néjaky domov pro
seniory. Ti lidé zGstavaji v té oblasti, nikam je nestéhuji a myslim si, Ze i s tim persondlem, ten personal se
néjakym zplsobem prolinal, ne vzidy. Asi se ndm i libilo, kdy s lidmi s dusevnim onemocnénim, tohle byli
konkrétné schizofrenici, chodili do chranéné dilny a méli tam i tym odbornik(, nebyli to jenom ti, co

dohliZeli na tu praci, ale opravdu nam fikali, Ze tam maji toho psychiatra na tom pracovisti, coz si tady Uplné
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nedovedeme predstavit. Byli jsme v takovém stfedisku volnocasovém v Krakowé a tam zase to bylo

v nakupaku pod stfechou Uplné zajimavé prostory vyuzité.
T: Myslite si, Ze absolvovani téch aktivit obecné zménilo nebo zvysilo odbornost vaseho oddéleni?

R: Takhle je to silné feceno. Myslim si, Ze z kazdého jsme si néco odnesli. Ja si myslim, Ze uZ jenom to, Ze je
to misto setkavani téch lidi tak... protoZe kdyz pojedeme na skoleni, kdy ndm ten prednasejici jenom
predava ty informace nebo dobfe muze tam byt i néjakd interakce jesté s posluchadi, tak ale takové to
sdileni problém( a na co byl ¢as mimo i v praci téch skupinach na téch workshopech, tak z toho jsme si
prosté odnesli, jak se to déla jinde a to je pro nds hodné nebo ja to tak vnimam, Ze vas to kolikrat obohati

vice nez nacerpané odborné informace.
T: Vyuzila jste néco, co zmifiujete pro svoji praxi? Néjakou konkrétni zkusenost v rdmci toho sdileni?

R: J& nevim, ale urcité jsme si néco odnesli, i kdyby to bylo jenom zafizeni, které bere urcitou cilovou

skupinu, ted'si konkrétné nevybavim.
T: V praxi ne, spiSe je to o tom konkrétnim sdileni.
R: Tak.

T: Mame tady zavér, uplné posledni ¢ast toho rozhovoru, a sice kdyzZ se podivate zpétné na ten projekt a na

ten prlbéh, tak jak byste ho zhodnotila?

R: Ty aktivity, které jsme si naplanovali, se nam podafily a ve vétsiné pokralujeme dale, at to bylo
propustné bydleni, case management i ty pfipadovky, ted uZ planujeme dalsi supervize. To bylo diky
projektu a jede to dale. Néjakym zplsobem jsme si vytvofili manual a samoziejmé to neni konecnd, ten
manuadl bude obnaset dalsi praci a aktualizace, ale aspon to gré mame a byl to velky kus préce. Setkavani se
s témi jinymi Urady a i to, Ze byly z jinych krajd neZli jenom z Pardubického, tak to prosté vnimam jako velky
pfinos a prosté Ze ta skupina funguje dale a chceme se potkavat, poznali jsme se, jsme schopné si zavolat,

ten vztah uz je trosku jiny, vime o sobé.
T: Jaky je podle vas nejdllezitéjsi pfinos toho projektu pro klienty?

R: Pfinos byl, Ze jsme na né méli prostor, mohli jsme se jim vénovat a musim Fict, Ze i kolikrat se tady
podivili nad tim, Ze vy opravdu tam muzZete prijet? Vy prijedete fakt za mnou domd, ja sem nemusim? To
jsou tfeba vesnicky, kdy opravdu jim jede jeden autobus rano a zpatky vecer, takze kdyz to je néjaka
babicka, to vibec, za to byli strasné radi si myslim, Ze to fakt uvitali a stalo se nam to nékolikrat, Ze to

ocenili. To si myslim, Ze bylo pro né nejvice, Ze jsme na né méli prostor v tom terénu.
T: Co myslite, Ze je potfeba udélat pro to, aby to bylo udrzitelné?

R: Penize, to je prosté jediné. Kdyby byvala ta dotace pfisla na zac¢atku takova jaka je v celkové vysi ted, tak
bychom tady Uplné na pohodu 1. ¢ervence pokracovali v tom stavu, v jakém jsme byli, a nic by se tady pro
nas nezménilo. My jsme 1. ervence ty lidi pustili, a kdyZ pfiSla ta dotace druhd, ten doplatek a védéli jsme,
Ze téch penéz mame dost, Ze jeSté néjakého pracovnika miZeme zaplatit, tak ta pani fikala, tak si je
vezméte zase zpatky. Ti lidé uz jsou pryc, védéli, Ze se tady stahuji mracna, Ze ten konec je tady jisty. TakZze

v tuhle chvili, kdyZ to ted vidim, tfeba na OSPOD, kolik mist hledame a vidim, Ze ti lidé se nehlasi. Na Sest

83



volnych mist na dobu neurcitou mame asi dva zadjemce, z toho jedna soucasna pracovnice, ktera tam je na

dobu urcitou.
T: Sli byste do toho znovu, do takového projektu?

R: Asi bychom S§li. Pokud bychom sehnali finanéniho a projektového manazera, protoZe na to jsme méli
externisty a neni to Uplné jednoduché. Je to o tom pustit sem do toho vnitfniho systému nékoho, neni to

taky uplné jednoduché.

T: Rozumim. Napadad vas jesté néco, co byste chtéla dodat nebo nebyla feceno a ja jsem se nezeptala?
R: J& myslim, Ze jsme to probrali snad vSechno.

T: Ja si taky myslim, tak vam dékuju.

R: Dékuju. Super, zvladli jsme to.

6.1.4 R4
T: Dobry den, jaka je vase pozice tady na socialnim odboru?

R: Ano, jsem vedouci odboru socidlnich véci a Skolstvi a fidim tfi oddéleni, oddéleni Skolstvi, oddéleni

socidlni pomoci a sluZzeb a oddéleni socidlné-pravni ochrany déti.
T: Cely socialni odbor tady zastfesujete? Je tady néjaké blizsi zaméreni vasi prace?

R: Tyka se vykonu statni spravy a samospravy a znamena to i ¢innosti které k té samospravé sméfujici, to

znamena komunitni planovani, rodinna politika.
T: Kazdopadné, ptimé prace s klienty, tu nevykonavate?

R: Na ¢astecné uvazky vykondvame, mame to takto vykadzano i v dotacich, to znamen3, ¢3ast jde na socidlné-

pravni ochranu déti, ¢ast jde na socialni praci, néjaky minimalni Gvazek a Skolstvi a samosprava.
T: A vy konkrétné?

R: J4 bych se musela pfimo podivat, jak to vykazujeme. Myslim, Ze 0,4 mame socialné-pravni ochranu, 0,3 je

socidlni prace a zbytek se déli mezi Skolstvi.

T: Koukdm, je to jednoduché, alespon ohledné tohoto. Mate Tady na socidlnim odboru néjakou strategii

vykonu socialni prace?

R: Ne. Jediné u nads komunitni plan, u nds zvany strednédoby plan pro celou spadovou oblast a mame tady
koncepci rodinné politiky, ted pfipravuji koncepci bytové politiky pro mésto, tu koncepci aktualizujeme, uz

jsme ji méli v roce 2018 a to je viceméné vsechno.

T: Néjaky standard minimalniho vykonu socidlni prace mate?
R: Ne, standardy nemame.

T: Ridite se dle metodik.

R: Presné tak, metodickym pokynem z roku 2018, to je ta jednicka, ktery nahradil ten z roku 2012, pak je

tam jesté jeden pokyn pro kraje a obce, také starsi material, to jsou takové zakladni.
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T: Dobre. Ted par otdzek ohledné projektu. Jakd byla vase pozice v projektu?

R: Ten projekt jsem iniciovala viceméné ja, mné se ten projekt libil, libilo se mné, Ze budeme zapojeni mezi
15 obci a spolupracovat pfimo s ministerstvem, takze jsme projekt napsala, projekt realizovala, i kdyz na
pozici manazera projektu jsme méli na ¢aste¢ny Uvazek kolegyni, kterd délala monitorovaci zprdvy, ale ja
jsem v tom projektu byla jako vedouci zapojena, Ucastnila jsem se jednotlivych sluZzebnich cest, i konferenci,

kazdomésicni porad v Olomouci na nasem stredisku.

T: To rad slySim. Predpoklddam, Ze jste tu Zzadost sama psala, tak v projektu jste od zacatku. Jaka byla vase

motivace s e zapojit do projektu, co jste si myslela, Ze projekt pfinese?

R: To, co jsem ocekavala, tak mUzu fici, Ze nebylo Uplné to, jak ten projekt dopadl. Ja jsem ocekavala, Ze se
nauc¢ime nebo pozndme tu praxi v téch okolnich zemich ohledné socialni prace, budeme mit vice informaci
z ministerstva, co se tyka novych at uz financovani, tak pfipravy standard( socidlni prace, to vSechno se
splnilo, ale ty oc¢ekdvani spiSe pfedcilo vtom smyslu, Ze se vyrazné zlepsila socidlni prace na obci. To jsem
ani necekala, Zze by se az takto mohla prace posunout, myslim v ramci ORP. Je pravda, Ze nejvice socialni
prace je u nds ve mésté. To je to, na co jsem pysna, podafilo se hodné véci, ta prace je jind, nez byla pred
projektem.

vvvvv

R: Urcité to byla koordinace téch jednotlivych aktivit kliCovych, které jsme tam méli, ti pracovnici, ktefi byli
na funkci pfijati, tak jsem je fidila. Viceméné koordinace vSech aktivit, veskera informovanost, ucast na
poraddch, konferencich, zahrani¢nich sluzebnich cestach, systémovych projektech ministerstva, vyjadfovani
se k dotazlim. Pokud se fesil sloZitéjsi pripad, tak jsem do toho zasahovala, ti klienti potom pfisli ke mné do

kancelare, pfima prace byla Uplné minimalni na metodické urovni.
T: Jaké materialy vznikly v rdmci projektu? Vznikly néjaké vystupy?

R: Vytvorili jsme metodiku multidisciplinarnich tyma, to bylo soucasti projektu a pak kazdého p(l roku
aktualizujeme, je to takovy spiSe vnitini dokument, zpravu o bezdomovectvi, kde se doéteme, kolik je tu
osob bez domova, kde kdo bydli, jakd prace s nimi byla za dobu pUl roku udélana, a kolik doprovodd, kolik
bylo pocet osob prevezenych do Iécebny, prehled jednotlivych mist, kde se nam tyto osoby nachazi, véetné
fotodokumentace. Ten material je interni, nikomu ho neposkytujeme, uz se nam v minulosti stalo, Ze takovy
material byl zneuZit, obané mésta zacali navstévovat mista, kde takové osoby Ziji, hodili tam zapalnou
ldhev nebo je obtéZovali a zbytecné to vyvolalo napéti, objevovalo se to i na facebooku, takze pak z toho

byla docela aféra.
T: Tento dokument vznikl v ramci projektu nebo uz byl?

R: Zacali jsme s tim mimo projekt, ale nechali jsme ho potom soucasti projektu, vznikal a vznika dodnes i po
skonceni. Je to tak dllezity materidl, abychom védéli, kde se ndm osoby pohybuji a jaka prace je s nimi

vykondvana.
T: Jsou tady jesté néjaké dalsi materialy?
R: Ne, to je vSechno, jenom tyto dva. Jesté jeden letacek, je to ohledné odboru, co nas odbor déla.

T: Jakym zpUsobem jste se podilela na pfipravé materialG?

85



R: Materidly vypracovaval pracovnik projektu, ktery byl terénni, jeden byl koordinator socidlni podpory, ten
to mél i v naplni prace, to tak zlstalo. VSechny materiadly vypracovaval koordinator s terénni, oni se doplniuji

a ke mné jde pak na konec¢né schvaleni a pfipadné se domlouvame, co je potfeba zménit a doplnit.
T: To se tykd i ¢lanku do zpravodaje?

R: Nékteré ¢lanky, tam jsme si to rozdélovali, zacatek spiSe byl na mé a kolegové, kdyz se pak dostali do

praxe, tak hodné c¢lank( potom psali sami, pfipadné vedouci oddéleni.

T: Tyto materidly, konkrétné plan Zprava o bezdomovectvi, predpoklddam, Ze to v praxi vyuzivate. Pohledné

material(, je zde néco, co vam chybélo?

R: Byly by vhodné standardy socidlni prace, nékterd mésta je maiji, bylo by vhodné, aby vznikly na celostatni

urovni, nebo pripadné krajské, abychom méli srovnani.
T: Co se tyka administrativni zatéZe spojené s projektem, jak moc velka byla?

R: Nerekla bych, Ze to bylo néjak extra zatéZujici. Pocitali jsme s tim, Ze toto je nastavené, s timto pocitame,

to bylo soucasti projektu, s tim problém nebyl, brali jsme to, Ze to takto je, chceme se podilet na vystupech.
T: Vyskytly se zde néjaké problémy v realizaci projektu?

R: Tim, Ze jsme byli jedna z obci, které zlstali socialni pracovnici od zac¢atku do konce, tak to pro nas bylo
jednodussi, neresili jsme vybérova fizeni, vSechno to bylo plynulé, jediné, netyka se realizace, ale potom
uctovani, nebylo nam tam zohlednéno auto, ale byla to spiSe nase chyba. Drobn3, ale podstatna, a neslo to

vratit.
T: Jaka byla spoluprace s MPSV? Méli jste spoluprdci s vrchnim ¢lankem, ministerstvem?

R: Na ministerstvu byl urcité pravnik, pfiznam se, Ze jsme ho nevyufili, ale na poradach, které byly krajské,
tak pracovnici ministerstva jezdili, kdyZ jsme méli jakykoliv dotaz, to bych mozna vyzdvihla, Ze na poradach
byli ministersti pracovnici, vzajemné se doplfiovali, takie ndm mohli fici informace, které jsme méli mnohdy
dfive neZ zastupci Jihomoravského kraje, kam jsme potom jezdili na porady vedoucich odbor(. Spoluprace

s ministerstvem byla vyborna.
T: Vyhovovalo vam to, jakym zplsobem to probihalo?

R: Pro mé to bylo néco nového, byly to Uvodni informace a odpoledne se to zamérovalo na workshopy, coz
bylo fajn, spoustu véci se dalo prelit do praxe, vyuzivat a dozvédél jste se tam informace z jinych obci, mohli

jsme se inspirovat.
T: Splnilo to oéekavani?

R: Urcité ano, musim fict, Ze jsme v kontaktu i po skonceni projektu. KdyzZ se s clovékem poznate a fesite

pak néco s nim, tak ten pfistup je pak lepsi.

T: Spoluprace s krajskymi metodickymi kanceldfemi, vyuzivali jste ji?

R: Nebyly metodicky zaméreny, kolegyné nemély tolik zkusenosti, aby nas mohly vést.
T: Vadilo to, Ze tam nebyla néjaka vétsi pfima zkusenost?

R: Na to mozna slouZil pracovnik na ministerstvu, my jsme se soustfedili jenom na Jihomoravsky kraj.
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T: Co se tyc¢e komunikace, e-mailova, telefonicka, jaka byla?

R: Komunikovali, nebyl Zadny problém. Preposilavali rizné informace od ministerstva, kdyZz jsme méli
néjaky dotaz, tak reagovali vyborné. Neocekavala jsem vice, kolegyné jsem brala jako prostfedniky mezi

nami a ministerstvem.

T: Bylo tam néco, co jste tam postradala?

R: Asi ne.

T: Jak ¢asto jste téch sluzeb vyuzivali?

R: Jenom na schiizkach.

T: Co se tyka spoluprace s riznymi aktéry, jaka byla spoluprace s méstskym obecnim uradem?

R: Rada schvaluje Zadosti o dotaci, pristoupili k projektu. Podpora byla, mezi sebou jsme neméli zadny

problém, pfistup byl feknéme neutrdlni.
T: Jakd je vase obecné politicka podpora socialni prace?

R: Ted probéhly volby, podpora socialni prace je velika, svéd¢i o tom i to, Ze pracovnici, ktefi byli v rdmci
projektu zaméstnani na dobu urcitou, tak po skonceni projektu, od bfezna tohoto roku dostali smlouvu na
dobu neurditou, protoZe i samo vedeni mésta vidélo, Ze ty vysledky prace jejich jsou pro mésto dulezité, ze
je vhodné si tyto pracovniky udrZet. Spocivd to vtom mnoZstvi kvalitné odvedené préace, ale i
v osobnostnich predpokladech téch pracovniku. S jednou z téch pracovnikl budete hovofit, tak poznate, Ze
v této cilové skupiné, coz nebyva zvykem, je viely vztah, ne kazdému se podafi ziskat si osoby, dlvéru,

uvidite to na kolegyni. Jsou to pracovnici, ktefi s tou cilovou skupinovou umi pracovat a chtéji.
T: Je tady kontinuita v podpofe, maji na to zmény ve vedeni mésta vliv, jsou tam néjaké vétsi zmény?

R: Bylo obdobi, kdy socidlni prace byla v pozadi, fekla bych, Ze se to spiSe vyviji, pfed Sesti lety se o podpore
hovofit nedalo, kdyby byl vtu dobu projekt a chtéla bych ty socidlni pracovniky udrZet, tak bych se asi
nedockala. Je to pfistupu lidi ve vedeni mésta. Potom nastalo neutrdlni obdobi, kdyz jsme zacinali
s projektem, ted' je ta podpora socidlni prace velikd. Svéd¢i o tom i to, Ze pan mistostarosta, garant naseho
odboru jde s kolegy do terénu, jezdi s nimi, diva se jak, osoby bydli, co potfebuji. Vrchol vieho bylo, Ze na
konci minulého roku jsme udélali posezeni s panem starostou a dvéma mistostarosty se tfemi klienty, které
se podafilo vytdhnout, tak byli pozvani na obéd s panem starostou a mistostarosty, kde se oni dozvédéli

vice o sobé.

T: To je skvélé. Podafilo se vdm dva pracovniky, ktefi tady byli na zdkladé projektu, tak se vam tady podafilo

udrzet, jsou financovani z rozpo¢tu mésta?

R: Jsou financovani ¢astecné z dotace na socialni praci, kterou poskytuje ministerstvo, ale protoZe ta dotace
neposkytuje veskeré naklady, tak castecné z rozpodtu mésta. Letosni dotace nam vysla asi na pal roku pro
vsechny socidlni pracovniky. Chybi ndm na dalsiho pll roku, to musime ze svého. To je to, o ¢em se mluvi na
ministerstvu, Ze dostali na zacatku roku 200 milion(, které mohli mezi obce rozdélit, potom se navysilo o
dalSich 200 miliond, a to uz je vSechno rozdélené. Na pfFisti rok maji v planu opét 200 milionU, tak doufame,

Ze pani ministryné vyjednd, maji v planu 800 miliond, ale to se asi nepodafi, tak mozna budeme radi za téch
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par penéz, co dostaneme. BohuZel, potom je to tézké, rikat vedeni mésta, ty dotace, které jsme neziskali,

tak, jak jsme predpokladali, tak to budeme muset dofinancovat z nasich.

T: Vtomhle je ta situace tézka, zvlasté v socialni préci. Vy jste jako jeden z cild, se kterym jste Sli do toho

projektu, jste méli, Ze byste chtéli zintenzivnit spolupraci s jednotlivymi obcemi v rdmci ORP, podafilo se to?

R: Urcité ano. Na poradé starostl obci jsme o projektu informovali minimalné jednou za rok a starostové
védéli, na koho se maji obracet. Kolegové vyjizdi do jednotlivych obci a se starosty, starostkami se
domlouvaji, co je potreba fesit, nékdy ty problémy v mensich obcich nejsou, ale v intenzivni spolupraci

s nékterymi obcemi jsme, tfeba Mikulcice, Rohatec.

T: Intenzita té spoluprace neni vtom, Ze obce by se Ucastnit nechtéli, ale Zze problémy tam nejsou. Podileji

se tyto obce na poskytovani socialnich sluzeb?
R: Obce spolupracuji s ndmi nebo spolufinancuji socialni sluzby, které mame na nasem uzemi.
T: Mate to jako centralni rozpocet?

R: My sestavujeme rozpocet obci, informuje starosta na kazdé poradé starostu, jak se to vyviji, v zari
informujeme, jaky bude rozpocet na pfristi rok, ted rok 2020, starostové spolupracuji i na tvorbé tzv.
minimalni sité za ORP, mame povinnost doloZit krajskému Uradu minimalini sit, sestavujeme ji se starosty,
protoZe je mozné, Ze u nich plsobi néktera socidlni sluzba, kterd u nas neplsobi, i na téchto sluzbach se
obce podileji. V minulém roce jsme rozlouskli, Ze uZ nejedeme podle poctu klientl, ale podle poctu
obyvatel, coz je stabilnéjsi systém. S obcemi uzavirame verejnoprdvni smlouvy na financovani socidlnich
sluzeb, vypiSeme, o jaké socialni sluzby jde, obce pfrispivaji k ndm do rozpoctu, a my potom z naseho

rozpoctu na zadkladé dotacniho fizeni poskytujeme dotace jednotlivym socidlnim sluzbam.
T: V souvislosti s tim mé napad3, jak je to ohledné Uzemi. Je tu preskrajova spoluprace?

R: Spolupracujeme jesté s ORP Kyjov, ORP Veseli, pokryvdme celou tu byvalou okresni plisobnost, cili

vzajemneé si sluzby financujeme.
T: Jaka je spoluprace s ostatnimi poskytovateli socidlnich sluzeb?

R: Vzhledem k tomu, Ze komunitni planovani ma u nds tradici od roku 2004 a fekla bych, Ze je na velmi
dobré urovni, tak spoluprace je vybornd, ted jsme realizovali dalsi projekt, diky kterému jsme mohli
poskytovatelim dat dalsi vzdélavani, které si nemuseli platit, takZe i ucast na komunitni planovani je jednim

z predpoklad(l pro ziskani dotaci od nas.

T: Co jsem pochopil z ¢lankll ve zpravodaji, tak velkym problémem tady je nezaméstnanost, popfipadé

dlouhodoba nezaméstnanost. Jaka je spoluprace s Uradem prace?

R: Vynikajici, asi jsme jedni z mala, mame tam osobni vztahy, Uzce spolupracujeme s Grfadem prace, zname

se osobné, o to je to vidy jednodussi.
T: Osobni znalost vychazi z té predreformni doby 20127
R: Ano. Ja bych jesté chtéla fici, Ze jsem na Uradé tady 20 let.

T: V té Zadosti jste zminovali, Ze mate spoustu zkusenych matadoru. Jaka je spoluprace s Méstskou policii?
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R: Taky vybornd, pokud kolegové potrebuji, policie je doprovazi, jsou ochotni. Spolupracujeme spise

s méstskou policii, protoZe je to nase organizacni slozka.
T: Mate v tomto néjakou spoleénou strategii?

R: Je to o tom, Ze jsme je pozvali, v ramci projektu jsme s nimi spolupracovali, na konci projektu jsme udélali
schlizku pro arad prace a statni, méstskou policii, kdy jsme znovu shrnuly vysledky nasi prace i spolupraci,
ktera v ramci projektu fungovala. Ukdazalo se nam, Ze i tfeba statni policie Uplné neméla povédomi o nasi
¢innosti nebo o konkrétnich vécech, kdy my jim miZeme pomoci. Objednali si, Ze chtéji, aby kolegové pfrisli
a pro jejich policisty udélali prednasku, Skoleni o té nasi socidlni praci. Coz nevim, jestli se pfimo realizovalo,
ale ozyvaji se ndm seniofi, tam to urcité probéhlo, pecovatelska sluzba a Urad prace, tam pro tyto seniory
délame predndsky o nasi praci. Jesté k té méstské policii, tam jsme si docela uvédomili, Ze jak se tam hodné
straznik( obménilo a ne vsichni maji povédomi o praci, kterou déldme, udélame jesté jednu prednasku, aby
védéli, kdy se maji na nas obratit, méli jsme tady takovy ptipad, doslo tam k neinformovanosti mezi kolegy,
kdyby se ozvali dfive, mohl by pfipad dfive feSen. Déldme predndsky, spiSe tam jsou pritomni socidlni
pracovnici naSich socialnich sluzeb, kdy se kolegové schazi jednou za mésic, informuji se o klientech, aby ta
prace byla systematictéjsi, aby ne kazdy klient, kdyz jde na nocleharnu, tak je klient nocleharny, davaji mu
odborné poradenstvi, jde na kacko, coZ je pro osoby uZivajici navykové latky, davaji mu odborné
poradenstvi, pak ho posSlou k ndm, abychom s nim néco udélali, takZe zbyte¢né poskytovani takovych
sluzeb, aby ta prace byla systematictéjsi, a tam by asi bylo vhodné zapojit i méstskou policii, ale o tom

urcité bude mluvit kolegyné.

T: Vzpominam si, Ze toto jste tam také popisovali, Ze byste chtéli vice feknéme, misto toho, aby kazda

slozka fesila jednoho klienta sama, tak zavést néjakou komplexnéjsi.

R: Ano, aby to bylo provazané. Kdyz vite, Ze se jednd o nékoho duSevné nemocného, tak po téchto
schizkach vite, Ze tam mate tuto kolegyni, kterd umi zaridit doprovod k lékafi a umisténi do léc¢ebny, coz
bez tady téch blizSich kontakt( s témi pracovniky byste tfeba slozZité vytelefonovavali a zjistovali, kdo, co

muzZe udélat.
T: Jak se toto povedlo feknéme udélat péci vice komplexni?

R: Toho se ujala kolegyni, se kterou budete hovofit. Zacala s tim v ¢ervnu, na schizku si pozvala vsechny
z téch sluzeb, pak se z toho udélal néjaky uzsi tym pracovnik(, ktefi se pravidelné setkavaji. Urcité se ji na to

zeptejte, ona vam fekne vice.

T: Zeptam. Co se tyka spoluprace s neziskovymi organizacemi, jaka je?

R: Mame neziskovky, které se zabyvaji sportem, kulturou, sdruZeni seniort, zdravotné postiZzenych.
T: Nechme to u neziskovych organizaci, které vykonavaji socidlni ¢innost nebo preventivni.

R: Tak pak je to to, o ¢em jsem hovofila, to je v ramci komunitniho planovani, spoluprace je vybornd i
s jednotlivymi pracovniky, ktefi na pravidelné schlzky dochazi. Co se tyka neziskovych organizaci, které
nejsou registrovanymi socialnimi sluzbami, kam m(zZeme zaradit r(izné spolky, tak tam ta spoluprace je
spiSe na urovni nékdo néco potfebuje se svym bliznim, tak pfijde na Grad, od nas chtéji néjakou informacni

schlizku, to je tak vSechno. Pravidelné se nesetkdvame.
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T: Spoluprace s odborniky, na nezaméstnanost, dluhové poradenstvi?

R: Pres socialni sluzby, charitni poradna, dalsi odborniky pres zdravotnictvi, |ékare, psychiatry, na psychiatra
se dlouho ¢ekd, vzhledem ktomu, Zze my tu mame Prah Jizni Morava, tak je jednodussi se k tomu
psychiatrovi dostat. Ti se zamérfuji na pacienty s dusevnim onemocnénim. Dalsi odbornici, spiS hodné ti
zdravotnici, pokud se vyskytne koZni nemoc, nejcastéji svrab, nékdy ndm pani doktorka nechce klienty

vysetfit, jinad se zase nasim klientlim vénuje.

T: Co se tykd psychiatrické péce, bézi projekt ministerstva zdravotnictvi, vznik mobilni ambulanci, myslite,
Ze by to mohlo pomoci?

R: Ten Prdh nam zajistuje tym, ktery funguje velmi dobre, je tam sestra a terénni pracovnik. Myslim si, Ze
jsou hodné potreba, psychiatricky nemocnych osob je v posledni dobé velmi mnoho, bohuzel jsou to hodné
seniofi, ktefi zGstavaji hodné na ubytovnach a neni pro né ubytovani, uz proto, Ze nemaji dlichody nebo
psychiatrické onemocnéni nespliiuje podminky zatizeni pro seniory, a pro osoby, které bychom potiebovaly
umistit, jsou v CR pouze dvé zafizeni, jedno tady, ale ta ¢ekaci doba je hodné dlouhd, ta situace je
nefesitelnd. Zeptejte se kolegyni, bylo by vhodné tu informaci, Ze i takovy lidé nam umiraji na ulici, protoze

se jim nedostdva pobytové sluzby, pfibyva.
T: Zménila se podle vds spoluprace s témito aktéry, kdyz to srovname pred projektem a v rdmci projektu?

R: Doslo ke zlepseni spoluprace diky socidlnim pracovnicim, které dokazaly navazat spolupraci a na zakladé

toho vytvofrily tym, vice komunikovat, vice mluvit o klientech, sousttedit se na né a reseni projektu celkové.
T: Jak moc velkou roli v tomto hral osobnostni faktor?

R: Tu nejvétsi. Socialni prace spociva v tom, Ze jste v terénu, Ze ty klienty vyhleddvate. Klienti do instituce
sami od sebe nepfijdou, uz z toho dlivodu, Ze je to instituce, maji s ni negativni zkuSenosti, musite dokazat,

Ze za nimi jdete do terénu, ziskat si jejich dlvéru a to si v kancelafi neziskate.
T: Vam se zménil zplsob socialni prace?

R: | tady se nedafi, aby vsichni kolegové byli v terénu, ale tady ti dva novi kolegové, na nich je to vidét, Ze

jsou s nimi.

T: Komunikace je podle vas vyhovujici se vSemi témito aktéry?

R: Urcité, s nikym nemdame Zadny spor, nebo stret, je to o komunikaci, o lidech.

T: Myslite si, Ze se k vam dostdvaji vSsechny informace, které jsou podle vas relevantni?

R: Je to o lidech, hovofila jsem o tom klientovi, ta informace k nam mohla doputovat dfive. Pokud ma

starosta v obci problém, tak hned vol3, to ano.
T: Vy se toto snazite resit osvétou.

R. Ano, i formou mistnich listll, kam prispivame, aby i obcané védéli. Méli jsme tam hezky ¢lanek, co
kolegové udélali asi pred pul rokem, bylo to o dotazech, které ta verejnost ma, proc piji, kde naberou
penize, kde prespavaji, pro¢ nespi na ubytovné, proc spi venku, pro¢ chodi na vlakové nadrazi, na to jsme se

snazili odpovidat.

T: To je dobré.
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R: Nejhorsi jsou otdzky, proc to délate, kdyzZ oni si to nezaslouzi. KdyZ jim nepomahame, tak tikaji, proc¢ s tim
néco nedélate, na to kolegové odpovidaji tak, Ze kdyz jim pomahaiji, tak chrani i vefejnost. Jsou to pravé
kozni choroby, kterym se snazi zamezit. Bohuzel ani lidé nedokazou socidlni praci ocenit, ne kazdy umi,
dokdze jit do terénu a s témito osobami, které zrovna nevoni, kazdy den je vodite na uUrad prace, kdyZ se
s nimi nepovede néco jednou, zkousSite to podruhé, potreti, poctvrté, ne kazdy toto dokdaze, je to o

osobnosti a je potfeba si téch lidi vazit.
T: PR socidlnich sluzeb se déla celkem tézko. Vnimate tady néjaké bariéry, které by spolupraci ztéZzovaly?

R: Doufam, Ze socialni sluzby budou i z pohledu statu alespon financované jako doposud a nepovede to
k tomu, abychom o néjakou socidlni sluzbu pfisli a museli ji né¢im nahrazovat. Minuly tydne jsme feSily
problém, ktery stim takové souvisi, v Bfeclavi zavreli azylovy dim pro muze, adekvatni ndhrada byla
méstska ubytovna, kterd zahy presla pod charitu, bohuzZel uz se nedostatecnym poctem mist, pracovnici
socidlnich sluzeb odesilali jejich ob¢any k ndm, a zbytecné nam, ta socialni prace, kdyz se potom preléva
z jednoho mésta na druhé, to, zZe socialni prace tady dobre funguje, to ma za néasledek, ze vdm tu pribyva
nepfizplsobivych a ma to negativni dopad. Snazili jsme se to vyresit, snad ti obCané z Bfeclavi tady
nebudou. Bfeclav realizuje néjaky projekt, ale jenom na obyvatele mésta Breclavi, s trvalym pobytem, coz
mné vibec nepfipada fér, Ze se staraji jenom o své obcany a potom hlavné z téch obci tady k nam posilali.

Jejich nasténky obsahuiji i to, kam se obratit. Suplovat socidlni praci jiného ORP opravdu nechceme.
T: Tomu rozumim, jista nesolidarita z jejich strany.

R: Fesim to, velmi mi k tomu pomohl kolega, ktery je tam.

T: Co vSechno se zménilo s prichodem novych pracovnik(?

R: Zménilo se to, Ze prace byla koncipovana jinak, oni méli prostor si kazdy den vyuZit auto a zajet si do
mist, které potiebovali, méli k tomu zazemi, obuv, obleceni, baterky, KPZ i pro klienty, pro sebe, tasku, kde

méli vSechny dokumenty. Méli materidlni zabezpeceni, ta prace se vykonavala lépe.
T: Kdo stal za tim zabezpedeni,?

R: Bylo to v ramci projektu, byly to i vizitky, pro klienty malé Samponky, malé zubni pasty, které se klientiim

davali, kdyz sli z ulice k lékafi, dostali myci prostiedky, zubni pasty.

T: Posileni terénni ¢innosti se tedy podafilo. Podafilo se s pfichodem novych pracovnikl zlepsit tu situaci,
jak jste hovofila o tom, Ze tu mate pracovniky s dlouholetou praxi, tfeba 20 let, jestli stim tedy mate
problém?

R: Ti novi socidlni pracovnici si nasli hodné novych klient(l, ze zacatku jim kolegové néjaké predali. Ted

nevim presné, jak jste to myslel.

T: V rdmci projektové dokumentace jste tam zminovali prevenci syndromu vyhoreni, tak moje otdzka cili na

toto, jestli se u tohoto potykate u téch stalejSich?

R: Urcité ano, zavedli jsme pravidelné supervize, kolegové na né chodili kazdy mésic. Ne pokazdé se to
stava, ale méli vybornou supervizorku, takze na supervize chodili radi. To, co jste fikal, syndrom vyhoreni

bohuzel je, ta motivace, snazim se, jednak financni, to je takovy standard, snazim se praci trosku vymeénit,
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pokud vidim, Ze u toho ¢lovéka ten syndrom vyhoteni je, aby nasel novy cil v préci. Ne vidy je to mozné,

vidy je to po dohodé, prohodit naplné, nebo zménit praci v rdmci oddéleni. Ne vzdy to jde.

T: Rozumim. Jenom v omezené mire. Typové pozice, se kterymi jste vstupovali do projektu, jsou u vas

zachovany?

R: Psala jsem to na ministerstvo, Ze se to neosvédcilo. Kolegové se doplniuji, jenom kvili tomu, Ze tam byly
vystupy, tak zpravy zpracovaval koordinator socidlni podpory, v praxi ted to maji vSechno spole¢né, takze

ted sou jenom socialni pracovnici.

T: Ty typové pozice se neosvédcilo, pficemZ oba pracovnici délaji vSechno. Kolik zaméstnancl, ktefi se

zabyvaiji socidlni praci tady mate?

R: pojala bych to spise pres oddéleni socialni pomoci a sluzeb. Osm pracovnik(l, ne vSichni maji napln
socialni prace, z toho miZeme vyradit kolegyni, co déla komunitni planovani, ¢ast Gvazku kolegyni, co déla
rodinnou politiku, pak tu mam kolegyné, co délaji samospravu, plus verejny opatrovnik, pokud budete chtit

presny pocet, tak je to v dotaci, kolik je ten Uvazek.
T: Jak dlouho trvalo, nez jste presli k systému, ze vSichni vSechno?

R: Méli to v popisu prace, nechali jsme to zachované az do konce projektu, az od 1.3., oni maji uz jenom

socidlniho pracovnika. Po celou dobu projektu jeli v typovych pozicich.
T: Zmirnila se zatéZ pro stavajici pracovniky?

R: Nékteré klienty prevzali, ale oni si spoustu klientll nasli v terénu. Toto na odboru nefungovalo, Ze by
kolegové chodili do terénu a klienty vyhledavali, neméli na to casovy prostor, ti pracovnici tady chybéli,
spise si nasli nové klienty a praci délaji trochu jinak, do té doby se takto ta prace nedélala, a s vétsSinou
klientd se prace nedélala, tfeba s osobami bez domova, nedélala se systematicky prace s témito osobami,
vybudovali novy systém prace. Zpravu o bezdomovectvi jsme zkouseli délat predtim, ale oni pak v tom
pracovali lépe, ty mista navstévovali a védéli, jak se ti lidé posouvali. Oni presné vi, kdo to je, kam chodi
pres den, kdy rdno to misto opousti a kdy se tam vecer vraci. Bydli pfimo pod mostem v panelovém vlezu,

kde byste nékoho nehledal.
T: Vnimate, Ze prichod novych pracovnik( mél vliv na kvalitu prace?

R: Urcité, nehledé na to, Ze vysledky se zacaly dostavovat do jednoho roku jejich plsobeni, spousté lidem se
dokdzalo pomoci, vytipovat lidi, ktefi chtéji, aby jim bylo pomoZeno, takz se nékterym lidem povedlo
pomoci, dostali jsme je z ulice, nasli si praci a vazi si toho, zUstavaji tady lidé, ktefi do toho systému padaji a

nedafi se jim vstavat.

T: Ta socidlni prace je trochu i poslani. S jakymi skupinami socialné vylouc¢enych osob zde pracujete?
R: VSechny. Od osob bez domova, s dusevnim onemocnénim, seniofi, rodiny s détmi, vichni.

T: Dokazete fict, o kolik klient( se zvysila klientska zakladna v ramci projektu?

R: Kolegové pracovali, kdyZ koncil projekt, tak ten pocet byl 120, dneska pracuji s 90, to jsou jenom dva

kolegové.

T: méli jste toto ddno jako indikator v ramci projektu?
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R: Indikdtor byl naplnit deset, ¢trnact osob v rdmci vice neZ bagatelni podpory, vice nez 40 hodin, téch

kratkodobéjsich 100. Pl roku pred skoncéenim projektu jsme méli naplenéno.
T: Myslite, ze by Sla vypichnout néjakd socidlni skupina, pro kterou byl tento projekt nejpfinosné;jsi?
R: Osoby bez domova. Do toho spadaji osoby riizné, mize to byt senior, zdravotné postizeny.

T: Jak to zde ve mésté mate s preventivnimi ¢innostmi? Jaké typy preventivnich Cinnosti zde mate? Je tu

néco, co by se zamérovalo Cisté na klienty?

R: SpiSe jsme to délali ve spolupraci s OSPODem, kde byla lokalni sitafka. Uspofadali jsme kulaté skoly pro
zastupce Skol, psychologtll, dva kulaté skoly, a fekli jsme, které problémy Skoly trapi, sikana, navykové latky,
ten druhy kulaty stal spocival vtom, Ze jsme se snaZili najit organizace, které by vtomto tém Skolam
pomohly. Jesté jsme tady pred timto pro Skoly délali kazdy rok prlvodce rlznych organizaci, které jim
mUlzou poskytnout prevenci pro déti. Ten top, to byla preventivni akce zaméfeni pro rodiny s détmi,
mladez. Loni tady v kiné byla takova akce, kdy pftijel i Ben Cristovao a udélali jim tady velkou osvétu, co se
tykd zneuzivani na internetu, méli jsme tam osmé a devaté tridy zadkladnich skol a jesté jednu besedu pro

verejnost. Bylo plné kino a mélo to velmi dobry dopad, i hodnoceni $kol Sly velmi dobfe.
T. Co se tykd téchto prednasek, mate tady néco podobného, zamérené na jiné cilové skupiny?

R: V ramci Family pointu pfednasky pro nahradni babicky, kdy jim déldame skoleni, co se tyka déti, uraza.

Dalsi vzdélavani pro seniory v knihovné.

T: Zménil se pocet téchto preventivnich akci na zakladé projektu?

R: Co se tyka novych kolegl, spiSe ta informovanost, volaji si jich z riznych spolk, instituci, aby jim tfekli o
jejich préci.

T: Je z vaseho pohledu preventivni ¢innost dostatecna?

R: Myslim, Ze té neni nikdy dost.

T: Je zde néjaka oblast v prevenci, kterad vdm tady chybi?

R: Pfemyslim, co se tyka preventivnich akci, tak rGzné instituce si to délaji samy. Néco si objedndvaji skoly,
téch problém{ je vtom mésto hodné, kdyZz by se naslo néjaké vzdélavani, tak toho neni nikdy dost, kdyz

jsme to loni délali, tak bychom jim to mohli zopakovat. Toto si myslim, Ze je hodné dlezité.

T: Vy jste pred projektem tady supervizi neméli, ale v ramci projektu ano, a osvédcila se vam. Jakym

zpUsobem jste ji poskytovali?

R: Byla na zadatku skupinova, zacinala vidy kolem pul devaté a trvala celé dopoledne, byla tfi hodiny a
nasledné byla moznost individualni konzultace, osvédcilo se ndm, tak jsme ji zachovali jednou za dva

mésice, mame ji nastavenou a platime ji z méstskych penéz.
T: Do této supervize byli zaclenéni vSichni pracovnici odboru?
R: Ano.

T: V ramci supervize v projektu, vyhovovala vam takto, co se tyce formy, frekvence?
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R: Ano, nemusela by byt kazdy mésic, jednou za dva mésice ndm to vyhovuje, i co se tyce konzultace, tu

pracovnici vyuZzivali.
T: V ¢em vnimate pfinosnost supervize?

R: Jiny pohled na praci a odlehceni, vétSinou se na to tésili, mohli si zameditovat, vypnout a nacerpat sily.
Ne vZdy mate den, kdy vam ta supervize padne. Nékdy tu byl nékdo, kdo fekl, Ze md osobni problémy, Ze u
supervize bude, ale nebude se zapojovat. Kolegové probirali, co potfebovali, probirali osobni vztahy. Neslo

az tak o pripadovou, ale spiSe o psychohygienu.

T: Rozumim. Co se tyka zjistovani vzdélavacich potreb, zjistuje MPSV vzdélavaci potfeby vasich

zaméstnancu?

R: Urcité se nastavily na zacatku, pak se vyhodnocovaly. Néco jsem tam k tomu urcité vypliovala. Kolegové
si planuji vzdélavani. U projektovych, kolegové se drzeli toho, s ¢im se setkdvali v praxi, tak absolvovali kurz,

ktery potifebovali.
T: Poskytujete tady néjaké vzdélavani nad rdmec téch zakonnych 24 hodin za rok?

R: Kolegové se Ucastni i Skoleni v ramci MV, tak i MPSV, mohou mit oba dva certifikaty. Napriklad ja to mam
tak, Ze za tento rok uz mam 60 hodin Skoleni, mdm i dvoudenni. Zaroven bych méla mit i na oblast Skolstvi,
tak to mam tak, Ze kazdy mésic bych se méla vzdélavat alespon dva dny, a reagovala na svoje potreby, které

mam.
T: Dam vam tady seznam akci, které byly poradany v rdmci projektu. MizZete mné zaskrtnout, kde jste byla?
R: Urcité.

T: Vramci téch workshopl, kterych jste se ucastnila v hojném poctu, vystupovala jste v pracovnich

skupinach?

R: Ano.

T: Jakym zplsobem jste se podilela?
R: Prezentace.

T: Co se tyka ¢lankl do zpravodaju?

R: Ze zacatku jsem délala prezentace v Olomouci, v roce 2017 a pfipravoval jsem ¢lanky, potom kolegové

byli Sikovni, a délali to uz oni.

T: Jak hodnotite tyto aktivity, byly pro vas pfinosné, po odborné strance, tak po strance vzdéldvacich

potieb?

R: Neslo ani o naplnéni vzdélavacich potreb, byly to spiSe prispévky, predani informaci. Vyborné byly
zahranicni sluzebni cesty, workshopy, libil se mi v Praze k tém standardm ¢innosti, i v Hradci Kralové na

roli socialniho pracovnika.
T: Doslo tedy ke zvysSeni odbornosti?
R: SpiSe informovanosti.

T: Mélo absolvovani téchto aktivit vliv na vykon tady vasi prace? Na zakladé toho, zménilo se néco?
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R: Néco jsme chtéli aplikovat, pak na to nebyl prostor, zajimava praxe byla v Bratislavé, to u nas by neslo,
tam Slo o pomoc pro lidi bez domova. SpiSe my jsme méli nachystany projekt, ktery skoncil na
profesionalizaci socialni prace, kde jsme chtéli dale pracovat slidmi bez domova vice a zapojit je do
pracovni ¢innosti a za to je bonifikovat. BohuZel ten nds projekt spolupracujicich obci nebyl podpoten, bylo
to tim, Ze jediné mésto, které bylo podpofeno, bylo Znojmo, z99 procent to dostali poskytovatelé
socialnich sluzeb, mésta vtom pohorela. Spoluprdce, udrieni s nékterymi z téch mést by bylo dobré.
Vyborny byl Kolin, kde si obcas zavolame, takové to, jak to délate vy, my to délame tak, spiSe se resi

aktualné, co se vyskytne.

T: Jakym zpUsobem jste poskytovali zpétnou vazbu?

R: Pisemna zpétna vazba, vyhodnoceni, k workshoplim pfimo na misté, vyplrioval se evaluacni dotaznik.
T: Tak jste hodnotili i seminare?

R: Seminare asi jenom pisemnou zpétnou vazbou, zahranicni sluzebni cesty byly pres internet, takovy

dotaznik.

T: Jak byste zhodnotila tento projekt?

R: Kdyby byla moznost, se do takového projektu zapojit, tak bychom se zapojili a znovu toho vyuzili.
T: Podafilo se naplnit cile projektu?

R: Ano, urcité. SpiSe se predcila oekdvani, kterd jsme méli.

T: Zménila byste ohledné té Zadosti, co se tyka klient(i?

R: Mohla by byt ambicidznéjsi v standardech socidlni prace, otazka je, zda délat standardy pro jedno mésto,
bylo by to dobré pro pfichozi pracovniky. Otazka je, jak to pojmout, méla by tam byt pravidla pro
administraci a personadlni zabezpeceni a materidlni stranky pracovnika, je to docela sloZité a prostor pro

komunikaci s ministerstvem, ta skupina pro standardy funguje.
T: Vy jste byla v té pracovni skupiné, kterd se podilela na tvorbé standarda?

R: Ne, ale komunikuji s kolegyni, kterd md na starosti skupinu, vede ji, pfeposila mné informace, ale je to
spiSe soukromé, protoZze dodélavdm magistra, vysokou Skolu a téma mé prace je Standardizace socidlni

prace.

T: Co mam informace, tak tam byla v bfeznu zména, co se tyce filozofie tvorby standardd, do té doby byla
zamérena socidlni pracovniky, pficemz ted se obménili ¢lenové, ted se to nastavilo pro tajemniky. Ta moje
informace je Cisté jenom z rozhovord, jak je to doopravdy, nejsem schopen Fici. Jaky je nejdlleZitéjsi pfinos

pfimo pro vas tohoto projektu?

R: Pro mé je vtom, Ze kdyZ se zménil systém, to znamena, Ze davkové systémy presly na urad prace, u nas
zUstala socialni préace, tak to uchopeni toho, jak se socialni prace ma délat, tak to bylo sloZité, my jsme ty
znalosti neméli. Soustredili jsme se na vyplatu davek, a abychom jesté chodili po Setfenich, tak spise kvali
tomu, abychom zjistili, zda nékdo nema lepsi vybaveni domacnosti nebo vice penéz nez ma mit z pohledu
téch davek. To znamen3, Ze do té doby nez byl projekt, tak jsme se socialni praci naudili délat, ale projekt

mné ukazal, Ze jsme to nedélali nejlépe, prostor pro zlepSeni tu byl, a to v tom, Ze klient za vdmi na urad
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nepfijde, je potfeba si ho najit v terénu. Zda se mi, Ze spousta socialnich pracovniki pfemysli v té intenci

téch socidlnich davek, kdy to mysleni je trochu jiné, nez k tomu klientovi z pohledu socialni prace.

T: Pfevlada premysleni v tom, Ze socialni prace jako finanéni podpora misto néjakého celkového zlepseni

situace téch klient(.

R: A moind i z pohledu téch klientl,, Ze kdyZ jdou na ufad, tak socidlniho pracovnika nevnimat jako

represivni slozku.
T: Myslite si, Ze toto je nejvétsi pfinos pro klienty, zména filozofie?

R: Urcité, ted jesté, aby se ten pfinos dostal ke vsem tém klientlim, nejenom k tém, se kterymi pracuji nasi
dva socidlni pracovnici, ale aby to tak zacali citit i ti ostatni. To je trochu na mné, o to se snazim, aby i ti nasi

socialni pracovnici trochu zménili zplisob prace, byli vice v terénu.
T: Jakd je na to odezva?

R: Ti stavajici pracovnici nebo ti, co jsou tu se mnou uz déle, to ne Uplné vidy dokdzou naplnit. Je potieba to

neustdle pfipominat a pracovat na tom.

T: Co se tycCe vystupu z projektu, jsou udrzitelné? U vas je to spiSe o ndvaznosti na projekt?
R: Pfesné tak, vice to zdokonalovat a hledat, jak tu socialni praci zlepSovat a posouvat dale.
T: Posledni otazka. Je zde néco, co byste chtéla zminit a tady nepadlo?

R: J& si myslim, Ze ne.

T: Dékuji za vas ¢as a oficidlné timto ukoncuji rozhovor.

6.1.5 R5

T: Zeptam se na Uvod — vase pracovni pozice jaka je?

R: Jsem vedouci odboru socidlnich véci a Skolstvi.

T: KdyZ se logicky zeptam, jaké je vaSe profesni zaméreni?

R: Moje funkce je kumulovand, jednak socidlni pracovnik v gesci povéfeného obecniho Ufadu a mam na

starosti tu kumulovanou agendu skolstvi a socialnich véci.
T: Napadd mé, dokazala byste vycislit, nakolik vas vytéZzuje Skolstvi a nakolik socialni prace?

R: No tak jako mélo by to byt 0,8 Uvazku ten socidlni pracovnik a 0,2 Skolstvi. At si to kazdej prebere, jak

chce.
T: No mé by zajimalo, jak je to v redlu. Tedy co délate a cemu se vénujete vic?

R: Snazim se samoziejmé vice vénovat té socialni oblasti. Ono vam to ani neda. Ty véci bézi a musite se

tomu vénovat. Ale ty ostatni agendy zaberou taky ¢as. Prosté musite to néjak skloubit a udélat.

T: Ono se taky pravdépodobné odviji od klientd, které mate.
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R: Téch klientl je docela hodné, a proto jsme $li do toho projektu MPSV. Citila jsem v tom pfileZitost to tady
personalné podpofit, protoze jsem tady byla pouze ja. A bylo to na hrané. Projekt se podafil, ziskali jsme ty
dvé pracovni mista. Bohuzel, byly ty mista obsazeny asi rok cirka, potom jeden pracovnik odesel a uz se to
misto pres vSechny vypisovand vybérova fizeni nepodafilo obsadit. Pfes agenturu, pres Skolu, pres
charistasku, nepodafilo se to a zlstala tady do konce jenom jedna pracovnice. Ale i ta potom odesla, ale i
presto se myslim podafilo, Ze to vedeni mésta pochopilo, Ze ten socidlni pracovnik je tu tfeba, a tak tady
vzniklo jedno misto stalé. Takze je tu jeden socidlni pracovnik na plny Uvazek a ja s tou kumulovanou funkci,

takZe jsme tady v podstaté dvé. A tohle je diky tomu projektu.
T: Mate tady nastavenou néjakou strategii, jakym zplsobem pracujete v socialni oblasti?
R: Strategii, tak to ted nevim, co tim myslite.

T: No tfeba néjaky plan, nebo jestli v ramci komunitniho planovani mésta na tom s nékym spolupracujete?

Treba v kontextu s pani starostkou.

R: No plan jako takovy nemdme a do socidlni prace nam nikdo ze samospravy nevstupuje. Samoziejmé
komunikujeme, nezahrnuji do toho pana tajemnika, ktery je v jiné pozici, hodné s nimi komunikujeme.
S agenturou pro socialni zaélefovani, co se tyce néjakych véci, které mi zdiagnostikujeme, vétsinou se jedna
o bydleni, tak tam potom oslovujeme samospravu, protoze ta rozhoduje o rdznych pridélech. | kdyz tohle je
hodné svizelny, nefikam, Ze by nebyla vile ty véci fesit, kdyZ jsou tfeba, ovsem mésto nema témér zadny
bytovy fond. A tady je ta potreba, je to palCivé, jsou tu rlizné skupiny obyvatel, které to bydleni maiji
opravdu strasné Spatny. Jsou to vétSinou byty, které pronajimaji fyzické nebo pravnické osoby, ale je to
v soukromém vlastnictvi. Ty byty podle toho vypadaji, nemaji absolutné zadny standard, ani minimalni,
nékdy fakt katastrofa.

T: Dobre, z toho, co jste fikala, rozumim, Ze s nimi tedy komunikujete aZ ex post, az ve chvili kdy mate

pfipady resit.

R: No, kdyZ o tom tak premyslim, tak tfeba v té agenture pro socidlni zac¢lefiovdni, tam existuje plan, néjaka

vize, kam se mélo mésto obracet a kam by mélo smérovat. TakZe ano.
T: Mate vy nastavenou néjakou minimalni droven socialnich sluzeb?
R: Ne, nemame standardy nastavené.

T: Dobre, vy jste v tom projektu pfimo byla od roku 20177

R: Byla jsem tam jako zapojend osoba od zacatku. Ja jsem ten projekt napsala, prosadilo ho, takZe ano, od

zacatku.
T: A ta vase pozice tam byla jaka?

R: Stavajici socialni pracovnik, tak jak to tam bylo nastaveno, tedy Ze jsem se pfimo nepodilela na plnéni
téch indikatord v daném poctu klientl, ty monitorovaci zpravy, to prese mé neslo. Ale byla jsem tam

zapojena osoba pres to vzdélavani, supervizi.
T: TakZe vSechny ty aktivity, které s projektem souvisely, dobfre.

R: Ano.
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T: Vy jste fikala, Ze jste psala ten projekt. Tak co jste oCekavala, Ze se tim projektem stane?

R: Hlavné jsem ocekdvala, Ze se posili to personalni navySeni. To navyseni, protoZze od toho se odviji
vSechno. KdyZ nemate ty lidi, tak mlzZete ty problémy vidét ostie, pestie a zfetelné, ale mate jenom jednu
hlavu a jedny ruce, a tak jsem od toho ocekdvala hlavné to. Potom bylo samoziejmé pfijemné to vybaveni.
Jednak ta pracovni mistnost, vypocetni technika, auto, to byl takovy bonus, na ktery tfeba zase slyselo to

mésto, 7e na ten projekt kyvlo. Ze to mé pFidanou hodnotu.
T: Kdo s tim napadem pfisel, to by mé zajimalo?

R: No pfisla jsem s tim ja. Ne, Ze bych to sledovala, ale néjaky letacek se mi objevil v posté. UZ nevim, zda
z kraje nebo z MPSV, ale urcité to byla néjaka takova vstupni informace o tom, Ze ten projekt bude. Myslim,

Ze jsem se kontaktovala i s nékym.

T: Bylo to jednoduché, to tady potom prosadit?

R: Nebylo to tézké.

T: Méla jste moZnost ta svoje o¢ekavani nékde vyjadrit v prabéhu projektu?

R: Pravidelné jsme informovali zastupitelé mésta, byly predavany ty sesity socialni prace, co vychazely

v projektu, celkové vedeni jsme komunikovali.
T: A naplnila se ta ocekavani.

R: Rozhodné se naplnily, jak jsem tfekla na zacdtku v tom misté, je prijemné pracovni prostredi. Vynikajici
byly zahrani¢ni sluZzebni cesty, pro ten osobni rozvoj socidlnich pracovnikli o tom, jak je to jinde, to bylo

super.

T: V tom projektu vznikaly néjaké materidly, jednim z nich byly Zpravodaje socialni prace, které jsou dnes uz

u Sestého Cisla. Prispivala jste do toho?

R: Ano, naSe obec tam ma pfispévky, psala to kolegyné, i spolu jsme to tvofily, ale ted si nejsem jista
presné, ve kterém Cisle. Myslim, Ze dvakrat tam byl nas prispévek, hned v prvnim bylo to predstaveni obce
jako takové a potom se tam téch patndct obci vyjadfovalo k néjakému tématu. My jsme, myslim, méli téma

spisova dokumentace.

T: To bylo jedno z témat toho workshopu, tak jste potom zpracovavali néjaky vystup?
R: Ano, délaly jsme to s kolegyni spolu, ona si to prezentovala pak.

T: Pouzivate ty materidl v béZné praxi?

R: Rekla bych, Ze ano. Délaly jsme to z pozice tak, jak to vidime a jak to délame. Netvrdim, Ze je to idealni, je
co zlepSovat. Osobné si myslim, Ze k celkovému zlepseni vedeni téch spist by napomohlo mit ty standardy.
Ze by to bylo dany, co to ma obsahovat, jakou to ma mit chronologickou fadu. Nékdo si mysli, ze ne, ale ja

ano.

T: To je moZna rovnou podnét k dalsi otdzce, co by se dalo vtéto oblasti zlepsit vtéch metodickych

materialech. Vnimate, Ze se s tim projektem pro vas zvysila administrativni zatéz?
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R: A to si nemyslim. Ten standardizovany zaznam to je povinnost to vést, ta spisova dokumentace se néjak
vyviji, to ano, ale na kazdym uUradé mozna jinak. Neni to ale jednoznacné dany, jak to ma byt, takze nékdo
se mozna fidi tim spravnim radem, nékdo prosté tim kolobéhem pisemnosti na jednotlivych Ufadech. Ale

celkové si myslim, Ze by ten standard nebyl Spatne;.
T: Vy jste tikala, Ze nékdo jiny zpracovaval monitorovaci zpravy a véci spojené s projektem. Kdo to byl?

R: Ten projekt mél svého projektového manaZera a mél svého finanéniho manazera. TakZe ty monitorovaci
zpravy si délal ten projektovy manazer s projektovou pracovnici. Vim, Ze se délaly, ale ja jsem se toho
neucastnila.

T: Jsme si jistd, Ze se délaly. Tu kompetenci mél nékdo jiny. Jednou z aktivit projektu je zlepSeni spoluprace
s MPSV. Vnimate, Ze k tomu dochdazelo.

R: Tak to stoprocentné. Pred tim projektem to MPSV pro nas byla takova vzdalenad instituce a ten projekt

nas pfiblizil. | pres to osobni setkavani, i pfes toho krajskyho koordinatora, co méli v Olomouci, i v HK,

v kaZzdé té oblasti. To bylo stoprocentné hodné pfinosny.
T: Vyhovovalo vdm to, jak to bylo nastavené?

R: Ano, vyhovovalo.

T: Spolupracujete s tim metodikem?

R: Ano, snazime se, vedeme s nim korespondenci. Akorat ted v inoru ten projekt skoncil, ja jsem tady byla
bfezen, duben sama. Myslim si, Ze tam byly aspon dvé pozvanky na néjaky workshop, kde jsem se nemohla
zUcastnit. V kvétnu nastoupila nova kolegyné a tu bylo tfeba zaucit, takze ja si myslim, Ze se ted po téch

dovolenych zase budeme moci pravidelné Ucastnit.

T: Tfeba néjakou poradenskou, konzultacni ¢innost s tim metodikem jste méli, aniZ by tfeba zrovna probihal

néjaky workshop?

R: Pokud by se vyskytl néjaky problém, tak ano, to bychom se obratili, i kdyz my mame zase vynikajici
spolupraci s krajskym ufadem a tam tu pomoc vidy najdeme.

T: A kdyZ se zeptdm na tu druhou pozici? Toho socialné pravniho poradce v projektu jste vyuZzili?

R: Ano, kdyZ tu jesté byla ta kolegyné, vim, Ze toho vyuZila, Ze néco spolecné resili.

T: Myslite si, Ze se v souvislosti s tim projektem néjak zlepsila spoluprace s obecnim Uradem?

R: Jako spoluprace s jinymi oddélenimi? My jsme malej Urad, jsme zavisli jeden na druhym, osobné se

zname, tady ta spoluprace byla vidycky dobra.

T: A zménila se néjakym zplsobem v priibéhu toho projektu nebo po jeho dobé podpora ze strany toho
obecniho Ufadu pro vas?

R: Musim zminit navySeni o jedno pracovni misto, coZ je pfimo ten dUsledek. Jinak nemuzu fict. Vidycky je
mi doprano sluchu a ¢asu, kdyz néco potrebuji.

T: To je dobie. Zeptdm se je$té na ostatni aktéry v rdmci vaseho plsobisté — mésta. At u? je to MP, UP,

Iékafi nebo dalsi neziskové organizace. Jakym zplsobem s nimi spolupracujete?
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R: No vite, to je zase pfinos té Agentury pro socialni zaclefiovani. My uz mame tu spolupraci letitou, takze i
pred tim projektem jsme se potkavali. Méli jsme r(izné pracovni skupiny. Jednak ze skoly, z neziskovek,
z pecovatelské sluzby, i z té MP. Tohle tady vidycky bylo uzZ pred tim projektem nastavené. Takze to pak dal

pokracovalo.

T: TakZe kdyZ tfeba feSite néjaky pripad a pfizvete k tomu MP, na jaké Urovni je ta spoluprace, jak to

funguje?

R: Tak do konkrétnich pripadd mi Uplné nezatahujeme MP, spis bych fekla, Ze dostavam néjaky podnét. My

to prevezmeme, vyhodnotime, ale uz zpétné neinformujeme, co se délo nebo tak.
T: Je$té mé konkrétné zajima spoluprace s UP. Jak to probiha?

R: S UP spolupréce probiha spi§ neoficialni, a to na zakladé toho, Ze tam pracuji moje kolegyné, které tu se
mnou pracovaly jesté dfiv, kdyZ tu byl davkovy systém. TakZe je ta spoluprace na bazi pratelskych vztahu.
Ale nemélo by to tak byt. ProtoZe v okamziku, kdy tady nebudu j3, tak uz pro ného bude ta kolegyné nékdo
cizi na druhé strané telefonu. J& bych fekla, 7e s tim UP by méla byt lepsi spoluprace obecné a podle mého

nazoru je to hodné represivni slozka momentdlné.

T: Maji jiné zajmy. A jiné ukoly.

R: Jasné, jsou tam ty penize. Ale v(ci tém klientdm...no je to mdj nazor, oni by mi zase dokazali oponovat, Ze
je to jinak. Ale ja to tak citim. ProtoZe to nase chovani vici klientim, kdy se jim ¢lovék snazi alespon drzet

hlavu nad tou vodou, z té strany UP je tam opravdu vyloZené jen ta Gfedni pozice. A pfitom jsou to tam také

socidlni pracovnici.

T: Nékde pti evaluaci jsem sly$ela, Ze vzali do toho projektu nékoho z UP a to mélo velmi dobry vliv potom

na vztahy s Gfedniky. Ze ty osobni vazby jsou dileZité.
R: Ne vidy to tak ale je, protoZe ten pracovnik je tam zaméstnanec a ma to uréeny, Ze?
T: Myslite si, Ze na zakladé toho projektu se néco v této oblasti zménilo?

R: No uplné si to nemyslim. J& bych nefekla, Ze se pohnulo tam, ¢i tam. Je to tim, Ze tam jsou vSude jesté

porad néjaké osobni vazby.

T: Kromé toho, Ze si myslite, Ze by ta spoluprace s UP méla byt hlubsi a Iépe nastavend, je jesté néco, co

vam tam nevyhovuje.

R: Ja se tedy je$té vratim jednou k té spolupraci, protoze tady v obci neni kontaktni misto UP. Vlastné ty lidi
musi jezdit a vyuZivat mistni hromadnou dopravu, ktera neni vidy idedlni. | kdyz UP tvrdi, Ze se snaZi prosté
ty Casy prizplsobit tém spojlm. Tak ja doufam, Ze to tak je. Ale my jsme spolu s panem starostou psali ten
pozadavek na krajskou pobocku na pana feditele, zda by tady nebylo mozné zfidit alespon jeden uredni
den. Aby tady byl aspon jeden den pro ty lidi. Nabizeli jsme vSechno, jen toho pracovnika. A bylo ndm
feceno, Ze to mozZné neni. TakZe ani ta vlle tady neni. A oni potom tam jezdi na ten kontakt, aby zfejmé

zaplnili ten autobus. Ja jsem tam naposledy napocitala dvacet pét lidi.
T: Ja rozumim tomu zameéru, ale oni moZna taky nejsou Uplné personalné silni.

R: Asi to tak je.
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T: Mate pocit, Ze se k vdm dostavaji vSechny informace, které potfebujete od téchto zminénych aktéra?

R. No, Ze by nas nékdo sam kontaktoval, tak to se déje jednou za uherskej rok a Ze tfeba. Ted zrovna tam
byl klient, my jsme ho poslali, Zze tvrdil, Ze nema zadné bydleni, tak chtéli, abychom se k tomu vyjadrili. Ale
to je spiS jen takovy ojedinély. Spi§ my tam telefonujeme a ptame co proc se to déje. | kdyz ja nefikdam, Ze

maji vZdycky ti klienti pravdu. Oni zpravidla nemaiji.

T: Jasné, ale ja se ted ptdm na tu formu komunikace. Protoze nékde maiji néjaky sdileny systém, kde sdili

informace tfeba o téch klientech.
R: Ano, on existuje néjaky takovy systém, kde se daji sdilet informace, ale zase ne v takové mire.
T: Dobre. Pfechazime k ¢asti, ktera se tyka socidlnich pracovnik(. Vy jste fikala, Ze tady vzniklo jedno misto.

R: Vznikly tu dvé pracovni mista projektova. Kolega tady vydrzZel rok, nebot dojizdél z velké vzdalenosti a

dostal pak jinou pracovni nabidku a vyuZil toho a odesel.
T: Zkouseli jste typové pozice?

R: ZkousSeli, ale u nds se to vramci tak malého ufadu zacalo kumulovat. Pak uz tu byl jen jeden ten
pracovnik. A hlavné tady v tom terénu je stdle co délat. | pro dva. Ja jsem tady pozadovala dvé stdla mista a

jsem vdécéna za to jedno. A kdybychom tady byli tfi, urcité bychom se nenudily.
T: Méli byste co délat. Co se zménilo s pfichodem téchto dvou novych zaméstnanci?

R: Urcité se zlepSila ta terénni socidlni prace. To predtim prosté nebylo mozné zvladat. Horko tézko se
zvladali ti klienti, ktefi teda pfisli sem. Ale chodit intenzivné do toho terénu, chodit vyhledavat, fesit, to se

opravdu nedalo. Tak tim se terénni socialni prace zlepsila.
T: Chodi za vami klienti ve vétsiné pripad(, nebo jak je to rozdélené?

R: No pfed tim projektem oni uz ani nechodili. Dalo by se Fict, Ze ztratili néjaké takové to povédomi o tom,
Ze tady sedi nékdo, kdo by jim poradil a pomohl. Ta stagnace byla hodné zfetelna. A pfitom ty problémy tu
byly, ¢lovék to vidél. Na tom malém mésté to prosté vidite. TakZe potom, kdy?Z ti kolegové zacali chodit ven,
davali se vsude letacky na web, do tiskovin, Ze tady mUZou, tak se to postupné hodné rozjelo. TakZe to bylo

super.
T: TakZe kolega odesel po roce a kolegyné skoncila s tim projektem? Co ti klienti, ktefi zGstali?

R: Tak chvili to trvalo, protoze kolegyné odesla 1.3. a zlistala jsem tady jen ja. A ja tu pracuju dvacet let,
takZe ti klienti si zase tu cestu nasli do téch dvefi. Ono se to pak nedalo stihat, ale nastésti pak v kvétnu

nastoupila kolegyné, takZe ta proluka nebyla tak velka. TakZe si myslim, Ze to pokracovani je dobry.
T: Takhle vdm to vyhovuje, jak je to ted?

R: Ja bych teda stala jesté o jednoho pracovnika. Stoprocentné.

T: Vy jste fikala, Ze se ty typové pozice tady na malém prostoru moc neuplatnily.

R: No ne. A jak jsme tak méli ty workshopy, tak na téch vétSich uradech, tak tom ty vyuZivali a na téch

mensich to splyvalo.
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T: Moje zkuSenost je stejna z téch obci. Zkouseli to a pak to splynulo. Jaké jsou podle vas hlavni pfinosy téch

pracovnikd, co byli vtom projektu?

R: Tak rozhodné posileni té terénni prace, posileni depistazni ¢innosti, a potom reseni probléma téch lidi.
Kterym se dostalo péce, kdyZz byli objeveni, Ze ten problém maji. Tak se jim dostalo poradenstvi nebo
vyreSeni té situace. VétsSinou ti klienti nemaji jeden problém, ale to se tak kumuluje. Takze tfeba s tim
Clovékem stravite spoustu ¢asu a ten vysledek pak neni takovy. Je to taky o tom ¢lovéku, jestli se chce z té
situace dostat a co pro to chce udélat. A oni ti nasi klienti maji tu motivaci vétsSinou velmi malou. A pravé
tam jen ten ptinos vtom terénu, neb oni potfebuji, aby za nima pordd nékdo byl. A proto je to mdlo.
Potrebuji je posilovat a upozornovat. Porad. Takze kdyz mdate na starosti jesté jiné véci, ta administrativa
taky zabere Cas. TakZe ten jeden by se tady jesté uplatnil. Ale je to zase o téch penézich. Ono i ta dotace na
vykon socidlni prace, ja jsem tam taky poZadovala, aby tady byly ty mista dvé, ale téch penéz jsme se

nedockali. | kdyz ted néjaké dofinancovani probéhlo.
T: Zménila se i kvalita té poskytované péce?

R: Myslim si, Zze jo. Urcité Sla do vétsi hloubky. Nebylo to jenom takovy to, Ze jste tomu ¢lovéku jen tak néco
poradila, urcité se s nim intenzivnéji pracovalo. Mnohem intenzivnéji. A myslim si, Ze u nékterych je to
vidét, Ze jsme jim pomohli tfeba i s pridélem davek, tfeba i dlchodovych, které vazly na odborném
vySetteni. Ten clovék se bdl dojet dal k odbornému doktorovi, tak pak uz byl tfeba prostor i na ten

doprovod. Na to projednani, vytizeni, bydleni. To jsou ¢asové narocné véci, to nevyresite jednim telefonem.
T: Taky je to o dlivére.

R: Tak a musite si vybudovat néjakou vazbu, zapfist ten rozhovor, popovidat si s nim a nez se za¢ne pomalu

otvirat a nez vam néco fekne.
T: Myslite si, Ze ta kvalita by se dala jesté nécim zvednout kromé toho, Ze byste méli nového pracovnika?

R: Tak my jsme malé mésto a hodné vzdalené, takZe ta dosaZitelnost téch sluzeb. Ono je pékny, Ze tomu
klientovi feknete, dojdéte si tam a tam, ale ta sluzba je daleko. A navic, kdyZ tam zavolate, tak je plno, Ze uz
nemaji tfeba kapacitu pfijmout dalsi klienty. TakZe zase je bezva, Ze tu mame i néjaké neziskovky. Mame tu

nizkoprahové zatizeni, mame tady Sasky, dluhovou poradnu.
T: A to je vSechno na zakladé té spoluprace s Agenturou pro socialni zacleriovani?

R: Jednak a pak s téma neziskovkama. Je to XX, poradna pro lidska prava, Help-in, ta sluzba tu zlstala jako
tradice po rozdéleni krajli. Mésto ma taky svou pecovatelskou sluzbu pro seniory a zdravotné postizené.

Myslim, Ze to tady mame na velmi dobré Urovni.
T: Jakou mate klientelu? Ktera cilové skupina je nejvyrazné;jsi?

R: VSechny. Jsou to i ti stafi a zdravotné postiZzeni. | ti, ktefi maji pfispévky na péci. No a pak takovi ti

nezaméstnani a socidlné vylouceni. Téch je hodné.
T: Podafilo se vam rozsifit okruh téch klient(. Pro kterou skupinu to bylo nejintenzivnéjsi, ta pomoc?

R: Pro ty socialné vyloucené bych fekla. Tam ty prispévky na péci a na to zdravotni postiZeni, to jsou takovi
standardni klienti, ti uZ jsou tady néjakou dobu, ale tady u téch je nejvétsi pohyb. Oni se odstéhuji pryc, pak

se zase pristéhuji jini. Mam pocit, Ze tady ndm vznika dalsi takova vyloucena lokalita, protozZe tady zifejmé
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nékdo koupil takovy dim, ktery byl opustény a zacal to pronajimat. Je to takova Ziva Cerstva zéleZitost, ale

mam takovej pocit, Ze tam budeme mit taky co délat.
T: Vznikne tam komunita. Mate tady pfimo néjaké bezdomovce?

R: Obcas se to stane. Vlastné jsme se zucastnili o toho scitdni, jak bylo tedka na jare. Ale u nds to neni zase
tak markantni. Jsou tu lidi, ktefi prespavaji v hodné neformalnim prostfedi. A méli jsme i lidi, ktefi spavali i
v parku. Ale ted zrovna o nikom nevim. Je to tfeba do téch péti lidi. Ale zase jsou tu takovi, ktefi bydli, ale

kdybyste to vidéla, to je katastrofa.
T: Ajsou to i rodiny s détmi?

R: Ano, presné. A to je hodné Spatny. Ona probiha néjaka inkluze ve skolstvi, ale ono to souvisi. Ty rodiny
nemaji normalni zazemi, normalni byt. No a ty déti, kdyz jdou potom do skolky. To je hezky, ze se udélalo za
A, ale neni to B, aby ta rodina méla bydleni. A ono takovy décko, kdyz vam pfijde pak do té skolky, ono je to
vidét. Opravdu je to hodné vidét, ze prosté nékde bydli. A ted se od téch normalnich maminek zvedne
urcitd vina odporu. Je to lidsky pochopitelny, Ze se jim nelibi, Ze to décko sedi u stolecku s takovym ditétem.
Prosté ¢lovék se to musi naucit vnimat i z toho pohledu téch béznych rodin. A tady je to chyba toho statu,
Ze to neumi zajistit. Oni feknou ano, bude povinna pfedskolni dochazka, bude to super. Ale co je na tom

super? Nic. Neni to dobre.
T: Ty déti nemaji tu zdkladni pfipravenost?

R: Ne. Oni nepfijdou ani umyty, nemaji vycistény zuby, a zas na druhou stranu, mlzZete se divit, Ze je ta
matka nekoupe, kdyZ ona tam mad jenom hadici ze stény. A ty ostatni matky to nevi, Ze. Vim to ja. Prosté
tady toto by nemélo byt, aby nékdo bydlel v takovym prostredi. A tady se pofad mluvi o néjakém socialnim

bydleni a pofad to neni.
T: Tak ted jsou néjaké nové projekty na toto téma.

R: Ale vite co, to je jen projekt. Do toho nékdo pljde a nékdo nepljde. Projekt ma také néjaké omezené
finanéni moZnosti. Na vSechny se nedostane. Prosté se to musi Fesit ploSné, celostatné, tohle projektové je
nanic. Je to problém a ja se bojim, Ze ho nevyfesi ani ten zakon o socidlnim bydleni. | kdybychom ho méli na

krasné i zitra, protoZe nejsou ty byty. Neni jak naplnit ten zakon. Zaspali jsme dobu.
T: Délate néjakou prevenci v obci?

R: Tak prevence bych fekla, Ze je s téma neziskovkama, tfeba ten nizkoprah, to bych urcité vnimala jako

prevenci. Délame to my jako mésto a zase umozZniujeme té neziskovce, aby se tady v tom mohla naplnit.
T: A mate to zamérené na néjakou cilovou skupinu?

R: To uZ si ta neziskovka fidi sama a myslim, Ze to maji pro mladé do 26 let. Tém se vénuji. Pak maji néjakou
tu socidlné aktiviza¢ni sluzbu pro rodiny s détmi, pak inkluzivni vzdélavani, potom Skola ma také néjaké své

projekty a MS taky, pak jsou tam ti asistenti pedagoga. D4 se Fict, Ze je to ur¢ita forma prevence.
T: A ten projekt prinesl néco v oblasti prevence?
R: Tak moZna v tom, Ze zachytil v¢as nékteré ty problémy. Ze se vyfesily.

T: Dalo by se v této oblasti prevence jesté néco zlepsit posilit? Napada vas, kam by to mélo byt smérované?

103



R: Tak tfeba mé ted napadad to zdravotni povédomi. To uzZ se o tom zac¢ina mluvit, ale doted' se to nefesilo. A
ti lidi o tom nemaji ani tucha. Kolikrat vidim, ze décko bere antibiotika, maji to nevhodné ulozené. Prosté to

neresi. Hodné lidi to netusi, anebo se jim nechce. To je taky tfeba vzit v potaz.
T: Délali jste v ramci toho projektu supervizi?

R: Ano délali jsme skupinovou. Dohromady. Individudini ne.

T: A jak to probihalo? Ten supervizor jezdil sem?

R: Ano, jezdil sem, byl to supervizor placeny z projektu. Na zakladé smlouvy, dohodli jsme se na néjaké

konkrétni véci, nebo se resilo néco aktualniho.
T: A jakou to mélo ¢etnost ta supervize?

R: Mélo to mit ¢etnost 1 x mési¢né, ale to se vzdy nepodatilo.

_|

: A pokracuje to?

R: Ne.

_|

: Mélo to pro vas néjaky pfinos? Pomohlo to néjak vasi praci?

X

: Tak ja si myslim, Ze kolegyné k tomu mél kladnéjsi pristup nez ja. Asi tak.
T: Jakym zpUsobem jsou zjistovany vase vzdélavaci potieby? Mate néjaky plan?

R: SnazZime se vytvaret si plan, tam mate téch 24 hodin pro socidlni pracovniky, to vyplyvd ze zakona, to je
povinné. Ale odviji se to od té nabidky. J& zas téZzko mUzZu jet nékam do Prahy, nebo nékam, kde jsou

zajimaveéjsi vzdélavaci aktivity a lepSi nabidka.
T: To mé zajima, kdyz zjistite, Ze se potiebujete v nécem zlepsit, vzdélat, tak jak to probiha?

R: Ne, to ja pouze oznamim panu tajemnikovi.

_‘

: Poradali jste sami v rdmci projektu néjaké aktivity?
R: Ne, sami ne.

T: Podam vam seznam a poprosim vas o zaskrtnuti aktivit, kterych jste se zucastnila v projektu.

_|

: Mate tady Ctyfi odborné workshopy. Vytvarela jste z néjakého toho workshopu vystupy?

R: My jsme délali jesté néco do toho socidlniho Setfeni. Ted' si to presné nevybavuji. Ale myslim, Ze jsme

méli ty pFispévky dva.
T: Jak vSechny ty vzdélavaci aktivity hodnotite?

R: Co jsme se zucastnili, tak byly vSechny na velice dobré drovni. To musim MPSV pochvidlit, to bylo dobry a

zajimavy. To opatrovnictvi tfeba v tom HK, to bylo hodné dobry, to se mi libilo.
T: Bylo to vlastné v souladu s vasimi vzdélavacimi potfebami?
R: Ano, vZdy to bylo zajimavé.

T: Mate pocit, Ze to zvedlo i vasi odbornost?
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R: Tak vsechno, co vidite, vas obohati.

T: Tak jde o to, zda to muZete aplikovat. CozZ je dalsi moje otazka, zda jste néco z toho, co jste vidéla na

workshopech nebo zazZila na zahranicni cesté, zda jste néco z toho poutzila v praxi.

R: Tak z téch zahranicnich cest to moc nejde, tam je ten systém jinej a neda se to aplikovat. Nejvétsi ptinos
pro mé méla navstéva téch zafizeni. To byl pro mé nejvétsi pfinos, co jsem vidéla na vlastni o¢i. Tam ta
prednaska v té Bratislavé, tak to mi bylo blizké. To bylo vidét, Ze oni leccos prebrali od nds a néco méli zase
takovy, fekla bych, hodné striktnéjsi v pfistupu k lidem. To Polsko bylo zajimavy z toho pohledu, co jste
slySela na misté. Ale jinak maji Uplné jinej systém nez my. A v tom Berliné jsme neformalné narazili na
organizaci, ktera tam rozddvala néjaky jidlo, tak jsme je hned kontaktovali. Tak to bylo takovy
bezprostfedni. Tak jsme se jich vlastné ptali, jak to délaji a jak to probiha. Méni mista, méli plan, kde zrovna
budou, to bylo zajimavy. My se to snaZime rozjet tady taky, ted jsme spolupracovali s charitou tady, ale i
s tou potravinovou bankou. Zrovna minuly tyden jsme dostali néco a ted premyslime, jak to budeme

rozddvat. Ja bych chtéla mit ne svazujici pravidla, ale néjaky pfehled. Pro¢ a komu jsme co vydali.
T: Je to moznd inspirace z toho projektu?

R: Ne, to si nemyslim, Ze to takto vyplynulo. Prosté jsme se dozvédéli o néjaké takové moznosti, tak jsme o
tom zacali premyslet a ted to zavadime. Tak uvidime, jak se to vyvine. Musite brat v potaz ty kapacitni
moznosti. Nejsme tady od toho, abychom vyddvali potraviny. Neni to ndpln nasi ¢innosti, ale jako doplnék

to mizZe byt nékdy na misté.

T: To je zajimavé. Mate pocit, Ze ty aktivity né&jakym zpGsobem zménily chod vaseho oddéleni? Ze jste do

toho vnesli néjaky ndpad nebo inovaci, kterou jste ziskali v tom projektu?
R: Nenapada mé nic.

T: Méli jste moZnost poskytnout zpétnou vazbu k témto aktivitam?

R: Ano, samoziejmé.

T: A jakou to bylo formou?

R: Bylo to formou dotaznik( na konci akce. | google formular.

T: Jasné. Jdeme do posledni ¢asti toho rozhovoru, coz je celkové zhodnoceni a udrzitelnost toho projektu.

Mé zajim3, kdyz se ohlédnete zpatky, jak byste to celkové zhodnotila?

R: Bych to fekla, Ze velmi kladné. Byl to jeden z nejlepsich projektl zamérenych na socialni oblast, co jsme
tu méli. Doslo k posileni socialni prace, a to byl ten smysl. A prosté vytvareni néjakého zpUsobu, jak se ta

prace bude délat.

T: TakZe mate pocit, Ze se ty cile naplnily?

R: To si myslim, Ze ano.

T: Jak hodnotite to vase zapojeni do projektu? Jaky nejdulezitéjsi pfinos to pro vas mélo?

R: Mélo to pfinos, Ze jsem ziskala kolegy a Ze jsem se mohla zucastnit téch vzdélavacich aktivit, které tam
byly, ty zahraniéni cesty, workshopy, rdizné dalsi aktivity, to, Ze jsem poznala ¢trnéct jinych uradil. Ze jsem

ziskala kolegy, kterym muzu kdykoliv zavolat. To je Uplné super. Samoziejmé Ze jsme s nékterymi treba
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navazali super spolupraci. Téch workshopt v Olomouci se ztcastriovali i lidé z krajského Uradu, takze potom
vlastné kdyz jsem se s nima potom bavila, tak byli taky v obraze, co se déje a proc se to tak déje. To bylo
pfinosné.

T: Také vnimam, Ze to propojeni Gtfadd a MPSV je ten nejvétsi pfinos.

R: Ano a Fekla bych, 7e neni nad ty Zivé kontakty. Ze i kdyZ ten projekt skonéil, pofad je ten organismus
Zivej.

T: Jaky to mélo pfinos pro ty klienty ten projekt?

R: Pro ty to mélo taky zasadni pfinos. UZ jen to, Ze jim vzniklo takové hlubsi povédomi, Ze opravdu na ten
urad mazZou jit, Ze tam najdou nékoho, kdo je bude ochoten poslouchat, pomoci jim vyfidit ty véci, poradit

jim a doprovazet je.

T: Jaké jsou nejdilezZitéjsi vystupy toho projektu?

R: Tak vyborny jsou ty sesSity. Potom vlastné ty vystupy najdete na téch strankach.

T: Jesté mé zajimaji pfinosy a jejich udrzitelnost.

R: Tak ten projekt neskoncil, stale se udrZuje, jsme zvani na rlizné akce, takZe to pokracuje.
T: A myslite, Ze vy mlZete udélat néco, aby ta udrzitelnost projektu ve vasi obci byla?

R: Tim, Ze se budeme zUcastfiovat téch akci a budeme prosté pfispivat, jak vznikne potfeba néjaké skupiny,

tfeba na téch standardech, to by mé hodné zajimalo, ale z ¢asovych dlvodu jsme to nedali.
T: TakZe Byt IN. Sla byste do toho projektu znovu?

R: Ur¢ité ano.

T: Je néco, na co jsem se nezeptala?

R: J& myslim, Ze jste se zeptala na vSechno a ja jsem toho hodné napovidala.

T: Dobfre, tak vdm dékuji za rozhovor.

6.1.6 R6
T: Na Uvod se zeptam na vasi pozici v ramci socidlniho odboru.
R: Jsem na vedouci pozici. | jsem byla v projektu.

T: Zeptam se na to, zda kdyZ tu mate pét a vice zaméstnanc(, zda jedete podle néjakého planu. Vlastni plan,

podle kterého koordinujte socialni sluzby.
R: Ridime se komunitnim planem. A pak tim, co je uvedeno v zdkonu o socialnich sluzbach.
T: Mate tu nastavenou néjakou minimalni Uroven socialni prace? Néjaky standard?

R: Méla jsem v rdmci projektu vést tu Pfirucku socialni prace pro ORP. TakZe to jsem brala jako takovy ten

predvoj standard(. KdyZ jsem tu v roce 2015 nastoupila, tak jsem to nastavovala ten systém socialni prace,
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takZe v tom jsem tady v podstaté pokracovala. Nebylo to vyloZené psané, ted uz to napsané je, ale pravidla

nastavena byla uz pfed tim projektem.
T: Takze jste to implementovala sem a zde potom popsala diky tomu projektu?

R: No diky projektu se to dalo na papir, ale jinak to tak fungovalo i predtim. Byl to ale dokument pro
projekt, ale bylo s tim pocitdno uz v dobé, kdy nam fekli, fekli, Ze budeme mit standardy. TakZe to neni

uplné diky tomu projektu.
T: A pomohl vam v tom néjak ten projekt nebo podpofil vas v té tvorbé?

R: Spis diky tomu, Ze tam byl dan jako vystup, tak se to vytvofilo. Byla to takova motivace, Ze kdyZ to neni

nikde legislativné dano, tak jsme to méli jako aktivitu projektovou. TakZe ano, asi ano.

T: Rozumim. Ano, takto to chdpu. Vtom projektu, kdyz jste zminila, Zze jste ho psala, tak jste uplné od

zacatku, Ze? MuZete mi popsat, co vSechno bylo soucasti vasi prace nebo ¢innosti v tom projektu?

R: Tak v podstaté vSechno, co déldam u jinych pracovnikl. Vedeni pracovnikll, vedeni tymu, odborné i
metodické vedeni, zpétnd vazba ke spisim a pripadim. Délala jsem i intervizi. V podstaté to byli

zaméstnanci jako jini, takze
T: Jakd jste méla ocekavani, kdyz jste ten projekt tvofrila?

R: Méla jsem ocekavani, Ze se nékam posuneme v metodické oblasti vedeni socialni prace na obci. To byla
moje ocekavani. To jsem psala i do téch rdznych evaluacnich dotaznikl a vidycky do téch zprav. Ja

predstava byla, Ze budeme tim ministerstvem v podstaté posunovani dopfedu.
T: Naplnilo se to?

R: V podstaté jsme jenom sdélovali, jak to délame.

T: TakZe ne?

R: Nevnimala jsem to tak a kolegové taky ne. Spi$ jsme jen sdélovali, jak to déldme a zpétnou vazbu jsme

dostavali minimalni, takze jsme si spiS sdileli zkusenosti, ale ne néjaky progres doptedu.
T: Tak ten projekt jeSté neskoncil, jeSté jsou z toho planované néjaké vystupy, fokusni skupiny a konference

R: Pro nds v podstaté skoncil. Jediné, co hodnotim velmi pozitivné je to, Ze zacaly vychazet ty Zpravodaje
socidlni prace. Tam, Ze se to popsalo, aby to bylo inspiraci i pro ty druhé obcem, které tam zapojené nebyly.
Takze v tomto duchu tam byla néjaké moje ocekavani, méla jsem predstavy, Ze se budeme bavit o tom, Ze

to budeme délat jinak a ktera je ta dobrd praxe pouzitelnd pro vSechny.
T: Méla jste tfeba moZnost tam fict, ty svoje ocekavani vyjadrit?

R: My jsme to psali do téch dotaznik(i porad dokola. Takze predpokladam, ze nékde nékdo i ¢etl urcité. Ono
to bylo o kazuistikdch, o vécech, co denné resSime s klienty, ale zkuSeny socialni pracovnik ty postupy
v podstaté zna. Nebo zavnima, Ze to nékdo déla trosku jinak. Ale my musime vSechno délat individudlné.
Jako bylo to pékné, ale mnohdy mi to spi$ pfipominalo vyuku ve Skole spi$, nez posunuti se v té praci

néjakym smérem dopredu. Asi jsem k tomu moc kriticka.

T: Tak vychazi to z vasi predstavy.
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R: Ale s vice urady, které tam byly zapojeny, jsme to probirali a vidéli jsme to podobné.

T: Dobre. V tom projektu vznikaly metodické materidly, at uz jsou to ty Zpravodaje, kterych je ted uz Sest,
myslim, a zaroven néjaké metodické vystupy. Vy sama jste néjaké tvofila, predpokladam? Muzete mi fict

které?

R: No v podstaté jsem se podilela vSech. Na vsech téch workshopech, az na to obdobi, kdy jsem marodila, tu
prfirucku jsem délala, jako v podstaté vSechno slo myma rukama néjakym zplsobem. Pak jsem méla

prezentaci, pfipravovala jsem ty podklady na ten posledni workshop, co byl ted v Olomouci.
T: Zajimda mé, zda ty materidly pouZivate vy a vasi kolegové ve své praxi? Ty, co vznikly v to projektu.

R: Tak tu pfiru¢ku maji vSichni povinné nastudovat. Respektive tady téch lidi moc neni, to jsou tfi lidi v to
useku. Takze vsichni ji dostali, aby méli prehled, ale tam nejsou ani tak véci, které by neznali, ze nedélaji.
V podstaté jsem to dala na papir a popsala. A ostatni to maji brat jako doporuceni a jako metodicky
material. Ted se tu bude vyménovat ta kolegyné, takZze to budu brat tak, Ze to bude pro zauceni doby
materidl. A postupovali jsme to i krajskému uradu, ktery se ktomu bude vyjadfovat, aby to bylo
aplikovatelné pro tu Uroven naseho kraje. TakZe za mé mit to jako inspiraci pro ostatni. My jsme jesté méli
workshop nas, interni, pro lidi z okresu a z kraje vlastné, to bylo v zati nebo v fijnu a tam jsem méla sezvané
obce XX a krajsky urad, v podstaté jsme to méli zizené, abychom si nasdileli veskeré ¢innosti v ramci useku
socialni prace. Jak to délame my a jak to délaji ostatni a vystupem toho byly taky ty prezentace a néjaké
podrobnéjsi zapis. Sdileli jsme si, jak to délame, kde jsou ta Uskali v praxi. | tam byl samoziejmé

prezentovany projekt jako takovy véetné typovych pozic, ocekavani.

T: Vyborné, diky. Jak vnimate administrativni zatéZ spojenou stim projektem? Bylo to narocné ve

zpracovani, méli jste na to nékoho najatého? To, co souvisi s projektem.

R: Prvni rok jsem to délala sama a pak jsme si vzali kolegyni na dohodu, ktera to délala. TakZe tak to bylo

jedno s druhym, pak jsme do toho zapojovali i ty holky z projektu, takze to byl takovy mishmash..
T: TakZe bylo to Unosné?

R: No pro mé jako pro vedouciho moc ne. Ale tam to bylo o organizaci a o domluvé, pak se to dalo, pak uz

to bylo schidnéjsi.
T: Vnimate, Ze vznikaly néjaké problémy, nebo néjaké bariéry pfi realizaci toho projektu?
R: V jakém slova smyslu?

T: V jakémkoliv, at uz personalniho typu nebo v komunikaci s obecnim Gfadem, nebo tfeba néco, co by vam

branilo uc¢astnit se téch aktivit.

R: Jako asi byl problém v tom, Ze tu byly trochu boje o klienty, protoze podle mého nazoru ty dva uUvazky
byly naddimenzované, ale jinak to v tom projektu pojmout neslo. A co bylo uskali i to, Ze se na tom misté
protocilo hodné lidi, Ze to bylo takové, ne hodné lidi, ale na to misté, které mélo byt takové spolupracujici,
tu byli nabrani dva lidi, potom se odchazelo na rodic¢ak, takze se tém lidem davali jiné smlouvy na delsi
dobu. Takze se prekumulovaly ty ¢innosti a ty Uvazky, coz mné se moc nelibilo, ale byly situace, které jsem
ovlivnit nemohla, takZe prosté nebylo udrZitelné, aby to ti lidi délali aZ do konce. Tam to bylo o dvou

zménach a ten posun se mi nezdal moc pozitivni, ale chdpu to, Ze vedeni tfeba chtélo vyhovét tém
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pracovnikiim. TakZe se to tak preklapélo a tim padem to bylo nevyhovujici smérem ke klientlim, to Ze se
tam tocili ti pracovnici. Ale obecné ten projekt nebyl pfijat pozitivné vedenim mésta, protoZe se tam
nevidélo to dlvodné, to hmatatelné. Ale to je obecny problém téch mékcich projektli, kde ty vysledky
nejsou tolik vidét. M{j zadjem na tom projektu byl skute¢né posunout tu praci nékam. My jsme personalné
byli pomérné zabezpeceni do té doby, takZe abychom diky tém pracovniklim rozsitili néjakou aplikaci téch
metod, vyzkouseli néjaké nové aktivity, na které nebyl do té doby ¢as, protozZe se to zdrzovalo v rdmci toho
povinného Uvazku, ktery tady byl. Nebo téch tfech, které tu mame na socidlni praci. TakZe ta fluktuace a

prehazovani klient( bylo podle mé v tomto tou bariérou.
T: Dokazu si to predstavit.

R: Jesté ti néktefi klienti se preklapéli zté stavajici prdce na ten projekt, takze to bylo i takové
administrativné narocné. Uchopit ty prevody, tém lidem to oznamit, vysvétlit. Na ty klienty diky projektu
bylo vice ¢asu, na coZ najednou ti klienti nebyli Uplné zvykli, a o to je ted tézsi ten prechod, protoze

najednou na né neni tolik ¢asu.

T: Vnimam tento faktor v obcich, kde si neudrzeli pracovniky toho projektu, coz je vétSina. Zeptam se,
jednim z téch cild bylo prohloubeni spoluprace s MPSV a ziskat od nich néjakou metodickou podporu. Jak to

vnimate tu spolupraci?

R: J4 ro nejsem schopna objektivné posoudit, neb ja jsem se jako vedouci v té oblasti moc neposunula. Na
ty porady jsem prvni ¢ast jezdivala ja, ale tam jsem néjakou metodickou podporu nedostala, tam jsme spis
resili néjaké technické véci, nékdy se tam resily i véci na monitorovacky, ale metodické vedeni ne. Mozna
nam nékdy poslali néco ztéch Zpravodaji, materidly, které se distribuovaly vSsem, a ty vystupy z téch
workshopd, ale ty jsou v podstaté v téch zpravodajich. Ale jinak Ze bych nevédéla, jak resit néjakou véc

v ramci vedeni té socidlni prace, tak to ne.
T: Prislo vdam, Ze je to véc odbornosti nebo je to néco jiného, tfeba toho celkového uchopeni?

R: Mné prijde, Ze je to problém agendy napfic¢ celou tou republikou, Ze je to nevymezené, neuchopené,
kazdy to déla néjak. TakZze moje predstava byla ne, Ze se vSichni sjednotime, ale nasdilime si jaka je ta

varianta asi nejlepsi.
T: A domluvite se na ni. Uchopite to.

R: Tak. TakZe to byla moje ocekavani asi primarné. Samoziejmé pomahat tém klientidm. Ale na tom se to

dalo vyzkouset. V podstaté jsme pokracovali v tom, jak jsme to délali do té doby akorat s vice pracovniky.

T: V ramci toho projektu vznikly dvé takové podpurné funkce, jeden byl krajsky metodik a druhy pravnik,

ktery byl zaméreny na socialni problematiku. VyuZivate téchto dvou podpUrnych moznosti?

R: NevyuZivame. My jsme to psali do téch evaluacnich dotaznik(. MUj nazor je ten, Ze by tam pravidla byt
méla. Ale to nase Uzemi ORP je tak malé, Ze kdyby tam mél byt jeden pracovnik, které jen déla ten terén a
druhy si ty klienty opecovavat, nebo pracovat s nimi intenzivné, tak ten jeden je nevytizeny a ten druhy

toho ma hodné.

T: To ted mluvite o téch typovych pozicich?

109



R: TakZe tady neni takovy pfiliv téch klientl, nebo neni tady takova potreba byt v terénu ¢asto. My jezdime
pravidelné, vyhledavame klienty, provadime depistaz, kdyz nékoho dlouho nevidime, hlavné v zimé, tak
samoziejmé nékolikrat tydné chodime po téch lokalitach. Dokdzu si to predstavit tfeba v XX, v néjakém
vétsSim mésté tady ty pozice mit rozdélené, ale u nds se to nedalo udrZovat, jak to bylo stanovené v tom
projektu. To jsme uZ od zacatku, v podstaté od toho prvniho monitorovaciho obdobi reflektovali, Ze to

prosté nelze. Ze v podstaté ten jeden by byl vytizeny na 30 a ten druhy dost méné.

T: A je to tak, Ze ten krajsky metodik jede v tom pldnu typovych pozic a vyzaduje, aby to tak bylo? Nebo je

to na vas? ProtoZe ja vnimam, Ze ty typové pozice nejsou stanovené, je to v rezimu ovérovani.

R: Ano. Je to tak. Tady jsou dva Cisti socialni pracovnici, jeden ma jesté nakumulovany Uvazek s kuratorem,
takze pracuje s téma lidma, ktefi jsou ve vykonu trestu. Tim, Ze jsou to dva lidi a jeden je kdykoliv nékde
v terénu, nebo druhy jde do ternu za dvé, ¢i tfi hodiny, tak je pro mé obtizné Fict klientovi pfijdte zitra,
protoze ten je tam. TakZe v podstaté doted' je tady pravidlo, Ze klienti jsou rozdélovani podle néjakého
¢asového vymezeni, kdy ti klienti tu jsou. Jesté kdybych je méla oznacené podle funkci, tak se to velice
komplikuje, je to nezastupitelné, neobhajitelné pro mé u vedeni. Ale hlavné mi to pfijde pro tu nasi lokalitu
nevyuzitelné v tom rozsahu, v jakém by to podle mé mélo byt spravné. Navic podle mé v tom projektu byla
jesté néjaka hodné procentudlni Gcast téch pracovnik(l v tom terénu, coZ z nasi strany nebylo moc dobfe
vyuZitelné, protoZe to by tady téch klientd muselo byt jednou tolik, abychom mohli byt porad venku. A ti
klienti prosté chodili sem. A to byli véci, které se dle mého nazoru mély vice fesit na téch setkdnich. Mé

pfislo, Ze vSichni déldme socidlni pracovniky, ale nikdo je nedélame podle téch typovych pozic.

T: J4 to tak vnimam, z téch probéhlych evaluaci, e to tak dopadlo. Ze to nékdo zkousel né&jaky vymezeny
Cas a pak se vétsinou vrétil k plvodnimu, a to jsem jesté nebyla vSude, protoZe se to na jedné strané
nepotkdvalo organiza¢né a na druhou stranu s davérou téch klientd, ktefi méli urcitou bariéru sdilet dva
lidi. Coz je pochopitelné. Jesté se vratim ktomu pravnimu poradenstvi. To by mé zajimalo. On je
v Olomouci, ten projektovy, tedy by mé zajimalo, zda ho nékdy kontaktujete, nebo jak a s kym reSite své
pravni véci?

R: V tom projektu nebo i ted?

T: V tom projektu i ted.

R: No ja jsem ani nereflektovala, Ze jsme to tam méli. Ono se to tam dost ¢asto ménilo. Parkrat jsme byli

s tou pani XX,
T: To byl ten krajsky metodik.

R: Ano, tak s ni jsme se pripravovali na ty workshopy. Ale Ze bysme fesili s nékym pravni véci, tak ne. Akorat
jsme dostavali zpétnou vazbu k tém materialiim, co jsme pfipravovali na workshopy. Takze ndm tam potom
néjaké pani z Prahy pfijela fesit, Ze tam mame Spatné formulare, at si je pfedélame. A to byl pfesné ten
okamzik, kdy jsem cekala, Ze nam feknou, tady mate, tyto pouZijte na prezentaci pro ostatni obce. TakZze my
jsme si to néjak nachystali, pak jsme zjistili, Ze to délame blbé, takZe jsme to predélavali podle néjakych
kritérii. Ale pfislo mi to prosté az nékdy na konci projektu pozdé. Pak jsem to tedy resila s nasim krajskym
Uradem, méli jsme tu kontrolu, pfed mésicem nam pfisly vysledky, takZe jsem si nechala posvétit nasim
krajskym uradem, jestli to délame dobre nebo ne. A dostali jsme metodicka doporuceni naseho kraje, takze

jsem Sla touto cestou. Je to pro mé stéZejni, jsme vedeni nasim krajem. Ja jsem jezdila v pribéhu toho
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projektu na kraj, kde jsem téZila vice informaci nez z toho projektu, které jsem pak nasledné aplikovala do

toho projektu.

T: Rozumim. Vy jste fikala na zacdtku, Ze jste Uplné necitila podporu od mésta tady pro tento projekt.

MuZete to blize specifikovat? Co tam v tom branilo?

R: Asi to bude problém vétsiny Uradll nejen mé. V podstaté jsou podporovany projekty, kde je vidét néjaky

vysledek pro obec i pro obc¢any.
T: Vysledek ekonomicky?

R: Vysledek viditelny. Tady v tomto projektu byl pfinos dva pracovnici a to, Ze bude pomahano klientim, ale

nebylo to tfeba tak viditeIné pro vedeni pro radu mésta, pro zastupitelstvo.
T: Otdzkou je, zda socidlni sluzby mohou mit vysledek, ktery je okamZité viditelny.

R: Nejsou viditelné, ale ten zdjem moZna. Ze to neni Uplné oblibena cilovd skupina nebo viechny ty
problémy, které jsou reseny. TakZe ja jsem se potom v pribéhu toho projektu snaZila radu informovat o
vysledcich, kolik je podpofenych osob, co se zvladlo, co se podafilo. A ted jsem jim na posledni
zastupitelstvo natiskla vSem tu nasi pfirucku. ProtoZe tam v zadni ¢asti mame popsané pfipady, mame tam
podrobné kazuistiky, aby si to nastudovali. Pfipadné aby vidéli, co ta prace v té obci obnasi. Zpétnou vazbu

Zzadnou nemam, ale je to minimum, co jsme pro to mohli udélat.
T: Zménilo se to, ten pristup po tom projektu? Nebo vidite v této oblasti néjaky progres?
R: Ne.

T: Jak se vdm spolupracuje s riiznymi aktéry, ktefi by mohli byt &inni v socidlnich sluzbach? At u? je to UP

nebo MP nebo neziskové organizace?

R: Ta spoluprace je dobra. Ona uZ predtim byla dobfe nastavena, uz to vSechno néjakym zplsobem
fungovalo. My nejsme velci, abychom zjistili, jako hurd mlzeme spolupracovat, nebo mlzeme udélat
jedndni. My jsme prosté ty aktivity, tfeba ty bezdomovce, hledali diky MP, diky kolegim z bytového
druZstva, a podobné. Jako ty informace jsme dostdvali uz predtim, ted uz jako by spi$ diky tomu projektu
tam bylo vice ¢asu na to, si je tfeba zavolat. Tim, Ze to byla jedna z projektovych aktivit, tak jsme to diky

tomu projektu udélali jako vystup. Napsali a udélali.

T: Ta evaluace se spi$ zajima o to, zda se to diky tomu projektu néjak posililo. Tak pokud jste tfeba ziskali

prostor na spolecné aktivity, tak i tak se to da interpretovat.

R: Vnimala jsem to jako velkou ¢asovou zatéz i pro tu druhou stranu. Byla tam vile teda z mé strany, aby ty
schizky probihaly pravidelné. Postupem casu jsem zjistila, Ze to neni zjejich strany Uplné pozitivné
hodnoceno, takZe jsem to zredukovala Uplné na minimum a kolegové si pak chodili pro ty jednotlivé pfipady
a ta setkdni byla jen na té persondlni Urovni s tim konkrétnim pracovnikem. A pak si myslim, Ze jsme délali
nakonec jen dvé z téch planovanych 3esti. Konkrétné s UP. Navic tam je stéZejni i to, Ze my se s témi aktéry
potkavame i v rdmci toho komunitniho planovani, kde chodim ja, koordinator. Takze ja jsem vZdy na kazdé
té akci ty informace o projektu poskytovala. | diky tém aktérlim, kam jsme se posunuli. TakZe vyuZivala jsem

téch setkani pfi téch komunitnich planovanich i pfi téch pracovnich skupinach. A myslim si, Ze aspon
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dvakrat jsem méla vystoupeni na kraji na poradé, kde jsem jim prosté rekla, jaké jsou vize, typové pozice, ze

se mUZou u nas informovat na ten pribéh projektu, na to, kde jsme.
T: Zaznamenala jste néjaky ohlas?

R: Za kraj tam s ndmi byl i XY, takZe ohlas byl v tom, Ze jsme si spolu obcas volali a podporovali se, nékteré

véci jsme si vyjasnovali, jako tfeba to, co se po nds chce a jak si kazdy vedeme. Takova vzajemna podpora.
T: Tam jsem byla a vim, Ze ve XY to jede a funguje. Tam maji o podporu od ndméstkyné na mésté a prijde mi
to jako dllezité.

R: Oni si diky tomu vzali lidi, které vibec neméli predtim.

T: Ano a vzali si jednu zaméstnankyni z UP a ta to hodné ovlivnila ty sluzby, neb mi pfislo, Ze tim hodné Zije.

R: To je dobte. Ja vim, Ze tam na tom byli Uplné zavisli. Ja jsem tu uz finan¢ni podporu tymu méla téch
pracovnich mist, takZze tohle byl opravdu bonus navic. TakZe k tomu se asi pak dostaneme k tomu tymu,
k tomu co do budoucna. Na tom kraji to obcas nékdo zavolal, chtél poradit s néjakym formularem, ale ze
bysme byli néjakou inspiraci, to asi ne. Ale bylo zajimavé to poslouchat, kdyz jsme se tu v zafi potkali jak to,
kdo délame, jak to délaji XX, které jsou v porovndni s ndmi stejné, ze je to nejen o téch lidech, ktefi tu praci
délaji, ale i o tom vedeni, o tom, co nam daji za moZnost, kolik ndm daji financi, moZnost navyseni téch

Uvazkl a podobné.
T: Tak. Pfichod novych socidlnich pracovnikl. Vy jste fikala, Ze pfisly dva. Jak ten nabor probihal?

R: Jednu pracovnici jsme si stahli z jedné socidlni sluzby a druhy ten uZ byl dlouhodobé vedeny na
personalnim. Probéhlo to rychle, ani nebyl problém to obsadit. SpiS tam byl problém s tim, Ze kdyZ to bylo

na dobu urcitou, ty lidi tam udrzet.
T: Zménilo se néco v ramci odboru, kdyzZ k vdm pfisli novi pracovnici?

R: Byly to hodné komplikované osobnosti. To bych fekla ve struénosti. TakZe se to trochu pobofilo v tymu

bych fekla, docela skaredé, ale to je tak u lidskych zdroja.

T: A oni uz tu nejsou?

R: Ne, ani jeden. Oni odesli prlibézné. Respektive ten jeden pracovnik se tu protocil na tfech pozicich. A na
projektu byl asi pul roku. Ta kolegyné asi tfi ¢tvrté roku. Tam byly néjaké disciplinarni problémy a nebylo to
moc prijemné.

T: To mé mrzi. A co to prineslo? Dokazala byste Fict i néjaka pozitiva?

R: Jako konkrétni?

T: Ne, mUzete to vzit obecné.

R: J& vnimam to, Ze ti pracovnici méli na ty klienty hrozné moc ¢asu. Az moc a naudili tim ty klienty néjaké
zavislosti a byla takova situace, kdy jsme tu méli intervizi a kolegyné mi fik3, ja vlastné ani nevim, pro¢ mi
ten klient dnes pfijde, ja nevim, co s nim budu fesit. Tak to bysme se méli zamyslet nad tim, jestli je to jeSté
klient, ktery potrebuje podporu, abychom mu ji davali. A jestli se neschyluje k tomu, Ze délame klienty

zavislé na nas. A pak se mi to i potvrdilo, kdyZ jsme pokracovali v téch spisech stavajicimi pracovniky, Ze tam
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byly vidét urcité rezervy, rlzné preslapy a chyby. Zbyte¢né se nékde délaly souhlas s poskytovanim udajq,

kdy se spoustu véci délalo za klienty. TakzZe takové to gro socialni prace Zze tam Uplné nebylo.

T: A nebylo to zplsobeno tim, Ze jste se tfeba zavazali, Ze budete plnit néjaké hodnoty nebo hodiny s témi
klienty (MI)?

R: My jsme celkem plnili v klidu. Ale ja bych tekla, Ze byli ti pracovnici uz od zacatku tak nastartovani, Ze se
snazili co nejvic. Aniz by védéli, Ze uz to neni v pohodé. Oni neméli zadné nadstavené c¢asy, nebo pocty

klientd. My jsme vychazeli z reality, kterd tady byla. Ale tézko fict.

T: J4 to vnimam, je to téma toho projektu. Ze se s pfichodem novych pracovnik(i v rdmci tymu stanovuje
tézko ta mira toho, co vlastné pro toho klienta jesté udélat a toho, co by byl schopen udélat sdm. A vnimam
v tom, Ze je to hodné o osobnosti toho socidlniho pracovnika kam az je schopen jit. Jestli tohle lze néjak

nastavit v rdmci tymovych porad nebo se tim ma zabyvat supervize?

R: Pfesné tak. Ja jsem v zavéru méla pocit, Ze mam Ctyfi sociadlni pracovniky bez rozdilu v podstaté. Vsichni
pracovali s klienty, vSichni chodili do terénu, vSichni méli napli prace v podstaté stejnou, akorat dva byli
pod zastitou projektu a dva byli pod ufadem. Nevim, zda to bylo tim, Ze skute¢né nebylo tolik klientd, Ze se
takto rozvrstvili, v kone¢ném duisledku se tam pretahovalo par klientd, protoZze néktefi bohuzel zemfteli,
néktefi se odstéhovali, ale to bylo opravdu par. Ale z dlouhodobého hlediska opravdu ty Ctyfi Uvazky, to
bylo na mésto moc. Pro mé to bylo o tom, Ze ten pracovnik mél mit néjakou rezervu na testovani téch

pozic, néjaké to metodické zkoumani, téch principl socialni prace, takZe spis takto to vnimam.
T: Jak je to ted? Ted jste zpét na stejnych poctech pracovnikd? Je to vyhovuijici?

R: My jsme si chtéli jednu tu holku udrzZet, jednu ze dvou, protoZe ta druhd byla téhotnd, a to jsme védéli
posledni mésic, Ze urcité nebude chtit zlistat na Uradé. Ta druhd méla zajem zlstat, my jsme o ni taky méli
zajem, ale neméli jsme na ni penize. Tehdy jesté nebyly stanoveny vypocty dotaci na socidlni pracovniky na
letosni rok, ale nebylo tam ani pocitdno s celym Uvazkem. Ja jsem tam davala néjaky tfi Ctvrté az pal dvazek,
protoZe to uz bylo tehdy kvili pfenesené a samostatné plsobnosti, ale mé tady chybi prosté zastupitelnost
téch nékterych agend. TakZe takhle to bylo namyslené, chtéla jsem zachovat tfi Ctvrté Uvazku z toho
dlvodu, abych si to nemichala. Ale ta holcina, protoZe to bylo zavislé na vedeni, na radé, na schvaleni
dalsiho pracovniho mista. Rada to pfislibila té hol¢iné az na konci bfezna, tak mésic po ukonceni projektu a
ona si mezitim nasla jinou praci. A potom jsme to néjakym zplsobem uZ nechali byt. A ted to aktualné

nechavam tak.
T: A vyhovuje to klientlm, tak jak je to ted?

R: Ja si myslim, Ze ano. Jak se tady ted méni dalsi slecna, to je tady prosté mlady odbor, tak se to tady toci.
Takze néjaka opatfeni budu délat nejdfive v pristim roce. Dotace byly fakt dofinancovany, ale ne nijak

zavratné, a to nebyl divod k pfijeti dalsiho pracovnika.
T: S jakymi cilovymi skupinami nejvic pracujete?

R: Tak ono je to miSmas. Hodné jsme zavedli v dobé projektu pomoc a poradenstvi pfi psani ndvrhu na
Upravu rodicovské povinnosti, takze jsme délali klasickou praci s dospélymi jakoby poradenstvi, protoze
nemame poradny, ani dluhovou poradnu, ani ob¢anskou poradnu. TakZe jsme saturovali tady tu absenci,

bohuzel jsem méla pocit, Ze se néktefi klienti na to hodné naucdili, zbytecné. ProtoZe mnohdy to nedélaji ani
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ty poradny. TakZe jsem to ted po projektu upravovala, Ze skutecné pomahat psat jen tém, ktefi jsou
objektivné neschopni, pfipadné jim to jen rozepsat. Nebo jim dat do ruky ten letak, nebo my mame vzory,
aby si to udélali sami. Jinak je to prosté klasika. Chodi sem klienti, které uz vedeme dlouhodobé, osoby bez
pfistfeSi. Mame takové klienty vyloucené, ale Ziji v néjakém prostiedi, v néjakém byté, v néjakych horsich
podminkach. TakZe s nimi pravidelné pracujeme, seniofi se k nam dostavaji v podstaté, az nékdo oznami, ze
maji osamélé seniory nékde v okoli, nebo Ze délaji néjaké problémy. Romska mensina k nam samoziejmé
dochdzi. Rodiny s détmi ty v podstaté resime pres OSPOD, ale pokud je potfeba néjaka ta uprava, to
poradenstvi nebo hledani bydleni, takZze i s tim pomdhame. Jako asi neni tu néjaka skupina, ktera by tu

pfevazovala.
T: Rozsifil se pocet klientd v néjaké té skupiné v dlsledku projektu?

R: To si nemyslim. SnaZili jsme se pravidelné lobovat u starost(l, kdyZ jsme byli mikroregion, nebo i ze
zacatku projektu jsem jezdila jesté tehdy s tim kolegou, co tu byl po starostech a