BEZPLATNA LINKA
SOCIALNI ASISTENCE
PRO OBCANY UKRAJINY:

+420 800 60 10 20

Ministerstvo prace a socialnich véci ve spolupraci s Oblastnim spolkem
Ceského ¢erveného krize Prahy 1 nabizeji call centrum socialni asistence
pro uprchliky z Ukrajiny.

Na této lince najdou obcané Ukrajiny informace i podporu v socialnim pora-
denstvi.

Je uréend i pro vdechny obéany Ceské republiky, ktefi se snazi uprchlikiim
pomahat.

Linka je dostupna bezplatné na Cisle +420 800 6010 20, a to hned v péti jazycich:
v cestiné, ukrajinstiné, rustiné, romstiné a madarstiné.
Operatori dokazou zodpovédét dotazy z oblasti zameéstnanosti, socialnich davek,

socialni péce a prevence, ochrany déti, zaclenovani do vzdélavani a mnoha
dalsich.

Hovory jsou zcela anonymni.

https://linkalia.cz

Linka socidlni asistence je dostupna pro volajici v téchto ¢asech:

= Socialni poradenstvi
(Cestina, ukrajinstina, rustina, romstina a madarstina)

Pondéli - patek od 9:00 do 17:00

Linka neslouZi pro dotazy, které se tykaji administrace humanitdrni ddavky a jeji vyplaty.
V téchto pfipadech se obratte na call centrum Ufadu prdce: +420 950 180 100.
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MAPA
PSYCHOSOCIALNI
POMOCI

PRO OBCANY
UKRAJINY

Valka a s ni spojené traumatické zazitky, ale i socidlni a ekonomické stresory Uzce souvisi
s dusevni pohodou.

V populaci uprchlikl ve svété jsou nejcastéji detekovana dusevni onemocnéni deprese
a posttraumaticka stresova porucha. Kazdodenni opakujici se stresory silné ovliviuji
dusevni zdravi, a je proto dullezité cilit intervencni programy pravé na né.

Ve spolupraci Narodniho ustavu dusevniho zdravi
a Svétové zdravotnické organizace vznikla mapa
psychosocialni pomoci pro ob&any Ukrajiny.

Na této mapé najdou ob&ané Ukrajiny prehledné
a na jednom misté veskerou psychosocialni
pomoc dostupnou uprchlikiim na tzemi CR.

Kazdé misto na mapé je vybaveno podrobnéjsimi
informacemi, jako je napfriklad jazykova dostupnost
a specializace pracovisté. -

Pro jednodussi a rychlejsi orientaci slouzi kategorie
a pokrocgilé filtrovani.

i
Kategorie sluzeb:

Psychologicka pomoc - veskera psychologicka a psychoterapeutickad podpora
Psychiatricka pomoc - kontakty na konkrétni psychiatrické Iékare

Socialni sluzby - poradenstvi, socidlné terapeutické ¢innosti a dalsi

Zdravotnicka zafizeni - nemocnice, soukromé ambulance a dalsi psychiatrické sluzby
Statni organizace - pracovisté Ministerstva vnitra a krajska asisten¢ni centra
Neziskové organizace - Casto bezplatné poskytované zdravotni a socidlni sluzby

Mapa je prubézné aktualizovana.

https://mapa.nudz.cz



https://mapa.nudz.cz/

