Financovano )

Evropskou unii > - NARODNI
psiou \- PLAN OBNOVY
NextGenerationEU

HRIRHIRNN)
I

(T TETIETIIELL

‘_\\\\.x @
et

DIGI VZDELAVANI

Vyhodnoceni Setreni mezi ucastniky
dotovanych vzdélavacich kurzua (1)

Kvéten 2025

VYPRACOVALDO:

Ministerstvo prace a socialnich véci CR




e Financovano - , )

M Evropskou unii > s NARODNI

pskou \- PLAN OBNOVY
NextGenerationEU

DIGI VZDELAVANI: Vyhodnoceni Setfeni mezi Gcastniky dotovanych vzdélavacich kurzd (1)

Sekce evropskych fond{ a mezinarodni spoluprace
Ministerstvo prace a socidlnich véci CR
Na Pofi¢nim pravu 1, 128 01 Praha

Kontaktni osoba:
Katerfina Vojtiskova, katerina.vojtiskova2@mpsv.cz

2025


mailto:katerina.vojtiskova2@mpsv.cz

OBSAH

MAN@ZEISKE SNIMULI.......oouiiiiiiiii ettt sttt nae 4
UVOU .ottt 5
T Zdroje dat @ MEtOAOIOGIE. .....cc.oiuieieieeieeee ettt sttt sae e se s e seeneennas 6
2 CHlOVA SKUPING ...ttt ettt ettt et b e et e b e s eeess e beeseenseeseessesseessensesseensenseensenns 7
2.1 INfOrmMace 0 OSODACKH ..o 7
2.2 INfOrMACE O POUPOIE .....o.vieieiicteceeete ettt ettt ettt et et e ns e beeteeseeteeneenns 8
3 Vysledky dotaznikOVEN0 SETFENI.........cccveoiiiieiii et 10
3.1 Informace 0 UCaStNICICh SETFENI.........c.coiiiriiec e 10
3.2 Informace 0 absolvovanych KUrzech ...............ccooooooiiiiiiiiiccceecece e 11
3.3 Motivace zU€astnit S& KUMZU............ceiriiiriiiiiieicieee e 13
3.4  Uzivatelska privétivost a problémy pfi pfihlaSovani..........ccccoveeeiiiiecinieeee, 16
3.5  Vyuzitelnost ziskanych dovednosti V PraXi.........cccoceoeveiiriiineieeecceereseeeeeeene 18
3.6  Zavérecné zhodnoceni od respondentll.............cccveeeveuieieiiiieciiieeeeceeeee s 21



DIGI VZDELAVANI

Manazerské shrnuti

Zpréva pfinasi informace o podpofe ve formé vzdélavacich kurz( zprostfedkovanych Ufadem préace
CR (UP CR) a dotovanych z evropskych prostiedki Narodniho programu obnovy (NPO, Nastroj pro
oziveni a odolnost). Kurzy byly zamérené na digitalni vzdélavani (tzv. DIGI vzdélavani) ve dvou
hlavnich oblastech: informacni technologie (dale jen ,IT") a Primysl 4.0. Vzdéldvanymi osobami byli
jak na UP CR evidovani uchazeéi o zaméstnani, tak i zaméstnani, tedy zajemci o zaméstnani.

Cil vyhodnoceni

Cilem je vyhodnotit podporu na zakladé zpétné vazby od Gcastnik( kurzl, zmapovat motivace
k Ucasti, zkusenosti s hledanim vhodného kurzu a pfihlaSovanim do kurz(, hodnoceni prinos kurzU
pro profesni ¢i osobni Zivot a pfipadné prekazky, se kterymi se v pribéhu zapojeni do programu
setkali.

Zprava prinasi vysledky z prvni viny dotaznikového Setfeni zaméfené na ucastniky, ktefi kurz
uspésné dokoncili béhem ledna az zafi 2024. Dotaznik vyplnilo pfiblizné 5 z 12,5 tisic oslovenych
Gcéastnik(. Mira navratnosti dosahla 39 %.

Udastni se hlavné zaméstnanci s vy$§im vzdélanim, ...

Celkové se kurzll ztcastnilo vice zen (61 procent), nejcastéji osob stfedniho véku 30-49 let. Pouze
desetina Gcastnik( byla v dobé kurzu nezaméstnand. Kurzll se vyrazné castéji Gcastnily osoby
s vy$§im odbornym a vysokoskolskym vzdélanim, nez odpovida jejich zastoupeni v populaci.

Ctyfi z péti kurz(l se zaméfovaly na IT, zbyvajici na témata Priimyslu 4.0. Vice neZ polovina G&astnikd
absolvovala kurz prezenc¢né (52 procent), online 42 procent (zbytek kombinace). Kurz v priméru
trval 32 hodin a primérné néklady jsou pfiblizné 18 tisic korun na osobu a kurz.

... ktefi vidi pfinos kurzu pro praci, ¢asti se zvysilo ohodnoceni

O moznosti Ucastnit se kurzll se vice nez tretina respondentl dozvédéla od zaméstnavateld, dalsi
tfetina ziskala informace z médii. Nejcastéjsi motivaci byla potfeba zlepsSit své dovednosti
v souc¢asném zaméstnani, kterou uvedli témér dva ze tfi respondentd. Finanéni spoluticast byla vice
nez 80 % respondentl vnimana jako primérend, i kdyz pro tretinu predstavovala limitujici faktor.
Webova aplikace pro vybér kurzli byla hodnocena prevazné kladné, v nabidce kurzl se bez vétsich
problém0 orientovaly vice nez tfi étvrtiny Gcastnikd.

Dovednosti ziskané v kurzech vyuziva v praxi priblizné devét z deseti respondent(, a to predevsim
v zaméstnani, polovina (také) v osobnim Zivoté. Vice nez pétina respondentll vyuZivajicich
dovednosti vzaméstnani zaznamenala zlepSeni financniho ohodnoceni. PFiblizné tfi ze Ctyr
Gcéastnik( uvedli, Ze sdileli nové znalosti se svym okolim. Tfi ¢tvrtiny osob hledajicich novou préci
predpoklada, Ze jim kurz pomuze s uplatnénim na trhu préce.

Rezervy v nabidce kurzi

Kurzy byly poskytovany prostfednictvim nové vytvorené Databaze rekvalifikaci a kurz( dalsiho
vzdélavani, ktera je dostupna na strdnkach www.jsemvkurzu.cz. Skoro ¢tvrtina respondent(l uvedla
problémy s orientaci v nabidce kurzi a uvitala by vétSi prehlednost. Néktefi respondenti
doporucéovali zvysit flexibilitu kurz(, rozsifit nabidku a zlepsit informovanost verejnosti. Objevily se i
hodnoceni nizké kvality vyuky a neprofesionalniho pfistupu lektora. Casté byly pfipominky k webové
aplikaci s ohledem na nedostatecné filtrovani, nefunkéni vyhledavani a také na Spatné fungovani
mobilni verze. Nejcastéjsi problémy pri pfihlaSovani souvisely s nastavovanim a ovérovanim identity
obcana.



http://www.jsemvkurzu.cz/

UvoD

Tato zprdva pfinasi prehled vysledk( z prvni viny dotaznikového Setfeni, které je uréeno pro
Gcastniky kurzt digitalniho vzdélavani. Konkrétné pak na kurzy zamérujici se na oblast informacnich
technologii a tzv. Priimyslu 4.0." Tyto kurzy byly realizovany v ramci vyzvy Narodniho planu obnovy
(NPO), ktery je soucasti investic CR ke zmirnéni dopadd pandemie COVID-19 a znovunastartovani
ekonomiky s vyuzitim finanénich prostrfedk( Ndstroje pro oziveni a odolnost (RRF, Recovery and
Resilience Facility).

Podpora ve vysi az 50 tisic K& je uréena dospélym osobam evidovanym Ufadem prace CR, a to jak
nezaméstnanym (uchazeclm o zaméstnani), tak i zaméstnanym (zdjemcim o zaméstnani).

ZAKLADNI INFORMACE O EVALUACI
Cilem Setfeni je vyhodnotit poskytnutou podporu na zakladé zpétné vazby od tcastnikd kurzd.

Zprava mapuje, kdo se kurz( Gcastnil, jakou méli ucastnici motivaci, zkusenosti s vybérem
a prihlasovanim do kurz(, pfinosy ziskanych dovednosti pro jejich profesni a osobni Zivot a pfipadné
prekdazky, se kterymi se v priibéhu zapojeni do programu setkali.

Kromé dotaznikového Setreni je soucdsti evaluace vyzvy kvalitativni Setfeni zajiStované externé.

ZAKLADNI INFORMACE O VYZVE NPO

Vyzva ma za cil vice a efektivnéji podpofit systémovy rozvoj oblasti dalSiho vzdélavani a rozvinout
stranu nabidky i stimulovat stranu poptavky po dalsim vzdélavani.

Cilem pilotniho ovéfeni nového nastroje aktivni politiky zaméstnanosti je nalezeni zplsobu, jak
rozsifit moznosti vzdélavani a zvysit Gcast uchazecll o zaméstnéani nebo zadjemcl o zaméstnani
v digitalnim vzdélavani v oblasti IT a Primyslu 4.0 mimo ramec stavajiciho systému rekvalifikaci
prostfednictvim zvySeni dostupnosti kurz( digitdlniho vzdélavani a rozsiteni portfolia jeho
poskytovatelld. Tim dojde ke zvyseni flexibility a schopnosti reagovat na aktudlni i predpokladané
potreby trhu prace.

Nazev Prispévek na uhradu kurzu digitalniho vzdélavani prostfednictvim
Databaze rekvalifikaci a dalsiho vzdélavani

Nazev komponenty 3.3. Modernizace sluzeb zaméstnanosti a rozvoj trhu prace

Investice 3.3.1. Rozvoj politik zaméstnanosti

Datum vyhlaseni vyzvy  13. 6. 2023

Planovana alokace 2 mld. Ké

Poskytovatel podpory MPSV

Vystupové indikatory Pocet osob, které ziskaly rekvalifikaci a zvysily si kvalifikaci v oblasti
digitalnich dovednosti (IT) = 20 000
Pocet osob, které ziskaly rekvalifikaci a zvysily si kvalifikaci
v dovednostech potfebnych pro Priimysl 4.0 = 20 000

T Pramysl 4.0 je oznaceni pro nadchéazejici inovace a promény vyrobnich procest. Internet a digitalizace
umoznuji kompletni propojeni a automatizaci veskerych vyrobnich procesli a také sluzeb s nimi
spojenych. Pokud mluvime o priimyslu 4.0, tak mluvime také o tzv. ,chytrych tovarnach”.



1 ZDROJE DAT A METODOLOGIE

Zprdava vychdzi ze dvou hlavnich datovych zdroj:

1) administrativni data ulozena v Databazi rekvalifikaci a kurzt dal$iho vzdélavani? Ufadu prace
CR (dale ,UP CR";

2) data sesbirana v ramci I. viny dotaznikového Setfeni mezi Gcastniky, ktefi od ledna do zafi
2024 uspésné dokoncili alesporn jeden dotovany kurz digitalniho vzdélavani.

Administrativni data poskytuji informace za cely zdkladni soubor oslovenych Gcastnik( (,Cilova
skupina®), ktera obsahuji zékladni informace o absolvovanych kurzech a sociodemografickych
charakteristikach u¢astnikd.

Ve zpravé jsou predevsim prezentovany vysledky dotaznikového Setfeni realizovaného v obdobi od
12. do 28. bfezna 2025. Béhem tohoto obdobi bylo zaslano celkem 13 034 zadosti o vyplnéni
dotazniku. Pokud se néktera z osob Ucastnila vice kurzu, obdrzela dvé Zadosti o vypInéni dotazniku
- vzdy za nejaktudlnéjsi absolvované kurzy v ramci stanoveného obdobi.

Za uvedené obdobi bylo vypIlnéno celkem 5 088 dotaznik(i od 4 929 unikatnich respondentd, coz
predstavuje navratnost 39 %.

2 Databdze rekvalifikaci a kurzi dal$iho vzdélavani byla vytvorena v ramci projektu za cilem zvysit
pfistupnost a informovanost o rekvalifikacnich kurzech a kurzech dal$iho (digitélniho) vzdélavani pro
klienty Uradu prace CR. Blizsi informace o databazi viz odkaz.


https://www.mpsv.cz/databaze-rekvalifikace

2 CILOVA SKUPINA

Cilovou skupinu Setreni tvorily vSechny osoby, které v obdobi od ledna do zafi 2024 Uspésné
dokong¢ily néktery z kurz( evidovanych v Databazi rekvalifikaci a kurz( dal$iho vzdélavani (,Jsem
v kurzu“). Tyto osoby byly osloveny s zadosti o vyplnéni dotazniku a tvofi tedy zakladni soubor
Setreni.

Pocet: V administrativnich datech je uvedeno celkem 13 114 zdznamu o 12 512 unikatnich osobdach

(jedna osoba se mohla Ucastnit vice kurz(). Soucdsti informaci o Uéastnicich jsou zakladni
sociodemografické informace a udaje o kurzech, které ucastnici absolvovali.

2.1 Informace o osobach

Pohlavi: Mezi v§emi oslovenymi U¢astniky pfevazovaly zeny (61 procent) nad muzi (39 procent).

Vék: Nejvice Ucastnikd bylo ve véku 30 CRAFT

az 49 let (62 procent), vice nez pétina VEKOVE ROZLOZENI CILOVE SKUPINY
byla ve véku 50 a vice let (21 procent).

Zbyly podil tvofily osoby mladsi nez 30

let (17 procent). Z Gc¢astnikl muzi tvofi

osoby do 30 let 23 procent, zatimco

uzen je jich pouze 14 procent. Mezi

Zzenami je vySSi podil ve véku 50 avice let

23 procent (oproti 18 procent u muzd).

Primérny vék Zen ¢inil 41 let, u muzl 39

let. Nejmladsimu ucastnikovi bylo 15 let

a nejstarsSimu 84 let. 1% 0%

15-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60-69 70+

N=12 512

Dosazené vzdélani: Z hlediska dosazeného vzdeélani tvofily nejvétsi podil osoby s dosazenym
vys$§im odbornym nebo vysokoskolskym vzdélanim (56 procent), z toho Ucastnici s magisterskym
¢i vy$Sim stupném vzdélani tvorili 40 procent Ucastnik(l. DalSich 40 procent dosahlo Uplného
stfedniho vzdélanim s maturitou. Osoby se zakladnim vzdélanim pfedstavovaly pouze 2 procenta
Gcastnikl kurzd, stejné jako osoby s vyuénim listem ¢i dokoncenou stiedni skolou bez maturity.?

Ekonomicka aktivita osoby: 9 z 10 ucastnik( kurz(l bylo zaméstnanych (evidovani jako zajemci
o zaméstnani), 1 z 10 G&astnikd byl nezaméstnany, evidovany na UP CR jako uchaze& o zaméstnani.

3 Podle SLDB 2021 byl mezi populaci ve véku 15 a vice let 20% podil osob s vy§$§im odbornym nebo
vysokoskolskym vzdélanim. Stredni vzdélani s maturitou dosahlo 33 % osob, dalSich 33 % dosahlo
vyuceni. Zakladni vzdélani mélo 14 % obyvatel. (CSU, 2024, publikace 170232-24; odkaz).


https://csu.gov.cz/docs/107508/965f807f-eeb4-afc3-c7fe-7ea958415863/17023224.pdf?version=1.0

MAPA 1

Bydlisté: Vice nez 15 procent BYDLISTE CILOVE SKUPINY

Gcastnikl mad bydlisté v Hlavnim
mésté Praha, 14 procent v Ustec-
kém a 13 procent ve StfedoCeském

kraji.

Vyrazné vyssi podil Géastnik(, nez
odpovida podilu v celkové populaci,
zjistén u Usteckého kraje.
Naopak mezi ucastniky byli méné
zastoupeni obcané z Moravsko-

byl

Pouziva technologii Bing
© Microsoft, OpenStreetMap

slezského kraje.

N=12 512

2.2 Informace o podpore

Pocet kurzi: V daném obdobi je v databazi zaznamenano 989 unikatnich kurz( od vice nez dvou
stovek vzdélavateld.

Pocet kurzii na osobu: Naprostd vétsina osob v daném obdobi absolvovala jediny kurz — 96 procent
(11 958). 4 procenta osob Uspésné absolvovali dva kurzy (515). DalSich 30 osob se Uc¢astnilo tfi
a 9 osob Ctyr kurza.

Typ kurzu a nejvice navstévované kurzy: Vétsina absolvovanych kurz( byla zafazena mezi IT kurzy
(82 procent), pouze 18 procent patfilo mezi kurzy zafazené pod Priimysl 4.0.

Kurzy IT navstévované nejvy$sim poctem Gcastnik byly:

Uméla inteligence jako pomocnik pro moji profesi (N=1 756); délka vzdélavani: 16 h

Artificial intelligence pro moje zaméstnani (N=940); délka vzdélavani: 16 h

Uméla inteligence ve vasi firmé: Dvoudenni prakticky workshop ke zvySovani Al kompetenci
(N=209); délka vzdélavani: 16 h

Datova akademie (analyza dat pro zacatecniky) (N=197); délka vzdélavani: 35 h

Python akademie (programovani pro zacatecniky) (N=185); délka vzdélavani: 35 h

ChatGPT Akademie = uméla inteligence (Al) (N=158); délka vzdélavani: 24 h

Kurzy Primysl 4.0 navs§tévované nejvyssim poctem ucastnika byly tyto:

Fotovoltaicky expert (Master of Photovoltaic Systems) (N=88); délka vzdélavani 65 h

Skola virtuélnich asistentek (N=64); délka vzdélavani 27 h

Mechanik silni¢nich vozidel s elektrickym a hybridnim pohonem (N=59); délka vzdélavani 41 h
Kurz online marketingu a digitalnich nastrojli nejen pro podnikavé maminky v centru Brna (N=58);
délka vzdélavani 16 h

Marketing sociélnich siti pro beauty obory (N=58); délka vzdélavani 88 h



Délka trvani kurzu:

Priimérnd délka kurzl ¢inila 31 hodin. Kurzy zamérené na oblast Priimyslu 4.0 trvaly v priméru déle,
35 hodin, zatimco IT kurzy dosahovaly priimérné 30 hodin. Stfedni, medidnovéa hodnota v$ak byla
vyrazné nizsi — 18 hodin, pfiemz kurzy v oblasti Primyslu 4.0 byly opét delsi, jejich median ¢&inil 24
hodin. Nejcastéji kurzy trvaly 16 hodin v obou oblastech.

TABULKA 1
DELKA TRVANI KURZU V HODINACH
Celkem IT Pramysl 4.0

Nejcastéjsi 16 16 16
Primér 31 30 35
Median 18 17 24
Nejkratsi 16 16 16
Nejdelsi 420 420 285
Pocet (N) 13107 10 709 2 398

Pozn. Celkem 13 107 zdznami obsahuje tdaje o kurzech v délce 16 hodin a vice (minimalni délka podpory).

Naklady na kurzy:

Priimérna i stfedni cena kurz(i se celkové a v oblasti IT pohybovala kolem 17 az 18 tisic K&. V oblasti
Priimysl 4.0 byla medidnova hodnota nizsi, 15 tisic KE. Nejvyssi cena kurzu, at uz v oblasti IT Ci
Primyslu 4.0, doséhla 50 tisic K¢, tedy maximalni mozné hodnoty. Nej¢astéjsi ndklady na kurz IT
¢inily 20 tisic, u kurz( v oblasti Primyslu 4.0 ¢inila 7 tisic K¢.

TABULKA 2
NAKLADY NA OSOBU A KURZ V TISICiCH KORUN
Celkem IT Pramysl 4.0

Nejcastéjsi 20 20 7
Primér 18 18 19
Median 17 18 15
Nejnizsi 3 3 4
Nejvyssi 50 50 50
Pocet (N) 13 088 10 690 2 398



3 VYSLEDKY DOTAZNIKOVEHO SETRENI

3.1 Informace o ucastnicich setreni

V prvni ¢4sti predstavime zdkladni demografické charakteristiky respondentu.

GRAF 2
POHLAViI RESPONDENTU

Muzi

N=4 929
GRAF 3
VEK RESPONDENTU
50 let a vice
30 az 49 let
N=4 929
GRAF 4

POSTAVENI RESPONDENTU NA TRHU PRACE

N=5 088

Dotaznik vyplnilo celkem 4 929 unikat-
nich respondentl, z toho 63 procent
tvorily zeny a 37 procent muzi.

Mezi respondenty prevladaly osoby ve
stfednim véku 30 az 49 let, které tvorily
62 %. Nasledovaly osoby ve véku 50 let
a vice s podilem 26 %. Nejmensi
zastoupeni méli respondenti mladsi 29
let (12 %).

Vétsina respondentll z pohledu
ekonomického postaveni patfila mezi
aktivni osoby na trhu prace: 60 % osob
v dobé absolvovani kurzu bylo
zaméstnano, 21 % tvofili fyzické osoby
podnikajici (OSVC), 13 % tvorili
nezaméstnani, 8 % respondentl bylo na
rodiGovské nebo materské dovolené,
4% byli studenti a 1 % starobni
ddchodci.
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Z hlediska dosazeného vzdélani tvofily nejvétsi podil osoby s vy$Sim odbornym nebo
vysokoskolskym vzdélanim - nejpocetnéjsi skupinu predstavovali pfimo respondenti
s magisterskym ¢i vys$Sim stupném vzdélani (46 procent). DalSich 36 procent tvofily osoby
s uplnym stfedoskolskym vzdélanim s maturitou. Respondenti se zakladnim vzdélanim
predstavovali 1 procento vybérového souboru a osoby s vyucnim listem ¢&i dokoncCenou stiedni
Skolou bez maturity tvofily dohromady 2 procenta respondentu.

GRAF 5
VZDELANI RESPONDENTU

46 %

36 %

15 %

1% 2%
— —

N=4 929

3.2 Informace o absolvovanych kurzech

V této ¢asti pfiblizime podobu podpory, kterou Gcastnici obdrzeli. Priblizné polovina respondentt
navstévovala kurzy s prezenéni vyukou, a to v 52 % pfipadu. Online vyuku absolvovalo 42 % osob
a kombinovanou formu, kdy ¢ast vyuky probihala prezenc¢né a ¢ast online, vyuzilo 5 % respondent(.

TABULKA 3
FORMA VYUKY KURZU
Pocet odpovédi  Podil odpovedi
Prezenéni (vyuka probihala osobné) 2 649 52 %
Online (vyuka probihala vzdélené pres internet) 2157 42 %
Kombinovanou (Cast vyuky prezencéné, ¢ast online) 271 5%
Jiné 11 0%

N=5 088
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GRAF 6

ZAMERENI KURZU Vétsina absolvovanych kurzi se tykala oblasti IT:
81 procent. Pouze 19 procent kurzli bylo
zaméreno na nékteré ztémat spadajici pod
Primysl 4.0. Nejcastéji se kurzy zamérovaly na
vyuziti umélé inteligence, druhé frekventované
téma byla datova analyza &i programovani pro
zacatecCniky.

N=5 088

DELKA TRVANI

Primérna délka kurz( ¢inila 32 hodin. Kurzy zaméfené na oblast Primyslu 4.0 trvaly v priméru
36 hodin, zatimco IT kurzy dosahovaly primérné 32 hodin. Stfedni, medidnova hodnota vS$ak byla
vyrazné nizsi — 18 hodin, pficemz kurzy v oblasti Primyslu 4.0 byly delsi, kdyz median = 24 hodin.

NAKLADY

Priimérnd i medidanova cena kurzl se celkové pohybovala kolem 18 tisic K¢, tedy bez vyraznéjsich
rozdili — vyraznéjsi odchylka je patrna pouze u medidnu naklad( kurz( v oblasti Prdmysl 4.0, kdy
byla hodnota 13 tisic K&. Nejvyssi cena kurzu, at uz v oblasti IT ¢i Primyslu 4.0, dosahla 50 tisic K¢,
tedy maximalni mozné hodnoty.

TABULKA 4
PRUMERY A MEDIANY POCTU HODIN A NAKLADU NA KURZY

Celkem IT Primysl 4.0
Préimér: pocet hodin 32 32 36
Median: pocet hodin 18 18 24
Primér: naklady v tis K& 18 18 19
Medién: néklady v tis K& 18 18 13

N=5 088
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3.3 Motivace zucastnit se kurzu

NejCastéji se Ucastnici Setfeni dozvédéli o moznosti podpory od svych kolegt v praci ¢i pfimo od
zaméstnavatele (36 %), nebo ze sdélovacich prostiedki (30 %). Od rodiny ¢i zndmych se o moznosti
vzdélavani dozvédéla neceld pétina respondentd, od UFadu prace pak 7 %.

GRAF 7
ODKUD SE UCASTNICI DOZVEDELI O DIGI VZDELAVANI

V praci
(od zaméstnavatele/kolegt)

Ze sdélovacich prostredku
(TV, noviny, internet)

0Od rodiny/znamych

0d Uradu prace

Jiné

Nepamatuji si

N=5088

Rozhodnuti prihldsit se do kurzu vychazelo nejcastéji pfimo od samotnych Ucastniki — uvedlo to
66 % respondentl. U 22 % osob sehral roli podnét od zaméstnavatele, 6 % se rozhodlo na zékladé
doporuceni rodiny ¢i zndmych a 5 % na zakladé doporuceni kolegu.

GRAF 8
KDO DOPORUCIL UCASTNIKUM PRIHLASIT SE NA VZDELAVACI KURZ

Sam/sama

Zaméstnavatel 22 %

Rodina ¢i znamy 6 %

Kolega/kolegyné 5%

(o))
()}
&

Ufad prace

Jiné

N —
&

N=5088

13



GRAF 9

DUVODY, PROC SE UCASTNICI PRIHLASILI NA DANY

KURZ

GRAF 10

MOZNOST ABSOLVOVAT KURZ V PRACOVNI

DOBE

&

N=3 076

GRAF 11

FINANCNI SPOLUUCAST JAKO LIMITUJICI
FAKTOR UCASTI NA KURZU

Zvazoval/a jsem,
zda se kurzu budu

moci zicastnit

N=5 088

Nejc¢astéjsim dlvodem ucasti na
kurzu bylo rozsifeni dovednosti pro
vykon souc¢asného zameéstnani, coz
uvedlo 60 % respondentl. Tretina
Gcéastnik( Setfeni absolvovala kurz s
cilem ziskat nové dovednosti
v oboru, ve kterém si preji najit praci.
Dalsi 4% uvedla jako motivaci
ziskani novych obc¢anskych
dovednosti a 3% vnimala kurz
predev§im jako  volnocasovou
aktivitu.

N=5 088

Respondenti, ktefi absolvovali kurz za ucelem
rozSifeni dovednosti pro vykon svého
zameéstnani, byli dale dotazani, zda méli
moznost Ucastnit se kurzu v pracovni dobé.
Celkem 71 % tuto moznost skute¢né mélo —
58 % mohlo cely kurz absolvovat v pracovni
dobé, dalSich 13 % alespon castecné. Pro
16 % tato moznost ze strany zaméstnavatele
umoznéna nebyla a 12% si tuto informaci
nevybavovalo.

V ramci zjiStovani motivace k Gcasti na kurzu
byla hodnocena také vhodnost nastaveni
finan¢ni spolulcasti. Pro 69 % respondent(
nebyla vySe spolulcasti rozhodujicim
faktorem, zatimco neceld tretina (31 %)
zvazovala, zda si za danych podminek bude
moci Ucast na kurzu vibec dovolit.
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Déle bylo zjiStovano, zda hrala vyse finan¢ni spolutcasti néjakou roli pfi vybéru kurzu. Pro témér
polovinu respondentt (46 %) nehrala finanéni spolutcast zadnou roli. Témér tfetina (32 %) uvedia,
Ze pri vybéru kladli diraz predevsSim na vyuzitelnost kurzu pro pracovni uplatnéni, a 15% se
rozhodovalo primarné podle kvality kurzu. DalSich 7 % se zaméfilo na cenu kurzu.

GRAF 12
VLIV POVINNOSTI FINANCNIi SPOLUUCASTI NA VYBER KURZU

N=5 088

Respondenti byli rovnéz pozadani o zhodnoceni pfimérenosti nastavené financni spolulcasti
(minimalné 18 % ceny kurzu). Vétsina z nich (84 %) uvedla, Ze vySe spolulcasti byla pfiméfena
a naprosto vyhovujici. Dalsi 3 % respondent( by byla ochotna na kurz prispét i vyssi ¢astkou. Naopak
pro 12 % byla stanovena spolutiast pfilis vysoka.

GRAF 13
PRIMERENOST NASTAVENI VYSE FINANCNI SPOLUUCASTI

N=5 088
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3.4 Uzivatelska privétivost a problémy pri prihlasovani

GRAF 14 V dal$i ¢asti dotazniku byli Uc¢astnici kurzd
PREHLEDNOST NABIDKY KURZU dotazovani na uzivatelskou pfivétivost
T e &8 webové aplikace Databaze rekvalifikaci
a kurz( dalSiho vzdélavani (dostupnad na
@ odkazu) a celkové proces prihlasovani do
konkrétnich kurz(. Prvni z otazek sméfovala
na orientaci v nabidce kurz(l, pficemz vice
nez tfi Ctvrtiny (77 %) dotazovanych uvedly,
V nabidce kurzii Ze se vnabidce orientovaly bez vétSich
ok, problémd, pro 16 % byla orientace
jednoducha, ale ocenili by vétsi prehlednost,
zbylych 7 % se pak vnabidce kurzl

N=5088 orientovalo obtizné.

Respondenti, ktefi uvedli, Ze se v nabidce kurzi zorientovali, ale i tak mohla byt nabidka pfehledné;si
byli pozadani, aby v rdmci nasledujici oteviené otdzky specifikovali, v éem konkrétné by se
pfehlednost mohla zvysit.

NAVRHY NA VYLEPSENIi OD RESPONDENTU

Nejcastéjsi pripominky respondenti se tykaly potfeby zlepsSit systém filtrovani kurzd. Kromé
podrobnéjsich filtr( podle zaméreni by néktefi uvitali také moznost filtrovat kurzy podle denni doby
konani (napf. rdno, odpoledne, vecer), kterd je pro né pfi vybéru klicova. S pozadavkem na detailné;jsi
filtry Gzce souvisely i ¢etné komentare ke kategorizaci kurzl — prehlednost nabidky by podle
mnohych vyrazné zlepSilo zavedeni podrobnéjsich kategorii a podkategorii dle zaméreni. Vyssi
desitky respondentli rovnéz upozornily na nedostatecné funkéni vyhledavani podle klicovych slov,
které by podle nich zasluhovalo vyrazné zlepseni. Jednotky respondentl pak navrhovaly doplnéni
recenzi kurz( ¢i zjednoduseni nahledového zobrazeni pomoci seznamového forméatu s méné
konkrétnimi informacemi. Dale se objevovaly také prfipominky ohledné potifebnosti zaradit
vyhledavani na zakladé termin( konani kurzd, jazyka vyuc¢ovani ¢i konkrétniho kédu.

,Nabidka kurzi je velmi rozsahla. (..) Hledal jsem podle kategorii, ale i ty jsou pomérné siroké.
idedlni by bylo filtrovat podle nékolika kritérii a klicovych slov. Klicova slova myslim nefungovala
spravné.”

Obdobné odpovédi pak byly zaznamenany také v reakci na dalsi otevienou otazku, ktera byla urcena
respondentdim, ktefi uvedli, Ze zaznamenali obtiZe s orientaci v nabidce kurz{. Vedle jiz zminénych
problém( s filtrovanim, vyhledavanim podle klicovych slov a nedostatkem detailnich podkategorii
se Casto objevovala i kritika mobilni verze webu. Ta byla podle nékterych respondentt nepfehledna
a odlisné zobrazovani jednotlivych prvk( komplikovalo nebo zcela znemozriovalo pfihlaseni ke
kurzu. Tato pfipominka navazuje na dalsi otdzku, ve které respondenti hodnotili celkovy proces
pfihlasovani do kurzd.

,VY mobilni verzi vyhleddvani v kurzech nefungovalo uzivatelsky privétivé, kdyz jsem si kurz otevrela
v detailu a pak se vratila zpét, tak jsem musela vyhleddvat znovu a prochdzela jsem tak znovu kurzy,
které jsem uz vidéla.”
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Hodnoceni probihalo na pétibodové skale, kdy 1 = jednoduchy, 5 = komplikovany. Tretina (33 %)
respondentd hodnotila pfihlasovani jako jednoduché, podobny podil (36 %) vybral na skale
hodnoceni 2. Necela ¢tvrtina (23 %) Ucastnik( zvolila stfedni hodnoceni. Pét procent respondentd
povazovalo hodnoceni za spiSe komplikované a zbyla tfi procenta za komplikované.

GRAF 15
ZHODNOCENI PROCESU PRIHLASOVANI

339% 36%
(]
23%

PROBLEMY S PRIHLASOVANIM

3%

N=5 088

Co se tyce konkrétnich problém, které Gcastnici méli pfi prihlaSovani se na kurz, z otevienych
odpovédi vyplynulo, Ze nejvétsi problém délala ucastniklim nutnost prihlasit se prostiednictvim tzv.
identity obc¢ana. Néktefi pocitovali problém jiz v jejim samotném zaloZeni, jini méli problémy s jejim
ovérovanim a celkovymi vypadky tohoto systému. Jednotlivi respondenti pak upozornovali také na
dlouhou dobu schvalovani.

GRAF 16 ) N ) V nasledujici otdzce byli ucastnici
FAKTORY, KTERE VEDLY UCASTNIKY SE NA KURZ dotazovani na to, co je pfimélo se na
PRIHLASIT | PRES KOMPLIKOVANY PROCES kurz pfihlasit, i kdyz v pfedchozi

PRIHLASOVANI Skalové otazce uvadéli, ze jim proces

priSel komplikovany (4 a 5 na skdle).
Nejvice z nich (266 osob) pfimélo
zaméfeni kurzu, 156 Ucastnikd
presvédcila jeho finan¢ni dostupnost
(dotace). Dobré  hodnoceni /
doporuceni kurzu nebo pozadavek

zameéstnavatele pak primél
k pfihlaseni na kurz 75, respektive 68
dotazanych.

N=415
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3.5 Vyuzitelnost ziskanych dovednosti v praxi

Vtéto casti dotazniku odpovidali absolventi kurz(i na otazky ohledné vyuzivani ziskanych
dovednosti v praxi.

Z odpovédi vyplynulo, Ze priblizné pétina (22 %) dotazanych vyuzivd dovednosti nabyté v kurzech
kazdy den, nebo témér kazdy den. Dalsi tfetina (33 %) respondentl aplikuje tyto dovednosti v praxi
nékolikrat tydné. Vice nez Ctvrtina (26 %) Ucastnik( kurz(i dovednosti z nich vyuzivd nékolikrat
mésicné. Zbytek respondentl pak dovednosti vyuzivd méné Casto (14 %), nebo dovednosti
nevyuziva vibec (5 %).

GRAF 17
FREKVENCE VYUZIVANI DOVEDNOSTI A ZNALOSTI V PRAXI
N=5 088
GRAF 18 o ) ~ Kromeé cetnosti byli ucastnici dotazovani také
MISTO VYUZIVANI ZISKANYCH DOVEDNOSTI  na to, kde tyto dovednosti vyuzivaji, pficemz
V PRAXI nejvice znich je uplatiuje vzaméstnani,

konkrétné se takto vyjadfilo témér 82 %
respondentd. Polovina UGcastnikl (51 %)
vyuziva nabyté dovednosti (také)
v soukromém zivoté. Pro komunikaci s Urady
a dalSimi institucemi pak dovednosti vyuziva 9
%. Dale 6 % respondent( zvolilo moznost ,jiné",
pficemz pfi konkretizaci nejcastéji uvadéli
oblast vlastniho (jiz  fungujictho  ¢i
pfipravovaného) podnikdni a vzdélavani
(nejcastéji pfimo ve Skole). Néktefi ucastnici
kurz( pak vyuzivaji dovednosti napfiklad pfi
hledani (lepsiho) zaméstndni, prezentaci na
socidlnich sitich ¢i pfi dobrovolnictvi.

N=4 821
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GRAF 19

VLIV ABSOLVOVANI KURZU NA LEPSi FINANCNI

OHODNOCENI

GRAF 20

N=3 956

SDILENIi ZISKANYCH DOVEDNOSTI A ZNALOSTI

S KOLEGY Cl ZNAMYMI

GRAF 21
PRINOS KURZU PRO HLEDANI NOVEHO

ZAMESTNANI (OCEKAVANI)
19%
53%
14%

4%

N=5 088

N=1662

V pfipadé, Zze respondenti uvedli, Zze
ziskané znalosti uplatnuji v zaméstnani,
byli dotazani, zda vedlo absolvovani
vzdéldvaciho kurzu k lepsimu finan¢nimu
ohodnoceni v zaméstnani. Vice jak pétina
respondentl zaznamenala vyssi finanéni
ohodnoceni (22 %), zatimco zbyvajicich
78% uvedlo, Ze absolvovani kurzu
k lepsimu finanénimu ohodnoceni
v zaméstnani nevedlo.

Respondenti byli dale dotazani, zda sdileli
ziskané znalosti a dovednosti z kurz( se
svymi kolegy v praci nebo se znamymi.
Témér tfi Ctvrtiny (73 %) uvedly, Ze ano,
zatimco 27 % dovednosti nesdilelo.

U respondent(, ktefi se do kurzl hlasili
scilem najit nové zaméstnani, byla
zjistovana ocekavani ohledné dopadu
absolvovaného vzdélavani na jejich
pracovni uplatnéni. Celkem 72 % téchto
respondentd se domniva, Ze jim
absolvovani kurzu usnadni hledani nové
prace (z toho 19 % uvedlo ,rozhodné
ano“ a 53 % ,spiSe ano”). Naopak 18 %
respondentl predpokladd, ze jim kurz
hledani prace neusnadni (14 % ,spiSe ne”
a 4 % ,rozhodné ne“). Zbylych 10 %
respondentd uvedlo, Ze si jizZ novou praci
nasli.
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Tém, ktefi si novou préci jiz nasli (N=171), byla poloZena doplnujici otdzka, do jaké miry povaZuiji
kurz za pfinosny pfi jejim ziskani. Celkem vice nez dvé tretiny téchto respondentt uvedly, Ze kurz
sehral pozitivni roli (43 % ,rozhodné souhlasi“, 25 % ,spiSe souhlasi”). Podle necelé tretiny téch, ktefi
si préci nasli, absolvovani kurzu nemélo na nalezeni zaméstnani zadny vliv (25 % ,spi$e nesouhlasi”
a 7 % ,rozhodné nesouhlasi®).

GRAF 22
PRINOS KURZU PRO NALEZENi NOVEHO ZAMESTNANI

m rozhodné souhlasi spise souhlasi spise nesouhlasi rozhodné nesouhlasi
0% 25% 50% 75% 100%
N=171

Respondenti, ktefi vyjadfili skepsi ohledné toho, zda jim kurz pomuze pfi hledani nové prace (N=293),
byli nésledné dotazani na diivody svého postoje. V odpovédich se nejcastéji objevovaly tfi hlavni
oblasti: nedostatek praktickych zkusenosti, nevhodné zvoleny nebo malo kvalitni kurz a osobni ¢i
strukturalni pfekazky na trhu prace.

V pripadé osob s nedostatkem zkuSenosti respondenti upozornovali, ze zaméstnavatelé
uprednostiuji uchazece s konkrétnimi praktickymi dovednostmi nebo jiz s praxi v daném oboru.
Vnimaji, ze kurz tyto pozadavky nepokryva, a proto sami nepredpokladaji, ze by jim absolvovani
pomohlo zvysit Sance na uplatnéni. Casto také zmifovali potfebu navazujiciho nebo rozséhlejsiho
vzdélavani.

Respondenti, ktefi oznacili kurz za nevhodné zvoleny, kritizovali predevsim pfiliS obecny nebo
neaktualni obsah, nizkou uroven, nedostatecné pripravené lektory nebo neadekvatni narocnost
vyuky oproti popisu kurzu (at byl jiz pfilis jednoduchy, ¢i naopak pfilis slozity). V nékterych pfipadech
se kurz tematicky odchyloval od toho, co Ucastnici ocekavali.

Treti vyznamna skupina respondentl odkazovala na osobni a strukturdlni bariéry — zejména vék,
zdravotni omezeni, povinnosti spojené s péci o déti nebo dlouhodobé obdobi mimo trh prace. Tito
Ucastnici uvedli, ze jejich situace je natolik znevyhodnujici, ze ani absolvovani kurzu jejich Sance na
nalezeni zaméstnani vyrazné nezmeni.
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3.6 Zavérecné zhodnoceni od respondentt

V zavéru dotazniku byli respondenti pozadani o zhodnoceni, zda by i pfes veskera pfipadna negativa
doporuéili absolvovani dotovaného kurzu digitdlniho vzdélavani i svym znamym ¢&i kolegim.
Naprosta vétsina respondentl vyjadrila pozitivni postoj — 69 % by zapojeni rozhodné doporucilo,
dalSich 28 % by ho spise doporucilo. Pouha tfi procenta odpovédéla, Ze nikoliv (2 % by moznost
vyuzit dotované kurzy spise nedoporucéilo a 1 % rozhodné nedoporucilo).

GRAF 23
DOPORUCENI DOTOVANEHO KURZU ZNAMYM Cl KOLEGUM

N=5 088

Respondenti méli moznost napsat také zavérecny komentar. Této moznosti vyuzila priblizné pétina
dotazovanych a z odpovédi je patrné, Ze vétSina Gcastnik( kurzG hodnoti tuto moznost pozitivné.
Casto zmifiuji, ze jim kurzy pomohly zvysit dovednosti, rozsifit znalosti a zlep$it $ance na trhu prace.
Cast respondentti vyjadfuje vdé&nost za dotaci, kterd jim umoznila kurz absolvovat, a ocefuje kvalitu
lektor( a dostupnost materiald.

,Dotované vzdélavaci kurzy mi prijdou jako skvéla prilezitost pro lidi, ktefi si chtéji rozsirit
obzory, pracovat na sobé a zlepsit své postaveni na trhu prace. Jsem moc rada, Ze jsem méla
tu prileZitost, a Ze jsou tyto kurzy poskytovany. Naucila jsem se spoustu nového (absolvovala
jsem jiZ i navazujici kurz), a v budoucnu bych to rada vyuZila pro hledani nového zaméstnani.
V pripadé, ze by kurz nebyl dotovany, nemohla bych si jej dovolit, jsem za tuto mozZnost
vdécna.”

Kromé prevazné pozitivniho hodnoceni se v Setieni objevily i kritické hlasy. Néktefi ucCastnici
upozornuji na nedostatky v organizaci kurz(, byrokracii pfi schvalovani, ne vzdy kvalitni obsah
a Spatny vybér lektord.

Zaznivaji i ndvrhy na zlepseni systému — vétsi flexibilita, Sirsi nabidka kurz( a lepsi informovanost
vefejnosti o této moznosti. Dale se objevovaly komentare ohledné nizké kvality vyuky
a neprofesionalnimu pfistupu lektora. Zaznél také podnét k podrobnéjsimu rozdéleni kurzt napriklad
dle Urovné znalosti. V ramci komentar( také zaznivala neadekvatnost celkové ¢astky, kdy néktefi
respondenti uvedli, Ze celkova ¢astka neodpovida obsahu kurzu.

21



o Financovano - 3 3
AN Evropskou unii > < NARODNI
pskod ‘ \- PLAN OBNOVY

NextGenerationEU

DIGI VZDELAVANI: Vyhodnoceni Setieni mezi uéastniky
dotovanych vzdélavacich kurz( (1)

Ministerstvo prace a sociélnich véci CR
Na Pofi¢nim pravu 1, 128 01 Praha

Sekce evropskych fondl a mezindrodni spoluprace

2025

22



