MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI

5 Vytisk Cislo 1
C.j.: 2015/30214-223
Protokol
0 inspekci poskytovani socialnich
sluzeb

Na zakladé pisemného Povéfeni €. 2015/0540 vystaveného Mgr. Davidem
Pospisilem, Feditelem odboru socialnich sluzeb, socialni prace a socialniho bydleni
MPSV, provedly:

Bc. Monika KlimeSova, DiS. — vedouci inspekéniho tymu,

Bc. Jana Kucerova — Clenka inspekéniho tymu,

Mgr. Jana Marie Landova — €lenka inspekéniho tymu,

Mgr. Lubica Svecové — Clenka inspekéniho tymu,

Mgr. Ivana Klanova — Clenka inspekéniho tymu

u kontrolované osoby: Domov pro seniory Pod Skalkou, se sidlem Skalecké
namésti 500, 252 10 Mnisek pod Brdy, IC: 47002654

inspekci poskytovani socialnich sluzeb ve dnech 25. 5. — 28. 5. 2015 v souladu
s ustanovenim § 97 odst. 1 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni
pozdéjSich predpist (dale jen ,ZSS*), za pouziti zakona ¢&. 255/2012 Sb., o kontrole
(kontrolni Fad).

Kontrolovana socialni sluzba: Domov pro seniory Pod Skalkou

Misto poskytovani socialni sluzby: Skalecké namésti 500, 252 10 MniSek
pod Brdy

Druh socialni sluzby: domovy pro seniory § 49

Registracni €islo socialni sluzby: 2273457

Predmét inspekce poskytovani socialnich sluzeb:
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A) PInéni povinnosti poskytovatelt socialnich sluzeb stanovenych v § 88 a § 89
ZSS, vCetné posouzeni zda smlouva o poskytnuti socialni sluzby obsahuje
nalezitosti smlouvy podle § 91 odst. 2, a zda je vySe uhrady sjednana v ramci
vySe uhrady stanovené v § 73 az 77 ZSS.

B) Kvalita poskytovanych socialnich sluZzeb dle § 99 ZSS.

Inspekce poskytovani socialnich sluzeb byla zahajena dne 25. 5. 2015 ukonem:
predloZzenim Povéfeni €. 2015/0540 Fediteli Janu Danielovi a poslednim kontrolnim
ukonem predchazejicim vyhotoveni protokolu o inspekci poskytovani socialnich

sluzeb bylo vyhodnoceni dodate¢né vyzadanych podkladu dne: 17. 6. 2015

Typ inspekce poskytovani socialnich sluzeb: zakladni — v pIném rozsahu

Kontrolni zjisténi k Dostupnost a srozumitelnost informaci o sluzbé Cislo: 1

- § 88 pism. a) ZSS
- Kritérium 1a), 15a), 11, 12 SQSS

Popis zjisténého stavu | § 88 pism. a)

Veci Analyzou poskytovatelem predlozenych material(
a rozhovorem se zameéstnanci ¢. 1 a 16 bylo zjisténo,
ze vdobé mistniho Setfeni poskytovatel zajistoval
dostupnost informaci o socialni sluzbé v informacnim
letaku ,Domov pro seniory Pod Skalkou MniSek
pod Brdy*, v periodiku JZpravodaj méstecCka
Pod Skalkou® a na své weboveé strance
www.dsmnisekpodbrdy.cz. DalSim vefejné dostupnym
zdrojem informaci o sluzbé& jsou nasténky v zafizeni
a v prostorach Kavarny, kde je jedna ze stén vénovana
snformacénimu koutku® -  jeho pfihradky obsahuji
vytisky vnitfnich pfedpisl, pravidel a znéni standardu
kvality. Pravidelné jsou v zafizeni pofadany Dny
otevienych dvefi.

Barevny letdk s fotografiemi, vjedné velikostni
varianté, neni zpracovan v alternativni formé.
Zameéstnanec €. 1 vrozhovoru uvedl, ze v pfipadé
potfeby je mozné vSechny texty, tykajici
se kontrolované socialni sluzby, vytisknout ve verzi
se zvétSenym pismem. Obsah letaku je strukturovan,
plné zaméfen na informace o poslani, cili, zasadach
poskytované sluzby, obsahuje odkaz na webové
stranky www.dsmnisekpodbrdy.cz, jeho soucasti jsou:
adresa zafizeni, telefonni spojeni na jednotlivé
zaméstnance, ato vCetné jejich jmen a pracovnich
pozic, e-mailova adresa. Neobsahuje presné
informace o vékové struktufe okruhu osob, kterym je
sluzba poskytovana, vymezuje ji jako ,uZivatele
seniorského véku*“.

Predlozena vydani periodika ,Zpravodaj mésteCka
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Pod Skalkou“ obsahuji informace o uskute€nénych
i planovanych aktivitach kontrolované socialni sluzby
aruzna aviza. Jedna se o ,nepoliticky mésicnik, ktery
vydava Mésto Mnisek pod Brdy“, ktery je bezplatné
distribuovan ob¢anim mésta a rovnéz uzivatelim
domova pro seniory.

Webova  stranka  www.dsmnisekpodbrdy.cz e
strukturovana do jednotlivych odkazu: ,,O nas, Nabidka
sluzeb, Prfijem klienta, Ddudlezité  dokumenty,
Fotogalerie, Ceny, Kde nas najdete, Kontakty, Napiste
nam*, dale obsahuje odkaz na seznam podporovatell
poskytovatele.

Soucasti webové stranky je znéni tzv. Vefejného
zavazku, dale VyroCni zpravy za roky 2012 a 2013,
odkazy na ,Domov pro seniory Pod Skalkou
v médiich®, pfesné vymezeni vékové struktury, cilové
skupiny a kapacity zafizeni.

Popsany zplsob prezentace je pfizplsoben cilové
skupiné, které je socialni sluzba urCena, k propagaci
jsou  vyuzivany rovnéz drobné  propagacni
a upominkové pfedmeéty, oznatené mottem a logem
organizace.

Poskytovatel zajistuje dostupnost informaci o druhu,
mist&, okruhu osob, kterym je socidlni sluzba urCena,
o kapacité poskytované socialni sluzby a o zplsobu
poskytovani socialni sluzby, a to zplsobem
srozumitelnym pro vSechny osoby.

la)

Poskytovatelem predlozeny dokument ,CILE
A ZPUSOBY POSKYTOVANI SOCIALNICH SLUZEB,
Standard kvality socialnich sluzeb ¢. 1¢ obsahuje
zakladni udaje o kontrolované socialni sluzbé. Je
v ném definovano poslani, cile, zasady poskytované
socialni sluzby a vymezena cilova skupina, které je
socialni sluzba wurlena. Obsahuje rovnéz vycet
zakladnich zajistovanych &innosti, vyCet oblasti, kde
uzivatel muze uplatfiovat svou vali a pravidla ochrany
uzivatell pfed predsudky a negativnim hodnocenim.

Zameéstnanec €. 1 v rozhovoru k vymezenému poslani
uvedl: ,Duastojnost predevs§im.“ Z rozhovoru dale
vyplynulo, Ze se poskytovatel snazi zajistit uzivatelim
komfort, pfijemné prostifedi, moznost zachovani
stavajicich kompetenci, podnétné prostfedi a pfihlizi
také Kk jejich nejrdznéjSim potfebam, coz je plné
v souladu s jeho dokumentem ,CILE A ZPUSOBY
POSKYTOVANI SOCIALNICH SLUZEB, Standard
kvality  socialnich  sluzeb ¢. 1° definovanym
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a na webové strance zvefejnénym poslanim, které je
rovnéz soucasti tzv. Vefejného zavazku:

»,Poslanim Domova pro seniory Pod Skalkou je zajistit
uZivatellm  seniorského véku  dustojné  stari
a schopnost vést kvalitni a v maximalni mire bézny
zplsob Zivota (aby u nas Zili jako doma) pfi zachovani
lidské dustojnosti. Sluzba je planovana individualné,
coZ umoZniuje seniorum spolurozhodovat o dal§im
zpusobu Zivota. Je poskytovana takova mira podpory,
ktera v maximalni mozné mife zachovava a rozviji
schopnosti a snizuje zavislost na poskytované sluzbé.
V Domové se poskytuji pobytové sluzby osobam, které
maji sniZzenou sobéstacnost zejména z divodu véku,
Jejichz situace vyZaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické
osoby.”

Cile Domova seniort Pod Skalkou, obsazené
na webové strance poskytovatele
v ramci tzv. Vefejného  zavazku, jsou  shodné
definovany vdokumentu ,CILE A ZPUSOBY
POSKYTOVANI SOCIALNICH SLUZEB, Standard
kvality socialnich sluzeb ¢. 1% Napf. ,Kazdy rok
zrealizovat Den otevienych dveri,... Programy
pro aktivni traveni volného c¢asu podle potreb
uZivateld, ... Uzivatel, ktery si za podpory poskytované
socialni sluzby uchova co nejdéle svoje schopnosti
a dovednosti, zejména ve vztahu ke  své
sobéstacnosti.” atd.

K oblasti kvality a hodnoceni cili poskytované socialni
sluzby, zaméstnanec ¢. 1 vrozhovoru uvedl:
-Pfehodnocujeme  pribézné na  poradach —
kazdodennich | poradach usekl. Prehodnocujeme
hned po uskuteénéné akci, vyhodnocujeme
neformalné, zejména co se nam osvédcilo a co ne.”...
s,Kvalitu  kontrolujeme  kazdoroéné v navaznosti
na zpracovani Viyrocni zpravy.“

Podrobnéji viz Popis zjisténého stavu véci Kritérium
15a).

Zasady poskytovani sluzby, definované
poskytovatelem v dokumentu ,CILE A ZPUSOBY
POSKYTOVANI SOCIALNICH SLUZEB, Standard
kvality socialnich sluzeb ¢. 1“ a zvefejnéné na webové
strance  poskytovatele  www.dsmnisekpodbrdy.cz,
vychazeji z principl ,/ndividualniho pfistupu, respektu,
zachovani sobéstacnosti a flexibility.

Tyto zasady se odrazeji také v dalSich dokumentech
socialni sluzby, jako jsou napt.. ,DOMACI RAD,
Smérnice & 1“4 ,O0CHRANA PRAV OSOB, Standard
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kvality  sociadlnich sluzeb ¢ 2% ,METODIKA
ZAMEZUJICI  PORUSOVANI  PRAV  KLIENTU
A MECHANISMY NAPRAVY PRI JEJIM ZJISTENI
V DS, SKALECKE NAM. 500 MNISEK POD BRDY*
a jsou formulovany v souladu s § 2 ZSS.

Pozorovanim, rozhovory se zaméstnanci a rozhovory
s respondenty €. 1, 2, 3 a 4 bylo potvrzeno, ze v praxi
poskytovatel postupuje podle nich.

Poslani, cile a zasady poskytované socialni sluzby
a okruh osob, kterym je urCena, jsou obsaZeny
v pfedlozenych podkladech, definovany v souladu
s druhem socialni sluzby a individualné urCenymi
potfebami  osob, kterym je socidlni sluzba
poskytovana.

Poskytovatel v dob& mistniho Setfeni zvefejioval
obsah poslani, cill a zasady poskytovani socialnich
sluzeb, spoleCné& s okruhem osob, kterym je socialni
sluzba  uréena, na své webové strance
www.dsmnisekpodbrdy.cz, vramci tzv. Vefejného
zavazku.

V dostupnych zdrojich okruh osob, kterym je sluzba
uréena, odrazi posledni platné ,Rozhodnuti KU SK
0 zméné registrovanych udaju poskytovatele®.
Dokument ,CILE A ZPUSOBY POSKYTOVANI
SOCIALNICH SLUZEB, Standard kvality sociélnich
sluzeb ¢. 1 k okruhu osob, kterym je sluzba urCena,
uvadi: ,Cilovou skupinou Domova pro seniory
Pod Skalkou jsou osoby seniorského véku, které maji
snizenou sobéstacnost zejména z ddvodu véku
a kterych situace vyZaduje pravidelnou pomoc jiné
fyzické osoby.”

Webova stranka poskytovatele
www.dsmnisekpodbrdy.cz okruh osob upfesriuje:
,Cilovou skupinou Domova pro seniory Pod Skalkou
jsou osoby seniorského véku (starsi 65 let), které mayji
snizenou sobéstacnost zejména zddvodu véku
a kterych situace vyZaduje pravidelnou pomoc jiné
fyzické osoby.”“.. ,Kapacita Domova pro seniory je
57 uZivateld.*”

V dokumentech, pfedloZzenych bé&hem  mistniho
Setfeni, a v poskytovatelem zvefejfiovanych zdrojich je
konkrétné vymezena vékova struktura cilové skupiny,
i pfesna aktualni kapacita zafizeni.

Pracovnici pfimé péce v rozhovorech shodné uvedli,
Ze si uvédomuiji specifika cilové skupiny, pro kterou je
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zafizeni uréeno — sohledem na jeji vymezeni jsou
na zaméstnance kladeny vys$8i naroky v oblasti
empatie, respektu ktempu uzivatell, k jejich
aktualnimu fyzickému a psychickému zdravotnimu
stavu.

Napf. zaméstnanci €. 2 — 8, 14 a 15 mezi zakladni
zasady poskytované socialni sluzby zahrnuli:
Jndividualni  pfistup ke klientium, respekt k prani
klienta, podporu uZivatelt s prihlédnutim
ke specifickym potfebam a snahu o zachovani jejich
dosavadnich kompetenci.*”

Poskytovatel ma pisemné& definovano a zvefejnéno
poslani, cile, zasady poskytované socialni sluzby
a okruh osob, kterym je sluzba uréena, a to v souladu
se zakonem stanovenymi zakladnimi zasadami
poskytovani socialnich sluzeb, druhem socialni sluzby
a individualné uréenymi potfebami osob, kterym je
socialni sluzba poskytovana. Podle tohoto poslani, cilt
a zasad poskytovatel postupuje.

15a)

Poskytovatelem predlozeny dokument ,ZVYSOVANI
KVALITY SOCIALNi SLUZBY, Standard kvality
socialnich  sluzeb ¢&. 15% stanovuje pravidla
pro zjiStovani spokojenosti o0sob se zpusobem
poskytovani socialni sluzby. Citovany material
vymezuje hodnotici aktivity poskytovatele. Neobsahuje
konkrétni postupy pro praci s vystupy z moznych
ucinénych zjisténi, nezachycuje proces provazanosti
mezi pfipadnym sdélenim uZivatele, pfipadné dal3ich
0sob, a naslednymi opatfenimi, vedoucimi
ke zvySovani kvality poskytovani socialni sluzby.
Hodnoceni souladu zplsobu poskytovani sluzby
s poslanim azasadami poskytované sluzby neni
z dokumentu  ,ZVYSOVAN/ KVALITY SOCIALNI
SLUZBY, Standard kvality socialnich sluzeb & 15*
piné patrné.

Zaméstnanci €. 1 a 16 vrozhovoru uvedl,
Ze poskytovatel ma zpracovany a v praxi vyuziva
dotazniky, zjistujici spokojenost uzivatelu s kvalitou
stravy. Jednou ro¢né jsou vyuzivany sebehodnotici
dotazniky pro pracovniky, vramci néhoz mohou
vyjadiit své pfipominky a pfani, coz v rozhovoru
potvrdili zaméstnanci €. 14 a 15.

Dotaznik spokojenosti uzivateld se zplsobem
poskytovani socialni sluzby poskytovatel zpracovan
nema av praxi nevyuziva. Dle sdéleni zaméstnance
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€. 1 se na prani a spokojenost uzivateld zaméstnanci
dotazuji pribézné. Uzivatelé maji moznost feSit sva
prani Ci nespokojenost pfimo s vedenim socialni
sluzby: ,Denné  komunikuji  pfimo s uzivateli,
setkdvame se také na ,Poradach Devadesatiletych”...
.Prehodnocujeme  prubézné na  poradach —
kazdodennich i poradach udsekd.“... ,Kvalitu
kontrolujeme kaZdoroéné v navaznosti na zpracovani
Viyroéni  zpravy. Mame dotazniky  spokojenosti
na uroveri podavané stravy — ty vyhodnocujeme.”...
~Pfehodnocujeme hned po uskuteCnéné akci,
vyhodnocujeme neformalné, zejména co se nam
osveédcilo a co ne.”

Pisemné zaznamy o pfipadnych navrzich
¢i pfipominkach jsou vedeny v pofadaci ,Stiznosti,
pochvaly”.

Zapisy Z pracovnich setkani zameéstnancu

poskytovatele, pfedlozené v pofadacich ,Zapisy
ze schizek spravy a vyro¢ni schuze®, ,Zapisy
ze schlizek useku udrzby”, ,Zapisy ze schiizek
pracovniku socialniho a zdravotniho Useku*, obsahuji
zavery sméfujici ke zvySovani kvality poskytovani
socialni sluzby.

Poskytovatel prubézné kontroluje a hodnoti, zda je
zpusob  poskytovani socialni sluzby v souladu
s definovanym poslanim, cili a zasadami socialni
sluzby a osobnimi cili jednotlivych osob. Vystupy
jednotlivych zjisténi poskytovatele nejsou vzajemné
provazany a netvofi uceleny systém.

11

Poskytovatelem piedlozeny dokument ,MISTNI
A CASOVA DOSTUPNOST POSKYTOVANE
SOCIALNI SLUZBY, Standard kvality sociélnich
sluzeb ¢. 11“ obsahuje zakladni informace o zafizeni,
a to v€etné prfesné adresy, dopravni dostupnosti,
moznosti vyuzivat spole¢né prostory v domové
pro seniory. Dale jsou v dokumentu stanoveny cCasy,
kdy se uzamyka hlavni brana a Casy, kdy je mozné
zuCastnit se spolecného stravovani v jidelné. V oblasti
potfeb uZivatell a otazek vzajemného souziti odkazuje
na dokument ,DOMACI RAD, Smérnice & 1

Poskytovatel urCuje misto a dobu poskytovani socialni
sluzby podle druhu socialni sluzby, okruhu osob,
kterym je poskytovana a podle jejich potieb.

12
Obsahem poskytovatelem predlozeného dokumentu
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LJINFORMOVANOST O POSKYTOVANE SOCIALNI
SLUZBE, Standard kvality sociélnich sluzeb &. 12“jsou
zakladni  informace o Domové pro seniory
Pod Skalkou, vcéetné udaju o zfizovateli, vedeni
domova a dulezitych kontaktnich osobach, vc&etné
kontakt( na né. Soucasti je rovnéz definované poslani,
cile, zasady poskytované socialni sluzby, vycet
zakladnich  ¢innosti, které jsou vramci sluzby
poskytovany, prava a povinnosti uzivatell v zafizeni,
zplUsoby podani stiznosti na poskytovanou socialni
sluzbu, vymezeni davodu, kdy mulze poskytovatel
odmitnout zajemce o socialni sluzbu (v souladu
s ustanovenim § 91 odst. 3 ZSS).

Zavér citovaného dokumentu tvofi vycet podminek,
za kterych Ize vypovédét smlouvu ze strany uzivatele
i ze strany poskytovatele a ramcova informace
0 pFispévku na péci.

Poskytovatel v dokumentu vymezuje  zpUsoby
informovani vefejnosti o socialni sluzbé: ,webové
stranky Domova (www.dsmnisekpodbrdy.cz), registr
poskytovateltl socialnich sluzeb MPSV
(http://ireqistr.mpsv.cz), mistni tisk, informacni letaky
Domova, dny otevfenych dvefi, vyrocni zpravy
Domova*. Zpusoby informovani o socialni sluzbé
Domov pro seniory Pod Skalkou jsou poskytovatelem
shrnuty  rovnéz vdokumentu ,METODIKA -
INFORMACE O POSKYTOVANE SOCIALNI SLUZBE
V DS, SKALECKE NAM. 500 MNISEK POD BRDY*.

Poskytovatel ma zpracovan soubor informaci
0 poskytované socialni sluzbé, a to ve formé
srozumitelné okruhu osob, kterym je urCena.

Podklady kontrolniho Rozhovory se zaméstnanci €. 1,2 -8, 14, 15,a 16
zjisteni Rozhovory s respondenty &. 1, 2, 3, 4
Osobni dokumentace respondentt €. 1, 2, 3, 4

Dokumenty:

,CILE A ZPUSOBY POSKYTOVANI SOCIALNICH
SLUZEB, Standard kvality socialnich sluzeb ¢&. 1%
ucinnost od 1. 4. 2015

,DOMACI RAD, Smérnice &. 1“ Gginnost od 1. 1. 2014
LZVYSOVANI KVALITY SOCIALNI SLUZBY, Standard
kvality socialnich sluzeb ¢. 15 ucinny od 1. 4. 2015
JMISTNI A CASOVA DOSTUPNOST POSKYTOVANE
SOCIALNI SLUZBY, Standard kvality socialnich
sluzeb ¢. 11% adinnost od 1. 3. 2015
LJINFORMOVANOST O POSKYTOVANE SOCIALNI
SLUZBE, Standard kvality socialnich sluzeb &. 12¢
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ucinnost od 1. 3. 2015

JMETODIKA — INFORMACE O POSKYTOVANE
SOCIALNI SLUZBE V DS, SKALECKE NAM. 500
MNISEK POD BRDY*, aktualizace dne 4. 7. 2011
Periodikum ,Zpravodaj méstecka Pod Skalkou®,
za obdobi unor - kvéten 2015

Informacni letak ,Domov pro seniory Pod Skalkou
Mnisek pod Brdy“, bez datace

,Rozhodnuti KU SK o zméné registrovanych udajti
poskytovatele, ze dne 3. 10. 2013

»Vyhodnoceni dotaznikt na stravu 2014, bez datace
Porada¢ ,Stiznosti, pochvaly, obsahujici zaznamy
2005 — 2015, predlozeno k nahlédnuti

Pofadac ,Zapisy ze schiizek spravy a vyrocni schtize®,
vedeno od r. 2011, pfedlozeno k nahlédnuti

Pofadac ,Zapisy ze schlzek useku udrzby*, za rok
2015 - 8 zaznamd, predlozeno k nahlédnuti

Pofadac ,Zapisy ze schlzek pracovnik( socialniho
a zdravotniho udseku®, za obdobi 2014 a 2015 -
9 zaznamu, predlozeno k nahlédnuti

L,Vyroéni zprava 2014

Pozorovani

Obsah webové stranky www.dsmnisekpodbrdy.cz
Obsah ,Informacniho koutku*

Obsahy nastének

Hodnoceni plnéni Nebyly zjistény nedostatky porusujici ZSS: § 88 | Splnéné:
povinnosti pism. a). § 88 pism.
poskytovatele a)
Nesplnéné:
Hodnoceni kritérii Nebyly  zjiStény nedostatky poruSujici  kritéria | Bodové
standardd kvality Standardu kvality socidlnich sluzeb: 1a), 11, 12. hodnoceni
socialnich sluzeb kritérii:
Zjisténé nedostatky porusujici kritérium Standardu
kvality socialnich sluzeb: 15a).
15a) la) 3 body
Vystupy  jednotlivych  zjisténi  poskytovatele | 15a) 2 body
pfi prab&zné kontrole a hodnoceni, zda je zpasob | 11 3 body
poskytovani socialni sluzby v souladu s definovanym 123 body
poslanim, cili a zasadami socialni sluzby a osobnimi
cili jednotlivych osob, nejsou vzajemné provazany
a netvofi uceleny systém.
UloZena opatfeni ke Lhata pro
kontrolnimu zjisténi splnéni
opatfeni:
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Kontrolni zjisténi k Informovani zajemce o podminkach sluzby Cislo: 2
- §88 pism. b) ZSS
- Kritérium 3a), 3b), 4b) SQSS

Popis zjisténého stavu | § 88 pism. b)

V&Ci Poskytovatel predlozil dokument  ,JEDNANI
SE ZAJEMCEM O SLUZBU, Standard kvality
socialnich sluzeb ¢&. 3% ve kterém je popsan pribéh
jednani se zajemcem o socialni sluzbu. Zaméstnanci
povéfeni jednanim se zajemcem popsali jeho pribéh
v souladu se svymi pravidly. Dale zaméstnanci €. 1
ac. 9 vrozhovoru uvedli, zZe zajemce dostane
pfi jednani smlouvu v pisemné formé s sebou domu.
Zaméstnanec ¢. 1 v rozhovoru uvedl|: ,Srozumitelnost
zajistujeme moznosti tisku ve zvétSeném pismu,
spole¢nym ctenim texti, mozZnosti doptavat se.
NapfF. vzor smlouvy si zajemce odnasi domd, mize
sijej v klidu nastudovat, proéist a poradit se s tim,
komu duavéruje.” ... ,Vyrobili jsme piktogramy,
ale mame pocit, Ze to snimi neumime®. Dale
zaméstnanci ¢.1 a ¢&.9 vrozhovoru uvedl,
Ze pfi navstévé si zajemce prohlédne prostory domova
a pokoj, ve kterém bude bydlet. V poskytovatelem
predlozeném ceniku je odstupfiovana vysSe uhrady
za ubytovani v raznych typech pokoju v rozsahu 150 —
210 K&/ den. Cena za ubytovani a stravu je uvedena
ve smlouveé.

Pfi rozhovorech s respondenty €. 1 - 4 bylo ovéfeno,
Ze pii jednani dostali informace o poskytovani socialni
sluzby, byli seznameni s pravidly, respondent ¢. 1
v rozhovoru uved|, Ze smlouvu ma u sebe, vi, co je v ni
uvedeno, je informovan o tom, Ze vnuk ,doplaci®.
V domové se byl pfed nast&éhovanim podivat, znal
jméno zaméstnance, ktery s nim jednal.

Zakladni informace o sluzbé — tzv. Vefejny zavazek,
zakladni ¢innosti socialni sluzby domovy pro seniory,
postup pfi pfijmu uZivateld a cenik jsou zvefejnény
na webovych strankach poskytovatele. V zalozce
L,Dulezité dokumenty® jsou k dispozici ,Informace
k podani  Zadosti“, ,ZADOST O POSKYTNUTI
SOCIALNI SLUZBY V DOMOVE POD SKALKOU*
,VYJADRENI OSETRUJICIHO LEKARE
O ZDRAVOTNIM STAVU ZAJEMCE O POSKYTNUTI
SOCIALNI  SLUZBY“ ,DOMACI RAD*“ ,Cenik

fakultativnich sluzeb”, ,SEZNAM  DOKLADU
A OSOBNICH VECI DOPORUCENYCH
PRI NASTUPU*.

Dalsi informace o poskytované socialni sluzbé a jejich
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pravidlech jsou k dispozici v ,/nformacénim koutku®,
ktery je umistén v Kavarné v budové 1A. Jsou zde
k dispozici Standardy kvality poskytovatele, ,DOMACI
RAD, Smérmice & 1% Vzory: ,SMLOUVA
O POSKYTOVANI SOCIALNICH SLUZEB*
a ,DOHODA O SPOLUUCASTI NA  UHRADE
NAKLADU NA POSKYTOVANI ~ SOCIALNICH
SLUZEB“, Metodiky - napf. ,METODIKA
PRO VYRIZOVANI STIZNOSTI V DS, SKALECKE
NAM 500, MNISEK POD BRDY* ,METODIKA
PRIJIMANI POZORNOSTI, SPONZORSKYCH DARU
V DS, SKALECKE NAM 500, MNISEK POD BRDY*,
aj.

Z realizovanych rozhovorl s respondenty ¢. 1 - 4
a zameéstnanci ¢. 1 a ¢ 9, dale z predloZenych
dokumentd a osobni dokumentace uzivatell bylo
zZjiSténo, ze poskytovatel postupuje v souladu s § 88
pism. b) ZSS a informuje zajemce o socialni sluzbu
o vSech povinnostech, které by pro ného vyplyvaly
ze smlouvy o0 poskytovani socialnich  sluzeb,
0 zpUsobu poskytovani socialnich sluzeb a o uhradach
za tyto sluzby, a to zplsobem pro néj srozumitelnym.

3a)

Poskytovatel dolozil pisemné zpracovana vnitini
pravidla, podle kterych informuje zajemce o socialni
sluzbu srozumitelnym zpUsobem o moznostech
a podminkach poskytovani socialni sluzby.
Poskytovatel pfi mistnim 3etfeni predlozil dokument
JEDNANI SE ZAJEMCEM O SLUZBU, Standard
kvality socialnich sluzeb ¢&. 3%, podle kterého informuje
zajemce o sluzbu. Je zde definovano, kdo je zajemce,
kdo je opravnénym zaméstnancem k podavani
informaci o domové a zjistovani potieb zajemce
(Feditel domova, socialni pracovnik nebo vedouci
zdravotni sestra). Je zde uvedeno, ze zajemce se vzdy
ucastni jednani, iv pfipadech, kdy je omezena jeho
zpUsobilost k pravnim  ukondm. V pravidlech je
vyjmenovano, kde Ize ziskat informace o domové.

Déle je zde popsan prvni kontakt se zajemcem,
pfi kterém jsou zjiStovany zakladni informace
0 zajemci, jsou mu piedany informace o domové, je
mu nabidnuta prohlidka zafizeni a jsou mu pFfedany
dokumenty: ,Zadost o poskytovani sociélni sluzby,
Viyjadfeni oSetrujiciho lékafe, Domaci fad, Cenik
ubytovani a stravovani a Cenik fakultativnich sluzeb.”

Déle je zde uvedeno ,Socialni pracovnik pfi jednani
zjistuje, co zajemce od sluzby ocekava a spolecné pak
formuluji, jakym zptsobem bude poskytovana sluzba
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naplriovat dojednané cile“.

V pravidlech je dale uvedeno: ,Soucésti Zadosti je
vyjadfeni lékare (ne starsi nez 3 mésice)... Zajemci,
kteri podali Zadost pfed vice nez Sesti mésici a doslo
u nich ke zméné zdravotniho stavu, socialni pracovnik
pfeda (zadle) novy formulaF Vyjadfeni Ilékare
k dopinéni aktualniho zdravotniho stavu.”

Predlozena pravidla stanovuji zptusob doruceni zadosti
a jeji evidenci. Zaméstnanci povéfeni vyfizovanim
Zadosti - feditel domova, socialni pracovnik a vedouci
zdravotni sestra - posoudi, zda zajemce patfi
do okruhu osob, kterym je socialni sluZzba uréena.
V pfipadé, Ze jsou splnény podminky pro pfijeti, je
domluvena osobni navstéva.

V pravidlech neni uréeno, co je zohledfiovano
pfi zajmu vice zadatell. ,Posouzeni Zadosti probéhne
v terminu do 30 dnil ode dne podani Zadosti se vsemi
pfilohami.“

V pfipadé, ze zadost bude zamitnuta, dle pravidel
bude zajemce pisemné vyrozumén. V dokumentu je
uveden vycCet informaci, které jsou poskytovany
zajemci o sluzbu, napf. podminky pfijeti, okruh osob,
kterym je socialni sluzba urena, nabidka sluzeb,
prava a povinnosti, moznost si stéZovat.

V ¢asti 3. 6. je popsano socialni Setfeni, kdo ho
provadi, co je jeho vysledkem. Je zde uvedeno, Ze je
upfednostrfiovana navstéva zajemce v domoveé nebo je
navstiven v domacim prostfedi nebo zdravotnickém
zafizeni.

Je zde stanovena ,Vyjimka: sociadlni Setfeni
se neprovadi u Zadatele, ktery vzhledem ke svému
zdravotnimu stavu, neni zpusobily k navstévé Domova
a vzdalenost do mista, kde pravé pobyva, pfesahuje
30 km. V takovych situacich vychazime z Vyjadreni
oSetfujiciho lékafe o zdravotnim stavu Zadatele.”
V pravidle neni uveden postup jednani se zajemcem
v pfipadé vySe uvedené ,Vyjimky*.

PFilohou &. 1 dokumentu ,JEDNANI SE ZAJEMCEM
O SLUZBU, Standard kvality socialnich sluZeb ¢&. 3% je
,ZADOST O POSKYTNUTI SOCIALNI SLUZBY
V DOMOVE PRO SENIORY POD SKALKOU*
V Zadosti  zdjemce vyplfiuje informace: Jméno
a pfijmeni, datum a misto narozeni, trvalé bydlisté,
telefon, e-mail, zakonny zastupce (jméno, adresa,
rozhodnutim soudu v: ze dne: €. j.:), kontakt (sam
Zadatel; jina osoba), zadost si podavam (okamzity
zajem; do budoucna), souhlas se zjiStovanim,
shromazdovanim a uchovavanim osobnich (dajl.
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Nepovinnymi udaji jsou: Pfiznani pfispévku na pédi,
vySe prispévku na pédi.

PFilohou &. 2 dokumentu ,JEDNANI SE ZAJEMCEM
O SLUZBU, Standard kvality socialnich sluzeb ¢. 3% je
,VYJADRENI OSETRUJICIHO LEKARE
O ZDRAVOTNIM STAVU ZAJEMCE O POSKYTNUTI
SOCIALNI SLUZBY*

Respondenti  k oblasti jednani se  zajemcem
v rozhovorech uvedli: Respondent ¢&. 3: ,Byla jsem
se tu podivat. VSechno mi ukazali, vysvétlili, jak
to tu chodi. Zdalo se mi to tu pékné.“ Respondent €. 1:
,Byla jsem se tu 2x s rodinou podivat, jednal s nami
pan ... (pozn. respondent uvedl jméno socialniho
pracovnika). Pfi navstévé tady v domové jsem
si prohlédla pokoj, jidelnu, stacionar.*”

Zaméstnanci €. 1 a €. 9 v rozhovorech popsali jednani
se zajemcem vsouladu s predlozenymi pravidly.
V pravidlech poskytovatele je uvedeno,
Ze zaméstnanec vzdy vloZi zaznam o setkani
se zajemcem do IS Cygnus. Tyto zaznamy nebyly
pfi mistnim Setfeni pfedlozeny.

Zaméstnanec ¢&. 9 vrozhovoru uvedl: Kritéria
pro pfijeti  konkrétné definovana nejsou, dfive
se bodovalo, zvaZujeme podobny systém zavést.
P¥Fi rozhodovani o pfijeti je zohlednéno datum podani
Zadosti, mistni pfislusnost, zdravotni stav Zadatele”.
Zaméstnanec €. 1 vrozhovoru uvedl: ,Méritkem je
individualni hodnoceni tisné. Hodnotime zdravotni
stav, miru obsazenosti - kapacitu, cilovou skupinu, aby
se dobre sladili se spolubydlicim.”

V pravidlech ,JEDNANI SE ZAJEMCEM O SLUZBU,
Standard kvality socialnich sluzeb ¢. 3“ neni uveden
postup pro pfipad, Ze zajemce neni schopen sam
jednat a nema ustanoveného opatrovnika. Dokument
neobsahuje postupy pro pfipady, kdy zajemce ma dle
zakona ¢. 89/2012 Sb., Obcansky zakonik,
ustanoveného podpurce (§ 45) nebo zastupce (§ 49).

3b)

Zaméstnanci €. 1 a €. 9 v rozhovorech popsali jednani
se zdjemcem o sluzbu. Uvedli, Ze jednani probiha dle
potfeb zajemce (poCet schlizek, misto jednani).
Zaméstnanec €. 1 vrozhovoru uvedl: ,Schizka
probéhne nékdy ihned, i o vikendu, vyhodnocujeme na
zakladé toho, co se déje.”

V osobni dokumentaci respondentd ¢. 2 a 3,
nahradnikd €. 3 a 4 a uzivatelt €. 1 a 2 byly zaloZzeny
formulare ,Jednani se zajemcem — body“ u nékterych
bylo jednani uskute¢néno a zapsano 2x, a to v rliznych
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terminech — s odstupem &asu. Dokumentace klientu,
ktefi se nastéhovali do domova pfed ucinnosti ZSS,
tyto zaznamy neobsahuje. RovnéZz neni soucasti
osobni dokumentace respondenta ¢ 1 a ¢ 4
a nahradnika €. 4.

Zjistovani informaci zaznamenavanych do formulara
~Jednani  se zdjemcem — body“ je zaméfené
na identifikovani oblasti, ve kterych potfebuje zajemce
podporu, popis jeho situace. V zapise je uvedeno
napft.: ,Orientace (Cas, misto, osoba, situace), Chize —
bez pomoci - s pomoci — neprovede. Osobni hygiena -
bez pomoci - s pomoci — neprovede.”

Ve smlouvach neni toto zohlednéno, vSichni uzivatelé
maji ve smlouvach v ,Cl. Il Rozsah poskytovéni
socialni sluzby* uveden vycCet zakladnich Ccinnosti
sluzby domovy pro seniory dle ZSS.

Socialni dokumentace respondentd & 1 a 4
anahradnika €. 4 neobsahuje zaznamy, které by
dokladaly projednavani jejich pozadavkud, ocekavani
a osobnich cill. Zaméstnanec &. 1 v rozhovoru uved!:
»~Rozdéleni klientd do pokoju je podle toho, co jsme
si nasmlouvali a co potfebuji. Strava neni povinnost, je
individualné domluvené, co bude klient odebirat,
pozna se to ze smlouvy.” Individualné domluveny
odbér stravy ma napf. respondent €. 3 a nahradnik
¢. 1.

Dale zaméstnanec €. 1 uved!: ,UZivatelé maji mozZnost
plné si vybavit pokoj. Uvédomujeme si jejich vazbu
na viastni nabytek, pfedméty. Zaroveri na vlastni
naklady modernizujeme vybaveni elektrospotiebici.”
Zaméstnanec ¢&. 1 vrozhovoru sdélil: ,Klienti
si individualné domlouvaji odnos pradla, uklid.”
Pracovnici uklidu maji rozpis dle dohody s klienty. Dale
zaméstnanec ¢. 1 vrozhovoru uvedl: ,Stravovani
pfizpasobujeme pfanim uZivatelid — je mozZno
dohodnout si stravovani ,na miru®, tedy napr. zcela
vynechat vecefi, snidani ¢&i obéd. UZivatelé maji
moznost pfipravy viastni stravy na pokojich, dle
viastnich sil a chuti.”

V osobni dokumentaci respondenta & 2 je
v dokumentu ,Jednani se zajemcem — body“ uvedeno:
,VLETE CHCE NA CHATU S DCEROU, ZAJEM
O NASTUP ZARI/RIJEN 2014; VYHLEDOVE BY
RADA 1LUZKOVY POKOJ: ZVAZUJU AJ SKORY
NASTUP, PRIP. REZERVACI — PO 05. 05. ZAVOLA.“
Srespondentem byla uzaviena smlouva dne
28. 4. 2014 s platnosti od 1. 5. 2014 do 31. 12. 2014.
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V CI. VII. smlouvy je stanovena Uhrada za ubytovani
ve vySi 185 K& na den, za stravovani 0 K¢ na den.
Smlouva je zménéna dokumentem ,Dodatek ¢. 1
ke Smlouvé o poskytnuti socialni sluzby v domové
pro seniory Pod Skalkou, Skalecké namésti 500,
252 10 Mnisek pod Brdy, uzaviené dne 28. 04. 2014“
kterym je zménéna vySe Uhrady za stravovani
nal50KE na den splathosti od 1. 9. 2014
do 31. 12. 2014. Dle sdéleni zaméstnance €. 1 uzivatel
zaCal vyuzivat sluzbu az vzafi 2014, do té doby
si platil ubytovani, aby mél v dobé& nastupu volné
misto. Tento postup neni vsouladu se ZSS, kde
smlouva je uzavirana s osobou v nepfiznivé socialni
situaci, sluzbu potfebuje aktualné, coz je vyhodnoceno
na zakladé socialniho Setfeni, které urluje, zda je
pro danou osobu vyuzZivani pobytové sluzby nezbytné.

4b)

Zaméstnanci ¢. 1 a 9 vrozhovorech popsali, jak
postupuji pfi jednani se zajemcem, podrobnégji viz
popis povinnosti poskytovatele § 88 pism. b).
Respondenti v rozhovorech potvrdili, ze smlouva
s nimi byla projednana, smlouvu maji u sebe.
Poskytovatel pfi uzavirani smlouvy o poskytovani
socialni sluzby postupuje tak, aby osoba rozuméla
obsahu a u€elu smlouvy.

Podklady kontrolniho Rozhovory se zaméstnanci €. 1 a9
zjisteni Rozhovory s respondenty &. 1 - 4
Osobni dokumentace respondentdt ¢ 1 - 4

a nahradnikd ¢. 1 -4

Dokumenty:

JEDNANI SE ZAJEMCEM O SLUZBU, Standard
kvality socialnich sluzeb ¢&. 3%, ze dne 1. 4. 2015
Pfiloha &. 1 ,ZADOST O POSKYTNUTI SOCIALNI
SLUZBY V DOMOVE PRO SENIORY
POD SKALKOU*

Pfiloha &. 2 ,VYJADRENI OSETRUJICIHO LEKARE
O ZDRAVOTNIM STAVU ZAJEMCE O POSKYTNUTI
SOCIALNI SLUZBY*

~Jednani se zajemcem — body*

,Cenik ubytovani a stravovani 2015 ze dne
13.11. 2014

Webové stranky poskytovatele
www.dsmnisekpodbrdy.cz
Obsah ,Informacéniho koutku*
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Hodnoceni plnéni Nebyly zjistény nedostatky § 88 pism. b) Spinéné:
povinnosti § 88 pism.
poskytovatele b)
Nesplnéné:
Hodnoceni kritérii Nebyly zjistény nedostatky poruSujici  kritérium | Bodové
standardu kvality Standard( kvality socialnich sluzeb: 4b) hodnoceni
socialnich sluzeb kritérii:
Zjisténé nedostatky poruSujici kritéria Standardu | 3a) 2 body
kvality socialnich sluzeb: 3a), 3b) 3b) 2 body
4b) 3 body
3a)
Poskytovatelem pisemné zpracovana vnitini pravidla,
podle kterych informuje zdjemce o socialni sluzbu,
neobsahuji upfesnéni, kdy a kde probéhne jednani
se zajemcem v pfipadé, Ze jeho zdravotni stav
nedovoluje, aby se k jednani dostavil a misto jeho
pobytu pfesahuje 30 km od mista poskytovani socialni
sluzby.
Poskytovatelem pisemné zpracovana vnitini pravidla,
podle kterych informuje zdjemce o socialni sluzbu,
neobsahuiji, jak postupovat v pfipadé, Ze zajemce neni
schopen sam jednat a nema ustanoveného
opatrovnika. Predlozeny dokument neobsahuje
postupy pro pfipady, kdy zajemce ma dle zakona
€. 89/2012 Sb., Obc&ansky zakonik, ustanoveného
podpurce (§ 45) nebo zastupce (§ 49).
3b)
Poskytovatel neprokazal, ze vzdy projednava
se zgjemcem o socialni sluzbu jeho poZadavky,
oCekavani a osobni cile, které by vzhledem k jeho
moznostem a schopnostem bylo mozZné realizovat
prostfednictvim socialni sluzby.
Ulozena opatieni ke Lhata pro
kontrolnimu zjisténi splnéni
opatreni:
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Kontrolni zjisténi k Ochrana prav Cislo: 3

- §88 pism. c) ZSS
- Kritérium 1b), 1d), 2a), 2b), 2c), 6a), 6b), 6¢),
13a), 13b) SQSS

Popis zjisténého stavu | § 88 pism. ¢)
vecl V pribéhu  mistniho  Setfeni nebyly v praxi
a v dokumentech predlozenych poskytovatelem
zZjiStény situace, ve kterych by poskytovatel nevytvarel
takové podminky, které umozni uzivatelim sluzby
naplfiovat jejich prava a které zamezi stfetim zajmu
uzivatell s jeho zajmy.

Rozhovory se zaméstnanci €. 1, €. 2- 8, ¢. 14 a ¢. 15
a pozorovanim bylo zjisténo, Z2e pfi provadéni
zakladnich  &innosti  na pokoji uZivatele (pomoc
pfi osobni hygiené, pomoc pfi zvladani béznych ukon
péc€e o vlastni osobu) jsou zaméstnanci poskytovatele
pouzivany zaveésy, které zarucuji soukromi uzivatelu.
Ze strany poskytovatele je bran zfetel na spiritualni
potfeby uzivatelid. Jedna z nastének je samostatné
vyClenéna pro potfeby véficich. Obsahuje aktualni
informace a texty, rozpis ,Pravidelné bohosluzby
ve farnosti“, kontakt na Rimskokatolickou farnost
MniSsek pod Brdy. Zaméstnanec ¢&. 1 vrozhovoru
uvedl: ,Komunikujeme s fimskokatolickym duchovnim,
mame | vérici z jinych denominaci.” K oblasti respektu
k praviim a potfebam uzivatelt dale sdélil: ,Ddstojnost
pfedevsim. Nedovolim nikomu, aby lidem ublizoval.”...
,Lidé v naSem domové vyjadfuji sva prani, jak
se s nimi mame rozloucit. Naslouchame jejich pranim,
sdilime jejich potfebu usporfadat si posledni véci.
Rozlouceni probiha tady v domové, v mistnosti
L~Stacionare”, pohfebni sluzbou je dopraven neboZtik.
Dle dohodnutého je k dispozici duchovni, prijde rodina,
pratelé, obyvatelé domova.“ Tuto praxi v rozhovoru
potvrdil rovnéz respondent & 3. Vjeho osobni
dokumentaci a rozhovorem snim bylo potvrzeno,
Ze mu bylo umoznéno zuc&astnit se voleb.

Vzhledem k vySe popsanym situacim bylo zjisténo,
Ze poskytovatel vytvafi dostate¢né podminky, které
umozni osobam, kterym je poskytovana socialni
sluzba, naplfiovat jejich prava, pfi zachovani lidské
dustojnosti a soukromi.

1b)
Oblasti, ve kterych muze uzivatel uplatnit viastni vili,
jsou vymezeny v dokumentu ,CILE A ZPUSOBY
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POSKYTOVANI SOCIALNICH SLUZEB, Standard
kvality socialnich sluzeb ¢&. 1° Poskytovatel v ném
konstatuje: ,UZivatelé maji klice od svého pokoje.
UZivatelé si mohou dovybavit pokoj podle svych
predstav. UZivatelé maji moznost volného pohybu,
Jjakéhokoliv kontaktu s rodinou a prateli. UZivatelé maji
moznost chodit sami na nakup. UZivatelé maji
mozZnost pfijimat navstévy. UZivatelé se mohou
domluvit se svym klicovym pracovnikem rezim dne dle
svych zvyklosti. Volba praktickeho Ilékafe. VyuZiti
kadernice, pedikérky nejen v Domové, ale i mimo.
UZivatelé maji moZnost rozhodovat o svéem volném
Case. UZivatelé se dle svého uvazeni mohou zapojovat
do aktivit (napr. kulturnich akci). UZivatelé maji pravo
na primérené riziko (napr. volba dietniho stravovani).
MozZnost partnerského souZiti. MoZnost podavat své
pripominky a stiznosti. UZivatelé maji moznost vybrat
Si zplsob platby thrady. UZivatelé maji moznost volby
nocnich kontrol na pokoji.“

Zasady souziti v domové podrobné upravuje ,DOMACI
RAD, Smérnice ¢. 1.

Pozorovani, rozhovory s respondenty a rozhovory
se zaméstnanci potvrdily, ze poskytovatel vytvaFi
podminky pro uplatnéni vilastni vlle uzivatelu
pfi feSeni jejich nepfiznivé socialni situace.

Napf. prohlidkou zafizeni bylo ovéfeno, Ze vSichni
uzivatelé maji k dispozici telefon, kterym je mozno
v pfipadé nouze pfivolat pomoc (nahrazuje nouzovou
signalizaci), maji moznost pfijimat postovni zasilky
do vlastni schranky, vybrat si, kde a jak se chté&ji
stravovat.

Zameéstnanci €. 1, 14 a 15 arespondenti ¢. 1, 2,3 a 4
v rozhovoru potvrdili, ze uzivatelé si mohou pozadat
o ulozeni osobnich dokladd pod uzamdéenim
na sesterng, jinak u sebe maji své osobni doklady
(prikazy pojisténce zdravotni pojistovny a obcanské
prikazy). Uzivatellm je umoznéno bez omezeni
vyuzivat v misté dostupné sluzby, samostatné
hospodafit s penézi. Zplsoby vyplaty dichodu popsal
zaméstnanec ¢. 1. ,Prijem duchodu je pro uZivatele
mozny nékolika zpusoby: a) Spoleéna vyplatnice,
b) vyplaceni zaméstnancem poSty — hotové, na jméno,
primo v DS, nasledné je mozno vioZit jej do depozita Ci
nechat hotovost u sebe (z depozita Ize Cerpat 5 dni
v tydnu), ¢) mozno mit pfijem na vlastni ucet a platit
pak uhrady bezhotovostné.”, coZz je v souladu
s obsahem dokumentu ,DOMACI RAD, Smérnice
c. 1%

Uzivatelé maji moznost uzamknout své pokoje,
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na pokoji maji  uzamykatelnou  skfifi i stolek.
Dle sdéleni zaméstnance €. 1 mohou pozadat
o instalaci zvonku ke dvefim jednotlivych pokoju.
Pozorovanim byla tato moznost potvrzena.
Zaméstnanec €. 1 dale uvedl.: ,UzZivatelé maji moznost
plné si vybavit pokoj. Uvédomujeme si jejich vazbu
na vlastni nabytek, predméty. Zaroveri na viastni
naklady modernizujeme vybaveni elektrospotiebici.”...
,Kazdy uZivatel se muze uzamknout na pokoji zevnitr,
presto zhruba polovina z nich nechce mit vlastni kli¢e
od pokoje. Obavaji se ztraty, neciti potfebu mit viastni
klic. Néktefi jej opakované Zziratili. Recepce ma
tzv. nouzové kliCe, sesterna ma ftzv. bytové Kklice
(jleden univerzalni).”...,Jednotlivé pokoje/byty mayji
moznost nainstalovani zvonku ke dvefim, a to
na pozadani uZivatele.*”

Nasténky v budové a oznaceni u vchodovych dvefi
vymezuji navstévni hodiny v souladu s dokumentem
,DOMACI RAD, Smérnice &. 1% ,Navstévni hodiny
jsou bez omezeni, mimo uzavfeni budovy. Dim
se uzamyka v letnim obdobi: 21.00 - 5.30 hod.
v zimnim obdobi: 20.00 — 5.30 hod.” Respondenti €. 1,
2, 3, 4 vrozhovoru potvrdili, Ze nejsou v moznosti
opustit zafizeni Ci pfijmout navstévu nijak omezovani.
Uzivatelé maji moznost individualné dohodnout termin
uklidu na svém pokoji. Tuto skuteCnost v rozhovoru
uvedl zaméstnanec &. 1: ,UZivatelé rano vstavaji, kdy
chtéji. Mohou se na pokojich uzamknout, personal
vstupuje jen v pfipadé nouze. Tato situace nastala
za celou dobu existence domova pouze 1x, a to v roce
2009, kdy uzivatelka zlstala uzaméena na pokoji
a zdravotni stav ji nedovoloval pfivolat pomoc.” ....
»lerminy uklidu Ize dohodnout individualné, vyzadany
a dohodnuty termin u sebe eviduje pracovnice uklidu.“

Poskytovatel vytvafi podminky, aby osoby, kterym
poskytuje socialni sluzbu, mohly uplatfiovat vlastni vali
pfi FeSeni své nepfiznivé socialni situace.

1d)

Vnitfni pravidla pro ochranu uzivatelt pred predsudky
a negativnim hodnocenim, ke kterému by mohlo dojit
v disledku poskytovani socialni sluzby, poskytovatel
nedoloZil v samostatném dokumentu.

Pozorovanim, rozhovory s pracovniky pfimé péce
asrespondenty €. 1 a ¢ 3 bylo potvrzeno,
Ze zaméstnanci uzivatelim vykaji, oslovuji je ,pane”,
.pani‘ a pfijmenim.

V dobé mistniho Setfeni byli uzivatelé socialni sluzby
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upraveni, oble€eni do civilniho odévu, oznaCeného
na skrytém misté. Zaméstnanci se o nich vyjadfovali
s respektem, chovali se k nim s uctou.

V pribéhu mistniho Setfeni nebyly zjistény situace,
kdy by poskytovatel pfispival k negativnimu hodnoceni
uzivatell socialni sluzby. Pracovnici pfimé péce méli
svétlé pracovni odévy a visatky se jmény. Jejich odév
nepusobil rusivé a prispival k lepsi orientaci uzivatelu.
V rozhovoru zaméstnanci €. 2 - 8 uvedl,
Ze na spole¢né akce mimo domov doprovazi uzivatele
v civilnim obleceni.

2a)

Poskytovatel dolozZil pisemné zpracovana vnitini
pravidla pro pfedchazeni situacim, v nichz by
v souvislosti s poskytovanim socialni sluzby mohlo
dojit k poruSeni zakladnich lidskych prav a svobod
osob, a to vdokumentu ,OCHRANA PRAV OSOB,
Standard kvality socialnich sluzeb ¢&. 2%, V citovaném
dokumentu je poskytovatelem vymezen postup
pro pfipady, pokud k poruseni téchto prav osob dojde.
V souladu sobsahem dokumentu je rovnéz
poskytovatelem predlozena ,METODIKA ZAMEZUJICI
PORUSOVANI PRAV KLIENTU A MECHANISMY
NAPRAVY PRI JEJIM ZJISTENI V DS, SKALECKE
NAM. 500 MNISEK POD BRDY*,

Pozorovani, rozhovory se zaméstnanci ¢. 1, 2 - 8, 14
a 15 a rozhovory srespondenty €. 1 — 4 potvrdily,
Ze poskytovatel v praxi postupuje podle svych pravidel
tak, aby nedochazelo k poruseni prav a svobod
uzivateld. Podrobnéji viz popis zjiSténého stavu véci
§ 88 pism. c).

2b)
Soucdasti poskytovatelem predlozeného dokumentu
,OCHRANA PRAV OSOB, Standard kvality sociélnich
sluzeb ¢&. 2“ je kapitola ,Situace, kdy by mohlo dojit
ke stfetim zajm(  poskytovatele ¢&i  pracovniku
se zajmy uZivateli a jejich feSeni”, ve které jsou
vymezeny tfi oblasti mozného stfetu zajmud, vcéetné
jejich feSeni:
e uZivatel nesouhlasi s vedenim dokumentace
0 jeho osobé
e prace s blizkymi osobami pracovnika
e vyfizenim stiznosti uZivatele je povéren
pracovnik, jehoZ ¢innost je stiznosti napadena®

Zameéstnanec €. 14 v rozhovoru popsal zpusob FeSeni
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situace, kdy je v pfibuzenském vztahu s uzivatelem,
v souladu s predlozenymi pravidly: ,Nesmim
zvyhodriovat konkrétniho uZivatele. O pribuzenstvi
Jjsem se dovédéla nedavno, nevédéla jsem, Ze mam
tetu. S touto skutecnosti jsem neprodlené seznamila
pana feditele. Nejsem v tomto pripadé klicovym
pracovnikem.*

Obdobné je feSena situace, kdy Okresni soud Praha —
zapad vlednu 2015 omezil svépravnost jednoho
Z uzivateld a jmenoval jeho  opatrovnikem
zaméstnance poskytovatele. V zgjmu opatrovance
vychazel soud ze skuteCnosti, ze opatrovnik
opatrovance dlouhodobé zna, jiz pfed jednanim soudu
byl jeho ,dosavadnim stalym opatrovnikem® je mezi
nimi dobry vztah a oba s postupem soudu vyslovili
v pribéhu Ffizeni souhlas. Také vtomto pfipadé
»...dany pracovnik reflektuje pribuzensky ¢éi jiny vztah
a dba na to, aby tato skute¢nost nijak negativné
neovlivriovala profesionaini vykon prace...”
atovsouladu svnittnimi  pravidly kontrolované
socialni sluzby.

Zaméstnanci €. 2 - 8 v rozhovoru nespecifikovali, co
konkrétné pro né v jejich praxi pojem stfetu zajmu
znamena, problematika stfetll zajmu je pro né v praxi
obtizné uchopitelna.  VSichni  shodné  uvedli,
Ze pfi poskytovani socialni sluzby postupuji tak, aby
v situacich, kdy se rozchazeji pozZadavky uzivatele
a naroky (pfipadné moznosti) poskytovatele, byly
pfedevSim naplnény potfeby uZivatele. Védéli,
Ze oblast stfetu zajmu je upravena v dokumentu
,OCHRANA PRAV OSOB, Standard kvality sociélnich
sluzeb ¢. 2*

Poskytovatel dolozil pisemné& zpracovana vnitini
pravidla, ve kterych vymezuje situace, kdy by mohlo
dojit ke stfetu jeho zajmu se zajmy osob, kterym
poskytuje socialni sluzbu, v€etné pravidel pro feSeni
téchto situaci.

Podle téchto pravidel poskytovatel postupuje.

2c)

Poskytovatel dolozil pisemné zpracovana vnitini
pravidla pro pfijimani dart v dokumentech ,OCHRANA
PRAV OSOB, Standard kvality socialnich sluzeb ¢&. 2*
a ,METODIKA PRIJIMANI POZORNOSTI,
SPONZORSKYCH DARU V DS, SKALECKE NAM.
500 MNISEK POD BRDY*. Vymezuje v nich moZnosti
a formy pfijeti daru, pojmy ,evidence dard*, ,darky
a pozornosti*.
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Soulad praxe a stanovenych pravidel dolozil
poskytovatel b&éhem mistniho Setfeni predlozenim
,Knih dart a darkd za jednotlivé useky*, ve kterych
jsou evidovany drobné pozornosti a darky, jako
napf. bonboniéra, cukrovi atp., které obdrzely
jednotlivé  useky DS, predloZzenim poradace
~Sponzorské dary”, ktery obsahuje sponzorské
smlouvy a doklad o stavu Uu€tu a predlozenim
,Osvédceni o datu prijeti oznameni o konani sbirky*,
kterym KU SK potvrzuje ozndmeni poskytovatele
o konani vefejné sbirky za ucelem: ,Ziskavani
prostifedkti  pro nédkup bezbariérového vozidla
a zafizeni relaxacni mistnosti SNOEZELEN pro klienty
s demenci a Alzheimerovou chorobou®. Zaméstnanec
€. 1 vrozhovoru uvedl, Ze sbirka, zahajena v Cervenci
2014, pokracuje i v roce 2015. Na jeji podporu probéhl
v roce 2014 benefiéni koncert ,Sbirka pro Domecek”,
na ktery navazoval program v zafizeni, spojeny
se Dnem otevienych dvefi.

6a)

Poskytovatelem predlozeny dokument
,DOKUMENTACE O POSKYTOVANI SOCIALNI
SLUZBY, Standard kvality socialnich sluzeb &. 6*
obsahoval informace o zplsobu déleni dokumentace
uzivatele a kdo za vedeni dokumentace v dané casti
zodpovida, dvé tabulky popisujici konkrétni informace
O Uudajich, které jsou shromazdované o zajemcich
a o uzivatelich, za jakym ucelem je ziskava, v jakych
dokumentech jsou tyto udaje obsazeny a jak jsou
chranény proti zneuziti.

Dokument obsahuje téz odkaz na ,Smlouvu
0 poskytnuti socialni sluzby v domové pro seniory”,
kde nedilnou soulasti je ,Souhlas se zpracovanim
osobnich udaji”.

V kapitole 6.2  citovaného  dokumentu  uvadi
poskytovatel pravidla pro nahlizeni do dokumentace.
Zde ma poskytovatel definovano do jakého druhu
dokumentace a za jakych podminek mohou ¢i
nemohou nahlizet zaméstnanci, uzivatelé,
dobrovolnici, studenti vykonavajici odbornou praxi,
stazisté, inspekce poskytovani socialnich sluzeb,
Policie CR a tfeti osoby.

V rozhovoru zaméstnanec ¢. 9 popsal uplathovani
postupu v praxi poskytovani socialni sluzby v souladu
s citovanym pravidlem.

Poskytovatel dolozil pisemné& zpracovana pravidla
pro zpracovani, vedeni a evidenci dokumentace
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0 osobach, kterym je socialni sluzba poskytovana,
v€etné pravidel pro nahlizeni do dokumentace.

6b)

Poskytovatel vzhledem k charakteru poskytované
socialni sluzby nevede anonymni evidenci jednotlivych
uzivateld.

V predlozeném dokumentu ,OCHRANA PRAV OSOB,
Standard kvality socialnich sluzeb ¢. 2 poskytovatel
uvadi jako jeden ze stietll zajmu pfipad, kdy uzivatel
nesouhlasi s vedenim dokumentace o jeho osobé.
V tomto pfipadé socialni sluzba uzivateli nebude
poskytnuta.

Zaméstnanec €. 9 vrozhovoru sdélil, Ze s Zadosti
o vedeni anonymni dokumentace ze strany uzivatele
se dosud nesetkali a pokud by o to uZivatel pozadal,
fesili by to dle situace a moznosti socialni sluzby.

6¢c)

Dle  poskytovatelem  predlozeného  dokumentu
,DOKUMENTACE O POSKYTOVANI SOCIALNI
SLUZBY, Standard kvality sociélnich sluzeb & 6 je
dokumentace uzivatell uchovavana po dobu 10 let.
Archivace dokumentace uzivatell se Fidi dokumentem
,SPISOVY A SKARTACNI RAD, Smérnice é. 32%, ktery
poskytovatel rovnéz dolozil.

Poskytovatel ma stanovenu dobu pro uchovani
dokumentace o osobé po ukoncCeni poskytovani
socialni sluzby.

13a), 13b)

Objekt kontrolované sluzby domovy pro seniory a jeji
prostredi jsou v dokumentu JPROSTREDI
A PODMINKY, Standard kvality socialnich sluzeb
¢. 13“ popsany v souladu s tim, jak je sluzba v praxi
poskytovana.

Béhem mistniho Setfeni inspekce poskytovani
socialnich sluzeb bylo v budové Cisto, vSechny vefejné
dostupné prostory byly uklizené. Vnitfni prostory jsou
prakticky uspofadany, vybaveny a vyzdobeny obrazky,
fotografiemi, ru¢nimi pracemi. Nasténky obsahovaly
praktické a aktualizované informace.

Uzivatelé se snizenou moznosti pohybu maji v objektu
dostatek mista pro chlzi s kompenzaéni pomickou,
madla pro podporu pfi chlzi jsou umisténa
v pfiméfené vySce. V patfe je umisténa centralni
bezbariérova koupelna. UZivatelé maji k dispozici
jidelnu, zimni zahradu, kufarny, zahradu uvnitf objektu
a kavarnu, kde mohou posedét s rodinou ¢i pfateli.
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Spole¢na jidelna je vybavena barevné, vkusné
a prakticky. Do prostoru je zakomponovana velka
informacni nasténka a televize. Na jidelnu navazuje
chodba, ktera usti do ,Stacionafe“, coz je v praxi
spoleCenska mistnost, ktera slouzi jako prostor
pro spoleCenské akce (tanec, cviCeni, hudba,
Bohosluzby, posledni rozlouceni atd.). Mezi jidelnou
a ,Stacionafem“ je umisténa knihovna, kancelaf
feditele, sprcha/ WC pro zaméstnance, toalety
pro vefejnost a uzivatele.

Dvefe uzivatell jsou oznaceny popiskou ,Evakuacni
podlozka“ v pfipadé, ze je pokoj uzivan osobou
se snizenou moznosti pohybu. Chodby jsou rovnéz
znaceny pro pfipad evakuace.

Zaméstnanec €. 1 béhem prohlidky zafizeni uvedl:
,Budova ma dvé sesterny, dvé ,srdce” pro dvé sluzby.
Nejbliz k sesterné jsou uZivatelé s nejvy$Si nutnou
mirou podpory.“ A dale: ,Recepce Vv pfizemi je
v provozu 24 hodin denné. SlouZi nejen k prodeji
drobného obcCerstveni a hygienickych potieb - mame
Zivnostenské opravnéni, ale ohlasSuji se zde
mimoradné udalosti, pfipadné nutnost drobné opravy
atp. Pracovnici recepce maji pfehled o déni v budové
i 0 tom, kdo do ni vstupuje a kdo odchazi. Z recepce je
denné hlaseno, jaké obCerstveni si obyvatelé domova
mohou dany den zakoupit. SnaZime se o pestrost.
Vrecepci je kdispozici nahradni (nouzovy) Kkli¢
pro uZivatele.”

Mistni Setfeni inspekce poskytovani socialnich sluzeb
potvrdilo, Ze poskytovatel =zajiStuje materialni,
technické a hygienické podminky pfiméfené druhu
poskytované socialni sluzby a jeji kapacité, okruhu
osob a individualné uréenym potfebam osob.

Poskytovatel poskytuje pobytovou socialni sluzbu
v takovém prostiedi, které je dlstojné a odpovida
okruhu osob a jejich individualné uréenym potfebam.

Podklady kontrolniho Rozhovory se zaméstnanci €. 1,2-9, 14 a 15
zjisténi Rozhovory s respondenty €. 1, 2, 3, 4
Osobni dokumentace respondentt €. 1, 2, 3, 4

Dokumenty:

,CILE A ZPUSOBY POSKYTOVANI SOCIALNICH
SLUZEB, Standard kvality socialnich sluzeb ¢&. 1%
udinnost od 1. 4. 2015

,DOMACI RAD, Smérnice &. 1“ Gginnost od 1. 1. 2014
LOCHRANA PRAV OSOB, Standard kvality socialnich
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sluzeb &. 2% ucinnost od 1. 4. 2015

,METODIKA ZAMEZUJICI PORUSOVANI PRAV
KLIENTU A MECHANISMY NAPRAVY PRI JEJIM
ZJISTENI V DS, SKALECKE NAM. 500 MNISEK
POD BRDY", aktualizace dne 4. 7. 2011

LMETODIKA PRIJIMANI POZORNOSTI,
SPONZORSKYCH DARU V DS, SKALECKE NAM.
500 MNISEK POD BRDY*, aktualizace dne 3. 7. 2011
,Knihy dart a darka za jednotlivé useky“ — 5 knih,
predlozeny k nahlédnuti

Poradac ,,Sponzorské dary”, pfedloZzeno k nahlédnuti
,Osvédceni o datu prijeti oznameni o konani sbirky*,
ze dne 24. 6. 2014

JPROSTREDI A PODMINKY, Standard
socialnich sluzeb ¢. 13“ Géinnost od 1. 3. 2015
,DOKUMENTACE O POSKYTOVANI SOCIALNI
SLUZBY, Standard kvality socialnich sluzeb é&. 6
ucinnost od 1. 4. 2015

,SPISOVY A SKARTACNI RAD, Smérnice & 32¢
ucinnost od 1. 4. 2015 — wytisk ze dne 15. 6. 2015,
zaslano na vyzadani dodate¢né

,Rozsudek okresniho soudu Praha -
¢. j. 0 P 132/86-184, ze dne 19. 1.
bez vyznaCené pravni moci

kvality

zapad”,
2015,

Pozorovani

Hodnoceni plnéni
povinnosti
poskytovatele

Nebyly zjistény nedostatky porusujici ZSS: § 88
pism. c).

Splnéné:
§ 88 pism. c¢)
Nesplnéné:

Hodnoceni kritérii
standardu kvality
socialnich sluzeb

Nebyly  zjiStény nedostatky poruSujici  kritéria
Standard( kvality socialnich sluzeb: 1b), 1d), 2a), 2b),
2c), 6a), 6b), 6¢), 13a), 13b).

Bodové
hodnoceni
kritérii:

1b) 3 body
1d) 3 body
2a) 3 body
2b) 3 body
2c) 3 body
6a) 3 body
6b) 3 body
6¢) 3 body
13a) 3 body
13b) 3 body

Ulozena opatieni ke
kontrolnimu zjiSténi

Lhuta pro
spinéni
opatfeni:
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Kontrolni zjisténi k Vnitfni pravidla a opravnéné zajmy Cislo: 4

- §88 pism. d) ZSS
- Kritérium 1c), 15b) SQSS

Popis zjisténého stavu | § 88 pism. d)

véci Poskytovatel predlozil pfi mistnim Setfeni pofadaé
se zpracovanymi standardy kvality socialnich sluzeb.
Jsou strukturovany dle vyhlasky & 505/2006 Sb.,
ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,Vyhlaska®).
Jednotlivé dokumenty jsou uvedeny ¢islem standardu,
nazvem oblasti, nazvem organizace, druhem socialni
sluzby, autorem, datem uc€innosti, terminem revize,
Cislem verze, datem schvaleni, jménem schvalujiciho
a jeho podpisem. U vSech standardld byly pfilozeny
prezencni listiny dokladajici seznameni zaméstnanct
s dokumenty.

Posledni aktualizace standardu kvality poskytovatele
probéhla ke dni 1. 4. 2015 (standardy kvality €. 1 — 10
a €. 15), ke dni 1. 3. 2015 (standard kvality €. 11 — 13),
ke dni 1. 11. 2014 standard kvality ¢. 14.

Zameéstnanci ¢. 1 a 16 uvedli, ze aktualizaci standardt
kvality ma v kompetencich zaméstnanec ¢&. 16.
Zameéstnanec C. 1 v rozhovoru uved!:
~Prehodnocujeme metodické postupy, pravidla, jdeme
cestou praxe — vykomunikujeme je, potom piseme.*

V ramci uvedenych dokumentt byly zjistény dilCi
nedostatky (viz popis zjisténého stavu véci kritérii 1c),
3a), 4a), 5a), 7a), 10d), 15b).

Poskytovatel dale predlozil pravidla zajisténi
poskytované  socidlni  sluzby -  dokumenty
LORGANIZACNI RAD, Smérmice & 4% ,PRACOVNI
RAD, Smérice ¢. 5% ,PROVADENI KONTROL
NA DODRZOVANI REZIMU DOCASNE PRACE
NESCHOPNEHO ZAMESTNANCE, Smérnice ¢&. 31¢
a ,Nafizeni reditele C. 01/2013, ZAKAZ
POSKYTOVANI INFORMACI*

Poskytovatel doloZil vnitini pravidla pro zajisténi
poskytované socialni sluzby dale zpracovana v ramci
dokumentl ,DOMACI RAD, Smérnice & 1“
a ,DODATEK K DOMACIMU RADU“ Zaméstnanci
€. 1 ac. 9 uvedli, Zze s témito dokumenty seznamuiji
zdjemce jiz pfijednani. Uzivatelé potvrzuji podpisem
smlouvy, Ze byli seznameni s dokumenty uvedenymi
v Cl. X. ,Zviastni ujednani“ato: ,a) s Domacim fadem
Domova pro seniory Pod Skalkou, b) s pravy,
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povinnostmi a sankcemi za jejich  poruSeni,
c) s pravidly pro podavani stiznosti, d) s vedenim
dokumentace tykajici se jeho osoby a s moZnosti
do ni nahlizet, e) spostupem pfi  nouzovych
a havarijnich situacich, f) s pravidly pro vyplatu
duchodu, g) s fakultativnimi sluzbami, h) s uloZzenim
OP, cennosti a vétsi finanéni hotovosti do uschovy
v Domové.“

Pravidla pro poskytovani socialni sluzby v navaznosti
na standardy kvality poskytovatel dolozil
v dokumentech s nazvem METODIKY*®. Pfi mistnim
Setfeni byly predlozeny dokumenty:
,~JAK POSTUPOVAT PRI PODAVANI STiZNOSTI,
JMANUAL SOCIALNIHO PRACOVNIKA*“, ,METODIKA
INDIVIDUALNIHO  PLANOVANI SLUZEB VDS,
SKALECKE NAM. 500 MNISEK POD BRDY*
LMETODIKA PRO VYRIZOVANI STIZNOSTI VDS,
SKALECKE NAM. 500 MNISEK POD BRDY*
LMETODIKA PRIJIMANI POZORNOSTI,
SPONZORSKYCH DARU V DS, SKALECKE NAM.
500 MNISEK POD BRDY* ,METODIKA ZAMEZUJICI
PORUSOVANI PRAV KLIENTU A MECHANISMY
NAPRAVY PRI JEJIM ZJISTENI V DS, SKALECKE
NAM. 500 MNISEK POD BRDY* ,METODIKA,
JAK POSTUPUJEME V DS, SKALECKE NAM. 500
MNISEK POD BRDY, PRI MIMORADNE UDALOSTI,
KOLIZI", ~METODIKA - INFORMACE
O POSKYTOVANE  SOCIALNi  SLUZBE VDS,
SKALECKE NAM. 500 MNISEK POD BRDY*
,METODIKA POSTUPU RESENI POZARU V NASEM
ZARIZENI*, ,METODIKA PROFESNIHO ROZVOJE
ZAMESTNANCU®, ~ ,Vnittni  pravidla  organizace
(klienti)*, ,Vnitfni pravidla organizace (zaméstnanci)®.

Pozorovanim bylo dale ovéfeno, Ze poskytovatel
informuje  uZivatele i vefejnost prostfednictvim
LJnformacniho koutku“ v Kavarné, na nasténkach
vdomové jsou vyvéSeny informace napf. ,DOMACI
RAD, DODATEK K DOMACIMU RADU, VEREJNY
ZAVAZEK, JAK POSTUPOVAT PRI PODAVANI
STIZNOSTI, PRAVA A POVINNOSTI UZIVATELU,
POZARNI  PREDPISY, OHLASOVANI  PRACI
UDRZBE* atd.

Pro lepSi orientaci uzivatell jsou na dvefich kancelafi
umistény tabulky se jménem, pracovni pozici
zaméstnance a vyétem oblasti ,s ¢im vam mohu
pomoci*,
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Pfedlozena pravidla poskytovatele jsou struéna, psana
jednoduchou formou, aby byla pro uzivatele
srozumitelna.

1c)

Na zadost inspekéniho tymu o pfedlozeni pracovnich
postupu poskytovatel predlozil Sanon s nazvem
,OSetfovatelské manualy®, ktery obsahoval
31 dokumentli. Tyto postupy jsou zamérené
na zdravotni péc¢i napf. ,Mérfeni krevniho tlaku®,
,Cisténi a desinfekce pomiicek” aj. Nékteré postupy
se tykaji zaroven ukonu, které jsou poskytovany
pracovniky v socialnich sluzbach (napf. ,Hygienicka
péce u klienta se sniZzenou sobéstacnosti®, ,Péce
o viasy®, ,Uprava neht(i). Tyto dokumenty byly
vypracovany vroce 2007, vdobé mistniho Setfeni
nebyly aktualizovany. Zaméstnanci ¢. 10, 14 a 15
v rozhovoru popsali, jak v praxi postupuiji
pfi poskytovani zakladni cinnosti pomoc pfi osobni
hygiené. Postup popsali shodné, v rozhovoru uvedli,
Ze po nastupu byli zaskoleni pfimo v praxi pfi vykonu
jednotlivych Cinnosti ostatnimi zaméstnanci. Pracovni
postupy na Ccinnosti, které jsou aktualné v ramci
kontrolované sluzby poskytovany uzivatellim, nebyly
inspekénimu tymu predlozZeny.

15b)

Poskytovatel predlozil dokument ,ZVYSOVANI
KVALITY SOCIALNI SLUZBY, Standard kvality
socialnich sluzeb ¢. 15% ve kterém jsou vymezeny
nastroje ke zvySovani kvality poskytovani socialnich
sluzeb, a to: Individualni planovani, pravidelné porady
jednotlivych Usekl, spoleéna schlze zdravotniho
a socialniho Useku, vyro¢ni schlze zaméstnanct,
denni schuze zaméstnancl, schranky na pfipominky
a podavani stiznosti na kvalitu nebo zpuUsob
poskytovani socialni sluzby, schlze obyvatel,
hodnotici dotaznik  pro zaméstnance, dotaznik
spokojenosti s kvalitou poskytované stravy, zvySovani
profesionality zaméstnancu, vyro¢ni zprava.

V dokumentu ,ZVYSOVANI KVALITY SOCIALNI
SLUZBY, Standard kvality sociélnich sluzeb &. 15*jsou
stanovena pravidla pro zjistovani spokojenosti osob
se zpUsobem poskytovani socialni sluzby (evidence
stiznosti, plnéni a hodnoceni individualnich plan(
uzivatel, hodnotici dotaznik pro zaméstnance, schiize
obyvatel, vyro€ni schuze obyvatel). Dale je
v dokumentu popsano hodnoceni socialni sluzby
zaméstnanci adalSimi  osobami. Zaméstnanci
spoleéné hodnoti sluzbu na rGznych typech porad,
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uCastni se dalSiho vzdélavani, vypliuji dotaznik
pro zaméstnance. Dal§im zplsobem hodnoceni sluzby
je prace se stiznostmi.

Dotaznik spokojenosti pro uzivatele neni v pravidlech
uveden, zaméstnanec ¢&. 16 rozhovoru uvedl,
Ze ho pfipravuje pro budouci pouziti.

Poskytovatelem byly pfedlozeny dotazniky zjiStovani
spokojenosti uzivatelt s podavanou stravou
atov€etné jejich vyhodnoceni. Dotaznikem bylo
ovéfovano i to, zda uzivatelé védi, jakym zpUsobem
simaji odhlasit stravu, coz pfispiva K lepsi
informovanosti uzivatell o moznosti uplatfiovat své
pravo na rozhodovani.

Déle byly poskytovatelem predloZzeny dotazniky
pro zaméstnance ,HODNOTICI DOTAZNIK — 2014
v€etné zpracovanych vysledku.

V dokumentu ,ZVYSOVANI KVALITY SOCIALNI
SLUZBY, Standard kvality sociélnich sluzeb &. 15*jsou
stanovena  konkrétni  pravidla pro  zjiStovani
spokojenosti, v praxi je svystupy pracovano,
ale v pravidlech neni tato faze procesu popsana.
Poskytovatel doloZil, Ze postupuje podle pravidel
predlozenim poradacl ze schizek: ,Zapisy ze schiizek
spravy a vyrocni schize®, ,Zapisy ze schlizek useku
udrzby*, ,Zapisy ze schuzek pracovnikt socialniho
a zdravotniho useku®. Na pozadani byla inspekénimu
tymu predlozena Vyro€ni zprava (za roky 2013

a 2014).
Podklady kontrolniho Rozhovory se zaméstnanci €. 1, 10, 14, 15, 16
Zjisténi

Dokumenty:

,CILE A ZPUSOBY POSKYTOVANI/ SOCIALNICH
SLUZEB, Standard kvality socialnich sluzeb ¢&. 1%
ucinnost od 1. 4. 2015

,OCHRANA PRAV OSOB, Standard kvality socialnich
sluzeb ¢. 2% ucinnost od 1. 4. 2015

JEDNANI SE ZAJEMCEM O SLUZBU, Standard
kvality socialnich sluzeb ¢&. 3% u€innost od 1. 4. 2015
,SMLOUVA O POSKYTOVANI SOCIALNI SLUZBY,
Standard kvality socialnich sluzeb ¢. 4 ucinnost
od 1. 4. 2015

LJINDIVIDUALNI PLANOVANI PRUBEHU SLUZBY,
Standard kvality socialnich sluzeb ¢&. 5% uacinnost
od 1. 4. 2015

,DOKUMENTACE O POSKYTOVANI SOCIALNI
SLUZBY, Standard kvality sociélnich sluzeb ¢&. 6%
ucinnost od 1. 4. 2015

,STIZNOSTI NA KVALITU NEBO ZPUSOB
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POSKYTOVANI SOCALNI SLUZBY, Standard kvality
socialnich sluzeb ¢. 7 ucinnost od 1. 4. 2015
,NAVAZNOST POSKYTOVANE SOCIALNI SLUZBY
NA DALSI DOSTUPNE ZDROJE, Standard kvality
socialnich sluzeb ¢. 8% ucinnost od 1. 4. 2015
JPERSONALNI A  ORGANIZACNI  ZAJISTENI
SOCIALNI SLUZBY, Standard kvality socialnich
sluzeb &. 9% ucinnost od 1. 4. 2015
,PROFESIONALNI  ROZVOJ  ZAMESTNANCU,
Standard kvality socialnich sluzeb ¢&. 10 ucinnost od
1. 4. 2015

,MISTNi A CASOVA DOSTUPNOST POSKYTOVANE
SOCIALNI SLUZBY, Standard kvality socialnich
sluzeb ¢. 11 ucinnost od 1. 3. 2015
JINFORMOVANOST O POSKYTOVANE SOCIALNI
SLUZBE, Standard kvality socialnich sluzeb & 12
ucinnost od 1. 3. 2015

,PROSTREDI A PODMINKY, Standard kvality
socialnich sluzeb ¢. 13 Gc¢innost od 1. 3. 2015
,NOUZOVE A HAVARIJNI SITUACE, Standard kvality
socialnich sluzeb ¢. 14* uc€innost od 1. 11. 2014
,ZVYSOVANI KVALITY SOCIALNI SLUZBY, Standard
kvality socialnich sluzeb ¢&. 15% uc€innost od 1. 4. 2015
,JAK POSTUPOVAT PRI PODAVANI STiZNOSTI",
bez datace

JMANUAL SOCIALNIHO PRACOVNIKA“ bez datace
,METODIKA INDIVIDUALNIHO PLANOVANI SLUZEB
V DS, SKALECKE NAM. 500 MNISEK POD BRDY*,
aktualizace 4. 10. 2011

JMETODIKA PRO VYRIZOVANI STIZNOSTI VDS,
SKALECKE NAM. 500 MNISEK POD BRDY"
aktualizace 4. 7. 2011

LMETODIKA PRIJIMANI POZORNOSTI,
SPONZORSKYCH DARU V DS, SKALECKE NAM.
500 MNISEK POD BRDY*, aktualizace 3. 7. 2011
JMETODIKA ZAMEZUJICI PORUSOVANI PRAV
KLIENTU A MECHANISMY NAPRAVY PRI JEJIM
ZJISTENI VDS, SKALECKE NAM. 500 MNISEK
POD BRDY*, aktualizace 4. 7. 2011

,METODIKA, JAK POSTUPUJEME V DS, SKALECKE
NAM. 500 MNISEK POD BRDY, PRI MIMORADNE
UDALOSTI, KOLIZI*, aktualizace 4. 7. 2011
JMETODIKA — INFORMACE O POSKYTOVANE
SOCIALNI SLUZBE V DS, SKALECKE NAM. 500
MNISEK POD BRDY*, aktualizace 4. 7. 2011
,METODIKA POSTUPU RESENI POZARU V NASEM
ZARIZENI“ aktualizace 4. 7. 2011

LMETODIKA PROFESNIHO ROZVOJE
ZAMESTNANCU*, aktualizace 9. 1. 2012
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,Vnitini  pravidla organizace (klienti)”, aktualizace
1.1.2011

LVnitini pravidla organizace (zaméstnanci)“, ze dne
15. 2. 2011

,Nartizeni reditele ¢. 01/2013, ZAKAZ POSKYTOVANI
INFORMACI®, ze dne 3. 6. 2013

,PROVADENI KONTROL NA DODRZOVANI REZIMU
DOCASNE PRACE NESCHOPNEHO
ZAMESTNANCE, Smérmice & 31  udinnost
od1.7.2014

,DOMACI RAD, Smérnice ¢ 1%  G&nnost
od 1.1.2014

,DODATEK KDOMACIMU RADU*  ze dne
14. 11. 2014

LORGANIZACNI RAD, Smérnice & 4“ Gcinnost
od 1. 1. 2015

JPRACOVNI RAD, Smérnice & 5“ Gcinnost
od1.7.2014

Pofada¢ ,Osetfovatelské  manualy®, obsahujici
31 dokumentu - predlozeno k nahlédnuti
(napt. ,Hygienicka péce u klienta se snizenou
sobéstacnosti“, ,Péce o vlasy”, ,Uprava nehtd”
,Méreni krevniho tlaku®, ,Cisténi a desinfekce
pomuicek®).

,HODNOTICI DOTAZNIK — 2014*

,Zapisy ze schuzek spravy a vyrocni schiuze*

L,Zapisy ze schlzek tuseku udrzby*

JZapisy  ze schlizek  pracovnikui socialniho
a zdravotniho useku*

,Vyrocni zprava 2013

,Vyrocni zprava 2014*

Pozorovani
Obsah ,Informacniho koutku*
Obsahy nastének

Hodnoceni pInéni Nebyly zjistény nedostatky § 88 pism. d). Splnéné:
povinnosti § 88
poskytovatele pism. d)
Nesplnéné:
Hodnoceni kritérii Bodoveé
standardu kvality hodnoceni
socialnich sluzeb kritérii:
Zjisténé nedostatky porusujici kritéria Standardu | 1c) 1 bod
kvality socialnich sluzeb: 1c), 15b) 15b) 2 body
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1c)

Pfedlozené pracovni postupy nejsou dlouhodobé
aktualizovany.

Pracovni postupy na ¢innosti, které jsou aktualné
v ramci kontrolované sluzby poskytovany uzivatelim,
nebyly inspekcnimu tymu pfedlozeny.

15b)

Poskytovatel dolozil pisemné zpracovana vnitini
pravidla pro zjiStovani spokojenosti osob se zplsobem
poskytovani socialni sluzby v dokumentu
,ZVYSOVANI KVALITY SOCIALNI SLUZBY, Standard
kvality socialnich sluZzeb ¢&. 15 V praxi je s vystupy
pracovano, ale v pravidlech neni tato faze procesu
popsana.

Ulozena opatieni ke
kontrolnimu zjisténi

Pisemné zpracovat pracovni postupy zarucujici radny
pribéh poskytovani socialni sluzby.

Postupovat podle nich v praxi.

Lhata pro
spinéni
opatfeni:

5. 10. 2015

5. 10. 2015
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Kontrolni zjisténi k Uplatriovani stiznosti Cislo: 5

- §88 pism. e) ZSS
- Kritérium 7a), 7b), 7c), 7d, 15d) SQSS

Popis zjiSténého stavu | § 88 pism. e) ZSS

e Poskytovatel predlozil zpracovana vnitfni pravidla
pro podavani a vyfizovani stiznosti osob, kterym
poskytuje socialni sluzbu, na uroveh sluzby,
v dokumentu ,STIZNOSTI NA KVALITU NEBO
ZPUSOB POSKYTOVANI SOCIALNi  SLUZBY,
Standard kvality socialnich sluzeb ¢&. 7 “

Soucasné poskytovatel dolozil letak formatu 2 strany
A4 ,Jak postupovat pfi podani stiznosti“ ve formé
srozumitelné pro okruh osob, kterym je socialni sluzba
uréena.

7a)

Poskytovatelem predlozeny dokument ,STIZNOSTI
NA KVALITU NEBO ZPUSOB POSKYTOVANI
SOCIALNI SLUZBY, Standard kvality sociélnich
sluzeb ¢. 7 obsahuje vymezeni pojm0 navrhy
a stiznosti, pravidla pro podavani a vyfizovani
stiznosti, okruh osob, které mohou podat stiznost
a jakym zplsobem, okruh osob, které stiznost vyfizuji.
Dale je zde uveden podrobny postup pro vyfizovani
stiznosti v ustnim, pisemném, elektronickém
a telefonickém podani v€etné anonymniho podani.
Dale citovany dokument uvadi, pfi jakych pfilezitostech
jsou uzivatelé informovani o moznosti podat stiznost,
jakym zplUsobem se stiznosti eviduji, Ih(tu pro vyfizeni
stiznosti, moznosti odvolani a seznam dalSich instituci,
na které se stézovatel muze obratit.

Specifikovana je zde i moznost podani stiznosti
zaméstnanci. Zaznamy téchto stiznosti  jsou
dle citovaného dokumentu vedeny v knize ,StiZznosti
pracovnikd®. Zaméstnanec €. 9 ktomuto sdélil,
ze stiznosti zaméstnancl nejsou vedeny ve zvlastni
knize, ale jsou zalozeny ve spole¢né evidenci
s ostatnimi stiznostmi v poskytovatelem pfedloZzeném
pofadacCi  ,Stiznosti, pochvaly”. V kontrolovaném
obdobi poskytovatel neevidoval Zadnou stiZznost
zaméstnance.

Poskytovatel dolozil formulaf, ktery je pouzivan
pro podavani a feSeni stiZznosti a je pfilohou
dokumentu ,STIZNOSTI NA KVALITU NEBO
ZPUSOB POSKYTOVANI SOCIALNI  SLUZBY,
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Standard kvality socialnich sluzeb ¢&. 7 *.

Pozorovanim bylo zjisténo, Ze pro pisemné podani
stiznosti jsou v zafizeni umistény 2 schranky -
urecepce a u sesterny v 1. patfe, etapa . A.
Dle poskytovatelem predlozeného dokumentu
,STIZNOSTI NA KVALITU NEBO ZPUSOB
POSKYTOVANI SOCIALNI SLUZBY, Standard kvality
socialnich sluzeb ¢&. 7% je schranka pfani, navrh(
a stiznosti pravidelné 1x tydné kontrolovana,
a to minimalné dvéma zameéstnanci zarizeni.
Zaméstnanec ¢. 9 ktomu uvedl, ze nevi, jak Casto
se schranka vybira, dosud ji jeSté nevybiral.
Zaméstnanec €. 1 sdélil, Ze schranka se vybira denné.
Témito sdélenimi tedy nebylo potvrzeno,
Ze poskytovatel postupuje v souladu s citovanym
dokumentem.

Dle vyjadieni zaméstnance ¢. 9 ustné podanou
stiznost FeSi feditel s kazdym uclastnikem zvlast,
na pisemné stiznosti je odpovidano pisemné
a anonymni stéZovatelé jsou vyrozumeni
prostfednictvim nasténky, a to ve stanovené 30denni
lhaté. Dale zaméstnanec €. 9 uvedl, Ze stiznosti jsou
feSeny na Radach Devadesatniki a poradach
pracovniku.

Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitfni pravidla
pro podavani a vyfizovani stiznosti osob na kvalitu
nebo zplsob poskytovani socialni sluzby. Predlozil
rovnéz pravidla ve zjednodusené formé&, vypracovana
s ohledem na cilovou skupinu.

7b)

Poskytovatel dle vyjadfeni zaméstnance €. 9 informuje
osoby o moznosti podat stiznost jiZ vramci jednani
se zajemcem o sluzbu, a to v souladu s dokumentem
JEDNANI SE ZAJEMCEM O SLUZBU, Standard
kvality socialnich sluZeb ¢. 3“.

Na nasténkach v zafizeni visi letak ,Jak postupovat
pfi podavani  stiznosti* ve formé& srozumitelné
pro vSechny osoby. Letak obsahuje mimo jiné kontakty
na feditele avedouci provozniho useku i kontakt
na osobu socialniho pracovnika, ktery dle sdéleni
zaméstnance €. 9 ukondil pracovni pomér pred 14 dny.
V dobé mistniho Setfeni nebyl tento kontakt v letaku
aktualizovan.

Dale jsou informace o podavani stiznosti specifikovany
v dokumentu ,DOMACI RAD, Smérnice & 1¢ kde je
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popsano, kdo simuze stézovat, moznost zvolit
si zastupce, kde je mozné stiznost podat a jakym
zpUsobem, vcCetné doby, do které budou vSechny
stiznosti vyfizeny. Soucasti procesu uzavirani smlouvy
0  socialnich sluzbach, ktery je  popsan
v poskytovatelem predloZzeném dokumentu
,SMLOUVA O POSKYTOVANI SOCIALNI SLUZBY,
Standard kvality sociélnich sluzeb ¢. 4“ je i seznameni
s ,DOMACIM  RADEM*“  ktery dle vyjadfeni
zaméstnance €. 9 uzivatelé spole¢né se smlouvou
dostanou predem.

K oblasti informovanosti respondent & 1 uved!:
~otéZovat bych si mohla...“ (pozn. respondent sdélil
jméno své Kklicové pracovnice) ,... nebo napsat
do schranky stiznosti, ktera je u sesterny. V jidelné je
na okné sesit, kam se piSou pfipominky Kk jidlu*.
Respondent €. 2 sdélil: ,NestéZuji si, jsem spokojena,
ja bych $la za panem Feditelem, on posloucha, je
dobry clovék.” Respondent & 3 k tématu stiZznosti
doplnil: ,Mam-Ili stiznost, jdu pfimo za panem
feditelem. Napfiklad kdyz byly tvrdé zelné placky, rFesili
Jjsme to primo v jidelné. Pan feditel feSi vSechno
rovhou a hned.” A respondent €. 4 ke stiznostem
dodal: ,StéZovat si muzu sestri¢ce, fediteli. Mohla bych
to fici i dcefi, ale zatim bylo vSe v poradku, nebylo
treba nic fikat.“

Zaméstnanci  poskytovatele  jsou  prokazatelné
seznameni s postupem podavani stiznosti ze strany
uzivatell i ze strany zaméstnancu, coz poskytovatel
dolozil podpisovym archem, pfilozenym k dokumentu
,STIZNOSTI NA KVALITU NEBO ZPUSOB
POSKYTOVANI SOCIALNI SLUZBY, Standard kvality
socialnich sluzeb ¢&. 7% ktery byl predloZzen
k nahlédnuti. Zaméstnanci ¢.2—- 7, ¢. 9 a 10
v rozhovoru sdélili jakym zpusobem a kde je mozné
stiznosti podavat, uvedeny postup je v souladu
s dokumentem ,ST/IZNOSTI NA KVALITU NEBO
ZPUSOB POSKYTOVANI SOCIALNi  SLUZBY,
Standard kvality socialnich sluzeb ¢. 7°.

Poskytovatel informuje osoby o moznosti podat
stiznost, jakou formou stiznost podat, na koho je
mozno se obracet, kdo bude stiznost vyfizovat a jakym
zplsobem a o moznosti zvolit si zastupce pro podani
a vyfizovani stiznosti. S témito postupy jsou rovnéz
prokazatelné seznameni zaméstnanci poskytovatele.

7c)
Poskytovatel  prfedlozil  dokument ,STIZNOSTI
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NA KVALITU NEBO ZPUSOB POSKYTOVANI
SOCIALNI SLUZBY, Standard kvality socialnich
sluzeb ¢. 7% ve kterém popisuje postup evidence
stiznosti.

Poskytovatel dolozil k evidenci stiznosti pofadacé
s nazvem ,StiZnosti, pochvaly”.

Lhata pro vyfizeni stiznosti uvedena v predloZzenych
dokumentech ,DOMACI RAD, Smérnice & 1°
,STIZNOSTI NA KVALITU NEBO ZPUSOB
POSKYTOVANI SOCIALNI SLUZBY, Standard kvality
socialnich sluzeb ¢. 7 “ a vletaku ,Jak postupovat
pfi podavani stiznosti“ je do 30 dnu od podani
stiznosti, je poskytovatelem stanovena pfimérené.

Za kontrolované obdobi nebyly poskytovatelem
evidovany zadné stiznosti ze strany uzivatell, ani
ze strany pracovniku.

Dodrzovani pravidel k evidenci nebo dodrzovani Ihat
stanovenych ve vy$e uvedenych dokumentech nebylo
mozno v praxi poskytovani socialni sluzby ovéfit.

7d)

Poskytovatel méa v predlozeném dokumentu ,DOMAC/
RAD, Smérnice & 1“ popsano, na jaké instituce se
mohou uZivatelé obracet v pfipadé nespokojenosti
s vyfizenim stiznosti. Shodné informace jsou uvedené
v dalsim pfedloZzeném dokumentu poskytovatele
,STIZNOSTI NA KVALITU NEBO ZPUSOB
POSKYTOVANI SOCIALNI SLUZBY, Standard kvality
socialnich sluzeb ¢&. 7 “ a v letaku ,Jak postupovat
pfi podavani stiznosti“, kde je navic kontakt i na Cesky
Helsinsky vybor a na Zlatou linku senior(.

Respondent €. 2 uvedl: ,Mohla bych se obratit
na ministerstvo, pravnika, do schranky, na nasténce je
nékolik adres a jak si stéZovat.*

Zaméstnanci €. 2 -7, €. 9 a €. 10 v prlibéhu rozhovoru
prokazali znalost instituci, ke kterym se uzivatel
v pfipadé nespokojenosti s vyfizenim své stiZznosti
poskytovatelem muize odvolat.

Poskytovatel informuje osoby o moznosti obratit
se v pfipadé nespokojenosti s vyfizenim  stiznosti
na nadfizeny organ poskytovatele nebo na instituci
sledujici dodrzovani lidskych prav s podnétem
na proSetfeni postupu pfi vyfizovani stiznosti.

15d)
Poskytovatelem predlozeny dokument ,ZVYSOVANI
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KVALITY SOCIALNI SLUZBY, Standard kvality
socialnich sluzeb ¢. 15“ obsahuje popis ,VyuZiti
stiznosti na kvalitu nebo zpusob poskytovani socialni
sluzby jako podnét pro rozvoj a zvySovani kvality
socialni sluzby“ a nastaveni pravidel k vyuzivani
stiznosti na kvalitu nebo zpusob poskytovani socialni
sluzby jako podnétu pro rozvoj a zvySovani kvality
poskytovani socialni sluzby.

Zaméstnanec ¢&. 1 vrozhovoru ktématu uvedl,
Ze v zafizeni se Casto feSi spokojenost uzivatell
se stravou, kterou jim dodava externi firma. Podnéty
a pfipominky nejen ke stravé uzivatelé mohou psat
do ,Knihy pfani a stiZznosti“ umisténé pobliz vchodu
avjideln&. Setfenim bylo zjisténo, Ze dana kniha
obsahuje zaznamy typu: ,Dnes byilo jidlo velmi dobré;
Dnes byly brambory nedovafené apod.*

Zaméstnanec ¢. 1 vrozhovoru dale uvedl,
Ze pro ohodnoceni jidla dostali uZivatelé dotazniky
urCené pro zjiStovani kvality stravy, kde se mohli
vyjadfit ke stravovani za rok 2014. Dotazniky poté
vyhodnotila vedouci provozniho uUseku a vystup
zpracovany v dokumentu ,Vyhodnoceni dotaznikt
na stravu 2014“ byl vyvéSen na nasténce v pfizemi
a byl probiran na ,Poradé Devadesatiletych®.
Zaméstnanci ¢. 1 a & 16 vrozhovoru uvedli,
Ze se zjisténymi vysledky poskytovatel dale pracuje:
....bylo jednano s dodavatelem stravovani a od zafi
by také méla nastoupit dietni sestra, ktera by méla
pomoci s nastavenim skladby jidelnicku.”

Poskytovatel ma nastavena pravidla k vyuzivani
stiznosti na kvalitu nebo zpUsob poskytovani socialni
sluzby jako podnétu pro rozvoj a zvySovani kvality
socialni sluzby. Jejich uplatnéni dolozil napf. v oblasti
stiznosti na kvalitu stravy.

Podklady kontrolniho Rozhovory se zaméstnanci €. 1 -7, ¢. 9, €. 10, €. 16
zjisténi Rozhovory s respondenty €. 1 - 4
Dokumenty:

,STIZNOSTI NA KVALITU NEBO ZPUSOB
POSKYTOVANI SOCIALNI SLUZBY, Standard kvality
socialnich sluzeb ¢. 7° ucinnost od 1. 4. 2015
,ZVYSOVANI KVALITY SOCIALNI SLUZBY, Standard
kvality sociédlnich sluzeb ¢. 15 ucinnost od 1. 4. 2015
,DOMACI RAD, Smérnice &. 1*, G&innost od 1. 1. 2014
Letdak ,Jak postupovat pfi podavani stiznosti“
bez datace

Porada¢ ,Stiznosti, pochvaly“, obsahujici zaznamy
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2005 — 2015, pfedlozeno k nahlédnuti

»,Kniha prani a stiznosti“, pfedlozeno k nahlédnuti
Pofadac ,Zapisy ze schlzek pracovnik( socialniho
a zdravotniho useku”“, za obdobi 2014 a 2015,
predlozeno k nahlédnuti

»Vyhodnoceni dotaznikt na stravu 2014, bez datace

Pozorovani
Obsahy nastének

Hodnoceni plnéni Nebyly zjistény nedostatky porusujici ZSS: § 88 | SpInéné:
povinnosti pism. e). § 88
poskytovatele pism. e)
Nesplnéné:
Hodnoceni kritérii Nebyly  zjiStény nedostatky poruSujici  kritéria | Bodové
standardu kvality Standardu kvality socialnich sluzeb: 7b), 7¢), 7d), 15d). | hodnoceni
socialnich sluzeb kritérii:
Zjisténé nedostatky poruSujici kritérium Standardu
kvality socialnich sluzeb: 7a)
7a) 7a) 2 body
Poskytovatel dolozil zpracovana pravidla pro pfijimani | 7b) 3 body
a vyfizovani stiznosti, ale popisovany postup neni | 7¢) 3 body
zcela v souladu s postupem uplathiovanym v praxi. 7d) 3 body
15d) 3 body
Ulozena opatfeni ke Lhata pro
kontrolnimu zjisténi splnéni
_______________________________________________________ opatfeni:
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Kontrolni zjisténi k Planovani poskytovani socialni sluzby Cislo: 6

- § 88 pism. f) ZSS
- Kiritéria 4c), 5a), 5b), 5¢), 5d), 5e), 8a) 8b),

8c) SQSS
Popis zjisténého stavu | § 88 pism. f) ZSS
VECi Na misté bylo ovéfeno zrozhovorl s respondenty

¢.1-4azaméstnanci¢.1,¢.4,¢.7,¢. 9, ¢. 10, &. 11,
ze poskytovatel planuje pribéh poskytovani socialni
sluzby podle osobnich cill, potfeb a schopnosti osob,
kterym poskytuje socialni sluzby. V pfedlozené
dokumentaci uzivatele €. 2, ktery ma smlouvu
uzavienou od 1. 10. 2014, je prabéh individualniho
planovani veden az od 15. 4. 2015. V tomto pfipadé
poskytovatel nedostateCné hodnoti pribéh
poskytovani socialni sluzby za ucasti tohoto klienta,
s ohledem na jeho zdravotni stav a druh poskytované
socialni sluzby. Na zakladé predlozené osobni
dokumentace respondenta €. 2, ktery ma uzavienou
smlouvu od 1. 5. 2014, vyplynulo, Ze poskytovatel
utohoto klienta nevede odpovidajici pisemné
individualni zaznamy o pribéhu poskytovani socialni
sluzby.

4c)

V rozhovoru zaméstnanec €. 9 uved|, Ze jiz pfi jednani
se zajemcem zacinaji individualné domlouvat cil.
Z dokumentace uzivatele ¢&. 2, ktera obsahovala
~Jednani  se zajemcem® a Zadost o prijeti
ze dne 27. 1. 2015" vyplyva, Ze poskytovatel sjednava
rozsah a prabéh poskytovani socialni sluzby,
s ohledem naosobni cil zavisly na moznostech,
schopnostech apfani Zadatele. Nasledné byla
uzaviena Smlouva.

V dokumentu ,/NDIVIDUALNI PLANOVANI PRUBEHU
SLUZBY, Standard kvality socialnich sluzeb &. 5*
poskytovatel uvadi ,postup pracovnika pfi vytvareni
individualniho planu®, konkrétné Lporacovnik
s uZivatelem  rozebiraji cil uZivatele uvedeny
ve smlouvé®. V pfedlozenych ,Smlouvach o poskytnuti
socialni sluzby v domové pro seniory“ cil uZivatele
uvedeny neni.

5a)

Poskytovatel predlozil pisemné zpracovana vnitini
pravidla ,INDIVIDUALNI PLANOVANI PRUBEHU
SLUZBY, Standard kvality sociélnich sluzeb & 5*
a ,METODIKU  INDIVIDUALNIHO  PLANOVANI
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SLUZEB V DS* kterymi se Fidi planovani a zplisob
pfehodnocovani procesu poskytovani sluzby. Tato
pravidla zohledhuji druh poskytované socialni sluzby
a okruh osob, kterym je sluzba uréena. Obsahuji
Sl Vymezeni zéakladnich pojmu“, kde je uvedeno:
Lindividualni plan - ... . Obsahuje dokumentaci tykajici
se vztahu klicového pracovnika a klienta (vytvari je
spole¢né) a zaznamy a pravidla, které si vedou
pracovnici sami (klient m& moznost do nich
nahlédnout).“ Inspekénimu tymu byly pfedlozeny
osobni dokumentace respondentd ¢. 1, &. 3, ¢. 4,
nahradnikl ¢. 1 - 4 a uzivatell ¢. 1 - 2, které uvedené
zaznamy obsahovaly.

Osobni dokumentace respondenta €. 2, ktery ma
uzavienou smlouvu od 1. 5. 2014, pouze obsahovala
prohlaSeni klic¢ového pracovnika: ... vdomové
seniorli jsem zaméstnana od 1. 3. 2015, postupné
se teprve ja sama zaucuji s prostfedim a chodem
tohoto zarizeni“, ,Souhlas s oslovenim®, ze dne
1.7.2014 a ,Souhlas s KP“ Dale disté formulare
Lndividualni plan®, ,Zhodnoceni individualniho planu*
a ,Informace a vzkazy pro klicového pracovnika®.
Tento postup zaméstnanci poskytovatele v rozhovoru
nedokazali vysvétlit. V tomto pfipadé poskytovatel
podle svych vnitinich pravidel nepostupuje.

5b)

Z rozhovoru s respondenty €. 1 - 4 a jejich osobni
dokumentace, kromé& chybéjici u respondenta ¢. 2 viz
kritérium 5a) vyplynulo, Ze poskytovatel planuje
spoleCné s témito osobami prabéh poskytovani
socialni sluzby s ohledem na jejich osobni cile
a moznosti. Z dalsi predloZzené dokumentace uzivatele
€. 1 vyplynulo, Ze smlouva byla uzaviena 1. 10. 2014,
ale pribéh individualniho planovani je veden
azod 15. 4. 2015. Poskytovatel ve svych vnitfnich
pravidlech ,INDIVIDUALNI PLANOVANI PRUBEHU
SLUZBY, Standard kvality socialnich sluzeb ¢&. 5*
a ,METODIKY INDIVIDUALNIHO PLANOVANI
SLUZEB V DS* konkrétn& neuvadi termin realizace
a frekvence planovani. Vedeni zaznamu
o individualnim planovani Sest azsedm mésicl
ode dne pocatku poskytovani socialni  sluzby
s ohledem na okruh osob, kterym je socialni sluzba
ur€ena, jejich mozZnosti a situaci téchto osob, je
nedostacujici.
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5¢)

Poskytovatel, kromé& nevedené  dokumentace
u respondenta €. 2 viz kritérium 5a), dolozil v osobni
dokumentaci respondentt €. 1, €. 3, &. 4 a nahradnikd
€. 1-4 auzivatele €. 1 a &. 2, ze spole€né s osobou
prabézné hodnoti, zda jsou naplfiovany jeji osobni
cile. V dokumentaci respondenta ¢. 1, ktery sluzbu
vyuziva od cervna 2013 je zaznamenany cil
sperochazky, vylety, dale hodnoceni z 5. 12. 2013
,Zadné nové cile nema ani zajmy nema*; a dale
z12. 2. 2014 ,o0sobni cil — chodit na ergo” - ,chtélo by
to s tim néco udélat, domluvit s ergoterapeutkou zda
by s tim neslo néco udélat’; 12. 8. 2014 ,pravidelné
chodit na prochazky, na cvieni, schazet se s jinyma
klientama*; 23. 8.2014 ,nechodi na ergo, nevyhovuije,
radéji posedi venku s kolegynémi*®, zaznamy v Cervnu
2014 a 1. 12. 2014 nejsou vedeny Vv souvislosti
s naplfiovanim osobnich cild respondenta ¢&. 1.
Posledni zaznamy: ,21.2. 2015 zakazka 1) trvaly
pobyt v domové a novy OP, 2) udrzet sobéstacnost,
choditko, 12. 3. cil 1) splnén“ jsou v souladu
se zjisténymi  informacemi v rozhovoru s timto
respondentem.

Zaméstnanec ¢. 10, klicovy pracovnik uvedeného
respondenta €. 1, se vyjadfil k jeho individualnimu
planu: ,s klientkou si rozumim®, ,minimalné 2x za rok
spolu hodnotime plan*, ,zalezi, zda je to kratkodoby
plan nebo dlouhodoby plan®. Kromé ,zakazky
na vyfizeni trvalého pobytu v domové a nového OP*
které pomahal Klientovi vyfidit, mluvil o dalSich
,Zakazkach®. Napf. ,pomoc s obstaranim dokumentu
o Sténatech” nebo ,pomoc se zafizenim pokoje
vlastnim nabytkem klientky a dovybavenim polickami®.
Tyto ,zakazky” v individualnim planu zaznamenany
nejsou.

5d)

Z rozhovoru srespondenty ¢. 1 — 4 wvyplynulo,
Ze poskytovatel ma pro postup planovani a hodnoceni
pribéhu sluzby téchto osob uréeného zaméstnance,
klicCového pracovnika, ktery byl uveden v pfedlozené
osobni dokumentaci. V souladu stim v rozhovoru
zaméstnanec €. 10 uvedl, ze je kliCovym pracovnikem
respondenta €. 1 a dalSich péti klientd. V rozhovoru
zameéstnanec €. 9 uvedl, Zze s ohledem na personalni
zmény v poslednich mésicich, jsou zatim kliCovymi
pracovniky nékterych klient sluzby domov pro seniory
také zaméstnanci sluzby domov se zvlastnim
rezimem, ktera je poskytovana v jedné budové. Tato
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praxe vyplynula z osobni dokumentace uzivatele €. 2,
kde je jako kliCovy pracovnik uveden zaméstnanec
domova se zvlastnim reZzimem. Zaméstnanec €. 9
doplnil, ze v souCasnosti vedeni domova nastavuje
systém kli¢ovych pracovnik( odpovidajici ,organizacni
struktufe domova pro seniory”.

5e)

Béhem prohlidky a z naslednych rozhovord
se zaméstnanci ¢. 1, €. 4, ¢. 7, ¢ 9, €. 10, ¢. 11
vyplynulo, Zze poskytovatel vytvafi a uplatfiuje systém
ziskavani a predavani potfebnych informaci meazi
zaméstnanci o pribéhu poskytovani socialni sluzby
jednotlivym osobam.

Zaméstnanci uvedli konkrétni prabéh porad -
tzv. ,raniCky“ - ,co se délo v noci®, ,poledni¢ky”,
»,mésicni*, ,v8ichni zaméstnanci 2x za rok®, ,s klienty
2x za rok“, ,zapisy z porad ma u sebe kazdy vedouci
useku®. Z rozhovorl se zaméstnanci dale vyplynulo,
Ze pfi pfedavani sluzby si zaméstnanci pFedavaji
informace mezi sebou a v ramci porad dale vedoucim
zdravotniho a socialniho Uuseku. Poskytovatel predlozil
pisemné vedené zaznamy v sesité ,Porady soc. usek”:
Zapisy ze schuze socialniho a zdravotniho useku
ze dne 5. 3. a 28. 4. 2015 obsahuiji: ,téma IP... aktivné
zhodnotit plany do budoucna®, 2. 2. 2015 ,téma
nouzové a havarijni situace®.

8a)

Z prohlidky a z naslednych rozhovora s respondenty
¢.1-4azameéstnanci¢.1,¢.4,¢.7,¢.9,¢. 10, ¢. 11
vyplynulo, Ze poskytovatel nenahrazuje bézné
dostupné vefejné sluzby a wvytvafi pfilezitosti,
aby osoba mohla  takové  sluzby  vyuZivat.
V ,DOMACIM RADU, Smérnici & 1 poskytovatel
uvadi: ,UzZivatelé se mohou ve spolupraci se socialnimi
pracovniky aktivné ucastnit na organizovani kulturnich
akci poradanych domovem a dalSi“. Seznam
navaznych sluzeb je dale uveden v pfedloZzeném
dokumentu ,NAVAZNOST POSKYTOVANI SOCIALNI
SLUZBY NA DALSI ZDROJE, Standard kvality
socialnich sluzeb ¢. 8*.

8b)

Poskytovatel zprostfedkovava osobé sluzby jinych
fyzickych a pravnickych osob podle jejich individualné
uréenych potfeb. V Registru poskytovatelt socialnich
sluzeb je v ,Popisu realizace Domova seniort*”
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uvedeno: ,O zdravi naSich klientt se staraji interni
lékarka, urolog, zubni lékarka a specialisté z o¢niho
centra. Rehabilitacni péce je ve vyvojové fazi
a prozatim je mozné vyuZzit individualni pécéi za primou
Uhradu (nachazi se v prostorach Domova seniort
a tuto sluzbu zprostfedkujeme). Dale je mozné vyuZit
sluzeb kadernice a pedikérky.” Respondent €. 3 uved!:
,Dtchod mi nosi postacka. Pfevezmu ho v hotovosti,
dam ho cely socialni pracovnici. Ta z néj odecte
Uhradu za stravu a pobyt a zbytek mi vlozi na ucet.”
Z prohlidky vyplynulo, Ze poskytovatel informuje klienty
o konani bohosluzeb nejenom pfimo v domové,
aletaké o pravidelnych sluzbach ve farnosti
fimskokatolické  farnosti v MniSku pod  Brdy
prostfednictvim  tydenniho rozpisu, vyvéSeného
na nasténkach.

8c)

Poskytovatel podporuje osoby v kontaktech a vztazich
s prirozenym socialnim prostfedim. Za dobrou praxi
Ize povazovat poStovni schranky ve vchodu domova,
které jmenovité vyuzivaji néktefi klienti. Z rozhovoru
se zaméstnanci €. 9 - 11 vyplynulo, Zze v pfipadé
konfliktu osob v pfirozenych vztazich poskytovatel
zachovava neutralni postoj, zaméstnanci v pfimé péci
do sporu mezi klienty a jeho blizkymi nevstupuiji,
pfipadné doporuCuji obéma stranam  obratit
se na vedouci Usekll a pana feditele. Na nasténkach
v zafizeni poskytovatel uvadi kontakt na ,Senior
telefon ZIVOTa 90“ a , Telefonickou krizovou linku*.

Podklady kontrolniho Rozhovory s respondenty &. 1 - 4

zjisteni Rozhovor se zaméstnanci &. 1, &. 4, &. 7, &. 9, &. 10,
¢. 11

Osobni dokumentace respondentu ¢. 1 — 4

Osobni dokumentace nahradnikd €. 1 — 4

Osobni dokumentace uzivatelli €. 1 - 2

Smlouvy o poskytnuti socialni sluzby v domové
pro seniory respondentd ¢. 1, & 2, ¢ 3, & 4,
nahradnikt €. 1, €. 2, €. 3, 6. 4 a uzivatelt ¢. 1, €. 2

Dokumenty:

LINDIVIDUALNI PLANOVANI PRUBEHU SLUZBY,
Standard kvality socialnich sluzeb ¢. 5% datum
ucinnosti 1. 4. 2015

,METODIKA INDIVIDUALNIHO PLANOVANI SLUZEB
V DS¥ aktualizovano 4. 10. 2011
,Organizacni struktura + popis personalniho zajisténi
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poskytovatele socialnich sluzeb®, platné od 1. 5. 2015

Sesit ,Porady soc. usek”

,DOMACI RAD, Smérnice ¢. 1, Gginnost od 1. 1. 2014
JNAVAZNOST POSKYTOVANI SOC. SLUZBY NA
DALSI ZDROJE, Standard kvality sociélnich sluzeb
¢. 8% datum ucinnosti 1. 4. 2015

Registr poskytovatell socialnich sluzeb
Prohlidka zafizeni

Hodnoceni plnéni
povinnosti
poskytovatele

Nebyly zjistény nedostatky porusujici ZSS: § 88
pism. f).

§ 88 pism. f)
ZSS

Nespinéné

Hodnoceni kritérii
standardu kvality
socialnich sluzeb

Nebyly  zjistény nedostatky porusujici  kritéria
Standard( kvality socialnich sluzeb: 5e), 8a), 8b), 8c).

Zjisténé nedostatky poruSujici kritéria Standardu
kvality socialnich sluzeb: 4c), 5a), 5b), 5c), 5d).

4c)

V dokumentu ,/NDIVIDUALNI PLANOVANI PRUBEHU
SLUZBY Standard kvality sociélnich sluzeb &. 5%
poskytovatel uvadi ,postup pracovnika pfi vytvareni
individualniho planu®, konkrétné Lporacovnik
s uZivatelem  rozebiraji  cil uZivatele  uvedeny
ve smlouvé®. V predlozenych ,Smlouvach o poskytnuti
socialni sluzby v domové pro seniory” cil uzivatele
uvedeny neni.

5a)

V pfipadé osobni dokumentace respondenta €. 2,
poskytovatel nepostupuje podle svych vnitfnich
pravidel.

5b)

Z predlozené dokumentace uZivatele ¢. 1 vyplynulo,
Ze smlouva byla uzaviena 1. 10. 2014, ale prabéh
individualniho planovani je veden az od 15. 4. 2015.

5¢c)

Kromé nevedené dokumentace respondenta €. 2 dale
v dokumentaci respondenta & 1 nejsou vedeny
nékteré  zaznamy v souvislosti s napliovanim
osobnich cill respondenta a nékteré ,zakazky“
v individualnim planu zaznamenany nejsou.

Bodové
hodnoceni
kritérii:

4c) 2 body
5a) 1 bod
5b) 1 bod
5¢) 1 bod
5d) 2 body
5e) 3 body
8a) 3 body
8b) 3 body
8¢) 3 body
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5d)

Klic¢ovymi pracovniky nékterych klientl sluzby domov
pro seniory jsou zaméstnanci sluzby domov
se zvlastnim rezimem, ktera je poskytovana v jedné
budové.

Ulozena opatieni ke
kontrolnimu zjisténi

Planovat spoleéné s osobou a prubéh poskytovani
socialni sluzby s ohledem na osobni cile a moznosti
osoby dat do souladu u vSech klientll se zpracovanymi
vnitfnimi pravidly.

Lhata pro
spinéni
opatfeni:

20. 7. 2015
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Kontrolni zjisténi k Evidence zadatell o socialni sluzbu Cislo: 7

- §88 pism. g) ZSS
- Kritérium 3c) SQSS

Popis zjisténého stavu | § 88 pism. g) ZSS

VECi Poskytovatel vede evidenci Zadatelu o socialni sluzbu,
se kterymi nemohl uzavfiit smlouvu o poskytnuti
socialni sluzby v pofadaci ,Zadosti archiv, kde jsou
zamitnuti zajemci a také ti, co nechtéli nastoupit.
Zaméstnanec ¢. 9 uvedl: ,Zadatele archivujeme
priblizné jednou za pul roku, zalezi na tom, jestli
zajemce chce Zadost zachovat nebo ne. Zajemci
odmitnuti  z kapacitnich dudvodd jsou vyrozumivani
pisemné, pokud chtéji, doporuéime jim jinou sluzbu
nebo zafizeni, na které se mohou obratit. KdyZ jim
fekneme, Ze nevime, kdy jim budeme moct nabidnout
volné misto, véts§inou nam sami zavolaji, Ze chtéji
Z evidence vyradit. Evidenci vedeme i v programu

Cygnus.“
Zaméstnancem &. 9 byla predlozena ,Zadost
Zadatele ..., ,Vyrozuméni Zadosti uZivatele

0 zamitnuti poskytovani socialni sluzby z ddvodu
nedostateéné kapacity”.

Zaméstnanec 6. 9 kuvedenému dodal: ,Z&dost
si zajemce bud vezme nazpét, nebo ji dame
do archivu. Zadost obsahuje jméno, pfijmeni, adresu,
datum narozeni. Nevim pfesny pocet zajemcu, ktefi
byli aktualné odmitnuti z ddvodu napinéné kapacity.”
Poskytovatel vede evidenci zajemcu o socialni sluzbu,
které odmitl z ddvodu naplnéni kapacity. Evidence
neni vedena systematicky a prehledné.

3c)

Pravidla pro odmitnuti zajemce o socialni sluzbu
dolozil  poskytovatel v dokumentu ,JEDNANI
SE ZAJEMCEM O SLUZBU, Standard kvality
socialnich  sluzeb ¢. 3. Predlozeny dokument
obsahoval pravidla pro odmitnuti  zajemce
0 poskytovani socialni sluzby v souladu se ZSS.
Stanovena pravidla poskytovatel uplatriuje i v praxi,
coz vyplynulo z rozhovoru se zaméstnanci ¢. 1 a €. 9
a z obsahu predlozeného poradace ,Zadosti archiv*.

Podklady kontrolniho Rozhovor se zaméstnanci €. 1a €. 9
zjisténi
Dokumenty:

JEDNAN/ SE ZAJEMCEM O SLUZBU, Standard
kvality socialnich sluzeb ¢. 3% ucinnost od 1. 4. 2015
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Potradad ,Zadosti archiv®, ptedlozen k nahlédnuti
Program ,Cygnus®, pfedlozen k nahlédnuti

,Zadost uzivatele ...“ ptedlozena k nahlédnuti
LSVyrozuméni Zadosti uZivatele o zamitnuti
poskytovani socialni sluzby z duvodu nedostatecéné
kapacity, predloZzeno k nahlédnuti

Hodnoceni pInéni Nebyly zji§tény nedostatky porusujici ZSS: § 88 SpInéné:
povinnosti pism. g). § 88 pism.
poskytovatele 0)

Nesplnéné:
Hodnoceni kritérii Nebyly zjitény nedostatky porusujici kritérium Bodoveé
standardu kvality Standardu kvality socialnich sluzeb: 3c). hodnoceni
socialnich sluzeb kritérii:

3c) 3 body
Ulozena opatfeni ke Lhata pro
kontrolnimu zjisténi splnéni

___________________________________________________________ opatfeni:
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Kontrolni zjisténi k Smlouva o poskytnuti socialni sluzby Cislo: 8

- § 88 pism. i) ZSS

§ 91 odst. 2 ZSS
§73a77 2SS

- Kritérium 4a) SQSS

Popis zjiSténého stavu | § 88 pism. i)

e Poskytovatel pfi mistnim Setfeni dolozil, ze postupuje
v souladu s § 88 pism. i) ZSS. Predlozil na vyzadani
inspekéniho tymu ,Smlouvy o poskytnuti socialni
sluzby v domové pro seniory” respondentu ¢&. 1 — 4,
nahradnikd €. 1 — 4 a uzivateld €. 1 a €. 2.

§ 91 odst. 2

~Ssmlouvy o poskytnuti socialni sluzby v domové
pro seniory“ obsahuji nalezitosti stanovené v § 91
odst. 2 ZSS.

Zaméstnanec ¢. 1 vrozhovoru k oblasti smluv uvedl:
,0d1l. 1. 2015 jsou vSechny smlouvy s uZivateli
uzavieny na dobu neurcitou. Do té doby byly
uzavirany vzdy na 1 kalendarni rok. Tuto formu Zadal
zfizovatel.”

Pfedlozeny vzor smlouvy ,Smlouva o poskytnuti
socialni sluzby v domové pro seniory® obsahuje
néktera nejednoznatna ustanoveni. Napfiklad:
V Cl. IV. je uvedeno: ,Pouzivani elektrospotfebiét
na pokojich se fridi pravidly uvedenymi v Domacim
radu“. V ,DOMACIM RADU, Smérmici ¢ 1¢ je
stanoveno zpoplatnéni vyuzivani vlastnich
elektrospotrebict dle ,Ceniku fakultativnich sluzeb”.
Zameéstnanec ¢. 1 vrozhovoru uvedl, ze poplatky
za elektrospotfebite vybirany nejsou. Dale Cl. VIII.
pism. d), kde jednim z vypovédnich divodu je ,pokud
se uZivatel bude zdrZzovat mimo domov po dobu vice
jak 5 mésicu nepretrzité (napr. z divodu hospitalizace,
dovolené apod.) Hospitalizace klienta neni
pfiméfenym vypovédnim ddvodem. DalSi formulaci,
kde se neprokazal soulad s praxi, je Cl. X. odst. 4
»-.. UZivatel si hradi z vlastnich prijmu koncesionarsky
poplatek za televizi i rozhlas.“ Zaméstnanec ¢&. 1
v rozhovoru uved|, Ze koncesionaiské poplatky jsou
hrazeny poskytovatelem.

Pfedlozeny vzor smlouvy obsahuje ustanoveni, ktera
nejsou v souladu se ZSS:

Napf. ustanoveni Cl. VI. odst. 1. ~Poskytovatel je
povinen poskytovat uZivateli, ktery je pfijemcem
pfispévku na pécéi ... zakladni sluzby dle stupné
zavislosti...” Zakladni ¢innosti je poskytovatel povinen
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poskytovat dle potfeb uZivatele, nikoli dle stupné
zavislosti. Ve vyucétovani respondentd & 1, 2
a nahradnikd €. 1 a 2 bylo ovéfeno, ze uzivatelim jsou
poskytovany potfebné Ukony presto, ze pfijemcem
prispévku na péci nejsou.

Dale ustanoveni Cl. VI. odst. 2 ,UZivatel v |. a Il. stupni
prispévku na péci hradi zvlastnich prostredku
za poskytované ukony nad ramec pfispévku na péci.”
Zaméstnanec ¢. 1 vrozhovoru uvedl, Ze toto
ustanoveni neni v praxi vyuzivano. Ve vyuctovani
respondentd €. 3 a 4 a nahradnika €. 3 bylo ovéfeno,
Ze péce je hrazena pfispévkem na péci.

V souladu se ZSS neni rovnéz formulace Cl. VIII.
odst. 2 a) ,Hrubym poruSovanim povinnosti uZivatele
se rozumi...zamléeni vySe pfijmu, nebo jeho zmén.”
VyS&i pfijmu je poskytovatel opravnén zjistovat pouze
v pfipadé, ze uzivatel zada o snizeni uhrad z divodu
pfijmu nedostacujiciho na uhradu ubytovani a stravy.
Oporu vZSS nema ustanoveni Cl. IV. odst. 3,
ve kterém poskytovatel stanovuje uzivateli pfi podpisu
smlouvy sloZeni povinné vratné kauce ve vySi
3 000 K¢, a to v pfipadé, ze do zafizeni nastupuje
s vlastnim nabytkem.

Zpusob  vyuctovani (vratky) neni specifikovan
ve smlouvé, je v ni uveden odkaz na ,DOMACI RAD,
Smérnice ¢. 1% Systém vratek je popsan
v predlozeném dokumentu ,DODATEK K DOMACIMU
RADU*, podrobnéji viz nize.

§73

Poskytovatel pfi mistnim Setfeni pfedlozil dokument
,CENIK UBYTOVANI A STRAVOVANI 2015*

Je zpracovan formou pFehledné tabulky, kde je
v 1. sloupci uvedena vySe uhrady za jednotlivé typy
pokojl: Od 150 K& za den do 210 K& za den.
Ve 2. sloupci je Castka pfepodtena na cenu za mésic,
3. sloupec obsahuje celkovou Castku za ubytovani
a stravu za mésic.

VysSe uhrady za celodenni stravu v rozsahu ftfi jidel je
160 K¢.

Poskytovatelem stanovené vySe uUhrad za ubytovani
astravu  nepfekraCuji maximalni  vysSi  uhrad
stanovenou v § 15 odst. 2 pism. a) a pism. b)
Vyhlasky.

Poskytovatel predloZil na Zadost inspekéniho tymu
vyuctovani respondentt €. 1 — 4 a nahradnikd €. 1 -4
za mésice srpen 2014, leden 2015 a duben 2015.
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V predloZzenych dokumentech ,PLATNE UHRADY
ZA SRPEN 2014“ ,PLATNE UHRADY ZA LEDEN
2015,“ a ,PLATNE UHRADY ZA DUBEN 2015“ bylo
ovéreno, ze poskytovatel uctuje respondentim €. 1 -4
a nahradnikdm €. 1 — 4 uhrady za stravu a ubytovani
ve vySi stanovené ve smlouvach, dle platného ceniku.

Poskytovatel dolozil, ze postupuje v souladu s § 73
odst. 3 ZSS, kdy respondentim ¢ 1 - 4
a nahradnikim €. 1 — 4 zustava alespon 15% z pfijmu.

Ve vyucCtovani nahradnika €. 2 za leden 2015 byla
¢astka za ubytovani a stravu snizena tak,
aby nahradnikovi ¢&. 2 zlstalo 15 % z pfijmu.
Ve vyuctovani za duben byl uveden smluvni doplatek
ve vySi 417 KE. Nebyla vSak predlozena ,DOHODA
O SPOLUUCASTI  NA  UHRADE  NAKLADU
NA POSKYTOVANI SOCIALNICH SLUZEB*.

Osobni dokumentace respondentd ¢ 1, 3 a 4
a nahradnika ¢. 4 obsahovala dokument ,DOHODA
O SPOLUUCASTI  NA  UHRADE  NAKLADU
NA POSKYTOVANI SOCIALNICH SLUZEB*,
Urespondentd €. 1 a 4 a nahradnika &. 4 C&astka
uvedena v téchto dohodach odpovida rozdilu mezi
stanovenou vysi uhrady za stravu a ubytovani
a Gastkou, kterou mlze =zaplatit uzivatel s ohledem
na zakonem stanoveny zustatek pfijmu 15 %.

V ,DOHODE O SPOLUUCASTI NA UHRADE
NAKLADU NA POSKYTOVANI  SOCIALNICH
SLUZEB* uzaviené s osobou blizkou respondenta ¢&. 3
neodpovida Castka zde stanovena (2 767 K¢&) rozdilu
mezi stanovenou vySi uhrady za stravu a ubytovani
a Gastkou, kterou muze zaplatit uzivatel. Ve vyuctovani
respondenta €. 3 je smluvni ¢astka uctovana ve vysi
89 K¢.

Poskytovatel pfedlozil pravidla stanovena pro vraceni
uhrad v dokumentu ,DODATEK K DOMACIMU
RADU*.

Za ubytovani uZivateli vratka nenaleZi, pfispévek
na péci je vracen pomérnou Casti za kazdy cely den
nepfitomnosti. Za stravu je vracena celd castka,
v pfipadé, Ze byla strava odhlaSena dle pravidel, a to
2 dny pfedem.

V poskytovatelem predloZzenych dokumentech
,PREHLED NEPRITOMNOSTI ZA SRPEN 2014 —
DLE KLIENTU* ,PREHLED NEPRITOMNOSTI

ZA LEDEN 2015 — DLE KLIENTU“ a ,PREHLED
NEPRITOMNOSTI ZA DUBEN 2015 — DLE KLIENTU“
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bylo ovéfeno, ze poskytovatel postupuje
dle pfedlozenych pravidel: Respondentim
a nahradnikim, ktefi nejsou pfijemci Prispévku
na péci, byly vyuctovany wvratky za stravu.
Respondentovi €. 4 byly uctovany vratky za stravu
a prispévek na pédi.

§77

Poskytovatel pfi mistnim Setfeni predlozil dokument
»,Cenik fakultativnich sluzeb, platny od 01. 01. 2014
Tento dokument obsahuje vy&et nabizenych sluzeb.
Napf.: ,Poplatek za vedeni depozitniho uctu
10 Ké/mésic“. Poskytovatel nabizi tuto sluzbu jako
moznost, neni stanovena plosné jako povinnost.
V praxi klient, ktery je schopny si spravovat své
finance sam, tuto sluzbu nepotiebuje. Pokud je
s ohledem na jeho schopnosti a moznosti nutna, jedna
se 0 zakladni &innost pomoc pfi uplatiovani prav,
opravnénych zamua a pfi obstaravani osobnich
zaleZitosti a neméla by tedy byt zpoplatnéna.

Déle je v dokumentu uvedeno: ,UZivani elektrickych
spotrebicu” napf. ,Zehlicka 10 Ké&/mésic, chladni¢ka
30 Ké/mésic* atd. Zameéstnanec €. 1 vrozhovoru
uvedl, Zetyto sluzby nejsou uzivatelim uctovany.
V predlozenych dokumentech ,POHYBY
NA HOTOVOSTNICH DEPOZITECH OD 1. 4. 2015
DO 30. 4. 2015“ a ,POHYBY NA HOTOVOSTNICH
DEPOZITECH OD 1. 1. 2015 DO 30. 1. 2015“ je
Lpoplatek za elektro® ve vySi 20 K¢ uZivateli €. 1 z uctu

odecten.

4a)

Poskytovatelem predlozena vnitini pravidla
pro uzavirdni smlouvy o poskytovani socialni sluzby
zpracovana v dokumentu SMLOUVA

O POSKYTOVANI SOCIALNI SLUZBY Standard
kvality socialnich sluzeb ¢&. 4 jsou obecna a malo
konkrétni.  Neobsahuji  napf. postup v pfipadé,
Ze zajemce neni schopen sam jednat a nema
ustanoveného opatrovnika. PfedloZzeny dokument
neobsahuje postupy pro pfipady, kdy zajemce ma dle
zakona  €.89/2012 Sh.,, Obcansky zakonik,
ustanoveného podpurce (§ 45) nebo zastupce (§ 49).

Podklady kontrolniho Rozhovor se zaméstnancem ¢. 1

zjisténi Osobni dokumentace respondentdt ¢ 1 - 4,
nahradnikd €. 1 —4 a uzivateld €. 1a ¢&. 2

~Smlouvy o poskytnuti socialni sluzby v domové
pro seniory“ respondentlt ¢. 1 — 4, nahradniki 1 — 4 a
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uzivatel(l ¢. 1 a €. 2

,DOHODA O SPOLUUCASTI NA UHRADE NAKLADU
NA POSKYTOVANI  SOCIALNICH  SLUZEB*
s osobami blizkymi respondentd ¢. 1, & 3 a ¢&. 4
a nahradnika ¢. 4

Dokumenty:

~Smlouva o poskytnuti socialni sluzby v domové
pro seniory”, bez datace - vzor

,LDOMACI RAD, Smémice ¢& 1  Uginnost
od 1.1.2014

,DODATEK KDOMACIMU RADU* ze dne
14.11. 2014

,CENIK UBYTOVANI A STRAVOVANI 2015% bez
datace

,PLATNE UHRADY ZA SRPEN 2014 vytisk ze dne
25. 5. 2015

,PLATNE UHRADY ZA LEDEN 2015% vytisk ze dne
25. 5. 2015

,PLATNE UHRADY ZA DUBEN 2015 vytisk ze dne
25. 5. 2015

,PREHLED NEPRITOMNOSTI ZA SRPEN 2014 -
DLE KLIENTU* vytisk ze dne 25. 5. 2015

,PREHLED NEPRITOMNOSTI ZA LEDEN 2015 —
DLE KLIENTU* vytisk ze dne 25. 5. 2015

,PREHLED NEPRITOMNOSTI ZA DUBEN 2015 —
DLE KLIENTU*, vytisk ze dne 25. 5. 2015

»Cenik fakultativnich sluzeb, platny od 01. 01. 2014*
,POHYBY NA HOTOVOSTNICH DEPOZITECH
OD 1. 4. 2015 DO 30. 4. 2015%, vytisk ze dne
15. 6. 2015 — zaslano na vyzadani dodate¢né
,POHYBY NA HOTOVOSTNICH DEPOZITECH
OD 1. 1. 2015 DO 30. 1. 2015% wytisk ze dne
15. 6. 2015 - zaslano na vyzadani dodate¢né
,Fakultativni sluzby — 100,- / 1 hodina“

,SMLOUVA O POSKYTOVANI SOCIALNI SLUZBY,
Standard kvality socialnich sluzeb ¢. 4, uc€innost
od 1. 4. 2015

Hodnoceni pInéni Nebyly zjistény nedostatky: § 88 pism. i), § 91 odst. 2, | SpInéné:
povinnosti §73,8§77 ZSS § 88 pism. i),
poskytovatele § 91 odst. 2,
§73,877
Nesplinéné:
Hodnoceni kritérii Bodoveé
standardu kvality hodnoceni
socialnich sluzeb kritérii:
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Zjisténé nedostatky poruSujici kritérium Standardu
kvality socialnich sluzeb:

4a)

Poskytovatelem predlozena pisemna vnitini pravidla
pro uzavirani smlouvy o poskytovani socialni sluzby
jsou obecna a malo konkrétni. Neobsahuji napf.
postup v pfipadé, Ze zajemce neni schopen sam
jednat a nema ustanoveného opatrovnika. Dokument
neobsahuje postupy pro pfipady, kdy zajemce ma dle
zakona ¢. 89/2012 Sb., Obcansky zakonik,
ustanoveného podpurce (§ 45) nebo zastupce (§ 49).

4a) 1 bod

Ulozena opatieni ke
kontrolnimu zjisténi

Doplnit pisemna vnitfni pravidla pro uzavirani smlouvy
v navaznosti na zjisténé nedostatky.

V praxi postupovat podle doplnénych pravidel.

Lhata pro
spinéni
opatfeni:

5. 10. 2015

5. 10. 2015
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Kontrolni zjisténi k Opatfeni omezujici pohyb Cislo: 9
- §89o0dst. 1SS

Popis ZjiSténého stavu | v pribghu  inspekéniho  Setfeni  nebylo  zjisténo
vecl u poskytovatele pouzivani opatfeni omezujici pohyb

0sob v souvislosti s vyuzivanim socialni sluzby.

Zaméstnanci ¢. 1, 2 — 8, 15 a 16 vrozhovorech

shodné uvedli, Ze v praxi nejsou opatfeni omezujici

pohyb osob v kontrolované sluzbé pouzivana.
Podklady kontrolniho Rozhovory se zaméstnanci €. 1,2 -8, 14 a 15
zjisténi

Pozorovani
Hodnoceni plnéni Spinéné:
povinnosti Nebyly zjistény nedostatky poruSujici ZSS: § 89 | § 89 odst. 1
poskytovatele odst. 1. Nesplnéné:
Hodnoceni kritérii Bodové
standardu kvality hodnoceni
socialnich sluzeb kritérii:
Ulozena opatfeni ke Lhata pro
kontrolnimu zjisténi splnéni

_________________________________________________________ opatfeni:
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Kontrolni zjisténi k Personalni a organizacni zajisténi sluzby Cislo: 10

- Kritérium 9a), 9b), 9¢c), 9d), 10a), 10b), 10c),
10d), 10e), 15c) SQSS

Popis zjisténého stavu | 9a)

Vvé&ci Poskytovatel predlozil ,PERSONALNI
A ORGANIZACNI ZAJISTENI SOCIALNI SLUZBY,
Standard kvality socialnich sluzeb ¢. 9* aktualni
,Organizacni strukturu a Popis personalniho zajisténi
poskytovatele socialnich sluzeb*® véetné ,Personalniho
obsazeni sluzeb vtydnu 25. — 29. 5. 2015%
Zaméstnanci uvedeni v § 115 zakona o socialnich
sluzbach maiji zpracované pracovni profily, kvalifika&ni
pozZzadavky a osobnostni pfedpoklady. Jsou zastoupeni
pro socialni oblast v po¢tu 9 s celkovym uvazkem 5,1
a pro zdravotni usek v poc¢tu 5 s celkovym uvazkem 3.
Kapacita sluzby domov pro seniory je v souladu
s Registrem poskytovatelu socialnich sluzeb 57 osob.
Poskytovatel dolozil ,Prehled klienti za kvéten 2015
dle PnP*. Z pfedlozenych dokumentd, prohlidky
zafizeni, pozorovani, rozhovorli s respondenty
arozhovori s pracovniky v pfimé péci vyplynulo,
Ze organizacni struktura a pocCty zaméstnancl jsou
pfiméfené druhu poskytované socialni sluzby, jeji
kapacitt a poltu a potfebam osob, kterym je
poskytovana.

9b)

Poskytovatel dolozil pisemné zpracovany vnitini
LORGANIZACNI RAD, Smérmici & 4*“ ve které jsou
stanovena opravnéni a povinnosti vedoucich
zaméstnancl, zaméstnancl ,zdravotniho useku“
a ,socialniho useku®, v&etné socialniho pracovnika
a pracovnika v socialnich sluzbach. Konkrétni postupy
jsou uvedeny ve ,Vnitfnich pravidlech organizace
(zaméstnanci) Domov pro seniory Pod Skalkou
v Mnisku pod Brdy“. V piedlozeném ,PRACOVNIM
RADU, Smérnici & 5“ jsou dale zpracovana prava
a povinnosti zaméstnancl a vedoucich na vSech
urovnich, vcetné povinnosti ,zajisStovat chod svého
pracovisté“ vramci  zastupovani  nepfitomného
zaméstnance. Z rozhovoru se zaméstnanci ¢. 2 — 7, ¢C.
9 - 11, &. 14 a €. 15 vyplynula vzajemna zastupitelnost
mezi socialnimi pracovnicemi a pracovniky v pfimé
péci, uvedli: ,Vzajemné se zastupujeme podle svych
pozic, v pfipadé vedoucich pan reditel vZdy konkrétné
uréi kdo a na jakou dobu ho bude zastupovat.“
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9c)

Poskytovatel v dokumentu ,PRACOVNI  RAD,
Smérnice ¢. 5% zpracoval vnitfni pravidla pro pfijimani
a zaSkolovani novych zaméstnancu. Zaméstnanec ¢. 2
v rozhovoru na otazku inspektora, jak se dovédél
0 pracovni pfilezitosti, uvedl: ,Zavolal jsem nahodou...
méla jsem nejdfive zkuSebni den... pak kazZdy den
s jinym  pracovnikem...po zkuSebni dobé bude
hodnotici rozhovor s vedoucim.” V pribéhu rozhovoru
zaméstnanec €. 9 a ekonom, ktery ma na starosti ¢ast
agendy personalnich véci, predlozZili osobni slozky
zameéstnancu v€etné pracovnich smluv a popisl
pracovnich ¢innosti. Poskytovatel v pfedloZzeném
dokumentu ,PERSONALNI A ORGANIZACNI
ZAJISTENI SOCIALNI SLUZBY, Standard kvality
socialnich sluzeb ¢&. 9% zpracoval pisemna pravidla
pro pfijimani a zaSkolovani fyzickych osob, které
nejsou v pracovné pravnim vztahu s poskytovatelem,
a pro kterého  vykonavaji  ¢innost  pfi poskytovani
socialni sluzby.

9d)

Poskytovatel v pfedlozeném dokumentu
,PERSONALNI A ORGANIZACNI ZAJISTENI
SOCIALNI SLUZBY, Standard kvality socialnich
sluzeb ¢. 9 zpracoval vnitini pravidla pro plUsobeni
osob pfi poskytovani socialni sluzby, které nejsou
s poskytovatelem v pracovné pravnim  vztahu.
Z rozhovoru se zaméstnancem, ktery ma na starosti
¢ast agendy personalnich  véci, vyplynulo,
Zze vdomoveé jiz vykonavali ¢&innost ,praktikanti”
na zakladé smlouvy mezi Skolou a poskytovatelem.
Dale uvedl, ZzevsoucCasnosti ,je jedna smlouva
uzaviena na 14 dni“ vCetné ,podepsaného cestného
prohlaseni, micenlivosti a seznameni s etickym
kodexem* a predlozil ,Dohodu o spolupraci pfi odborné
praxi pro Skolni rok 2014/2015% ze dne 6. 4. 2015
a ,Prohlaseni praktikanta — ...", ze dne 20. 4. 2015.

10a)

Poskytovatel predlozil pisemné zpracovany postup
pro pravidelné  hodnoceni  zaméstnancl, ktery
obsahuje stanoveni, vyvoj a naplfiovani osobnich
profesnich cili a potfeby dalSi odborné kvalifikace
v dokumentech ,PRACOVNI RAD, Smérnice & 5°
,PROFESIONALNI ROzZVOJ ZAMESTNANCU,
Standard  kvality  socialnich  sluzeb ¢ 10°
a ,METODIKA PROFESNIHO ROZVOJE
ZAMESTNANCU*.
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10b)

Poskytovatel dolozil pisemné& zpracovany program
dalSiho vzdélavani zaméstnanci a podle tohoto
programu poskytovatel postupuje. Zaméstnanec ¢. 9
predlozZil plany individualniho vzdélavani a zpracované
,Vzdélavaci karty® za rok 2014. Vyplynulo,
Ze poskytovatel  zabezpeCuje  dalsi  vzdélavani
vrozsahu nejméné 24 hodin za kalendafni rok.
V rozhovoru zaméstnanec €. 9 dale uvedl,
Ze v letoSnim roce 2015 vzdélavani probiha také
v domové, v kvétnu ,individuélni planovani pro klicové
pracovniky“ a ,v zafi je planovano téma demence
Alzheimerova typu®. Bé&hem mistniho Setfeni dne
27. 5. 2015 probihalo vzdélavani zaméstnancl
v Domové.

Zaméstnanci spliuji kvalifikaéni pozadavky dle ZSS.
Poskytovatel dolozil u pracovniki v pfimé pédi
osvédcéeni o absolvovani kvalifikaéniho kurzu, kromé
zameéstnance C. 6, ktery ma v planu kurz v zakonném
terminu 18 mésicl absolvovat.

Domov zaméstnava dvé socialni pracovnice, obé
spliuji  pfedpoklady pro vykon tohoto povolani
vzdélanim VOS.

V rozhovoru zaméstnanci €. 14 a ¢. 15 uvedli, ze splnili
kvalifikaCni kurz pro pracovniky v socialnich sluzbach
v roce 2008 a v roce 2010.

10c)

Poskytovatel predlozil v dokumentu
,PROFESIONALNI ROZVOJ ZAMESTNANCU,
Standard kvality socialnich sluzeb ¢. 10 zpracovan
systétm vymény informaci mezi zaméstnanci
0 poskytované socialni sluzbé, podle tohoto systému
poskytovatel postupuje. Z rozhovoru se zaméstnanci
vyplynulo, Ze pfedani informaci probiha formou Ustni
i pisemnou. P¥i pfedavani sluzby se dullezité informace
zaznamenavaji v seSitu ,Denni hladeni®. 2x denné
probihaji schiizky pfitomnych zaméstnancu, ze kterych
se délaji ,Denni zaznamy z porad (ranicky,
poledni¢ky)“. Zaméstnanci dale uvedli porady
socialniho uUseku 1x za mésic a soucCasné
se zdravotnim usekem 1x za 3 mésice. Zaznamy
délaji vedouci za jednotlivé useky. Poskytovatel dolozil
,Zapisy ze schuzky pracovnik( socialniho useku”
a,Zapisy ze schuzek pracovnikG  socialniho
a zdravotniho useku obdobi 2014 a 2015“. Inspekéni
tym mél k dispozici pofadac ,Zapisy ze schuzek spravy
a vyrocni schuze od r. 2011~
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10d)

Poskytovatel dolozil pisemné& zpracovany systém
finanéniho ocenovani zaméstnancl v predlozenych
dokumentech ,PRACOVNI RAD, Smérice & 5°
a ,PROVADENI KONTROL NAD DODRZOVANIM
REZIMU DOCASNE PRACE NESCHOPNEHO
ZAMESTNANCE Smérnice & 31“ Podle tohoto
systému  poskytovatel  postupuje. V rozhovoru
zameéstnanec €. 9 uved|, ze ,odmény navrhuji vedouci
useku, jsou asi Ctvrtletné”. Zaméstnanec €. 10 a €. 11,
pracovnici v pfimé péci, uvedli: ,O0dmény rozdéluje
pan feditel na zakladé navrhu vedoucich socialniho
a zdravotniho useku.” ,Jsem sodménami velmi
spokojena.” Dale uvedli pfiklad ,mimoradné odmény
za mimopracovni uc€ast pfi protipozarnim cvi¢eni
v domové vecer v osm hodin“. Na otazku moralniho
ocenéni uvedli:

Lpan feditel vyzvedne praci celého stfediska nebo
jednotlivych zaméstnanct na poradach a setkanich®.
Pisemné zpracovany systém moralniho ocefiovani
zameéstnancu poskytovatel nepredlozil.

10e)

Poskytovatel zajiStuje pro zaméstnance, ktefi
vykonavaji pfimou praci s osobami, kterym je
poskytovana socialni sluzba, podporu nezavislého
kvalifikovaného odbornika. Zaméstnanec ¢&. 10, ktery
v domové pracuje Ctvrtym rokem, v rozhovoru uvedl:
Jndividualni supervize a jednu pfipadovou®, které
v Domové probéhly. Zaméstnanec ¢. 1 uvedl
vrozhovoru, ze v soucasnosti zadnou smlouvu
se supervizorem poskytovatel nema uzavienou,
L~Supervize probéhly ve spolupraci s firmou Hartman,
ktera nam dodava hygienické a inkontinentni
pomdicky*”.

15c¢)

Poskytovatel zapojuje do hodnoceni poskytované
socialni  sluzby také zaméstnance a dalSi
zainteresované fyzické a pravnické osoby, v souladu
s ptedlozenym dokumentem ,ZVYSOVANI KVALITY
SOCIALNI SLUZBY, Standard ¢& 15 Piedlozil
»,Vyhodnoceni dotazniki 2014“ vCetné vyplnénych
hodnoticich dotaznikl zaméstnanct. Periodikum
JZpravodaj mésteCka Pod Skalkou* zachycuje
spolupraci poskytovatele napf. se Skolou a hodnoceni
vefejnosti v MniSku pod Brdy.
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Podklady kontrolniho Rozhovory se zaméstnanci €. 2 — 7, €. 9 — 11, €. 14
zjisténi ac. 15
Rozhovory s respondenty €. 1 - 4

Dokumenty:

JPERSONALNi A  ORGANIZACNI  ZAJISTENI
SOCIALNI SLUZBY, Standard kvality socialnich
sluZeb ¢. 9% datum ucinnosti 1. 4. 2015

»,Organizacni struktura + popis personalniho zajisténi
poskytovatele socialnich sluzeb®, platné od 1. 5. 2015
LPersonalni obsazeni sluZzeb v tydnu

25.—-29.5. 2015

,Prehled klientt za kvéten 2015 dle PnP*
LORGANIZACNI RAD, Smérnice &. 4%, datum Gg&innosti
1. 4. 2015

LVnitini  pravidla organizace (zaméstnanci) Domov
pro seniory Pod Skalkou v Mnisku pod Brdy*,
aktualizace 1. 1. 2011

JPRACOVNI RAD, Smérnice ¢ 5°, datum uginnosti
1.7.2014

,Dohoda o spolupraci pri odborné praxi pro $kolni rok
2014/2015% ze dne 6. 4. 2015

LProhlaseni praktikanta — ...", ze dne 20. 4. 2015
,PROFESIONALNI ROZVOJ ZAMESTNANCU,
Standard kvality socialnich sluzeb ¢. 10, datum
ucinnosti 1. 4. 2015

,METODIKA PROFESNIHO ROZVOJE
ZAMESTNANCU*, aktualizace 9. 1. 2012

,Vzdélavaci karta 2014 pracovnika ¢&. 3% ze dne
9.1. 2015

LZapis ze schlize spravy konané dne 7. 5. 2014,
29. 9. 2014, 24. 10. 2014*

,Denni hlaseni 1. 5. 2015*

LsDenni zaznamy z porad (rani¢ky, polednicky)*“

,2apis ze schuzky pracovnik(l socialniho uUseku
2. 2.2015*

Poradac ,Zapisy ze schlzek spravy a vyro€ni schize
odr. 2011°

,Zapisy ~ ze  schuzek  pracovniku  socialniho
a zdravotniho useku obdobi 2014 a 2015% -
9 zaznam

,PROVADENI KONTROL NAD DODRZOVANIM
REZIMU DOCASNE PRACE NESCHOPNEHO
ZAMESTNANCE, Smémice & 31“ datum Ggéinnosti
1.7.2014

»Vyhodnoceni dotaznikii 2014* + vyplnéné hodnotici
dotazniky 2014 od 10 zaméstnancl

,ZVYSOVANI KVALITY SOCIALNI SLUZBY, Standard
€. kvality socialnich sluzeb ¢. 15° datum uc€innosti
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1. 4. 2015
LZpravodaj méstecka Pod Skalkou®, za obdobi unor -
kvéten 2015

Registr poskytovatell socialnich sluzeb
Prohlidka zafizeni
Pozorovani

Hodnoceni plnéni
povinnosti
poskytovatele

Hodnoceni kritérii
standardu kvality
socialnich sluzeb

Nebyly  zjistény nedostatky poruSujici  kritéria
Standardd kvality socialnich sluzeb: 9a), 9b), 9c), 9d),
10a), 10b), 10c), 10e), 15c).

Zjisténé nedostatky poruSujici kritérium Standardu
kvality socialnich sluzeb: 10d).

Pisemné zpracovany systém moralniho ocenovani
zaméstnancl poskytovatel nepredlozil.

Bodové
hodnoceni
kritérii:

9a) 3 body
9b) 3 body
9c) 3 body
9d) 3 body
10a) 3 body
10b) 3 body
10c) 3 body
10d) 2 body
10e) 3 body
15c) 3 body

UloZena opatreni ke
kontrolnimu zjisténi

Lhata pro
spinéni
opatteni:
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Kontrolni zjisténi k Nouzové a havarijni situace Cislo: 11

- Kritérium 14a), 14b), 14c) SQSS

Popis zjisténého stavu | 14a)

e Poskytovatel béhem mistniho Setfeni predlozil
dokument ,NOUZOVE A HAVARIJNI SITUACE,
Standard kvality socialnich sluzeb ¢. 14*.

Na definici pojma ,nouzova situace“ a ,havarijni
situace® v ném navazuji ,obecné zasady pii FeSeni
nouzovych a havarijnich situaci®, mezi které patfi napfr.
jednat v klidu, chranit nejprve Zivot a zdravi, pak
majetek atd.

V citovaném dokumentu je dale uvedeno pét prikladu
konkrétnich havarijnich situaci, ke kterym muze
v domové pro seniory dojit, a to v€etné zpusobu jejich
fedeni. Jsou to: pozar, unik vody, vypadek elektrického
proudu, havarie plynu, nefunkéni vytah.

Nasledny vycCet konkrétnich pfikladd nouzovych situaci
uvedenych v dokumentu zahrnuje: Pfechodny
nedostatek zaméstnancli, Uraz zaméstnance, Uraz
uzivatele, moznost Ze zdjemce/ uZivatel se v zafizeni
chova agresivné, moznou agresivitu uzivateld vUCi
sobé vzajemné, pfipad kradeze nebo zni¢eni majetku
v zafizeni, pFipad, kdy je wuzivatel pod vlivem
navykovych latek. Tento soubor pfikladd je
poskytovatelem dale doplnén o =zakladni pravidla
postupu v pfipadé, Ze dojde k situaci, ktera neni v jeho
pravidlech oSetfena, a to véetné nasledného
zapracovani vystupu z udalosti do vnitinich pravidel
a praxe poskytovatele.

Zakladni postupy pro fedeni nouzovych a havarijnich
situaci  jsou poskytovatelem shrnuty rovnéz
v dokumentech ,METODIKA, JAK POSTUPUJEME
V DS, SKALECKE NAM. 500 MNISEK POD BRDY,
PRI MIMORADNE UDALOSTI, KOLIZI“ a ,METODIKA
POSTUPU RESENI POZARU V NASEM ZARIZENJ.

Poskytovatel ma pisemné definovany nouzové
a havarijni situace, které mohou nastat v souvislosti
s poskytovanim socialnim sluzby, a postup pfi jejich
feseni.

14b)

Poskytovatel prokazatelné seznamuje zaméstnance
a osoby, kterym poskytuje socialni sluzbu, s postupem
pfi nouzovych a havarijnich situacich.

Sougasti predlozeného dokumentu ,NOUZOVE
A HAVARIJNI SITUACE, Standard kvality sociélnich
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sluzeb ¢. 14" je rovnéz podpisovy arch ,Seznameni
se smérnicemi Domova pro seniory Pod Skalkou
a standardy kvality socialnich sluZzeb®, podepsany
zaméstnanci  poskytovatele. Moznost  seznamit
se s obsahem dokumentu maji rovnéz uzivatelé
a vefejnost, nebot’ je soucasti ,/nformacniho koutku*
v budové domova pro seniory.

Prohlidkou zafizeni bylo potvrzeno, Ze v jednotlivych
patrech se (kromé znaceni unikovych cest pro pfipad
pozaru) nachazeji nasténky obsahujici ,Pozarni
pfedpisy® a ,PoZarni evakuacni plany“. Dvefe
imobilnich uzivatell jsou oznaceny Stitkem ,,Evakuacni
podloZzka*®, ktera slouzi k urychleni jejich pfipadné
evakuace. Respondent ¢. 3 vrozhovoru potvrdil,
Ze se v zarizeni  zuc€astnil protipozarniho cviCeni:
,Mém podlozku. Slo to rychle, za par minut.“
Zaméstnanec €. 1 v rozhovoru potvrdil, Ze protipoZarni
ochrané je ze strany poskytovatele vénovana zvysSena
pozornost. Zaméstnanci €. 12 a 13 v rozhovoru popsali
postup pfi feSeni mimofadné udalosti v souladu
s predlozenymi pravidly.

Poskytovatel v pribéhu mistniho Setfeni prokazal,
Ze vytvari podminky, aby zaméstnanci a osoby, kterym
socialni sluzbu poskytuje, byli schopni pouzit postupy
pro pfipadné feSeni nouzovych a havarijnich situaci.

14c)

Poskytovatel vede dokumentaci o prabéhu a feSeni
nouzovych a havarijnich situacich.

Béhem mistniho Setfeni poskytovatel k oblasti
nouzovych a havarijnich situaci predlozil pofadace
,EPS Elektrické pozZarni signalizace®, ,Nouzové
osvétleni - kontrola a udrzba zafizeni”,
,PO dokumenty“ a ,PoZarni knihu“, které obsahuji
zaznamy a postupy pfi feSeni ridznych vymezenych
situacich BOZP a protipozarni ochrany. Zaroven
predlozil pofadal ,Mimofadné udalosti a kolize*,
obsahujici zaznamy od r. 2011. Za kontrolované
obdobi obsahoval 15 zapist z roku 2014, 6 zapisl
z roku 2015.

Jednotlivé zaznamy obsahuji udaje o prubéhu vzniklé
situace, kdy presné a proc€ k této udalosti doslo, jakym
zplsobem byla situace feSena, kdo ji feSil
a vyhodnoceni FeSeni situace, vC€etné pfijatych
opatieni pro pFedchazeni vzniku témto situacim.
Evidence neni vedena formalné, z predloZenych
zapisi a zapisl zporad je patrné, jak se dal
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zaznamenané udalosti promitly do chodu sluzby.

Podklady kontrolniho
Zjisténi

v

Rozhovory se zaméstnanci ¢. 1, & 13, ¢. 14, ¢. 15,
¢. 16
Rozhovor s respondentem €. 3

Dokumenty:

,NOUZOVE A HAVARIJNI SITUACE, Standard kvality
socialnich sluzeb ¢é. 14* uc€innost od 1. 11. 2014
LMETODIKA, JAK POSTUPUJEME V DS, SKALECKE
NAM. 500 MNISEK POD BRDY, PRI MIMORADNE
UDALOSTI, KOLIZI“ aktualizace dne 4. 7. 2011
LMETODIKA POSTUPU RESENI POZARU V NASEM
ZARIZENI“ aktualizace dne 4. 7. 2011

Podpisovy arch ,Seznameni se smérnicemi Domova
pro seniory Pod Skalkou a standardy kvality socialnich
sluzeb*

Pofada¢ ,EPS Elektrické pozarni
predloZeno k nahlédnuti

Poradaé¢ ,Nouzové osvétleni — kontrola a udrzba
zafizeni*, pfedlozeno k nahlédnuti

Poradac ,PO dokumenty®, pfedlozeno k nahlédnuti
L,Pozarni kniha“, vedena od 1. 2. 1994, pfedlozena
k nehlédnuti

PofadaC¢ ,Mimorfadné udalosti a kolize“, obsahujici
zaznamy od r. 2011, za kontrolované obdobi -
15 zapist za rok 2014, 6 =zapisG za rok 2015,
predlozeno k nahlédnuti

signalizace®,

Pozorovani
Obsah ,Informacniho koutku*
Obsahy nastének

Hodnoceni plnéni Spinéné:
povinnosti | | e
poskytovatele | ------ Nesplnéné:
Hodnoceni kritérii Nebyly  zjistény nedostatky poruSujici  kritéria | Bodové
standardu kvality Standardi kvality socialnich sluzeb: 14a), 14b), 14c). hodnoceni
socialnich sluzeb kritérii:

14a) 3 body

14b) 3 body

14c) 3 body
UloZena opatreni ke Lhata pro
kontrolnimu zjiSténi splnéni

________________________________________________________ opatfeni:
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PREHLED hodnoceni na zakladé provedené INSPEKCE poskytovani socialnich sluzeb

Hodnoceni plnéni povinnosti poskytovatell socialnich sluzeb stanovenych § 88 a 89, § 91
odst.2a§73a77ZSS

Seznam hodnocenych povinnosti: § 88 pism. a), § 88 pism. b), § 88 pism. c¢), § 88 pism. d),
§ 88 pism. e), § 88 pism. f), § 88 pism. g), § 88 pism. i), § 91 odst. 2, § 73 a 77, § 89 odst. 1

Seznam splnénych povinnosti: § 88 pism. a), § 88 pism. b), § 88 pism. c), § 88 pism. d),
§ 88 pism. e), § 88 pism. f), § 88 pism. g), § 88 pism. i), § 91 odst. 2, § 73 a 77, § 89 odst. 1

Seznam povinnosti se zjiSténymi nedostatky:

Hodnoceni kvality poskytované socialni sluzby ovéiené podle Standardi kvality
socialnich sluzeb a hodnocené podle § 38 vyhlasky €. 505/2006 Sb., kterou se provadéji
néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist

Seznam splnénych kritérii hodnocenych bodem 3: 1a), 1b), 1d), 2a), 2b), 2c), 3c), 4b), 5e), 6a),
6b), 6¢), 7b), 7c), 7d), 8a), 8b), 8c), 9a), 9b), 9c), 9d), 10a), 10b), 10c), 10e), 11, 12, 13a), 13b),
14a), 14b), 14c), 15¢), 15d)

Seznam splnénych kritérii hodnocenych bodem 2: 3a), 3b), 4c¢), 5d), 7a), 10d), 15a), 15b)
Seznam splnénych kritérii hodnocenych bodem 1: 1c), 4a), 5a), 5b), 5¢)

Seznam nesplnénych kritérii hodnocenych bodem 0:

V Praze dne 17. 7. 2015

Bc. Monika Klime$ova, DiS. vedouci inspekéniho tymu podpis .......ceuennnn.
Bc. Jana Kucerova Clenka inspekéniho tymu podpis .......cceennnnn.
Mgr. Jana Marie Landova  Clenka inspek¢niho tymu podpis .......cceeunnnnn.
Mgr. Lubica Svecové Clenka inspekéniho tymu podpis .......cceeunnnnn.
Magr. Ivana Klanova Clenka inspekéniho tymu podpis .......cceennnnn.

Pouceni: Kontrolovana osoba muze proti kontrolnim zjisténim uvedenym v protokolu
podat pisemné odUvodnéné namitky, a to ve Ihuté do 15 dnud ode dne doruceni
protokolu, adresované vedouci inspekcniho tymu:

Bc. Monika KlimeSova, DiS., MPSV CR, Na Pofi¢nim pravu 1/376, 128 00 Praha 2

Adresa datové schranky: sc9aavg

Poskytovatel socialnich sluzeb je povinen spinit uloZzena opatfeni ve lhaté stanovené
inspekénim tymem a podat pisemnou zpravu o jejich plnéni, pokud si ji inspekcni tym
vyzada.

Kontrolovana osoba se dopusti spravniho deliktu tim, ze nesplni ve Ihaté stanovené
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inspekénim tymem opatfeni k odstranéni nedostatk(l zjiSténych pfi inspekci
poskytovani socialnich sluzeb nebo nepoda pisemnou zpravu o jejich plnéni.

Protokol byl vyhotoven ve 2 vytiscich.

Rozdélovnik:

Vytisk €. 1 pro odbor socialnich sluzeb, socialni prace a socialniho bydleni MPSV
Vytisk €. 2 pro Domov pro seniory Pod Skalkou, Skalecké nam. 500, 252 10 MniSek
pod Brdy

Inspekci poskytovani socialnich sluzeb byly zjistény nedostatky, které jsou podrobné
popsany v tomto protokolu. Ve smyslu § 98 odst. 5 ZSS, je pozadovano zaslani
pisemné zpravy o plnéni opatfeni k odstranéni nedostatkl zjisténych pfi inspekci
poskytovani socialnich sluzeb vedouci inspekéniho tymu, Bc. Monice
KlimeSové, DiS., a to ve |h(té do 94 dnl ode dne marného uplynuti Ihaty pro podani
namitek nebo doru€eni vyfizeni namitek kontrolované osobé.

Adresa pro zaslani pisemné zpravy o plnéni opatfeni k odstranéni nedostatku
zjisténych pfi inspekci poskytovani socialnich sluzeb:

Bc. Monika Klime$ova, DiS., MPSV CR, Na Po¥iénim pravu 1/376, 128 00 Praha 2
Adresa datové schranky: sc9aavg

SoucCasné zastupce kontrolované osoby potvrzuje osobni prevzeti vytisku €. 2
protokolu o inspekci poskytovani socialnich sluzeb.

Jan Daniel, feditel
zastupce kontrolované osoby podpis datum
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Soupis podkladi inspekce poskytovani socialnich sluzeb

Tabulka €. 1: Dokumenty

poskytovatele

Prehled Zasilano Pfedano na misté
y predem (el.) | (list.)

Seznam klientd socialni sluzby dle | Pfehled klient za kvéten 2015 dle Ano — vytisk
pozadované struktury PnP ze dne 25. 5. 2015

Piehled klientd kvéten 2015 — Ano - vytisk

jmenny seznam ze dne 25. 5. 2015
Seznam zaméstnancU( podle Seznam zaméstnancl ke dni Ano — vytisk
organizacni struktury 25.5. 2015

Personalni obsazeni sluzeb v tydnu Ano - vytisk

25.-29.5. 2015

Organizacni struktura

Organizacni struktura + popis
personalniho zajisténi
poskytovatele socialnich sluzeb,
platné od 1. 5. 2015

ORGANIZACNI RAD, Smérnice
¢. 4, uCinny od 1. 1. 2015

Ano — pofizena
kopie

Ano — pofizena
kopie

Seznam vnitfnich pravidel
organizace

Seznam pracovnich postupt

Domaci rad

DOMACI RAD, Smérnice ¢. 1,
ucinny od 1. 1. 2014

Ano — pofizena
kopie

Provozni rad

Seznam dalSich pfedanych
dokumentl poskytovatele

Kopie rozhodnuti 0 zméné
registrace ze dne 3. 10. 2013

Obsah zfizovacich listin a obsah
rozhodnuti o registraci

Pozarni evakuaéni plan — graficka
Cast

Reakce na stiznost na neodbornou
praci a pfistup k senioriim, bez
datace

Smlouva o bézném uctu v Ceské
méné pro kraje, mésta, obce a jimi
zfizené organizace ze dne

11. 6. 2014

Ano — pofizena
kopie

Ano — pofizena
kopie

Ano — pofizena
kopie

Ano — pofizena

kopie

Ano — pofizena
kopie
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Dohoda o0 zméné smlouvy o
béZném uctu ze dne 12. 6. 2014

Zapis mimoradné udalosti, kolize —
Bohuslav Sadlek, ze dne
31. 3. 2015

Zapis mimoradné udalosti, kolize —
Barbora Bartovska, ze dne
12. 2. 2015

OsvédcCeni o datu pfijeti ozndmeni
o konani sbirky — 2 kopie

Informace o Sbirce + dnesni
program, Informace o domecku

Kopie plakatu ,Sbirka pro
Domecek” 6. 9. 2014 Beneficni
koncert a Den otevienych dvefi
v Domecku

Plakat Benefi¢ni koncert ,Sbirka
pro Domecek® 6. 9. 2014 Program
— Zamek MnisSek pod Brdy

Zapis mimoradné udalosti, kolize —

Kvéta Sosnova, ze dne 28. 3. 2014

Protokol z provedené kontroly
pozarné bezpecénostniho zafizeni —
pozarni uzavéry ze dne 25. 5. 2015

Svata Hora — Pribram 21. 1. 2015 —
pfehled klientd

Divadlo 8. 3. 2015 — pfehled klientt

Denni hlaseni 1. 5. 2015

Vylet parnikem 19. 5. 2015 —
prehled uzivatell

Parnik 19. 5. 2015 — prehled
zaméstnancu

Co byste mély znat a védét — bez
datace

Kopie prani pro ¢eské hokejisty

Ano — pofizena
kopie

Ano — pofizena

kopie

Ano — pofizena
kopie

Ano — pofizena
kopie

Ano — pofizena
kopie

Ano — pofizena
kopie

Ano — pofizena
kopie

Ano — pofizena

kopie

Ano — pofizena
kopie

Ano

Ano

Ano — pofizena
kopie

Ano

Ano

Ano — pofizena

kopie

Ano
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Vylet do Prahy pro seniory —

zhodnoceni uZivatelky Kraténové Ano — pofizena

ze dne 24. 5. 2015 kopie
Dalsi Porada¢ PO dokumenty — vie Predlozeno

vztahujici se k pozarni ochrané k nahlédnuti

(pozarni evakuacni plan, povéfeni

¢lenu pozarnich hlidek, smérnice

pro ¢innost pozZarnich hlidek,

pozarni evakuacni plan, graficka

Cast pro vSechna patra, zaznamy o

poZarnich cvi€enich)

Pofada¢ Mimoradné udalosti a Pfedlozeno

kolize, zaznamy od r. 2011, za k nahlédnuti

kontrolované obdobi — 15 zapisu za

rok 2014, 6 zapisl za rok 2015

Pfedlozeno
Pofradac¢ Vyuctovani 2015 k nahlédnuti
PfedloZeno

Seznam zajemcl za duben 2015 k nahlédnuti

Knihy darG a dark( za jednotlivé Predlozeno

useky — 5 knih, vedeny od roku k nahlédnuti

2007

Zapisy ze schuizek useku udrzbyr. PredloZeno k

2015 — 8 zaznami nahlédnuti

Tabulka €. 2: Dokumenty vztahujici se k povinnostem poskytovatele podle § 88
a 89 zakona ZSS

Povinnosti poskytovatel socialnich sluZzeb podle § 88 a 89 ZSS

Kontrolovana Zasilano Pfedano na misté
oblast pfedem (el.) | (list.)
Povinnosti NAZEV dokumentu poskytovatele,
§ 88 kterym mUzZe dolozit pinéni zakonného
pozadavku
.CILE A ZPUSOBY POSKYTOVANI Ano — pofizena
SOCIALNICH SLUZEB, Standard kvality kopie
socialnich sluzeb €. 1, u€innost
od 1. 4. 2015
.METODIKA - INFORMACEO A .
pism. a) POSKYTOVANE SOCIALNi SLUZBE V no — porizena

DS, SKALECKE NAM. 500 MNISEK POD
BRDY*, aktualizace dne 4. 7. 2011

Periodikum ,Zpravodaj méstecka Pod
Skalkou®, za obdobi unor - kvéten 2015

kopie

Ano — pofizena
kopie
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Informacni letak ,Domov pro seniory Pod
Skalkou MniSek pod Brdy“, bez datace

,Rozhodnuti KU SK 0 zmé&né
registrovanych udajl poskytovatele,
ze dne 3. 10. 2013

,Vyrocni zprava 2014"

Ano — pofizena
kopie

Ano — pofizena
kopie

Ano

~JEDNANI| SE ZAJEMCEM O SLUZBU,
Standard kvality socialnich sluzeb ¢&. 3%, ze
dne 1. 4. 2015

Pfiloha &. 1 ,ZADOST O POSKYTNUTI
SOCIALNI SLUZBY V DOMOVE PRO
SENIORY POD SKALKOU*

Priloha &. 2 ,VYJADRENI OSETRUJICIHO

Ano — pofizena
kopie

Ano — pofizena
kopie

ism. b A . — pofi
pism. ) LEKARE O ZDRAVOTNIM STAVU Ano oo
ZAJEMCE O POSKYTNUTI SOCIALNI
SLUZBY*
,Jednani se zajemcem — body" Ano T«?Sifeizena
ANG — DOf
»Cenik ubytovani a stravovani 2015, ze no kgsigzena
dne 13. 11. 2014
,CILE A ZPUSOBY POSKYTOVANI Ano — pofizena
SOCIALNICH SLUZEB, Standard kvality kopie
socialnich sluzeb &. 1%, ucinnost od
1. 4. 2015
L Ano — pofizena
,LDOMACI RAD, Smérnice €. 1% uc€innost kopie
od 1. 1. 2014
»OCHRANA PRAV OSOB, Standard kvality Ano — pofizena
socialnich sluzeb &. 2, ucinnost od kopie
. 1. 4. 2015
pism. c)
.METODIKA ZAMEZUJiCi PORUSOVANI .
PRAV KLIENTU A MECHANISMY Ano — porizena
NAPRAVY PRI JEJIM ZJISTENI V DS, kopie
SKALECKE NAM. 500 MNISEK POD
BRDY*, aktualizace dne 4. 7. 2011
,PROSTREDI A PODMINKY, Standard Ano — pofizena
kvality socialnich sluzeb &. 13, u€innost kopie
od 1. 3. 2015
CILE A ZPUSOBY POSKYTOVANI v
] » AL . Ano —
pism. d) SOCIALNICH SLUZEB, Standard kvality no -~ porizena

socialnich sluzeb ¢&. 1%, u¢innost

kopie
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od 1. 4. 2015

JAK POSTUPOVAT PRI PODAVANI
STIZNOSTI*, bez datace

,MANUAL SOCIALNIHO PRACOVNIKA*,
bez datace

,METODIKA INDIVIDUALNIHO
PLANOVANI SLUZEB V DS, SKALECKE
NAM. 500 MNISEK POD BRDY*,
aktualizace 4. 10. 2011

,METODIKA PRO VYRIZOVANI
STiZNOSTI V DS, SKALECKE NAM. 500
MNISEK POD BRDY*, aktualizace
4.7.2011

,METODIKA PRIJIMANI POZORNOSTI,
SPONZORSKYCH DARU V DS,
SKALECKE NAM. 500 MNISEK POD
BRDY*, aktualizace 3. 7. 2011

,METODIKA ZAMEZUJiCi PORUSOVANI
PRAV KLIENTU A MECHANISMY
NAPRAVY PRI JEJIM ZJISTENI V DS,
SKALECKE NAM. 500 MNISEK POD
BRDY*, aktualizace 4. 7. 2011

LMETODIKA, JAK POSTUPUJEME V DS,
SKALECKE NAM. 500 MNISEK POD
BRDY, PRI MIMORADNE UDALOSTI,
KOLIZI“, aktualizace 4. 7. 2011

,METODIKA — INFORMACE O
POSKYTOVANE SOCIALNi SLUZBE V
DS, SKALECKE NAM. 500 MNISEK POD
BRDY", aktualizace 4. 7. 2011

,METODIKA POSTUPU RESENi POZARU
V NASEM ZARIZENI, aktualizace
4.7.2011

,METODIKA PROFESNiHO ROZVOJE
ZAMESTNANCU*, aktualizace 9. 1. 2012
,Vnitini pravidla organizace (klienti)*,
aktualizace 1. 1. 2011

,Vnitfni pravidla organizace (zaméstnanci)®,
ze dne 15. 2. 2011

,Narizeni feditele C. 01/2013,’ZAKAZ
POSKYTOVANI INFORMACI®, ze dne 3. 6.
2013

,PROVADENiI KONTROL NA

Ano — pofizena
kopie

Ano — pofizena

kopie

Ano — pofizena
kopie

Ano — pofizena
kopie

Ano — pofizena
kopie

Ano — pofizena
kopie

Ano — pofizena
kopie

Ano — pofizena
kopie

Ano — pofizena
kopie

Ano — pofizena
kopie

Ano — pofizena
kopie

Ano — pofizena
kopie
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DODRZOVANI REZIMU DOCASNE
PRACE NESCHOPNEHO
ZAMESTNANCE, Smérnice ¢&. 31%, Gginnost
od1.7.2014

,DOMACI RAD, Smérnice &. 1, uginnost
od 1.1.2014

,DODATEK K DOMACIMU RADU*, ze dne

14.11. 2014

,ORGANIZACNI RAD, Smérnice &. 4“,
ucinnost od 1. 1. 2015

,PRACOVNI RAD, Smérnice ¢&. 5%, G&innost
od 1.7.2014

Ano — pofizena
kopie

Ano — pofizena
kopie

Ano — pofizena
kopie

Ano — pofizena
kopie

Ano — pofizena
kopie

,STIZNOSTI NA KVALITU NEBO ZPUSOB
POSKYTOVANI SOCIALNI SLUZBY,

Ano — pofizena

pism. €) Standard kvality socilnich sluzeb &. 7%, kopie
ucinnost od 1. 4. 2015
Ano — pofizeny
pism. f) Individualni plany kopie vybranych
casti
~JEDNANI SE ZAJEMCEM O SLUZBU, Ano — pofizena
Standard kvality socialnich sluzeb &. 3¢, kopie
ucinnost od 1. 4. 2015
Porada¢ ,Zadosti archiv*, predlozeno Pfredlozeno k
k nahlédnuti nahlédnuti
. Program ,,Cygnus®, pfedloZeno k nahlédnuti PfedloZeno k
pism. g) . .
nahlédnuti
,Zadost uzivatele ..., ptedlozeno
k nahlédnuti PfedloZeno k
nahlédnuti
»Vyrozumeéni zadosti uzivatele ... o
zamitnuti poskytovani socialni sluzby z Predlozeno k
dlvodu nedostatecné kapacity®, pfedlozeno nahlédnuti
k nahlédnuti
»~omlouva o poskytnuti socialni sluzby v Ano —
domove pro seniory“, bez datace — vzor pofizena kopie
,DOMACI RAD, Smérnice ¢&. 1%, uginnost Ano — pofizena
pism. i)

,DODATEK K DOMACIMU RADU®, ze dne
14.11. 2014

,CENIK UBYTOVANI A STRAVOVANI
2015 bez datace

Ano — pofizena
kopie

Ano — pofizena
kopie
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,PLATNE UHRADY ZA SRPEN 2014,
vytisk ze dne 25. 5. 2015

,PLATNE UHRADY ZA LEDEN 2015,
vytisk ze dne 25. 5. 2015

,PLATNE UHRADY ZA DUBEN 2015,
vytisk ze dne 25. 5. 2015

,PREHLED NEPRITOMNOSTI ZA SRPEN
2014 — DLE KLIENTU®, vytisk ze dne
25.5. 2015

,PREHLED NEPRITOMNOSTI ZA LEDEN
2015 — DLE KLIENTU", vytisk ze dne
25. 5. 2015

,PREHLED NEPRITOMNOSTI ZA DUBEN
2015 — DLE KLIENTU*, vytisk ze dne
25.5. 2015

,Cenik fakultativnich sluzeb, platny
od 01. 01. 2014*

,POHYBY NA HOTOVOSTNICH
DEPOZITECH OD

1.4.2015 DO 30. 4. 2015°, vytisk ze dne
15. 6. 2015 — zaslano na vyzadani
dodatecné

,POHYBY NA HOTOVOSTNICH
DEPOZITECH OD

1. 1. 2015 DO 30. 1. 2015, vytisk ze dne
15. 6. 2015 - zaslano na vyzadani
dodate¢né

.Fakultativni sluzby — 100,- / 1 hodina“

,SMLOUVA O POSKYTOVANI SOCIALNI
SLUZBY, Standard kvality socialnich sluzeb
¢. 4, ucinnost od 1. 4. 2015

Ano — vytisk

Ano — vytisk

Ano — vytisk

Ano — vytisk

Ano — vytisk

Ano — vytisk

Ano — vytisk

Ano — pofizena

kopie

Ano — vytisk

Ano — vytisk

Ano —
pofizena kopie

pism. j)
pism. k)
Opatieni
§ 89 omezujici
pohyb osob
odst. 1
odst. 2
odst. 3
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odst. 4

odst. 5

odst. 6

odst. 7

Tabulka €. 3: Dokumenty vztahujici se ke standardiim kvality socialnich sluzeb

Standardy kvality socialnich sluzeb

STAN- Zasilano | Pfedano
DARD Kontrolovana | NAZEV dokumentu poskytovatele, kterym maze |Predem | na miste
oblast doloZit pIn&ni zakonného pozadavku (el.) (list.)
,,CI'LIg A ZPUSOBY POSKYTOVANI SOCIALNICH Ano —
Cile a zptisoby | SLUZEB, Standard kvality socialnich sluzeb ¢. 17, pofizena
poskytovani Gc¢innost od 1. 4. 2015 kopie
,DOMACI RAD, Smémnice &. 1%, Gginnost Ano —
od1.1.2014 pofizena
kopie
Periodikum ,Zpravodaj méstecka Pod Skalkou*, Aj)o -
za obdobi unor - kvéten 2015 porizena
kopie
Informacni letak ,Domov pro seniory Pod Skalkou Avr)o -
MniSek pod Brdy“, bez datace porizena
kopie
R - . S L o Ano —
»,Rozhodnuti KU SK o zméné registrovanych udaju pofizena
poskytovatele®, ze dne 3. 10. 2013 kopie
1
LVyro¢ni zprava 2014* Ano
Ano —
Vnitini pravidla organizace (klienti), aktualizace pofizena
,,CiLIg A ZPUSOBY POSKYTOVANI SOCIALNICH Ano —
SLUZEB, Standard kvality socialnich sluzeb &. 1%, pofizena
ucinnost od 1. 4. 2015 kopie
Ano —
,JAK POSTUPOVAT PRI PODAVANI STIZNOSTI*, pofizena
bez datace kopie
,MANUAL SOCIALNIHO PRACOVNIKA*, bez Ano —
datace pofizena
kopie
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Standardy kvality socialnich sluzeb

STAN-
DARD

Kontrolovana
oblast

NAZEV dokumentu poskytovatele, kterym miize
dolozit pInéni zakonného pozadavku

Zasilano
predem

(el.)

Predano
na misté
(list.)

,METODIKA INDIVIDUALNIHO PLANOVAN:I
SLUZEB V DS, SKALECKE NAM. 500 MNISEK
POD BRDY*, aktualizace 4. 10. 2011

,METODIKA PRO VYRIZOVANI STiZNOSTI V DS,
SKALECKE NAM. 500 MNISEK POD BRDY*,
aktualizace 4. 7. 2011

,METODIKA PRIJIMANi POZORNOSTI,
SPONZORSKYCH DARU V DS, SKALECKE NAM.
500 MNISEK POD BRDY*, aktualizace 3. 7. 2011

,METODIKA ZAMEZUJiCi PORUSOVANI PRAV
KLIENTU A MECHANISMY NAPRAVY PRI JEJIM
ZJISTENI V DS, SKALECKE NAM. 500 MNISEK
POD BRDY", aktualizace 4. 7. 2011

,METODIKA, JAK POSTUPUJEME V DS,
SKALECKE NAM. 500 MNISEK POD BRDY, PRI
MIMORADNE UDALOSTI, KOLIZI*, aktualizace
4.7.2011

,METODIKA — INFORMACE O POSKYTOVANE
SOCIALNi SLUZBE V DS, SKALECKE NAM. 500
MNISEK POD BRDY*, aktualizace 4. 7. 2011

,METODIKA POSTUPU RESENi POZARU
V NASEM ZARIZENI, aktualizace 4. 7. 2011

,METODIKA PROFESNIHO ROZVOJE
ZAMESTNANCU*, aktualizace 9. 1. 2012

LVnitfni pravidla organizace (klienti), aktualizace
1.1. 2011

LVnitfni pravidla organizace (zaméstnanci)“, ze dne
15.2. 2011

,Nafrizeni feditele &. 01/2013, ZAKAZ
POSKYTOVANI INFORMACI“, ze dne 3. 6. 2013

,PROVADEN| KONTROL NA DODRZOVANI

Ano —
pofizena
kopie

Ano —
pofizena
kopie

Ano —
pofizena
kopie

Ano —
pofizena
kopie

Ano —
pofizena
kopie

Ano —
pofizena
kopie

Ano —
pofizena
kopie

Ano —
pofizena
kopie

Ano —
pofizena
kopie

Ano —
pofizena
kopie

Ano —
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Standardy kvality socialnich sluzeb

STAN- Zasilano | Pfedano
DARD Kontrolovana | NAZEV dokumentu poskytovatele, kterym maze |Predem | na miste
oblast dolozit pinéni zakonného pozadavku (el.) (list.)
REZIMU DOCASNE PRACE NESCHOPNEHO pofizena
ZAMESTNANCE, Smérnice €. 31%, ucinnost kopie
od1.7.2014
,DODATEK K DOMACIMU RADU", ze dne Ao —
14. 11. 2014 poﬁzena
kopie
,LORGANIZACNI RAD, Smérnice ¢&. 4“, Giginnost Ano —
od 1. 1.2015 pofizena
kopie
,PRACOVNI RAD, Smérnice ¢. 5%, Gginnost Ano —
od 1.7.2014 pofizena
kopie
Poradac ,OSetfovatelské manualy®, obsahujici ; .
31 dokument(l — pfedloZeno k nahlédnuti (napf. Predlozeno
»,Hygienicka péce u klienta se snizenou k .
sobéstacnosti“, ,Péce o vlasy*, ,Uprava nehtd, nahlédnuti
-MérFeni krevniho tlaku®, ,Cisténi a desinfekce
pomucek®).
,DOMACI RAD, Smérnice &. 1, uginnost Ano —
od1.1.2014 pofizena
Ochrana prav kopie
LOCHRANA PRAV OSOB, Standard kvality Ano —
socialnich sluzeb ¢&. 2% ucéinnost od 1. 4. 2015 porizena
kopie
,METODIKA ZAMEZUJIC| PORUSOVAN| PRAV Ano -
KLIENTU A MECHANISMY NAPRAVY PRI JEJIM pcl’(”z‘?“a
ZJISTENI V DS, SKALECKE NAM. 500 MNISEK opie
POD BRDY*, aktualizace dne 4. 7. 2011
2
,METODIKA PRUIMANI POZORNOSTI, ANo —
SPONZQRSKYCH DARU V DS, SKALECKE NAM. porizéna
500 MNISEK POD BRDY*, aktualizace dne 3. 7. kopie
2011
Ano —
,Knihy dar(i a darkd za jednotlivé tseky” — 5 knih, pofizena
predlozeny k nahlédnuti kopie
Poradac ,Sponzorské dary“, prfedloZzeno k nahlédnuti Ano —
pofizena
kopie
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Standardy kvality socialnich sluzeb

STAN- Zasilano | Pfedano
DARD | Kontrolovana | NAZEV dokumentu poskytovatele, kterym miize |Predem | na miste
oblast dolozit plnéni zéakonného pozadavku (el.) (list.)
Ano —
,Osvéd&eni o datu pfijeti oznameni o konani sbirky", pofizena
ze dne 24. 6. 2014 kopie
Ano —
»Rozsudek okresniho soudu Praha — zapad®, p(l)(r(l)z?ga
&.j. 0 P 132/86-184, ze dne 19. 1. 2015, bez P
vyznaceneé pravni moci
~JEDNANI SE ZAJEMCEM O SLUZBU, Standard Ano —
kvality socialnich sluzeb &. 3%, ze dne 1. 4. 2015 pofizena
Jednani se kopie
zajemcem
Pfiloha ¢. 1 ,ZADOS:I’ o POSKYTNUTI SOCIALNI Aj)o -
SLUZBY V DOMOVE PRO SENIORY POD porizéna
SKALKOU* kopie
PFiloha ¢. 2 ,,VYJADI"RENi OSETRUJiCiHO LEKARE Aj)o -
O ZDRAVOTNIM STAVU ZAJEMCE O porizéna
POSKYTNUTI SOCIALNI SLUZBY* kopie
3 .
»~Jednani se zajemcem — body“ ANo —
pofizena
kopie
Predlozeno
Program ,Cygnus®, pfedlozeno k nahlédnuti K nahlézdnu
ti
PfedloZeno
,Zadost uzivatele ..., ptedloZzeno k nahlédnuti k
nahlédnuti
LINDIVIDUALNiI PLANOVANI PRUBEHU SLUZBY, Ano —
Smlouva o Standard kvality socialnich sluzeb &. 5% datum pofizena
poskytovani ucinnosti 1. 4. 2015 kopie
,METODIKA INDIVIDUALNIHO PLANOVANI Ano —
4 SLUZEB V DS, aktualizovano 4. 10. 2011 pofizena
kopie
,SMLOUVA O POSKYTOVANIi SOCIALNI SLUZBY, ANo —
Standard kvality socialnich sluzeb €. 4“, u¢innost od porizena
1. 4. 2015 kopie
,INDIVIDUALNI PLANOVANI PRUBEHU SLUZBY, Ano —
Individualni Standard kvality socialnich sluzeb &. 5% datum pofizena
5 planovani ucinnosti 1. 4. 2015 kopie
,METODIKA INDIVIDUALNIHO PLANOVANI Ano —
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Standardy kvality socialnich sluzeb

STAN- Zasilano | Pfedano
DARD Kontrolovana | NAZEV dokumentu poskytovatele, kterym muze |Predem |na misté
oblast dolozit pinéni zakonného pozadavku (el.) (list.)
SLUZEB V DS*, aktualizovano 4. 10. 2011 pofizena
kopie
»Organizacni struktura + popis personalniho Avl?o -
zajisténi poskytovatele socialnich sluzeb®, platné od porizena
1.5. 2015 kopie
Ano —
Sesit ,Porady soc. usek” porizena
kopie
LOCHRANA PRAV OSOB, Standard kvality Ano —
Dokumentace | socialnich sluzeb €. 2¢, u€innost od 1. 4. 2015 pofizena
poskytovani kopie
,DOKUMENTACE O POSKYTOVANI SOCIALNI AVT)O -
6 SLUZBY, Standard kvality socialnich sluzeb &. 6% porizena
aginnost od 1. 4. 2015 kopie
,SPISOVY A SKARTACNI RAD, Smérnice ¢. 32°, Ano —
ucinnost od 1. 4. 2015 — vytisk ze dne 15. 6., porizena
zaslano dodate¢né na vyzadani kopie
,STIZNOSTI NA KVALITU NEBO ZPUSOB Ano —
Stiznosti POSKYTOVANI SOCIALNI SLUZBY, Standard pofizena
kvality socialnich sluzeb &. 7%, u€innost od 1. 4. 2015 kopie
Ano —
,DOMACI RAD, Smérnice ¢. 14, Gginnost od 1. 1. pofizena
2014 kopie
Letak ,Jak postupovat pfi podavani stiznosti“, bez Ano —
datace pofizena
kopie
7 Poradac ,Stiznosti, pochvaly“, obsahujici zaznamy Avr'10 -
2005 — 2015, predlozeno k nahlédnuti porizena
kopie
. o - oy . . . Ano —
-Kniha pfani a stiznosti“, pfedlozeno k nahlédnuti pofizena
kopie
Poradac ,Zapisy ze schizek pracovnikd socialniho a Ano —
zdravotniho Useku, za obdobi 2014 a 2015, pofizena
predloZzeno k nahlédnuti kopie
»Vyhodnoceni dotaznik( na stravu 2014, bez Ano —
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Standardy kvality socialnich sluzeb

STAN- Zasilano | Pfedano
DARD | Kontrolovana | NAZEV dokumentu poskytovatele, kterym miize |Predem | na miste
oblast dolozit pinéni zakonného pozadavku (el.) (list.)
datace pofizena
kopie
,DOMACI RAD, Smérnice ¢&. 1%, uginnost od 1. 1. Ano —
2014 pofizena
Navaznost na kopie
8 sluzby a zdroje
,NAVAZNOST POSKYTOVANIi SOC. SLUZBY NA ANo —
DALSI ZDROJE, Standard kvality socialnich sluzeb porizena
¢. 8%, datum ucinnosti 1. 4. 2015 kopie
PERSONALNI A ORGANIZACNI ZAJISTENI Ano —
Personalni a SOCIALNI SLUZBY, Standard kvality socialnich pofizena
Organizaéni sluzeb ¢&. 9“, datum ucinnosti 1. 4. 2015 kopie
zajisténi
»0rganizacni struktura + popis personalniho Ano —
zajisténi poskytovatele socialnich sluzeb®, platné od pofizena
.Personalni obsazeni sluzeb v tydnu Ano —
25.-29. 5. 2015¢ pofizena
kopie
.Prehled klient(l za kvéten 2015 dle PnP* Ano —
pofizena
kopie
R Ano —
L,ORGANIZAGNI RAD, Smémice &. 4°, datum bofizena
ucinnosti 1. 4. 2015 kopie
9
Ano —
LVnitfni pravidla organizace (zamé&stnanci) Domov pofizena
pro seniory Pod Skalkou v MniSku pod Brdy*, kopie
aktualizace 1. 1. 2011
C Ano —
-PRACOVNI RAD, Smérnice €. 5% datum uc&innosti pofizena
,Dohoda o spolupraci pfi odborné praxi pro Skolni Ano —
rok 2014/2015%, ze dne 6. 4. 2015 pofizena
kopie
~Prohlaseni praktikanta — ...%, ze dne 20. 4. 2015 Ano —
pofizena
kopie
,,PBOVADEI\!i KONTROL NAD DODRZO\{ANIM
REZIMU DOCASNE PRACE NESCHOPNEHO Avr']o -
ZAMESTNANCE, Smérnice €. 31%, datum ucinnosti porizéna
1.7.2014 kopie
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,Vnitini pravidla organizace (zaméstnanci) Domov Ano —
Profesni rozvoj | Pro seniory Pod Skalkou v Mnisku pod Brdy", pofizena
zaméstnancti | aktualizace 1. 1. 2011 kopie
Ano -
,PRACOVNI RAD, Smérnice ¢&. 5, datum dg&innosti porizena
1.7.2014 kopie
,PROFESIONALNi ROZVOJ ZAMESTNANCU, ANno —
Standard kvality sociélnich sluzeb ¢. 104, datum porizena
acinnosti 1. 4. 2015 kopie
,METODIKA PROFESNIHO ROZVOJE AVT)O -
ZAMESTNANCU®, aktualizace 9. 1. 2012 porizena
kopie
.Vzdélavaci karta 2014 pracovnika €. 3%, ze dne /-\vr)O -
9.1.2015 porizena
kopie
Ano —
»Zapis ze schlize spravy konané dne 7. 5. 2014, pofizena
29.9.2014, 24. 10. 2014* Kobi
pie
10
Ano —
,Denni hladSeni 1. 5. 2015" pofizena
kopie
.Denni zaznamy z porad (rani¢ky, poledni¢ky)* Pfedlozeno
k
nahlédnuti
~Zapis ze schlizky pracovniku socialniho Useku 2. 2. Avr'10 ~
2015 pofizena
kopie
Predlozeno
Pofadac ,Zapisy ze schizek spravy a vyrocni K
schlize od r. 2011 nahlédnuti
,Zapisy ze schiizek pracovniku socialniho a Predlozeno
zdravotniho Useku obdobi 2014 a 2015 — K
9 zaznamu nahlédnuti
,PROVADEN| KONTROL NAD DODRZOVANIM ANO —
REZIMU DOCASNE PRACE NESCHOPNEHO pofizena

ZAMESTNANCE, Smérnice &. 31%, datum uginnosti
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1.7.2014 kopie
. - . Ano —
Mistni a ,MISTNI A CASOVA DOSTUPNOST pofizena
11 Easové POSKYTOVANE SOCIALNI SLUZBY, Standard kopie
dostupnost kvality socialnich sluzeb €. 11%, G€innost
P od 1.3. 2015
INFORMOVANOST O POSKYTOVANE SOCIALNI
Informovanost | SLUZBE, Standard kvality socialnich sluzeb &. 12, Ano —
1216 sluzbs Gginnost od 1. 3. 2015 pofizena
kopie
Prostfedi ,PROSTREDI A PODMINKY, Standard kvality ANo —
13 r‘c’js",e v sociélnich sluZeb &. 13, G&innost od 1. 3. 2015 pofizena
podminiy kopie
,NOUZOVE A HAVARIJNI SITUACE, Standard Ano —
Nouzové a kvality socialnich sluzeb €. 14%, G€innost pofizena
havarijni od1.11. 2014 kopie
situace
,METODIKA, JAK POSTUPUJEME V DS, 5 Ano —
SKALEQKE NAM.’5OO MNISEK POD BRDY, PRI pofizena
MIMORADNE UDALOSTI, KOLIZI, aktualizace dne kopie
4.7.2011
Ano —
»METODIKA POSTUPU RESENi POZARU V pofizena
NASEM ZARIZENI“, aktualizace dne 4. 7. 2011 kopie
Podpisovy arch ,Seznameni se smérnicemi Domova PfedloZeno
pro seniory Pod Skalkou a standardy kvality k nahlédnu
socialnich sluzeb® ti
14 Porada¢ ,EPS Elektrické pozarni signalizace®, PtedloZeno
predloZeno k nehlédnuti k nahlédnu
ti
Porada¢ ,Nouzové osvétleni — kontrola a tdrzba Predlozeno
zafizeni*, pfedloZeno k nahlédnuti k nat;l’ednu
i
Poradac¢ ,PO dokumenty®, pfedlozeno k nahlédnuti Predlo,zeno
k nahlédnu
ti
Predlozeno
»Pozarni kniha“, vedena od 1. 2. 1994, pfedlozena k nahlédnu
k nahlédnuti ti
Pofada¢ ,Mimofadné udalosti a kolize®, obsahujici PredloZeno
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zdznamy od r. 2011, za kontrolované obdobi — 15 k nahlédnu
zapisl za rok 2014, 6 zapisl za rok 2015, ti
predlozeno k nahlédnuti
ZvySovani ,ZVYSOVANI KVALITY SOCIALNI SLUZBY, Ano —
kvality sluzby [ Standard kvality socialnich sluzeb &. 15%, ucinny pofizena
od 1. 4. 2015 kopie
»Vyhodnoceni dotaznik( na stravu 2014, bez Ano —
datace pofizena
kopie
Poradaé¢ ,Stiznosti, pochvaly“, obsahuijici zaznamy Predlozeno
2005 — 2015, predlozeno k nahlédnuti k
nahlédnuti
Poradac ,Zapisy ze schiizek spravy a vyrocni PFedllc()ieno
schuze”, vedeno od r. 2011, pfedloZzeno k nahlédnuti . .
nahlédnuti
Predloz
Pofadac ,Zapisy ze schlzek useku udrzby“, za rok e lc:zeno
2015 - 8 zaznaml, predlozeno k nahlédnuti nahlédnuti
15
Pfedlozeno
Pofadac ,Zapisy ze schlzek pracovnikl socialniho k
a zdravotniho useku®, za obdobi 2014 a 2015 — nahlédnuti
9 zaznamdu, predlozeno k nahlédnuti
LVyro¢ni zprava 2014* Ano
o i Ano —
,HODNOTICI DOTAZNIK - 2014* pofizena
kopie
LVyroéni zprava 2013" Ano
,Kniha pfani a stiznosti“, pfedlozeno k nahlédnuti Predlozeno
k nahlédnu
ti
.Zpravodaj mésteCka Pod Skalkou®, za obdobi unor -
kvéten 2015 Ano
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Tabulka ¢. 4: Seznam predané osobni dokumentace klientt

Respondent/klient

Predana osobni dokumentace

R1

Smlouva o poskytovani soc. sluzby v€. pfilohy €. 1, Dodatek €. 1,
Dohoda o spoluu€asti na uhradé nakladl poskytovani socialnich
sluzeb, Dohoda o spoluuCasti na uhradé nakladd poskytovani
socialnich sluzeb

R2

Dokumentace individualniho planovani — Souhlas s oslovenim,
Prohlaseni zdravotni sestry, Souhlas klienta s kliCovym pracovnikem,
formulaf Individualni plan (Cisty), formulai Zhodnoceni individualniho
planu (Cisty), formulaf Informace a vzkazy pro kliCového pracovnika
(Cisty)

SloZzka Smlouvy — Smlouva V€. pfilohy €. 1, Dodatek €. 1, Dodatek €. 2,
Dodatek €. 3

Jednani se zajemcem — body

Doklad pfijm

R3

Smlouva o poskytovani soc. sluzby v€. pfilohy €. 1, Dodatek ¢&. 1,
Dodatek €. 2, Dohoda o spolutc¢asti na uhradé nakladu poskytovani
socialnich sluzeb

R4

Smlouva o poskytovani soc. sluzby v€. pfilohy &. 1, Dodatek ¢&. 1,
Smlouva o poskytovani soc. sluzby v&. pfilohy €. 1, Dohoda o
spoluui¢asti na uhradé nakladu poskytovani socialnich sluzeb

N1

Smlouva o poskytovani soc. sluzby v€. pfilohy &. 1, Dodatek €. 1

N2

Smlouva o poskytovani soc. sluzby vé. pfilohy €. 1, Dodatek €. 1

N3

Smlouva o poskytovani soc. sluzby v€. pfilohy €. 1, Dodatek ¢&. 1,
Smlouva o poskytovani soc. sluzby, Dodatek &. 1, Dodatek ¢&. 2,
Dodatek &. 3, Dodatek ¢. 4

N4

Smlouva o poskytovani soc. sluzby v€. pfilohy &. 1, Dodatek €. 1,
Dodatek €. 2, Dohoda o spolutc¢asti na uhradé nakladu poskytovani
socialnich sluzeb, Dohoda o spolui¢asti na Uuhradé nakladd
poskytovani socialnich sluzeb, Dohoda o spoluu¢asti na uhradé
nakladu poskytovani socialnich sluzeb

Ul

Kopie dokumentace - Oznameni CSSZ, Oznameni CSSZ, Zadost o
poskytnuti socialni sluzby, Jednani se zajemcem — body, Protokol ze
dne..., Protokol ze dne Oznameni
o poskytovateli pomoci, Zadost o pFispévek na pédi, Rozhodnuti Utadu
prace o] pfiznani pfispévku
na péci, Souhlas skliCovym pracovnikem, Individualni plan,
Zhodnoceni individualniho planu

U2

Smlouva o poskytovani soc. sluzby v&. pfilohy €. 1, Dodatek &. 1 ze,
Dohoda o spolutcasti na uhradé nakladl na poskytovani socialnich
sluzeb, Dohoda o spoluu¢asti na uhradé nakladd na poskytovani
socialnich sluzeb

U4

Rozsudek okresniho soudu Praha — zapad ve véci svépravnosti
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