Tiskova zprava Praha 18. 9. 2006

Na call centrum se obratilo uz 2 830 lidi

Za necelé tifi meésice provozu se na Call centrum sluzeb
zaméstnanosti obratilo 2 830 zajemci o informace. Nejvice dotazi se
tykalo oblasti statni socialni podpory, zprostfedkovani prace a trhu prace. Vyplyva
to ze statistickych udaja, které si Ministerstvo prace a socialnich véci (MPSV)
nechava pravidelné zpracovavat.

Call centrum sluzeb zaméstnanosti zah3ajilo svou €innost 15. 6. 2006.
Od té doby uz nemusi zajemci o informace z oblasti zaméstnanosti osobné
navstivit urad prace. Ziskaji je i po telefonu pfimo z domova nebo
z kancelare.

Celkem 16 pracovnikl call centra, ktefi pracuji ve dvousménném provozu,
je lidem k dispozici denné od pondéli do patku od 8.00 do 20.00 hodin na
telefonnim cCisle 844 844 803. Za hovor z pevné sité zaplati volajici 1,53 K&/min.
v€. DPH. Cena hovoru z mobilni sité ¢ini 4,50 K&/min. v€. DPH. Zajemci mohou
své dotazy posilat také elektronickou cestou na e-mail callcentrum@mpsv.cz.

Lidé se mohou na call centrum obracet v pfipadé, Ze budou potfebovat
radu tykajici se zprostfedkovani zaméstnani, evidence na uradu prace, vyplaceni
podpory v nezaméstnanosti nebo rekvalifikace. K dispozici jsou také informace
zoblasti trhu prace ¢&i aktivni politiky zaméstnanosti. V pfipadé, Zze se
zaméstnanec dostane do situace, kdy mu jeho zaméstnavatel nevyplaci mzdu
z duvodu platebni neschopnosti, mize se obratit na pracovniky kontaktniho
centra a ti mu poradi, jak postupovat. Zajemci ziskaji podrobnosti také o cilenych
programech vedoucich ke snizeni nezaméstnanosti Ci o trhu prace a
zameéstnanosti v zemich Evropské unie. Lidé se v call centru také dozvi, kdo jim
poskytne specialni poradenstvi (napf. sluzby psychologa ¢i jinych odbornik().

Roéni naklady na provoz call centra budou Cinit 5 mil. 790 tis. K& a budou
plné hrazeny z prostiedkl Evropského socialniho fondu.

Sidlo call centra se nachazi v budové MPSV na adrese Vysocanska
Point, Sokolovska 855, Praha 9.

Katefina Berankova, tiskova mluvéi MPSV



Clenéni 2830 dotazi odpovidanych Callcentrem sluzeb zaméstnanosti v obdobi od
20.6.2006 do 10.9.2006 dle poptavané problematiky
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Ministerstvo prace a socialnich véci vzniklo v roce 1990. Do jeho kompetence spada socialni politika (problematika
zdravotné postizenych, socialni sluzby, socialni davky, rodinna politika apod.), socialni pojisténi (dlichody, nemocenské,
apod.), oblast zaméstnanosti (trh prace, podpora zameéstnanosti, zahrani¢ni zaméstnanost apod.), pracovnépravni
legislativa, bezpec¢nost a ochrana zdravi pfi praci, rovnost Zen a muzl, migrace a integrace cizincu, oblast ¢erpani finanéni
pomoci z ESF, atd. K 1. lednu 2005 ¢inil pocet systemizovanych pracovnich mist v celém resortu prace a socialnich véci
18 194. Mezi organizace, které MPSV metodicky Fidi, patfi Gfady prace, Ceska sprava socialniho zabezpeg&eni, Statni urad
inspekce prace, inspektoraty prace, Urad pro mezinarodn&pravni ochranu déti. MPSV p¥imo spravuje pét Gstav(l socialni
péée - DUSP Tloskov, USP Zbtch, USP Brno-Chrlice, USP Brno-Kralovo Pole a USP Hrabyn&. Mezi pfisp&vkové
organizace v resortu patfi Vyzkumny ustav prace a socialnich véci, Institut vychovy bezpecnosti prace
a Vyzkumny ustav bezpecnosti prace.



