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e Koordinator

* Pripadovy manager

 Mediator

* Facilitator

* Kontrolor a hodnotitel naplnéni vystupu
* |niciator

* Obhajce prav a zajmu klienta

e Ventilator

e Metodik

* Pobytové ss —, hlidac a tvirce SQSS*



,SPk nema jasné zakotvené misto v MDT,
protoze je na néj vyvijen tlak, aby byl
multidisciplinarni. Tlak na néj vyviiji:
zamestnavatel, klient a mozna nejdulezitéjsi
je, ze on sam to prijima a na sebe tlak vyviji.”



Podminky spoluprace ruznych profesi
ve vztahu k pripadoveé praci snoca

* Partnerstvi

* Rovnost ucastniku

* Ochota ke konstruktivni komunikaci a reseni
e Zainteresovanost ucastniku

 Odbornost

* Motivace

* Casovy prostor, technické zazemi, bezpe€né prost.
* Dostupnost relevantnich informaci x mlcenlivost

* Souhlas klienta, opatrovnika, zaméstnavatele,
kolegu




Podnéty pro MPSV ala PALCIVA TEMATA

* Podporovat Sireni dobré praxe MDT

e Sjednotit postup a hodnoceni pri inspekcich a
kontrolach a neresit formalni stranku SP, ale
primou praci s klientem (uspokojovani jeho
potreb)

e Zlepsit komunikaci a resit téma postaveni SP ve
zdravotnickych zarizenich s Ministerstvem
zdravotnictvi

e Zvysit prestiz profese SPk ve spolecCnosti

e Zvysit pocty pracovniku

e Zajem politiki by nemél prevysit zajem obcanu
* Jednotnost metodik kraju a nadrizenych organu




Vychodiska pro praci SPk

Znamenaji profesionalitu SP, pokud je jich pfri
vykonu SP dosahovano

Jsou spolecné pro vSechny oblasti (specializace)
SP, a to i prestoze se v ruznych oblastech liSi role a
pojeti profese SP

Kazda specializace, obor s sebou prinasi dalsi dilci
specifické hodnoty

Dochazi k zamene hodnot (nadstavba nad potrebou,

individudlni preference a normy) d kompetenci (schopnosti a
dovednosti)



Lidskost, lidska dustojnost
Rovny pristup, spravedlnost

Dlvéra v potencial klienta,
nadéje, vira

Angazovanost
Flexibilita
Schopnost priznat chybu

Neprepecovavat, necinit
klienta zavislym na pomoci

Byt pristupny zménam,
otevrenost

Celozivotni vzdélavani
Seberozvoj
Sebepoznavani
Profesionalita, odbornost
Objektivita

Partnerstvi
Spoluprace, tymovost
Pravdivost
Respektovani k.
Empatie
DUvéryhodnost

Cest

Etika

Svoboda
Odpovednost
Loajalita

Moralni kredit, moralka



Neshoda a téma

* V ¢lenéni SP dle ,,oboru“:

* Navrhy:

Dle metod prace (indiv, skup., kom...

Dle nepriznivé socialni situace, prip. cilovych sk.
Dle subjektl garantujicich SP (ss, st. sprava a samospréva, jiné)

* ,Nejvetsi limitace je v lidskosti — byrokracii,
nedostatecnou legislativni podporou ...mnohdy
jsme nuceni porusovat zakon, abychom dosahly,
uprednostnily lidsky pristup”




* Socialni pracovnik = osobnostni predpoklady a
vzdeélani a vzdélavani

» ,Socialni pracovnik prestoze pracuje v ruznych
oblastech SP, zastava neuveéeritelné mnozstvi roli, kt.
jsou svym obsahem odlisné smérem ke klientovi,
zameéstnavateli a spolecnosti. SPk je tak v jeden
okamzik nucen hrat narocnou hereckou etudu.”

e Diky rozdilnym pojetim roli SPk klientem a
zamestnavatelem muze dochéazet k etickym
dilematim — co je dobré pro klienta x pro
zamestnavatele, co ocekava Z a neni dobré pro Kl.,
co ceka Kl. a Z to neumoznuje



SPk Kl. nehodnoti x Z hodnoti SPk

RUzna ocekavani

Hierarchie a vztah nadrazenosti a podrizenosti
Vliv politické reprezentace

SPk ma spoustu jinych roli, které nesouvisi s
primym vykonem SP a to snizuje cas potrebny
k vykonu primé SP (ridicC, pravnik, technik,
ekonom, IT, uklizec...) — navysit personal???



1. radce

2. pruvodce

3. zprostredkovatel
4. pecCovatel

5. kontrolor

SPk naplnuje jeho
potreby

Dochazi ke stridani roli s
ohledem na rozsah a
typ zakazky a typu
POMOCi

1. zprostredkovatel
2. kontrolor

3. radce

4. pruvodce

5. pecovatel

SPk plIni standardy Z



ROLE SPk

Podpurce * Prostrednik
Privodce * Propagator
Koordinator e Ucitel

Ochrance « Uletni
Administrator e ,Holka pro vsechno”
Zachranar

Podavajici pomocnou ruku



Co je profesionalita? (obsah, pojeti se lisi dle
oblasti)

Pro jasnejsi ukotveni pozice a role SP a SPk by
oylo potreba vymezit SP a kompetence SPk pro
jednotlivé oblasti SP

Medialni kampani zvysit prestiz povolani SPk
Vzdélavat vedouci pracovniky (managery) v
oblasti socialnich kompetenci SPk

Moznosti externi pravni podpory pro SP
(systémoveé reseni — napr. hotline, web, diskusni
forum)

,Reflektovat, ze SPk ma a mél by pracovat s kl.,
takze by mél mit narok na ,rizikovy priplatek” ke
mzde...”




Doc. Matousek a jeho odpovédi na vse

* IDENTITA OBORU

e ,...Subjektem sebepoijeti je skupina a
literatura v takovém pripadeé hovori o
kolektivni identité. Jejim jadrem je prani clenu
skupiny naplhovat spolecnou akci urcity cil a
,dat se pri tom dohromady”. (Musil, s. 512,

2013)
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