MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI

. Vytisk Cislo 1
C. ].: 2015/40455-223

Protokol
0 inspekci poskytovani socialnich
sluzeb

Na zakladé pisemného povéfeni €. 2015/0682, vystaveného Mgr. Davidem
Pospisilem, feditelem odboru socialnich sluzeb, socialni prace a socialniho bydleni
MPSV, provedli:

Bc. Ivan Jakibek, DiS. - vedouci inspekéniho tymu,
Bc. Dana Sladomelova, DiS. — ¢lenka inspekéniho tymu,
PhDr. Jana Horakova—- ¢lenka inspek&niho tymu,

Mgr. Eva Fremuthova — Clenka inspekcniho tymu

u kontrolované osoby: Alzheimercentrum Prihonice o.p.s., se sidlem
Na Mnichovkach | 707, 252 43 Pruhonice, IC: 29029651

inspekci poskytovani socialnich sluzeb ve dnech 20. 7. — 22. 7. 2015, v souladu
s ustanovenim § 97 odst. 1 zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni
pozdéjSich predpisu (dale jen ,ZSS*) v rezimu ZSS, za pouziti zakona
€. 255/2012 Sb., o kontrole (kontrolni fad).

Misto provedeni inspekce: Alzheimercentrum Prihonice 0.p.s.,
Na Mnichovkach | 707, 252 43 PrGhonice, ve sluzbé domov se zvlastnim rezimem
(§ 50 zakona o socialnich sluzbach), registracni Cislo: 4776459.

Predmét inspekce poskytovani socialnich sluzeb:

A) PInéni povinnosti poskytovatell socialnich sluzeb stanovenych v § 88 a 89
ZSS, vCetné posouzeni zda smlouva o poskytnuti socialni sluzby obsahuje
nalezitosti smlouvy podle § 91 odst. 2, a zda je vySe uhrady sjednana v ramci
vySe uhrady stanovené v § 73 az 77 ZSS.

B) Kvalita poskytovanych socialnich sluzeb dle § 99 ZSS.

Inspekce poskytovani socialnich sluzeb byla zahajena dne 20. 7. 2015 ukonem:

predloZeni povérfeni ke kontrole €. 2015/0628 statutarnimu organu poskytovatele
a poslednim kontrolnim ukonem pfedchazejicim vyhotoveni protokolu o inspekci
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poskytovani socialnich sluzeb bylo vyhodnoceni poskytovatelem dodate¢né
zaslanych podkladi k inspekci dne: 30. 7. 2015

Typ inspekce poskytovani socialnich sluzeb: zakladni

Kontrolni zjisténi k Dostupnost a srozumitelnost informaci o sluzbé Cislo:1

- § 88 pism. a) ZSS
- Kritérium 1a), 15a) SQSS

Popis zjisténého stavu | § 88 pism. a) ZSS

Veci Informace o poslani, cilech a okruhu osob jsou
uvedeny v dokumentu ,Cile a zpusoby poskytovani
socialnich sluzeb”, v registru poskytovatell socialnich
sluzeb a v ,letaku“. Na webovych strankach nejsou
pro vefejnost a zajemce informace o vefejném
zavazku dostupné. ,Letak“ obsahuje informace
ve zkracené formé, v dokumentu ,Cil, poslani a cilova
skupina®, ktery je soucasti slozky ,Vytah z vnitinich
pravidel” jsou informace uvedeny nejednotné, odlidné.
Zaméstnanec ¢&. 3 vrozhovoru doplnil, kde jsou
informace o sluzbé& dostupné: webové stranky, letak,
dokumenty ve sluzbé&, moznost navstévy a prohlidky
zafizeni.

Zaméstnanci €. 5 a 7 dodali: , Informace ziském
na internetu, jsou tam informace hlavné o tom,
Jjak naSe péce probiha, o akcich, atd., dale jsou
informace na nasem facebooku, dalsi informace poda
socialni pracovnice, mame letak”.

Rodinny  pfisluSnik  klienta v rozhovoru uvedl,
ze informace o sluzbé ziskal pfes znamé, ktefi mu
doporucili néktera zafizeni v ramci Alzheimercentra,
0.p.s a vramci provazanosti sluzeb se mu podafilo
umistit pfibuzného blizko svého bydlisté.

Poskytovatel v misté predlozil tyto dokumenty
ve formé& srozumitelné okruhu osob: ,StiZnosti
na kvalitu poskytovanych sluzeb®, ,Smlouva
0 poskytnuti sluzby socialni péce“ a usty zaméstnance
€. 3 dodal, Zze informace o sluzbé& jsou zajiStovany
témito specifickymi formami: Uvedenim na webovych
strankach (tyto informace vyuzivaji pfedevSim pfibuzni
nasich budoucich klientu, ktefi za zajemce/budouciho
klienta potfebné kroky =zafizuji), v zafizeni je
zpracovana srozumitelna forma smlouvy o poskytovani
sluzby, socialni pracovnice vyuziva komunikace
v jazyce Klienta, sluzba nabizi prohlidky, v ramci
kterych je zajemce se sluzbou srozumitelné
seznamen. Vyjma vySe uvedenych poskytovatel
nepredlozil dalSi pisemné dokumenty ve formé
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srozumitelné okruhu osob.

Poskytovatel ma vregistru poskytovateld sluzeb
uvedenu kapacitu sluzby 160 lizek. ,Webové stranky
poskytovatele  www.alzheimercentrum.cz®, v sekci
historie zafizeni uvadéji kapacitu 159 l0zek. Informace
0 poctu lazek mize byt pro zajemce o sluzbu
neprehledna. V misté konani inspekce bylo zjisténo,
Z2e kapacita sluzby, ktera je uvedena v registru
poskytovateld  sluzeb, neni zcela v souladu
s rozhodnutim o registraci, avSak poskytovatel popsal
davody, pro€ k této nianci doSlo (blize viz popis kritéria
1a). Informace o kapacité sluzby nejsou v souCasné
dobé jednotné.

Webové stranky poskytovatele informuji zajemce
0 Alzheimercentru, o0.p.s, jako celorepublikovém
komplexu, fedicim problematiku Alzheimerovy choroby
¢i jinych typl demence, zinformaci je zfejmé,
ve kterych lokalitach je sluzba poskytovana. Stranky
jsou zacileny na seznameni vefejnosti s historii,
nabidku zkuSenosti a praxe v tomto oboru, informace
o0 managementu, kontakty na jednotlivda zafizeni
Alzheimercentra, o.p.s. Zalozka Prijeti do péce
informuje o krocich, které nasleduji po vypInéni
pFihlasky. Soucasti jsou informativni kapitoly adaptace,
platby a finance, zadost o umisténi, popis pfijeti klienta
do zafizeni. DalSi zalozky obsahuji informace
o druzich poskytované péce, o upravach bydleni,
kazdodennich cinnostech spojenych s péci o osobu
s Alzheimerovou  chorobou. Webové stranky
kontrolované sluzby, Alzheimercentra Pruhonice,
uvadeéji kontakt na tuto sluzbu, popisuji prostory, kde je
sluzba poskytovana vcetné fotografii, historii zafizeni,
volna pracovni mista, informuji o vydavani magazinu,
dnech otevienych dvefi, atd. Pfevazna &ast informaci
se vztahuje ploSné k organizaci a ji poskytovanym
sluzbam souhrnné.

Na webovych strankach organizace jsou uvedeny
informace o druhu a misté kontrolované poskytované
sluzby a obecné informace o zplsobu poskytovani
sluzby.

la)

Poskytovatel na dotaz, zda m& zpracovan vefejny
zavazek nebo jiny dokument obsahujici poslani, cile,
cilovou skupinu a zasady poskytované sluzby predlozil
dokument ,Cile a zplsoby poskytovani socialnich
sluZzeb®. Tento zahrnuje kompletni vefejny zavazek
(poslani organizace; cil, rozpracovany do podcild,
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sméfujicim k naplnéni  poslani sluzby; principy
poskytované sluzby; cilovou skupinu, vymezenou
vékovou strukturou, véetné informace komu neni
sluzba uréena. DalSim pfedlozenym dokumentem je
,Cil, poslani a cilova skupina“, ktery je souc€asti slozky
»Vytah z vnitinich pravidel”. V tomto dokumentu nejsou
informace o poslani, cilech a cilové skupiné jednotné.
Z dostupnych zdroj — registru poskytovatelu sluzeb je
zifejmé, ze poslani, cile, cilovou skupinu a zasady
poskytované sluzby poskytovatel zpracoval. Tyto
oblasti jsou soucasti popisu realizace sluzby (pfilohy
registru poskytovatell sluzeb).

Poslanim sluzby, uvedeném v registru poskytovatell
sluzeb, poskytovatel garantuje .POSkytovani
komplexni, kvalitni, individualné zamérené, celoro¢ni
pobytové sluzby osobam, které se v disledku svého
zdravotniho stavu ocitly v nepfiznivé socialni
a zdravotni situaci, kterou nejsou schopni prekonat
ve svém viastnim prostfedi ani za pomoci rodiny nebo
jJiného typu socialnich sluzeb a potfebuji pravidelnou
pomoc pfi zajiSténi svych potfeb* a dopliuje,
ze ,Poskytovani sluzeb v naSem zafizeni vychazi
Z osobnich cili a potfeb uzivateli a je postaveno
pfedevsim na vnitfnich zdrojich sluZzeb a na pravidelné
pomoci pri zajisténi potieb klientl“. Poskytovatel ma
nastaven jeden zakladni cil: ,Poskytovani komplexni
sluzby, ktera vede k podpore a udrZeni aktivniho
Zivota a k prodlouzeni sobéstacnosti naSich uzivateld®,
tento je dale podrobnéji rozpracovan do 14 dil€ich cilu.
Cile sluzby jsou stanoveny ve vztahu ke klientovi
a feSeni jeho nepfiznivé socialni situace, nemaji
vSechny vlastnosti SMART (specificky, méfitelny,
akceptovatelny, realisticky a terminovany) a tak lze
obtiZzné vyhodnotit miru jejich dosahovani. Cile nejsou
definovany jako wvysledny stav, kterého chce
poskytovatel dosahnout v konkrétnim  Casovém
obdobi.

Poskytovatel popsal, jak byly cile stanoveny, jak s nimi
dale pracuji, na misté predlozili ,Zapisy z porad
C. 13/2014 a 18/2014* v ramci kterych byly nékteré
cile diskutovany a hodnoceny, dale byly predloZeny
»~Zaznamy z kontrol®, které byly provadény vedoucimi
pracovniky a vypIinéné ,Dotazniky spokojenosti“
se sluzbou.

Cilova skupina osob je definovana v souladu s druhem
socialni sluzby (Osoby s chronickym duSevnim
onemocnénim, osoby se stafeckou, Alzheimerovou
demenci a ostatnimi typy demenci), je stanovena
spodni vékova hranice klientl, kterym sluzbu
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poskytuje — od 27 let. Vramci inspekce bylo
provedeno porovnani vékového rozhrani klientd, toto
je vsouladu s pisemnym dokumentem. Vékova
hranice klientd je v souladu svymezenou vékovou
strukturou, uvedenou v registru poskytovatelu sluzeb.
Zameéstnanci €. 5 a 7 vrozhovoru popsali cilovou
skupinu osob, kterym se sluzba poskytuje, a dodali:
,Co se tyka skladby klientu, bylo zde vzdycky vice
klient(i piné odkazanych na péci, nyni je to zhruba pul
na pual, nékterym poskytujeme uplnou péci, néktefi
Jsou nami motivovani a poskytujeme slovni dopomoc*.
V dokumentu (registru poskytovatelt) poskytovatel
deklaruje jednotlivé principy poskytované sluzby
v souladu s § 2 ZSS. Poskytovatel uvadi:

»~ dodrZovani zakladnich prav uZivatelt (zejm. Listina
zakladnich prav a svobod), ucta k ¢lovéku

- respektovani prani a vlastni volby uzivatelt

- respektovani soukromi uzivatelti

- individualni pristup

- podpora samostatnosti a nezavislosti uzivatelt

- pfizpusobovani poskytovanych sluzeb potifebam
uZivatel(l a zajemcim o sluzbu

- vzajemna tolerance

- Spoluprace vedeni Alzheimer centra s vyborem
obyvatel

- tymova préce, dobré vztahy na pracovisti

- profesionalita a odbornost

- zvySovani  kvalifikace  personalu,  pribézné
vzdélavani pracovniki

- podpora personalu v zatézovych situacich”

Zameéstnanci v rozhovorech potvrdili, Ze védi, proc
sluzba existuje, kam sméfuje, v em je prospésna,
popsali poslani sluzby v souladu s predlozenymi
dokumenty.

Zameéstnanci €. 2 a 3 popsali, v em je sluzba uzite¢na
a potiebna: ,Jsem pfesvédCena, Ze zkvalitriujeme
posledni roky Zivota, doma by o naSe klienty nebylo
postarano, pfijetim se dostali se mezi lidi podobného
statusu, ve chvili, kdy prijdou z rodinného prostredi,
opusti status osoby, ktera je sama, nepostara se
o sebe, na néco CcCeka,... Soucasné prispivame
i Kk vyrovnanym rodinnym vztahim, mnozi pribuzni
maji zaméstnani, dalsi povinnosti, diky nam maji
moZnost Zit béZzné, mohou si odpocinout. Nékdy se jiz
ve vy$§im véku o klienta nepostaraji nebo musi odjet
tfreba mimo republiku & do nemocnice. Poskytujeme
kvalitu, klienti tady pookrejou, je zde distojna péce”.
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Zaméstnanci €. 5 a 7 v rozhovoru popsali ucel sluzby:
.Starame se o lidi, ktefi uz to sami nezvladaji,
pracujeme s nimi, abychom jim zajistili smysluplny
Zivot, soucCasné jim poskytujeme pomoc a dopomoc,
ale vzdy dle potreb klienta, hlavné individualné, pokud
nékdo zklientG néco zviadne sam, tak jen
dopomahame. U klient schopnych provadime
pfedevsim dohled nad hygienou, oblékanim,
pomuzeme hlavné slovné a navodné pfi uklidu postele,
potom je odvedeme na jidlo. Pres den hlidame pitny
reZim, prijem potravin a dalsi hygienické véci. Klienty
presouvame na polohovatelna kfesla, pres den,
dopoledne i odpoledne maji moznost aktivit (rizné
terapie, bazalni stimulace, polohovani ve vacich
a dalsi. NaSi snahou je udrzet klienta mimo postel,
aby byl v kolektivu, mél moznost ziskat riizné podnéty
a nebyl izolovan.”

Zameéstnanec €. 6 taktéz popsal, pro¢ zde sluzba
existuie a vcem je klientdm prospésna, v cem
klientm pomaha.

Zaméstnanci €. 4, 8 a 9 vrozhovoru popsali ucel
sluzby: ,Jsme sluzba pro klienty s demenci, hlavné
Alzheimerovou demenci. Klienti se o sebe nedovedou
postarat, rodiny to uz nezviadaji, proto nastupujeme
my a zajisStujeme vsSe co, je tfeba, napf. podavame
stravu, poskytujeme péci, zajistujeme terapie a vyuZiti
volného ¢asu, jsme oteviené zafizeni, navstévy se ridi
pranim rodiny a klienta”.

,Z predlozené  dokumentace  respondenti/klientd*
je patrné, Ze poskytovatel postupuje v souladu
s nastavenym vefejnym zavazkem, nastavené cile
klientd odrazeji jednotlivé oblasti vefejného zavazku.

Z rozhovoru s referujicimi  pracovniky respondentd
je patrné, ze védi, co klientim sluzba dava, v ¢em
je podporuje, v em jim pomaha.

Poslani, cile, okruh osob a principy poskytovani sluzeb
zahrnuji zakladni zasady, uvedené v § 2 zakona
o socialnich sluzbach, jsou vsouladu s druhem
socialni sluzby.

V registru poskytovatell sluzeb“ je uvedena kapacita
domova se zvlastnim rezimem 160 lGzek,
na .webovych strankach poskytovatele
www.alzheimercentrum.cz”, v sekci historie/o zafizeni
je uvedena kapacita 159 luzek. Poskytovatel v misté
konani inspekce predlozil seznam poctu klientd, kde je
celkem uvedeno 153 klientu. V rozhovoru
zameéstnanec €. 2 sdélil sou€asnou kapacitu sluzby,
ktera je 159 lGzek. ,V soucasné dobé jeden
jednoltzkovy  nadstandardni  pokoj  upravujeme
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na dvoullzkovy. Ztohoto titulu jsme jiz zaZadali
0 zménu kapacity a v registru poskytovatelti je tedy
uvedeno 160 Iizek. V dobé konani inspekce v misté
byla kapacita sluzby 159 osob, pritomnych 153 osob”.

15a)
Poskytovatel pfedlozil dokument ,ZvySovani kvality
socialni sluzby*®, ktery vymezuje:
~ faktory ovliviujici kvalitu pé€e na vstupu (pfijeti
zaméstnance a jeho seznameni se zasadami
poskytované pécée, zkudebni doba, odbornost
zaméstnance);
systém, jakym je kvalita sluzby sledovana
(hodnoceni zaméstnancll ve vazbé na finanéni
ohodnoceni);
~ kvalita péle z hlediska klienta - komunikace
s klientem, s rodinou, dotazniky, pozorovanim;
monitoring nespokojenosti  klienta, kontroly
organizacni kultury).
Soucasti dokumentu jsou formulafe hodnoceni
pracovniku, dotazniky spokojenosti, véetné postupu,
jak jsou pravidelné kontroly provadény.
Na dotaz zda maji nékde stanoveny cile,
které pfrehodnocuji, jak zjistuji, zda je sluzba
poskytovana v souladu se zakonem o socialnich
sluzbach a potfebami klientd, jak FeSi spokojenost
klientdl se sluzbou, stiznosti, atd. zaméstnanec ¢&. 3
uved!:
.Hodné nam pomaha individualni  planovani.
Vychazime z analyzy potieb klientd, informace
0 klientech jsou predavany na jednotliva patra,
na zakladé téchto informaci je péce individualné
planovana. Chceme-li spokojeného klienta, musime
tak zjistit jeho potfeby a nasledné na tyto reagovat.
Pravidelné zjistujeme, zda je dodrZzena naleZita
kvalita, vyuzivame diskuze s klienty, kvalitu zjistujeme
pfi setkavani s rodinami 1x za 3 mésice. Pripominky,
rodin jsou pro nas zpétnou vazbou, neustale néco
re§ime, v posledni dobé jsme fFesili oblast tykajici
se ztraceni pradla klientd®. Z diskuze se zaméstnanci
¢. 2 a 3 vyplynulo, Ze poskytovatel nasel a aplikoval
do praxe mechanismus, jak problémim s o$acenim
pfedchazet €i je minimalizovat.
Zaméstnanec €. 6 popsal, jakymi zpusoby zjiStuje,
zda je klient spokojen, zda mu nic nechybi. Zda se
vypliiuji  dotazniky = spokojenosti, zaméstnanec
nevedél.
Poskytovatel popsal, jak s nastavenymi cili organizace,

Q
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definovanymi vefejnym zavazkem,
na misté predlozili ,zapisy zporad ¢ 13/2014
a 18/2014%, vramci kterych byly nékteré cile
diskutovany a hodnoceny, dale byly pfedlozeny
,Zaznamy z kontrol®, které byly provadény vedoucimi
pracovniky a vyplnéné ,Dotazniky spokojenosti“ se
sluzbou. Dotazniky vyplfiuji jak rodiny Kklientl, tak
i zaméstnanci.

dale pracuiji,

Podklady kontrolniho
Zjisténi

Rozhovory se zaméstnanci €. 2 - 9

Rozhovory srespondenty a referujicimi pracovniky
respondenti €. 1 - 6

Osobni dokumentace respondentu/klientt

Dokumenty:

,Cile a zplsoby poskytovani socialnich sluzeb”,
schvaleno 1. 1. 2012

JLetak”

,Cil, poslani a cilova skupina®, ktery je soucasti
dokumentu ,Vytah z vnitfnich pravidel”

LZapisy z porad &. 13/2014 a 18/2014* — predloZeno
k nahlédnuti

L,Zaznamy z kontrol, pfedlozeno k nahlédnuti
L,Dotazniky spokojenosti®, pfedlozeno k nahlédnuti
ZvySovani  kvality — sociadlni  sluzby“, schvaleno
1.1. 2012

Pozorovani

Weboveé stranky poskytovatele:
www.alzheimercentrum.cz

Rozhodnuti KU SK 0 zméné registrace, ze dne
14. 5. 2015

Registr poskytovatell socialnich sluzeb

Hodnoceni plnéni Nebyly zjistény nedostatky. Spinéné:
povinnosti § 88 pism. a)
poskytovatele Nespln&né:
Hodnoceni kritérii Bodoveé
standardu kvality hodnoceni
socialnich sluzeb kritérii:
Nebyly zjistény nedostatky u kritérii 1a), 15a) SQSS. 1a) 3 body
15a) 3 body
UlozZena opatfeni ke Lhata pro
kontrolnimu zjisténi splnéni
opatreni:
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Kontrolni zjisténik Informovani zajemce o podminkach sluzby Cislo:2

- §88 pism. b) ZSS
- Kritérium 3a), 3b), 4b) SQSS

Popis zjisténého stavu | § 88 pism. b) ZSS

e Poskytovatel prokazal, ze informuje zajemce o socialni
sluzbu o v3ech povinnostech, které by pro ného
vyplyvaly ze smlouvy o poskytovani socialnich sluzeb,
o zplUsobu poskytovani socialnich sluzeb, a to
zpUsobem srozumitelnym pro vSechny osoby. Vice viz
popis nasledujicich kritérii.

3a)

Informace o procesu jednani, podle kterych
poskytovatel informuje zajemce o socialni sluzbu,
o0 moznostech a podminkach poskytovani socialni
sluzby jsou zpracovany v pfedlozeném dokumentu
standard ¢. 3 ,Jednani se zajemcem o socialni
sluzbu“. Obsahem dokumentu je popis procesu
jednani se zajemcem o socialni sluzbu, ktery zahrnuje
informace o osobach zainteresovanych do celého
procesu, obecné zasady komunikace se zajemcem
o sluzbu, zasady zakladniho socialniho poradenstvi,
zpUsob podani zadosti o socialni sluzbu, pravidla
pro predavani a zjiStovani informaci. PFilohou
pfedlozeného dokumentu je formulaf ,Jednani
se zajemcem o sluzbu*.

Predlozeny vnitfni pfedpis ,Postup pfi vybéru novych
klientd* zahrnuje informaci o sloZeni a zpusobu prace
hodnotici skupiny pracovnikGl vcéetné stanovenych
kritérii pro posouzeni a evidenci pfijatych Zzadosti.
V pfipadé, Ze zajemce o socialni sluzbu bude mit
potfebu specifické formy komunikace, poskytovatel
predlozil ,Smlouvu o poskytnuti sluzby socialni péce*
v alternativni formé.

Zaméstnanci €. 2 a 3 popsali proces jednani
se zajemcem o socidlni sluzbu v souladu
se zpracovanymi vnitfnimi pravidly.  V rozhovoru
predevSim zdUraznili vyznam socialniho Setfeni,
zapojeni zajemce o sluzbu pfed uzavienim smlouvy
0 poskytovani socialni sluzby, spoluprace s rodinnymi
pfislusniky zajemce o sluzbu, slozitost identifikace
osobniho cile zajemce o pobytovou sluzbu. Zaroven
potvrdili, Ze se socialni Setfeni provadi u vSech
ZadatelU o socialni sluzbu. Na otazku jaka jsou kritéria
pro vybér Zzadatele do socialni sluzby, uvedli:
,2Dulezitym  kritériem pro sluzbu je vyjadfeni
praktického ¢i odborného Ilékare“. Dale sdélili,
Ze informace o pfispévku na péci &i vysi starobniho
dichodu nejsou pfi vybéru do socialni sluzby
rozhodujici, pokud je schopen Zadatel zaplatit uhradu
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za poskytnuté sluzby z jinych zdroju.

Poskytovatelem byla predlozena osobni dokumentace
respondenta ¢. 3, kterd obsahovala ,Jednani
se zaemcem o sluzbu vramci vybéru smlouvy
a ostatnich nalezitosti uhrad, zadost o umisténi,
osobni schizka. Dokumenty byly zpracovany
v pozadovaném rozsahu v souladu s vnitfnimi pravidly.

3b)

Obsahem pravidel je popis procesu uzavirani smlouvy
o poskytovani socialni sluzby s ohledem na druh
poskytované sluzby a okruh osob, kterym je uréena.
Déle je zde uveden popis procesu uzavirani smlouvy
s uzivatelem, obsah smlouvy véetné jejiho vzoru, role
osob zainteresovanych do celého procesu véetné
postaveni pfipadného opatrovnika.

Zaméstnanci ¢. 2 a 3 dale vrozhovorech uvedli,
Ze projednavaji se zajemcem o socialni sluzbu jeho
poZadavky, oCekavani a osobni cile. Zaméstnanci
uvedli: ,zjisténé informace se stanou zakladem
pro sestaveni  prvotniho individualniho  planu,
ktery se prubézné vyhodnocuje.” Realizované
rozhovory s referujicimi zaméstnanci respondentt ¢. 2
a 3 potvrdily, Ze zajemci o sluzbu byli do procesu
jednani se zajemcem zapojeni. PFfed uzavienim
smlouvy o poskytovani socialni sluzby je zajemce
0 sluZzbu seznamen se vSemi podminkami
a moznostmi  pfi  poskytovani této  sluzby
a poskytovatel je seznamen s potfebami zajemce. Tyto
skuteCnosti potvrdila rovnéz predlozena osobni
dokumentace respondentd.

4b)

Poskytovatel predlozil standard & 4 ,Smlouva
0 poskytnuti socialni sluzby”, kde je uvedeno:
,Uzavfeni smlouvy pfedchéazi jednani se zajemcem
o sluzbu a zarizenim, kterému se vénuje standard ¢. 3.
Smlouva je posledni fazi tohoto jednani”., Dale jsou
v dokumentu uvedeny informace, kdy Zadatel neni
schopen smlouvu podepsat, v pfipadé, Ze ma
zadkonného zastupce, nebo opatrovnika. Pro tyto
situace ma poskytovatel pfipravenu alternativni
.~Smlouvu o poskytnuti sluzby socialni péce” ve formé
piktogram.

Respondenti €. 2 a 3 nedokazali ve svém rozhovoru
popsat zapojeni se do procesu uzavirani smlouvy
o poskytnuti socialni sluzby. Respondent €. 3 ve svém
rozhovoru uved!: ,sluzbu jsem vyhledal sam a tak jsem
tady.” Rozhovor byl doplnén rozhovory
se zaméstnanci ¢ 3 a 7, ktefi shodné uvedli,
Ze v pfipadé jednani respondentl €. 2 a 3 o socialni
sluzbu, bylo vedeno spole¢né s osobou blizkou. V den
podepsani smlouvy o poskytnuti sluzby socialni péce,
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byla osoba blizka pfitomna, coz bylo poskytovatelem
dolozeno podepsanou smlouvou, jak ze strany
zajemce, tak osoby blizké i poskytovatele.

Podklady kontrolniho
zjisténi

Rozhovory s respondenty €. 2 a 3.
Rozhovor se zaméstnanci ¢. 2, 3, 7
Pozorovani

Dokumenty:

~Jednani se zajemcem o socialni sluzbu (Standard
€. 3)“ - schvaleno 01. 01. 2012

.Elektronicka  Zadost o umisténi‘, schvaleno
01. 01. 2012

Jednani se zajemcem o sluzbu®, schvaleno
01.01. 2012

» Osobni schuizka“ schvaleno 01. 01. 2012

“Postup usnaseni se komise pfi vybéru novych
uZivateld*, schvaleno 01. 01. 2012

,Cenik, pfiloha Smlouvy o poskytnuti sluzby socialni
péce od 01. 01. 2012

~Smlouva o poskytnuti socialni péce“- alternativni
forma

Individualni rozsah a prabéh poskytovani socialni
sluzby — schvaleno 01. 01. 2012

.~Smeérnice o uzavirani Smlouvy o poskytnuti sluzby
socialni péce“ — schvaleno 20. 08. 2011

~Smlouva o poskytnuti sluzby socialni péée*” (Standard
€. 4), schvéaleno 01. 01. 2012

Hodnoceni plnéni Nebyly zjiStény nedostatky. Spinéné:
povinnosti § 88 pism. b)
poskytovatele Nesplnéné:
Hodnoceni kritérii Bodoveé
standardu kvality hodnoceni
socialnich sluzeb kritérii:
Nebyly zjistény nedostatky u kritérii 3a), 3b), 4b)
SQSS.
3a) 3 body
3b) 3 body
4b) 3 body
UloZena opatreni ke Lhata pro
kontrolnimu zjiSténi splnéni
opatfeni:
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Kontrolni zjisténik Ochrana prav Cislo:3

- §88 pism. c) ZSS
- Kritérium 1b), 1d), 2a), 2b), 9a), 13a), 13b)
SQSS

Popis zjiSténého stavu | § 88 pism. c) ZSS

Veci Poskytovatel pfevazné vytvari podminky, které umozni
osobam, jimZz poskytuje socialni sluzbu, naplfhovat
jejich ob&anska a lidska prava.

Vramci inspekce byly zjistény nékteré situace,
které nejsou zcela v souladu s povinnosti
poskytovatele vytvaret podminky, které umozni
klientim naplfiovat jejich lidska a obCanska prava.
Nékteré  praktické postupy nejsou v souladu
s predlozenymi  dokumenty poskytovatele (blize
kritérium 2a). Poskytovatel ma definovany strety
zajml, zaméstnanci tyto stfety popsali a uvedli,
jak by vtéchto situacich jednali, aby stfetu zajmu
zabranili. V organizaci nebyly vdobé inspekce
nalezeny zadné situace stfetu zajm(. Zrozhovoru
srespondenty a jejich referujicimi  pracovniky
a rodinnym  pfislusnikem  klienta  vyplynulo,
Ze se nesetkali se situaci, kdy by respondenti byl
pracovniky omezeni a citili se byt na svych pravech
kraceni.

1b)

Poskytovatel ma popsany principy ,dodrZovani
Zakladnich prav uzivateli (zejm. Listina zakladnich
prav a svobod), ucta k ¢lovéku, respektovani prani
a vlastni volby uZivatelll, respektovani soukromi
uZivatel(®. Referujici pracovnici klientd uvedli,
Ze poskytovatel tyto podminky vytvafi.

Zaméstnanci €. 5 a 7 popsali nékteré situace:

- .Klient nechce vstavat — snaZime se jej motivovat
na ruzné aktivity, pokud nechce, tak nemusi a vstane
napf. o hodinu déle, pokud nemutze z néjakych davodi
vstavat, je mozné, aby byla snidané podana v posteli
nebo pozdéji.

- Mobilni klienti travi ¢as na jidelné nebo v zahradé,
dle své volby.

- Mame jedno omezeni: klienti sami nechodi mimo
areal, pouze s doprovodem rodiny nebo pracovnika.
Doprovod pracovnika je domluven s klientem
dle provozu Klienta.

- Klid na lzku po obédé je taktéz po domluve, poledni
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klid neni nutny, néktefi klienti jsou vtuto dobu
na zahradé, na houpackach, nékteri sleduji televizi,
nenutime je.

- Stravovani v jidelné nebo na pokoji, vybér varianty
piti, moznost vyuZit kavarnu, cukrarnu, vybér zakuska,
- Vybér terapii, volba moznosti bohosluzby,

- Misto odpocinku — pokoj nebo spole¢enské prostory
nebo bez odpodinku

- Klient ma i pravo $patné volby ,chce si dat vétrnik —
ma moznost si jej dat, pouze hlasime sestram vyS$Si
pfijem cukru®.

L,velmi ¢asto pracujeme s tim, Ze se klient vrati do jiné
doby, jiného éasu a ma naroky, které nejsou mozné
splnit, v tuto chvili pracujeme pres motivaci
a povidanim si, hlavni je pro nas jeho psychicka
pohoda®, dodali.

Zaméstnanci €. 4, 8 a 9 v rozhovoru uvedli, ze klient
ma moznost volby. ,Zakazano zde neni nic, klient
se muze rozhodnout vramci svych fyzickych
a psychickych schopnosti. Ma moznost volby stravy,
kdy je i mozné zajistit v kuchyni jinou stravu, pokud
klient néco nemdze jist, samoziejmé dle moznosti
kuchyné. Klient si muze volit ¢as vstavani, ktery ma
vazbu i na snidani, ale neni problém snidani zajistit
na pozdéjsi dobu nebo donést na pokoj. Volbu
snidané na pokoji nebo v jidelné, vybér volby terapii
a aktivit, volbu traveni volného ¢asu, vybér
spolecenské akce”. Na dotaz, zda ma klient i moznost
Spatné volby, uvedli, Ze situace jsou specifické
a konzultuji je se zdravotni sestrou. V praxi
poskytovatele bylo zjisténo, Ze aktivné nepodporuje
klienty pfi uplatnéni vlastni vile, pfi rozhodovani se,
klientim nenabizi vzdy moznost volby (napf. nezepta
se, zda by chtél mit klient uzamcenou skfifiku, pokud
vSak klient sam pozada, poskytovatel toto zajisti.)

1d)

Poskytovatel ma vdokumentu (Standard ¢&. 2)
,Ochrana prav osob” zaznamenan Vycet postoju
personalu k témto klientim, které mohou negativné
ovlivnit jejich chovani. Vramci této kapitoly jsou
popsany pfistupy, které zabranuji predsudkim
¢i stigmatizaci klienta.

Zameéstnanci €. 5 a 7 v rozhovorech uvedli pfiklady
mozného vzniku pfedsudku &i negativniho hodnoceni
a zplUsoby, jak témto predchazeji. Uvedli,
Z2e ,do sluzby mohou dochazet navstévy, verfejnost,
probihaji zde setkani s détmi z materské Ci zakladni
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Skoly, s pfedsudky & negativnim  hodnocenim
se dosud nesetkali*.

Zaméstnanec €. 6 uvedl, Ze se dosud s negativnim
hodnocenim klientd nesetkal, naopak si mysli, ze je
sluzba vnimana dobfe. Uvedl pfiklady, jak negativnimu
hodnoceni pfedchazeji: ,Konaji se zde slavnosti
za pfitomnosti znamych osobnosti, probihaji setkani
s dalsimi institucemi, s klienty chodime mimo areal
na prochazky, jezdime na vylety.”

Zameéstnanci ¢ 4 a 8 vrozhovoru uvedl:
.Predchazime tim, Ze o praci nemluvime mimo
zafizeni, o klientech na vefejnosti také nemluvime, je
to tak nastavené ve standardech. Klienti chodi ven,
pri  doprovodu klienta mame civilni obleceni,
pri doprovodu na vySetfeni jezdi sestra, asi také
v civilu®.

Zaméstnanci €. 2 a 3se jiz setkali s negativnim
hodnocenim vUgi klientam i celé sluzbé a to prfedevsim
ze strany kolem bydlicich osob. Snazili se vysvétlit
okoli situaci, popsat problematiku nemoci a negativni
hodnoceni zmirnit, ne vzdy to vSak bylo uspésné.
Setkali se i s peticemi vefejnosti a stiznostmi. Tomuto
predchazeji spolupraci s dalSimi institucemi a subjekty,
vychazkami klient do spolecnosti, na vylety, akce,
poradaji setkavani srodinami klientl, setkani
jednotlivych center, konalo se zde vystoupeni studentu
konzervatore, déti ze Skoly a S$kolky, setkani
S vyznamnymi osobnostmi.

Dale uvedli, ze pfedchazeni predsudkim formou
osvety a prevence povazuji za dllezité.

Pozorovanim v ramci prohlidky a studiem pfedlozené
dokumentace bylo zjiSténo, zZe je sluzba poskytovana
v aredlu Alzheimercentra v bézné zastavbé rodinnych
domku, pobliz botanické zahrady. Vstup do hlavni
budovy je zajistén prosklenymi dvefmi, které Ize otevfit
pouze na zakladé kédu nebo pfistupové karty. Tato
skute€nost by mohla sméfovat ke vzniku predsudki
¢i negativnimu hodnoceni klientu.

2a)

Poskytovatel predlozZil pisemné zpracovana vnitfni
pravidla ,Ochrana prav osob“ (Standard ¢&. 2),
ve kterém deklaruje dulezitost této oblasti
pfi poskytovani sluzeb. Dokument vymezuje celkem 12
oblasti mozného poruseni prav klienta. Popisuje,
jak se personal nema chovat, co je povazovano
za situaci poruseni prava klienta. Nize jsou vymezeny
zpUsoby prfedchazeni témto situacim.

Stranka 14 z 52




Je napf. uvedeno:
~ je-li v zafizeni Kklient, jehoZ zdravotni stav

umoztuje volny pobyt mimo zafizeni, je mu to

umoznéno
Zaméstnanec ¢. 2 uvedl|, ze klienti sami nesmi areal
opoustét, ,je to v zajmu jejich bezpecnosti, mohou
v8ak odejit s pfibuznymi, ktefi pfedem oznami hodinu
odchodu a navratu®. Zaméstnanci ¢. 5 a 7 toto
v rozhovoru potvrdili. Zaméstnanec ¢&. 6 dodal,
ze pokud néktery klient projevi zajem jit mimo areal,
vzdy si domluvi Cas a s klientem na prochazku jde.
Zaméstnanci €. 4 a 8 v rozhovoru potvrdili, Ze mimo
areal jde Kklient pouze v doprovodu pracovnika
nebo pfibuzného, ale mimo areal jit mize.
~ pred vstupem do pokoje klepeme, cekame
na vyzvani,
Zameéstnanec ¢. 2 pfi prohlidce sluzby vchazel
i do nékterych pokojl klientl, ktefi zde nebyli pfitomni.
Zaméstnanci €. 5 a 7 vrozhovoru popsali praxi:
.Pred vstupem do pokoje zaklepeme, a pomalu
vstoupime. Neéekame na pozvani dal, protoze klienti
prevazné nereaguji.“ Zaméstnanci €. 4 a 8 v rozhovoru
popsali: .Zaklepeme, pocCkame, vstoupime,
pozdravime, pomoci inicidlniho dotyku navazeme
kontakt a potom se vénujeme C&innostem, pro které
Jsme prisli.
~ Vstupuje-li na pokoj jina osoba, musi byt klient
pred vstupem této osoby do pokoje seznamen,
osoba musi zaklepat, predstavit se a vysvétlit
situaci
V pribéhu konani inspekce nebylo pozorovano,
Ze by do pokoju klient technické osoby vstupovaly.
~ Soukromi klienta, intimita
Zaméstnanci ¢. 5, 7 v rozhovoru sdélili,
Ze na vicellzkovych pokojich jsou pouzivany mobilni
zastény. LV pfipadé provadéni hygieny na pokojich
nejprve obslouzim klienty, ktefi odchazeji na aktivity,
na snidani, atd. a potom se vénuji klientovi imobilnimu.
Paravany mame centralné a pokud by byly potfeba,
tak si je na pokoj pfineseme®. Zaméstnanec €. 6
popsal prabéh péce o imobilniho, inkontinentniho
klienta, z rozhovoru je zfejmé, ze zastény jsou pfi praci
s klientem pouzivany.
V dokumentu ,Zavedeni zvlastniho rezimu*“ (pfiloha
€. 3, SQ4), ktery je soucasti dokumentace klienta,
poskytovatel uvadi: ,Soukromi klienta na pokoji neni
zajistovano zavésy nebo paravany, oddélujicimi lizko
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nebo cast pokoje, nebot by mohly zplsobovat,
vzhledem k onemocnéni klienta Uzkost, riziko urazu
nebo agresivitu a zamezovaly by volnému pohybu
klienta po pokoji, pricemz tzv. agitace klienta je
soucasti jeho onemocnéni*.
Zjisténa praxe neni vzdy v souladu s pfedlozenymi
dokumenty.
Pozorovanim bylo zjiSténo, Zze dvefe od pokojl jsou
vybaveny elektronickym zamkem s Cipovymi kartami.
Dle sdéleni zaméstnancu ¢. 2 a 3 klienti, ktefi jsou
schopni pouzivat kartu a zvladaji pokoj zamykat nebo
odemykat, si mohou svij pokoj uzavfit. Klienti
ve zvladtnim rezimu nemaji pokoj zamceny z toho
dlvodu, Zze nezvladnout pouzit kli¢ adekvatné a musi
mit moznost vstupu do pokoje kdykoliv béhem dne
nebo noci, aniz by si museli o otevieni pokoje
kohokoliv zadat, nehledé ktomu, zZze mnozi Kklienti
nezvladaji své potieby sdélit a neuméli by si o otevieni
pokoje fici. Kazdy klient je za timto u€elem posuzovan
individualné. V souCasné dobé vyuziva zamykani dvefi
elektronickou kartou cca 15 % z celkového poctu
klientu.
Zaméstnanec €. 2 uved|, Ze karty ke dvefim maji
pouze schopni klienti, ktefi v ramci svych schopnosti
tento ukon zvladnou. Zaméstnanec €. 6 toto potvrdil
a dodal, ze je kliCovym pracovnikem dvou klientd,
ktefi tyto karty u sebe maji.
Zameéstnanci €. 4 a 8 v rozhovoru potvrdili, Ze ,Cipové
karty maji pouze ti schopni klienti“.

~ lazko, nocni stolek a skiin jsou soukromim

klienta, upravuje je pouze PSS vV piitomnosti
Klienta

Pozorovanim bylo zjisténo, ze noc¢ni stolky ani skfiné
klientd nejsou uzamykatelné, zaméstnanci €. 2, 3, 4, 5,
7 a 8 toto v rozhovoru potvrdili.
Zaméstnanec €. 8 uved|, ze je uzamykatelna horni
skfifika kuchyriské linky, kterou by mohli klienti vyuzit.
V praxi bylo ovéfeno, Zze na pokoji nékterych klientl
jsou u téchto skfinék instalovany zamky. Zaméstnanec
¢. 2 doplnil, Ze zadmky jsou instalovany pouze
v pfipadé, zZe klient nebo jeho pfibuzni o toto pozadaji.
V takovém pfipadé je mozné instalovat zamky
i do skfini a noCnich stolkd.
Zaméstnanec €. 2 uvedl, ze pradlo ukladaji do skfini
zaméstnanci a to bez pfitomnosti klienta,
coz je uvedeno i vpfiruéce pro zaméstnance
.Priivodce Alzheimercentrem®, str. 37. Pradlo se
rozveze v noci, uklada se nasledujici den, sdélili
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zaméstnanci €. 5 a 7. Zaméstnanec €. 6 popsal,
Zze se pradlo uklada do skfini klientd vzdy v dobg,
kdy jsou klienti jiz na zahradé nebo jinych aktivitach.
Zaméstnanci ¢ 4, 8 vrozhovoru popsali
.3€ schopnymi klienty uklizime pradlo spolecné,
ale pokud jsou jiz venku, tak pradlo do skfini uklidime
sami, imobilni klienty na pokoj kvili Gklidu pradla
nepfevazime*,

~ fotografie a videozaznamy jsou pofizovany

vzdy se souhlasem klienta

Zaméstnanci ¢. 5 a 7 sdélili, ze v dokumentaci klient
je zalozen souhlas. Byly pfedlozeny ,Smlouvy
o0 poskytnuti  sluzby socialni péce“ a dalsi
dokumentace klienta. Soucasti smlouvy o poskytnuti
sluzby socialni péce je ,Souhlas se zvefejnénim
fotografii,  pofizenych na  akcich  poradanych
poskytovatelem nebo jinymi obdobnymi institucemi,
v materidlech uréenych k propagaci; vyhrazuje si vSak
pravo tento svij souhlas kdykoliv bez udani divodu
odvolat®.

~ pracovnici nesmi pofizovat kopie osobnich

dokladii bez souhlasu klienta
V dokumentaci klientl nebyly nalezeny kopie osobnich
dokladu klientd.

~ klient si sam stanovuje dobu vstdvani a uléhani
Zaméstnanci €. 2, 3, 5 a 7 vrozhovoru potvrdili
moznost vlastni volby klienta vtéto oblasti (blize
kritérium 1b). Zaméstnanec &. 6 v rozhovoru uved!: ,,
moznost volby klient ma, je vSak uprednostriovano,
aby klient nebyl pfes den na lizku. Pokud klient
nechce vstavat, muze si pfispat a snidané se posune,
pokud je klient nemocny, snidané je podana
na pokoji“. Zaméstnanci ¢. 4, 8 a 9 sdéleni ostatnich
zaméstnancu potvrdili.
~ poskytovani socidlni sluzby je s kazdym

klientem planovano s ohledem na jeho potieby,

osobni cile a ptani
Zaméstnanci ¢. 2, 3, 5 a 7 vrozhovoru popsali,
jak zjistuji prani a potieby klientld, jak s témito
zjisténimi dale nakladaji (blize kriterium 1a, 15a).
Zaméstnanec €. 6 popsal, jak pfani a potfeby klienta
zjiStuje, jak pozna projevy libosti a nelibosti klienta,
ktery nekomunikuje. ,KdyZ sestavuji plan, vychazim
z toho, co klient potfebuje, napr. kdyZ je imobilni, tak
se staram o to, aby mél masaze, protoze mu to déla
na jeho télo dobre, také je potfeba, aby se nohy
masirovaly, protoZe jinak se pohyblivost jesté vice
sniZi. Pak taky zjistuji, co se klientovi libi a podle toho
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planuji aktivity, hlavné aby mu to vyhovovalo a byl
spokojeny*. Zaméstnanci €. 4 a 8 popsali své postupy
a praktiky, které vypovidaji o tom, Ze je kladen dlraz
na individualni potfeby klientd a tyto jsou v praxi
naplfiovany.

~ osobni udaje (k pisemné dokumentaci maji

pristup pouze povéieni pracovnici)

V dokumentaci ,Evidence Zadateli“ je zalozena
zadost zajemce o sluzbu, jejiz pfilohou je Iékarska
zprava obsahujici kompletni informace o citlivych-
zdravotnich udajich zadatele. K této dokumentaci maji
pfistup pracovnici, ktefi nejsou opravnéni do této
zdravotni evidence nahlizet (socialni pracovnik).

~ Osobni doklady
V ramci rozhovoru se zaméstnanci €. 2, 3,4, 5,6, 7, 8
bylo zjisténo, Zze v dobé inspekce maiji vSichni klienti
ulozeny osobni doklady (obCansky prikaz, kartu
pojistovny) na sesterné. Jako didvod zaméstnanci
€. 2, 4 a 8 uvedli, Ze by je Klienti ztratili, doklady jsou
potiebné pfi odvozu klienta do nemocnice,
nebo kdyz pfijede RZP, a zatim nikdo zklientd
nevyslovil pfani mit doklady u sebe. Pokud pfijde
rodina a s klientem odchazi mimo aredl, doklady jsou
rodiné predany a po navratu vraceny zpét na sesternu.
Referujici pracovnik respondenta ¢. 6 vrozhovoru
uvedl, Ze klienti nedisponuji ani minimalni ¢astkou
kapesného, finance jsou dle jeho sdéleni vydany
na vyzadani pfed samotnym nakupem (klient dostane
finance do ruky az pfi placeni u pokladny).

~ Pouzivani postranic (situace oSetfena v ramci

stietli zajmu)

Zaméstnanci €. 4, 5, 7 a 8 uvedli;: ,Postranice
pouZivame se souhlasem klienta a rodiny, souhlas je
pisemny, ale pokud bychom Zjistili Ze klient
nesouhlasi s postranicemi, nebo mu tyto vadi, zvolime
alternativni moznost, napf. nedame postranice, dame
matraci. Ale zatim nikdo nesdélil, Ze by mu postranice
vadily*.
Zaméstnanec €. 6 uvedl, Ze jeho klient pouZiva
postranice, tyto jsou sjeho souhlasem a souhlasem
rodiny, klient ma postranice zddvodu zajisténi
bezpecnosti. V dokumentaci klientu je zalozen souhlas
S pouzivanim postranic — ,,PouZiti zabran u lGZka*“.
Zaméstnanci ¢. 5, 6 a 7 vrozhovoru uvedl,
ze s pravidly pro ochranu prav osob byli seznameni
pfi nastupu do zaméstnani, byla to jejich povinnost.
Na jejich tvorbé se nepodileli, pravidla byla
aktualizovana vroce 2012, kdy ve sluzbé jesté
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nepracovali. Pokud by nastala nova situace poruseni
prav, se kterou by si nevédéli rady, ,feSila bych ji
intuitivné a obrétila se na nékoho, kdo poradi, nejspis
pani reditelku nebo socialni pracovnici, ktefi by védéli,
jak dale postupovat‘. S poruSenim prav ze strany
zaméstnancl se dosud nesetkali, védeéli vSak, jaké
sankce by byly vtakovém pfipadé pouzity.
,Pli zavazném poruSeni prav osob by vedeni pouZilo
paragrafy ZP o ukoncéeni pracovniho poméru, u méné
zavazného poruseni by byl se zaméstnancem veden
pohovor, udéleno napomenuti, pfipadné snizené
finance. Prava a vSe ztéto oblasti se feSi vramci
Ctvrthodinek, vzdy za cely den”, dodali.

Poskytovatel predlozil wprezencni listiny*,
ve kterych zaméstnanci svym podpisem stvrdili, ze se
seznamili se standardy ¢. 1, 2,3 a 7.

Zaméstnanci €. 4 a 8 popsali néktera prava (definovali
soukromi, co chce délat, svoboda pohybu, pravo
na informace), uvedli, Ze se snimi seznamili
a seznameni podepsali na listiné. Dale sdélili,
Ze se dosud nesetkali se situacemi, kdy nékdy nékdo
pravidla porusil, popsali, jaké by byly v tomto pfipadé
pouzity sankce.

Zaméstnanec €. 6 se dosud s poruSenim prav jinym
zaméstnancem nesetkal, uvedl, Ze sankci je v tomto
pfipadé ukonceni pracovniho poméru.

Rodinny pfislusnik klienta v rozhovoru vypovédél, ze je
se sluzbou pro svého otce spokojen, sluzbu povazuje
za velmi kvalitni, uvedl, Zze je zde vyborna péce,
zaméstnanci se klientdm vénuji. Uved|, Ze jeho otec
neni na svych pravech kracen.

Dokumentace respondentt a dalSich klientd obsahuje
souhlas klienta se zpracovanim osobnich udaju. Tento
zahrnuje  oblasti  osobnich  uddaju  spojenych
se zajiSténim socialni sluzby a zvefejnéni fotografii
(viz vySe). Soucasti formulafe je informace o moznosti
tento souhlas kdykoliv odvolat. Dale byl pfedlozen
souhlas s nahliZzenim do dokumentace a se
sdélovanim informaci tfetim stranam.

V rozhovorech s respondenty nebylo zjiStovano,
zda znaji sva prava, kde jsou napsana, jak s nimi byl
seznameni, zda pochopili jejich obsah, zaméstnanci
v rozhovorech uvedli, Ze kazdy klient je s pravy
seznamen jiz ve chvili, kdy nastupuje do zafizeni.
Respondenti se Usty referujicich pracovnikd neciti byt
na svych pravech kraceni.

Poskytovatel ma popsany principy dodrzovani
zakladnich prav uZivateld (zejm. Listina zakladnich
prav a svobod), ucta k Clovéku, respektovani pfrani
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a viastni volby uzivatell, respektovani soukromi
uzivateld.

Z rozhovord se zaméstnanci, referujicimi pracovniky
a respondenty je patrné, ze néktera omezeni prav
klientd uplatfiuje poskytovatel plo$né (napf. ulozeni
OP), néktera omezeni jsou nastavena s ohledem
na zdravotni — fyzicky i psychicky stav klienta, nékteré
oblasti prav klientl jsou diskutovany pouze s rodinami
a opatrovniky. Tyto postupy vzdy nevychazi
z individualniho posouzeni schopnosti jednotlivych
klientd a v pfedloZzenych slozkach individualniho
planovani nejsou zaznamenany.

2b)
Poskytovatel predlozZil pisemné zpracovana vnitfni
pravidla ,Ochrana prav osob“ (Standard ¢&. 2),
ve kterém vymezuje situace, kdy by mohlo dojit
ke stfetu jeho zajm( se zajmy osob, kterym poskytuje
socialni sluzbu, vCetné pravidel pro feSeni téchto
situaci.
Jsou vyjmenovany jednotlivé  situace, dale
poskytovatel definuje mozZnosti Spatného pfistupu.
Tyto situace byly se zaméstnanci 4 a 8 rozebrany:

~ Uziti restriktivnich opatfeni

~ Postranice u lizka, uzamcené dvete (blize

popis kritéria 2a)

Q

Nerespektovani potieb, ptipominek

a pozadavk klientl, kteti maji omezené
rozumové schopnosti €i jsou jinak
handicapovani.

Q

Klient odmitd medikaci pifi zdravotnich
potizich a svymi projevy (napi. kaSel) rusi
ostatni

Q

Klient odmita medikaci, ockovani ordinované
lékarem...

Q

Klient odmita 1ékatem ptedepsanou dietu
Omezovani v pohybu z obavy o bezpe¢nost
Zanedbavani,  fyzické nebo  psychické

Q

zneuzivani a tyrani

Q

Zneuzivani moci pracovnikii vaci seniorim
a upfednostiiovani provoznich a pracovnich
podminek pred zajmy klienti

Sledovani TV — klient rusi klid ostatnich
spolubydlicich

Q

Q

Pokud je klient zanedbany, Spinavy, zapacha...
- miizeme ho nutit k hygiené?
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Q

Klient mé pocit, ze mu davadme jiny polstaf
a deku (od jiného klienta z pokoje)

~ Klient odmita uklid pokoje a vyménu lizkovin
Klient obvinuje persondl nebo spolubydlici,
ze mu snédli jidlo

Q

Q

Klient fyzicky napadl jiného obyvatele nebo se
s nim opakovan¢ hada a pozaduje po persondlu,
aby jim d¢lal soudce v jejich sporu

~
~

Nékteré situace zaméstnanci popsali jako stfetové,
nékteré vymezili soucasné jako situace porudeni prav
¢i vlastni volby. Zaméstnanci 4, 6, 8 uvedl,
Ze se dosud se situacemi stfetu zajma pfi poskytovani
sluzby nesetkali. V ramci diskuze nad jednotlivymi
situacemi vSak konstatovali, Zze tyto nastat mohou
a vsouladu s pfedloZzenym dokumentem popsali,
jak by jednali.

Zameéstnanci ¢. 5, 7 v rozhovoru uvedli, Ze se dosud
se stfetem zajmua nesetkali.

Zaméstnanci ¢. 2, 3 v rozhovoru sdélili, ze nedostatek
pracovniku, ktery vznikne na zakladé nemoci
¢i zjinych ddvodd nevnimaji jako stfet zajmd,
protoZze maji zpracovany krizovy plan a bézné se
zaméstnanci zastoupi v ramci ostatnich center, tato
situace se stava a sluzba je na ni pfipravena.

Stfet zajmu Poskytovani sluzby pFibuznému nebyl
v dobé& konani inspekce zjistén.

9a)
Poskytovatel predlozil pisemné zpracovanou
organizaéni  strukturu - ,Organizacni schéma

Alzheimercentra o.p.s Pruhonice”,

Vregistru poskytovatell sluzeb ma v ramci
personalniho  zajisténi  sluzby (pfilohy registru
poskytovatell  sluzeb) poskytovatel zpracovanu
pisemnou organizaéni strukturu Alzheimercentra
Prdhonice, o.p.s. Struktura obsahuje nazvy pracovnich
pozic, je zfejma nadfizenost a podfizenost jednotlivych
pracovnich pozic. Schéma neuvadi informaci o poctu
osob na jednotlivych pracovnich pozicich, ani pocet
prepoctenych Uvazku jednotlivych pracovnikda.

V pisemném dokumentu ,Personalni a organizacni
zajisténi sluzby“ jsou popsana prava a povinnosti
zaméstnancu, vedoucich zaméstnancl, zastupovani
zaméstnancl vcetné predavani funkci, zasady fizeni
v€etné organu fizeni. V Cele zafizeni stoji Feditel
(vedouci zafizeni), ktery Ffidi jednotlivé useky
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(provozni,  administrativni,  zdravotni,  socialni).
Samostatné vyc€lenéné jsou useky ekonomicky,
kontrolni a metodicky, tyto Useky jsou spolecné
pro vSechna zafizeni. Zakladni €innosti a strukturu
useku stanovi ,Provozni rad”,

Z dokumentuje zfejma nadfizenost a podfizenost
jednotlivych pozic. Reditel organizace pfimo fidi
pozice socialni pracovnik, vrchni sestra,
administrativni pracovnice, provozni pracovnik. Vrchni
sestra fidi pozice staniéni sestra, vSeobecna sestra,
zdravotni asistent, dokumentacni sestra, pracovnik
v socialnich  sluzbach, ergoterapeut, fyzioterapeut
a ostatni pracovniky ve zdravotnictvi. Dal§i pozice Fidi
provozni pracovnik. Kompetence a povinnosti
jednotlivych usekd a pracovnik(l na danych pozicich
jsou taktéz soucasti pfedloZzeného dokumentu. Byl
predlozen ,Seznam zaméstnancy®, ktery obsahuje
informaci o poctu pracovnich mist a poctu pracovniku
na jednotlivych pracovnich pozicich, dale poskytovatel
predlozil ,Seznam zaméstnanct k1. 7. 2015%,
ktery byl pfedloZzen k datu 15. 7. 2015 na registracni
misto. Z dokumentu je patrmé Ze doSlo v zafizeni
k vysokému pfijmu novych zaméstnancu. V roce 2014
bylo pfijato celkem 33 novych zaméstnancu, v roce
2015 bylo pfijato 28 novych zaméstnancu.
Zaméstnanec €. 2 ktomu dodal, Zze se personalnim
zajisténim  zaCal zabyvat po svém nastupu
do organizace, ,kdy jsme zjiStovali kvalifikaci,
erudovanost zaméstnancd®. Pfed nastupem nového
vedeni byl dle zaméstnance ve sluzbé nedostatek
zaméstnancl, personalni zajisténi neodpovidalo v té
dobé kapacité sluzby a cilové skupiné osob.
Poskytovatel dale dolozil dokument ,profil pozice*
pro jednotlivé pracovni pozice a ,pracovni naplné*
jednotlivych pracovnikd, které vymezuji pracovni
profily,  kvalifikaéni  poZadavky a  osobnostni
predpoklady zaméstnancui uvedenych v § 115 ZSS.
Zameéstnanci ¢. 5 a 7 popsali poCty zaméstnancl
na jednotlivych pracovnich pozicich: ,Denni sména
v8edniho dne je na kazdém oddéleni zajiSténa
2 zdravotnimi sestrami, 5 - 8 pracovniky v pfimé péci
(v dobé dovolenych ¢i nemoci muZe byt pocet
zameéstnancl v ramci rozmezi niZsi), 2 ergoterapeuty,
staniéni sestrou, dokumentaéni sestrou. O vikendu
neni pfitomna staniéni a dokumentacni sestra,
ergoterapeuti. No¢ni sménu vsedniho i vikendového
dne na kazdém oddéleni zajistuje 1 zdravotni sestra,
1 pracovnik v primé péci “. Dale popsali nadfizenost
a podfizenost jednotlivych zaméstnancu v souladu
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s predlozenym dokumentem. Uvedli, Ze brigadnici,
praktikanti i dobrovolnici ve sluzbé taktéz vykonavaji
jisté €innosti, avSak pouze na ergo terapiich, nikoli
v pfimé praci s klienty.

Zaméstnanci €. 4 a 8 v rozhovoru uvedli pocty
pracovniku, kterymi je zajiSst€éna sména na jednotlivych
pracovnich pozicich: ,2 zdravotnimi sestrami, 5 - 8
pracovniky v pfimé péci (v dobé dovolenych & nemoci
jsou fady doplnény zrad ostatnich zaméstnancd),
7 ergoterapeuty, ktefi prubézné s klienty pracuji,
staniéni sestrou, dokumentacni sestrou. O vikendu
neni pfitomna staniéni a dokumentacni sestra,
ergoterapeuti. Nocni sménu vsedniho i vikendového
dne na kazdém oddéleni zajistuje 1 zdravotni sestra,
1 pracovnik v primé péci “.

Personalni zajisténi je dle zaméstnancl dostatecné,
.samoziejmé by bylo idealni mit osobni asistenci
pro kazdého klienta“, dodal jeden ze zaméstnancu.
Zaméstnanci €. 2 a 3 vrozhovoru uvedli,
ze nedostatek pracovniku, ktery vznikne na zakladé
nemoci ¢i z jinych dldvodd nevnimaji jako stfet zajmu,
protoZze maji zpracovany krizovy plan a bézné
se zaméstnanci zastoupi v ramci ostatnich center.
Poskytovatel povazuje v soutasné dobé personalni
zajisténi socialni péce jako dostate¢né pro druh sluzby
a cilovou skupinu osob, kterym je sluzba poskytovana.
Z rozhovord se zameéstnanci, jednateli, pfedlozené
dokumentace poskytovatele a dokumentace klient(
bylo zjisténo, Ze poskytovatel klade duraz na zajisténi
oSetfovatelské a zdravotnické pécCe. Tato péce je
vrozsahu, ktery nepokryvaji uUhrady zdravotnich
pojiStoven hrazena vramci fakultativnich sluzeb —
balicki  rodinnymi  pfisluSniky  klientd.  Vykon
poskytovatelem nasmlouvaného a nastaveného
fakultativniho balicku by vSak v pfipadé, kdy tyto
Cinnosti  pozaduji  v8ichni klienti, nebylo mozné
s danym poc¢tem zdravotnickych pracovnikl (2 sestry
a staniéni sestra na denni sméné ve vSedni den,
2 sestry denni sména vikend a 1 sestra no¢ni sména)
fakticky realizovat (blize viz popis v § 88 pism. i),
§ 91 odst. 2 tohoto dokumentu).

13a)

»Webové stranky® poskytovatele sluzby uvadi:
,Ctyfpatrovy objekt Alzheimercentra je umistén
Vv klidné vilkové ¢&asti Prihonic. Viastni budova je
opatfena nékolika vytahy. V objektu naleznete celkem
na pét desitek Ctyr-, tri- a dvoultizkovych pokoju, dale
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spolec¢enské mistnosti, terapeutické prostory, na vSech
patrech klubovny s LCD televizory; v pfizemi knihovnu,
tvarci ateliér, jidelnu, ordinaci lékafe, luxusni prostor
pro bazalni koupele a prostorné atrium®. K traveni
volného ¢asu mohou nasi klienti vyuZivat zahradu,
ktera je umisténa za objektem prihonického
Alzheimercentra. Rozsahly prostor se zastfeSenymi
terasami a dumysiny systém cestiCek nabizi jak
prijemny relax, tak mozZnost pro oblibené prochazky.
Soucasti téchto venkovnich prostor je i zoo-koutek
S naSimi zviratky...*

Pozorovanim v ramci prohlidky arealu bylo zjisténo,
Ze kazdé patro ma svoji sesternu, je vybaveno
volnoCasovymi mistnostmi pro klienty,
ve kterych probihaji rehabilitace a dalsi aktivity.
Zameéstnanci €. 5 a 7 uvedli, Ze klienti mohou vyuzZivat
vSechny spole¢né prostory, avSak z duvodu svého
zdravotniho postiZzeni je do téchto prostor prevazné
doprovazi zaméstnanci sluzby. Spole&né prostory jsou
vybaveny televizi a pohodinym polohovacim nabytkem
firmy Linet. Vzhledem k poctu klientd je materialni
a technické zazemi, kde je sluzba poskytovana
a kancelare zaméstnancl vyhovuijici.

Zaméstnanci €. 4 a 8 popsali, jaké prostory klienti
vyuzivaji: ,je to zahrada, reminiscencéni mistnost,
knihovna, jidelna, atd.”

Pozorovanim bylo zjisténo, ze pokoje/byty klientl maji
svoji vlastni kuchyrnku, jsou vybaveny majetkem
(lednice, nocni stolek, skfifi, polohovaci postel, ...),
které jsou ve vlastnictvi sluzby. Klient si mGze prostory
dovybavit vlastnim majetkem, néktefi klienti maiji
na pokojich vlastni televizi.

13b)

Pokoje klientd odpovidaji svym vybavenim okruhu
osob, kterym je sluzba ur€ena.

Pozorovanim bylo zjisténo, Ze vicellzkové pokoje jsou
oddéleny zasouvacimi dvefmi se sklenénou
prihlednou vyplni. Dle zaméstnance ¢. 3 jsou
uctovany uhrady za pokoj Ctyfllzkovy &i trilizkovy,
i kdyz jsou tyto opticky zmensSeny prosklenymi dvefmi
na jedno ¢ dvoulizkové, vysSSiho soukromi
prosklenymi dvefmi zajisténo neni.

Zaméstnanci vnimaji prostfedi kde je umisténa sluzba
a kancelare zaméstnancu jako distojné.
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Podklady kontrolniho
zjisténi

Rozhovory se zaméstnanci €. 2 - 8

Rozhovory srespondenty a referujicimi pracovniky
respondentti . 1 - 6

Rozhovor s rodinnym pfislusnikem

Osobni dokumentace respondentu/klientt ¢. 1 — 6

,Cile a zplsoby poskytovani socialnich sluzeb®,
schvaleno dne 1. 1. 2012

,Ochrana prav osob®, schvaleno 1. 1. 2012

L,LZavedeni zviastniho rezimu“ — pfiloha &. 3, SQ4,
ktery je soucasti dokumentace klienta

,Pravodce Alzheimercentrem*, 2014

~Smlouva o poskytnuti sluzby socialni péce*

»Evidence Zadatel(*, pfedlozeno k nahlédnuti
~Souhlas - pouZiti zabran u lizka“, ktery je soucasti
dokumentace klienta

~Prezenéni listiny“, pfedloZzeno k nahlédnuti
,Organizacni schéma Alzheimercentra 0.p.s Prihonice
20.12.12.7

,Personélni a organizacni zajisténi sluzby*, schvaleno
1.1.2012

,Provozni rad“, ze dne 6. 12. 2009

~Seznam zaméstnancl k 1. 7. 2015

LProfil pozice“ (celkem 4 pozice), ze dne 10. 7. 2015
Pracovni napln zaméstnance”, predlozeno
k nahlédnuti

Pozorovani
Webové stranky poskytovatele

Hodnoceni plnéni Nebyly zjiStény nedostatky. Spinéné:
povinnosti § 88 pism. c¢)
poskytovatele Nesplnéné:
Hodnoceni kritérii Bodoveé
standardu kvality hodnoceni
socialnich sluzeb kritérii:
Nebyly zjistény nedostatky u kritérii 1d), 2b), 9a), 13a),
13b) SQSS. 1b) 2 body
1d) 3body
2a) 1 bod
2b) 3 body
9a) 3 body
13a) 3 body
13b) 3 body

Zjisténé nedostatky poru8ujici kritéria Standardy
kvality socialnich sluzeb:

1b)

V praxi poskytovatele bylo zjisténo, zZe aktivné
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nepodporuje klienty pfi uplatnéni vlastni vile,
pfi rozhodovani se, klientim nenabizi vzdy moznost
volby (napf. nezepta se, zda by chtél mit klient
uzamcenou skfinku, pokud vSak klient sam pozada,
poskytovatel toto zajisti.)

2a)

Z rozhovorl se zaméstnanci, referujicimi pracovniky
a respondenty je patrné, Zze nékterd omezeni prav
klientd uplatfiuje poskytovatel plosné (napf. ulozZeni
OP), néktera omezeni jsou nastavena s ohledem
na zdravotni — fyzicky i psychicky stav klienta, nékteré
oblasti prav klientl jsou diskutovany pouze s rodinami
a opatrovniky. Tyto postupy vzdy nevychazi
z individualniho posouzeni schopnosti jednotlivych
klientG a v pfedlozenych slozkach individualniho
planovani nejsou zaznamenany.

Zjisténa praxe neni vzdy v souladu s pfedlozenymi
(poskytovatelem zpracovanymi) dokumenty.

UloZena opatreni ke
kontrolnimu zjisténi

Pfi poskytovani sluzby vychazet zindividualniho
posouzeni schopnosti jednotlivych klientd a tuto praxi
zaznamenavat do dokumentace klientd (slozek
individualniho planovani).

Upravit poskytovatelem zpracované dokumenty tak,
aby vpraxi poskytovana sluzba byla s témito
v souladu.

Lhata pro
spinéni
opatfeni:

30. 9. 2015

30. 10. 2015
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Kontrolni zjisténik Vnitfni pravidla a opravnéné zajmy Cislo:4

- §88 pism. d) ZSS

Popis zjisténého stavu | § 88 pism. d) ZSS

véci Poskytovatel ma zpracovana pravidla zajisténi
poskytované socialni  sluzby, vcetné pravidel
pro uplatnéni opravnénych zajmi osob, v souboru
zpracovanych standardd kvality, které jsou ¢lenény dle
oblasti stanovenych vyhlaskou ¢&. 505/2006 Sb.,
ve znéni pozdéjsSich predpist (dale jen ,vyhlaska®).
Jednotlivé dokumenty jsou uvedeny nazvem oblasti,
kterou upravuji a dale obsahuji informace o tom, kdo je
autorem, kdy byl dokument vytvofen, kdo dokument
zpracoval, kdo jej pfipominkoval, kdo schvalil a datum
posledni zmény. Vramci standardd  kvality
zpracovanych poskytovatelem byly zjistény dilCi
nedostatky,

které jsou popsany u jednotlivych kontrolnich zjisténi
tohoto protokolu.

Pravidla pro wuplatnéni opravnénych zajmd ma
poskytovatel dale zpracovany napi. v dokumentech
sEticky kodex“ a ,Domaci rad“. Chod zafizeni je
upraven ,Provoznim radem®.

V predlozeném Sanonu ,Standardy oSetfovatelské
péce“ ma poskytovatel zpracovano celkem 111
konkrétnich a navodnych pracovnich postupl
pro zajisténi fadného poskytovani socialni sluzby.
Jednotlivé dokumenty jsou uvedeny a oznaCeny
obdobné jako standardy kvality = zpracované
poskytovatelem.

Poskytovatel dale predlozil inspekénimu tymu slozku
nazvanou Informace k pfijeti do péce, ktera je dle
sdéleni zaméstnance ¢. 3 pFedavana klientovi
a rodinnym pfislusnikim. Jednd se o soubor
dokumentl, které obsahuji privodni dopis zaslany
klientovi, zakladni informace pro pfijeti do sluzby
v€etné informaci o poskytovateli, budové, adaptacnim
procesu, nebo napf. o barevném rozliSeni
zaméstnancu. Jeho soucasti je rovnéz ,Domovni rad”,
,Cenik“ a vzory smluv. Dokumenty jsou psany
ve srozumitelné formé. Dale poskytovatel predlozil
slozku, ktera byla vprabéhu mistniho Setfeni
oznaCena zaméstnancem ¢&. 2 jako ,Vytah z vnitfnich
pravidel”. Slozka obsahuje napf. ,Smérnice, kterymi
jsou upravena prava klientd a jejich ochrana®
~Smérnice, které  upravuji  pohyb  financnich
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1

prostredku*, ,Smérnice, které upravuji domaci rad*
a dalsi vnitfni pfedpisy a pravidla, vetné poslani a cile
poskytovatele a pravidel pro podani a zpracovani
stiznosti na kvalitu nebo zplsob poskytovani sluzeb
napsanych  zvétSenym pismem. Dle sdéleni
zaméstnancl €. 2 a 3 je slozka urCena pro lepSi
orientaci ve vnitfnich pravidlech poskytovatele.

Vnitfni pravidla poskytovatele jsou ulozena v zazemi
pro pracovniky. Za proskoleni zaméstnancl zodpovida
socialni pracovnik. Bylo ovéfeno, ze seznameni se
s vnitinimi  pravidly potvrdili zaméstnanci podpisy
na ,Prezencnich listinach”. Rozhovory se zaméstnanci
potvrdily, Ze vnitfni pravidla poskytovatele znaji.

Pozorovanim bylo zjisténo, Ze pravidla pro podavani
stiznosti jsou v obrazkové formé vyvéSeny ve dle
schranek na stiznosti.

Zameéstnanec €. 2 v rozhovoru uved|, Ze pravidla maji
na starosti metodici. Metodici jsou spolecni
pro vSechna zafizeni poskytovatele a vnitini pravidla
jsou ve vSech zafizenich jednotna. Pfipadna specifika
jednotlivych zafizeni fesi poskytovatel formou dodatku.

Podklady kontrolniho Rozhovory se zaméstnanci¢.2a 3
zjisténi
Dokumenty:

Sanon: ,Standardy poskytovani socialnich sluzeb*
Sanon: ,Standardy o$etfovatelské péce*”

L,Domaci rad”, platny od 1. 1. 2011

~Eticky kodex“, bez datace

Slozka: ,Informace k pfijeti do péce“, bez datace
Slozka: ,Vytah z vnitfnich pravidel, bez datace
,Provozni rad®, ze dne 6. 12. 2009

~Smeérnice, kterymi jsou upravena prava klient( a jejich
ochrana“ bez datace

~Smérnice, které upravuji pohyb financnich
prostredku”, bez datace

~Smérnice, které upravuji domaci fad”, bez datace
JPrezencni listiny®, pfedlozeno k nahlédnuti

Pozorovani
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Hodnoceni plnéni Nebyly zjistény nedostatky. Splnéné:
povinnosti § 88 pism. d)
poskytovatele

Nesplinéné:
Hodnoceni kritérii Bodoveé
standardu kvality hodnoceni
socialnich sluzeb kritérii:
Ulozena opatieni ke Lhata pro
kontrolnimu zjisténi splnéni

opatfeni:
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Kontrolni zjisténik Uplatriovani stiznosti Cislo:5

- §88 pism. e) ZSS
- Kritérium 7b) SQSS

Popis zjiSténého stavu | § 88 pism. e) ZSS

e Poskytovatel ma zpracovana pravidla pro podavani
a vyfizovani stiznosti osoby, kterym poskytuje socialni
sluzby v dokumentu: SStiznosti na kvalitu
poskytovanych sluzeb*, ktery je soucasti
poskytovatelem zpracovaného souboru standardd
kvality. Pravidla obsahuji definice stiznosti, kdo muze
stiznost podat a komu, véetné moznosti uzivatele zvolit
si prostfednika pro podani a vyfizeni stiznosti, formy
jakymi je mozno stiZznost podat, postup pro evidenci
stiznosti, Ihaty pro vyfizeni stiznosti v€etné postupu
pro vyfizeni stiznosti. Pravidla dale obsahuji postup
pro pfipad, Ze stéZovatel nesouhlasi s vyfizenim
stiznosti vCetné kontaktd na instituce sledujici
dodrZzovani lidskych prav. Upravuji rovnéz postup
pro praci se ,Schrankami na dotazy, pfipominky,
stiznosti“ a postup pro informovani zajemcu a klientd
a moznosti podat namét, stiznost nebo pfipominku.
Soucasti dokumentu je zjednoduSena forma pravidel
pro podavani stiznosti doplnéna obrazky s ohledem
na cilovou skupinu poskytovatele. Rovnéz je zde
uveden postup pro feSeni anonymni stiznosti.

Pravidla pro podavani a vyfizovani stiznosti jsou
obsaZena i v dalSich dokumentech poskytovatele.

7b)

Vnitfni pravidla poskytovatele ,Stiznosti na kvalitu
poskytovanych sluzeb® uvadéji: ,O moznosti podat
stiznost, pripominku a namét je zajemce o sluzbu
informovan pfi sepisovani Smlouvy o poskytnuti
socialni sluzby. Déle je vzZdy k nahlédnuti u hlavni
sestry, sménové sestry i vedouci zarizeni. Kazdému
zajemci o sluzbu je predana slozka, ve které je mimo
jiné uvedena moznost stéZovat si, jakym zpusobem
a komu.

Poskytovatel pfedloZil inspekénimu tymu slozku
sInformace k prijeti do péce”, ktera obsahuje zakladni
informace o poskytovateli a poskytované socialni
sluzbé urCené pro zajemce o sluzby a klienty. Jeji
soucasti je dale ,Domovni rfad*, ,Cenik“a vzory smluv.
,Domovni Ffad“ v clanku XIV. informuje osoby
o moznosti podat stiznost na kvalitu nebo povahu
sluzeb, na koho a jakym zplsobem je mozno se
obratit, kdo a jak bude stiznost vyfizovat. Clanek
rovnéz obsahuje odkaz na vnitini pfedpis
poskytovatele, a kde je Uplné znéni pravidel pro klienty
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dostupné. Podpisem ,Smlouvy o poskytnuti sluzby
socialni péce“ klient prohlasuje, ze byl seznamen
s vnitinimi  pfedpisy poskytovatele, Ze mu byly
predloZzeny v pisemné podobé v dobé pfed pfijetim
do péce, ze tyto predpisy precCetl, ze mu byly
vysvétleny, a ze jim pIné porozumél.

Daldi pravidla jsou uvedena v dokumentu, ktery byl
pfi mistnim Setfeni nazvan ,Vytah z vnitinich pravidel”.
Tato pravidla se mirné li§i od pravidel uvedenych
v dokumentu ,Stiznosti na kvalitu poskytovanych
sluzeb®, a to zejména voblasti Ihit pro feSeni
stiznosti, a jsou psana zvétSenym pismem.

V zafizeni jsou umistény schranky na podnéty,
pfipominky a stiznosti. Tyto jsou umistény v takové
vySi, aby na né dosahla i osoba na invalidnim voziku.
Vedle schranek jsou umistnéna pravidla pro podavani
stiznosti ve zkracené formé doplnéna obrazky
a uzplsobena cilové skupiné poskytovatele.
Poskytovatel predlozil inspekénimu tymu k nahlédnuti
sEvidenci stiznosti“. Ta je vedena v Sanonu, ve kterém
jsou zalozeny stiznosti a zpUsob jejich vyfizeni.
Zaméstnanci poskytovatele €. 2 a 3 popsali zpUsoby
feSeni stiznosti a podnétl a uvedli kompetentni osoby
pro feSeni stiznosti. Dale uvedli, Zze jsou ze strany
poskytovatele iniciovana  setkavani s uZivateli
a rodinnymi pfislusniky, kdy je moznost podavat
stiznosti a pfipominky pfipominana, a kde poskytovatel
dostava zpétnou vazbu zejména od rodin.
Zameéstnanci €. 4, 5, 7 a 8 popsali ve shodé s vnitfnimi
pravidly poskytovatele, jak by postupovali v pfipadé
pfijeti stiznosti od klienta.

Poskytovatel dale prokazal seznameni zaméstnancu
s témito postupy predlozenim ,Prezenénich listin®
prokazujicich seznameni zaméstnancu se standardy
kvality

Podklady kontrolniho
zjisténi

Rozhovory se zaméstnanci €. 2 — 8

Dokumenty:

»Stiznosti na kvalitu poskytovanych sluzeb*, schvaleno
dne 1. 1. 2012

Slozka: ,Informace k pfijeti do péce”

,2Domovni fad“, ze dne 1. 1. 2011

L~Smlouvy o poskytnuti sluzby socialni péce*

Slozka: ,Vytah z vnitfnich pravidel”

Sanon: ,Evidenci stiznosti“

LPresencni listiny”

Rozhodnuti KU SK o zméné registrace ze dne 14. 5.
2015

Hodnoceni pInéni
povinnosti
poskytovatele

Nebyly zjistény nedostatky.

Spinéné:
§ 88 pism. e)

Nesplnéné:
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Hodnoceni kritérii
standardu kvality
socialnich sluzeb

Nebyly zjistény nedostatky u kritéria 7b) SQSS

Bodoveé
hodnoceni
kritérii:
7b) 3 body

Ulozena opatieni ke
kontrolnimu zjisténi

Lhata pro
spinéni
opatfeni:

Stranka 32 z 52




Kontrolni zjisténik Planovani poskytovani socialni sluzby Cislo:6

- § 88 pism. f) ZSS
- Kiritéria 4c), 5b), 5¢), 8a), 8b), 8c), 9a) SQSS

Popis zjiSténého stavu | § 88 pism. f) ZSS

VECi Rozhovory srespondenty a referujicimi pracovniky
a Setfeni na misté prokazalo, zZe pracovnici dobie
identifikuji cile klientd, planuji pribéh sluzby podle
jejich potfeb a realizuji potifebnou miru podpory
i sohledem na zachovani jejich sobéstanosti - viz
kritérium 4c), 5b), 5c). Vedeni zaznam( o pribéhu
sluzby a pisemnych individualnich plant vSak zcela
nekoresponduje s dobrou praxi poskytovatele.

Vnitfni pfedpis poskytovatele ,Zapis pribéhu sluzby*
uvadi: ,Zapisuji se vSechny zmény tykajici se klienta
zhorSeni i  zlepSeni  sobéstacnosti®. Zaznamy
0 prabéhu sluzby uvedené v osobni v dokumentaci
respondentd vSak obsahuji pouze dil¢i informace.
Napf. u respondenta €. 2 se zaznamy vztahujici pouze
k prvnimu stanovenému cili klienta a pribéh sluzby
popisuje pouze prochazky po zahradé. Zaznamy
neobsahuji zadné dalsi informace o frekvenci, mife
a zpUsobu poskytovani podpory v oblastech, které byly
zmapovany v ,,0sobni analyze potfeb“. U respondenta
€. 6 prabéh sluzby obsahuje pfevazné hodnoceni
psychického stavu respondenta ~Spokojena”,
Lsusmévava“,“ v dobré naladé”, ,negativni®, ,rozruSena
po propustce” dale pak informace o navstévach rodiny,
uCasti na aktivitach. Zapis neuvadi, jakym konkrétnim
zpusobem je realizovana podpora ve zmapovanych
oblastech (tj. napf. v oblasti hygieny, stravy, toalety,
jednani s okolnimi lidmi aj.). Ze zaznamu o prabéhu
sluzby tedy neni mozné ani ovéfit, jaké zakladni
Cinnosti jsou s klienty realizovany a které fakultativni
sluzby klienti skute¢né odebrali.

4c)

Osobni dokumentace respondenti obsahuje ,Osobni
analyzu potfeb“ ktera stanovi oblasti podpory napf.
pfi hygiené&, péci o chrup, holeni, toaleté, podavani
stravy aj. se zhodnocenim sobéstacnosti potfeb
a preferenci klienta. Dale je vytvofen ,,Osobni profil
klienta®, do kterého jsou zaznamenany struéné
anamnestické udaje zaméfené na zajmy a zaliby
klienta. Na zakladé téchto zjiSténych udaju je podle
zaméstnance €. 3 vytvafen prvni cil klienta. ,S vrchni
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sestrou pfijimame klienta a délam si obrazek o tom,
koho sem vezou, jaké jsou potfeby zajemce, jaka jsou
jeho specifika. Abych si to ovérila, ptdm se uZivatele
CO ma rad, jaké ma reakce. Poskladam osobni analyzu
potreb. Popisu, co ma klient rad, ¢emu je tfeba se
vyhnout, popiSu, jak reaguje na dotek, zda bude
vhodna bazalni stimulace, koupele...Napf. pani
Maruska si pfeje necitit strach a jednou tydné jit
do vany*.

Zaméstnanec ¢. 8 sdélil: ,Kdyz nastoupi novy klient,
stani¢ni sestra rozhodne, na ktery pokoj pujde podle
volného llizka, nebo si pokoj vybere rodina. Podle to je
pfidélen klicovy pracovnik a socialni pracovnice mu
pfinese sloZku, ve které jsou zakladni informace.
Sociélni pracovnice stanovi prvni cil. Co klient rad
déla, co je jeho oblibené jidlo, Ze rad sleduje televizi.
V dobé adaptace vedeme denni zapisy a v navaznosti
na to délame individualni plan.*

Respondent €. 2 ma v osobni analyze potfeb ze 7. 7.
2015 uvedenu potfebu riizné miry podpory v oblastech
- pfijimani korespondence, manipulace s finan¢nimi
prostiedky, hygieny, oblékani, uklidu pokoje, pohybu
mimo budovu, ucast na spole¢enskych akcich mimo
Centrum aj. Respondent ma zformulovan tento obecny
cil: ,Preji byt v pofadku, travit ¢as venku na zahradé...
pfeji si doprovazet na zahradu“. Shrnuti: ,Celkové
klientce zlepSit naladu chodit s ni na zahradu®.
Respondent ¢. 6 ma v analyze potfeb z 2. 10. 2013
definovanu potiebu podpory v oblasti hygieny, stravy,
toalety jednani s okolnimi lidmi aj. Osobni cil klienta je
zaméfen na kontakt s okolnimi lidmi, udrzovani
spoleCenského styku zapojeni do aktivit, doprovazeni
na terapie a na prochazky.

Z vySe uvedenych zdroju bylo zji§téno, ze poskytovatel
sjednava s Kklienty rozsah a prabéh poskytovani
socialni sluzby s ohledem na jejich osobni cil.

5b)

Pisemné zaznamy v individualniho planu obsahuji
pouze dil¢i informace vztahujici se k planovani sluzby.
Napf. u respondenta & 1 akéni plan obsahuje:
,1. Poslech vazné hudby, basalni stimulace,
aromaterapie, masaze HK a DK. 2. PokraCovani v 1%,
DalSi popis zpusobu planovani chybi (napf. co se
z akéniho planu osvédcilo, zmény stavu respondenta
apod.)

Respondent €. 6 ma v akénim planu uvedeno
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.Zachovat samostatnost, adaptace, zafazeni
do kolektivu, podpora udrzovat schopnosti“. Nasleduje
informace ,akéni plan pokraduje, dari se. UZivatelka se
zvlada obléct sama a dalsi véci také“. IP neinformuje,
jakym zpusobem se podafilo zlepSit samostatnost
respondenta (v ramci mapovani bylo popsano oblékani
s uplnou podporou).

Referujici pracovnik sdélil, Ze vétSinu podstatnych
informaci (napf. co klient rad ji, co je tfeba pfipravit
k osobni hygiené, co klient zvladne sam apod.) si
zaméstnanci predavaji ustné nebo prostiednictvim
hlaseni pfi pfedavani smény, nikoli prostfednictvim
individualniho  planu. V prbéhu rozhovoru bylo
zjisténo, Ze se kliCovy pracovnik v potfebach uZivatele
dobfe orientuje a spolupracuje s ostatnimi ¢leny tymu
na jejich napinéni. ~Napr. pokud pani vSechno
obleceni pfipravim, samostatné se oblece... ma rada
sladké, ale kdvu uZz ne... napadlo mé také, Ze by
mohla pomahat s drobnymi pracemi v kuchyni, mluvili
jsme o tom s ergoterapeutkou®. Tyto informace,
postiehy a plany ale nejsou soucasti individualniho
planu respondenta.

Zaméstnanec ¢. 8 sdélil: ,Vidime co ma klient rad,
co ho zajima. Schazime se pravidelné se
zdravotnickymi pracovniky, pfedavame si zpravy
v hldseni.  KliCovy pracovnik vede zaznamy,
pripominky. Komunikuje s rodinou, zapisuje
do hlaseni. Snazime se navyky udrZet co nejvétsi
dobu. Napriklad dame pastu na kartacek a klienti se
snaZzi Cistit si zuby sami. Dezorientované uZivatele
nenechavame na pokoji, pokud to pocasi umozriuje,
doprovazime je na zahradu nebo na aktivity”.

Z rozhovoru s referujicimi pracovniky vylosovanych
respondentii a z pozorovani bylo zjisténo, Ze se
zaméstnanci orientuji v cilech a potfebach klientt
a snazi se poskytovat podporu, s dlrazem
na zachovani jejich maximalni sobéstacnosti.

5¢)

U nékterych zvylosovanych respondentd dosud
neprobéhlo hodnoceni individualniho planu z ddvodu
kratkého doby, ktera uplynula od vstupniho mapovani
potfeb. Respondent &. 2 mapovani potfeb probéhlo
dne 7. 7. 2015 Respondent €. 5 mapovani potieb dne
22. 5. 2015, Respondent &. 3 mapovani potfeb dne
2.7.2015.

U respondenta & 6, u kterého probé&hlo mapovani
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potfeb dne 2. 10. 2013, obsahuje bod ¢. 4
individualniho planu hodnoceni se tfemi zaznamy: 1.
LAKCni plan se dari, klientka se hezky zadaptovala®
(zaznam z 5. 1. 2014), 2. ,Akéni plan se dari,
pani...se zvliada obléct sama a dalSi véci také*
(zdznam z 5. 4. 2014) a 3. ,, AkCni plan se dafi, pani...
si zvlada umyt obli¢ej, ruce sama a sama se stara
0 ucesani viasi“ (zaznam z 12. 7. 2015). Hodnoceni
z pftedchoziho obdobi neni uvedeno, zhodnoceni
zpUsobu poskytované podpory ze strany pracovnika
chybi.

Respondent ¢. 1 (mapovani potfeb probéhlo
2. 12. 2014) Akéni plan 1. ,Poslech vazné hudby,
basalni stimulace, aromaterapie, masaze HK a DK,
a 2. ,Pokracovani v 1 Bodé“. Neni uvedeno zadné
hodnoceni individualniho planu. Pracovnik &. 6 sdélil,
Zze v akénim planu pouze doplnil aktivity, které jsou
pro respondenta uziteCné, a tento postup poklada
za hodnoceni sluzby.

Respondent €. 4 (mapovani probéhlo 21. 6. 2012), ma
ve zménach IP uvedeno: ,Pani jsem poustéla CD
klasické hudby, pokud neni unavena, dobfe se naji
bez pomoci, Pani... s nadSenim posloucha klasickou
hudbu.  Akéni plan nespinén z duvodl nedostatku
personalu“. V dokumentaci neni blize uvedeno,
které Cinnosti nemohly byt naplnény. U jednotlivych
hodnoceni nejsou uvedeny terminy.

Zaméstnanec ¢&. 8 sdélil: .Zhodnoceni délame,
po tfech mésicich, ale kazdy tyden si piSi kratke
hodnoceni toho, co probéhlo. Je spokojeny apod.
U vétsiho hodnoceni je klicovy pracovnik a kontroluje
si to socialni pracovnice®.

Zameéstnanec ¢ 10 uvedl: ,Stanovime si body,
které bychom chtéli s klientem realizovat, to je akcni
pléan. Pak ho vyhodnocujeme jednou za Cdtvrt roku.
To je dohoda, kterou jsme si Fekli s ergoterapeutkami,
asi to neni uvedeno v pravidlech. U klient, ktefi nic
nechtéji, alespori zkousime, co by je zaujalo. Mluvime
na né, poustime jim hudbu...“

Z rozhovoru se zaméstnanci a referujicimi pracovniky
bylo zjisténo, Ze dochazi k pfehodnocovani
stanovenych cill, zaméstnanci reaguji na ménici
se potreby klientd. Pisemna z hodnoceni
u vylosovanych respondentl sluzby vSak nejsou
vedena jednotné, prfehledné a s konkrétnimi terminy.
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8a)

Sluzba je poskytovana uzivatelim na ohrani¢eném
pozemku, ktery uZivatelé mohou opustit pouze
s doprovodem personalu. Potfebné sluzby jsou
realizovany prevazné uvnitf zafizeni (prakticky Iékar,
psychiatr, kadefnice, pedikérka). Pro nékteré
specializované sluzby poskytovatel zajistuje doprovod
(zdravotnické sluzby na poliklinice). Nakupy klientim
provadéji vétSinou zaméstnanci sluzby. Referujici
pracovnik respondenta ¢ 6 wuvedl, ze pokud
respondent néco potfebuje, tak mu to sam nakoupi.
Mimo zafizeni respondent odchazi spiSe s rodinou.
Poskytovatel v dokumentu ,Cenik fakultativnich
nakladu*” vyjmenovava fadu aktivit probihajicich pfimo
v zafizeni: napf. Canisterapie, aromaterapie, svételna
terapie.

8b)

Zameéstnanec ¢. 3 uvedl ,,Zprostiedkovavame externi
sluzby kadernické a pedikérské. Prakticky lékaf je
pfimo v zarizeni, dochazeji sem dva psychiatfi. Dalsi
zdravotnické  sluzby  zprostfedkovavame  pres
polikliniku. Mame externi pani na fyzioterapie,
spolupracujeme pfi ovéfovani podpist®. Z rozhovoru
s respondenty 1 - 6 nebylo pfimo zjisténo, zda jim byly
nékteré sluzby zprostfedkovany. Referujici pracovnik
respondenta €. 6 uvedl, Zze Zadné sluzby dosud
nezprostredkoval.

8c)

Zaméstnanec &. 3 sdélil, Ze poskytovatel podporuje
setkavani klientd s rodinami. Tento postup potvrdili
i zaméstnanci v pfimé péci (napf. referujici pracovnik
respondenta & 6, zaméstnanec ¢&. 8). Dale
zaméstnanec €. 3 sdélil, Ze se vzajemné navstévuji
Alzheimercentra mezi sebou, poskytovatel
spolupracuje se studenty prazské konzervatore. Klienti
dochazi do parku, krmit labuté, navstévuji technické
muzeum, zamky. Referujici pracovnik respondenta
€. 1 uvedl: ,Jsou i akce v domové. Nedavno tu byl pan
Hron nebo déti z materské Skoly“. Zaméstnanec &. 8
sdélil: ,Jezdi za nami Skoly, skolky, navstévujeme jina
zarizeni-byli jsme napfiklad krmit labuté u Vlitavy.
Dopoledne. 18. 6. se klienti v Praze ucastnili sportovni
soutéze.”
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Podklady kontrolniho
zjisténi

Osobni dokumentace respondentt 1 - 6
Rozhovory s respondenty 1, 2, 4, 6

Rozhovor se zaméstnancem €. 3, 8,10

Osobni dokumentace respondentut/klientd 1 - 6

,Zapis prabéhu sluzby*, ktery je souCasti dokumentu
Lindividualni planovani pribéhu sluzby*, schvaleno
dne 1. 1. 2012

Hodnoceni plnéni Nebyly zjitény nedostatky. Spinéné:
povinnosti § 88 pism. f)
poskytovatele Nespln&né:
Hodnoceni kritérii Bodové
standardi kvality hodnoceni
socialnich sluzeb kritérii:

Nebyly zjitény nedostatky u kritérii 4c), 8b), 8c) SQSS

Zjisténé nedostatky porusujici kritéria Standardy 4c) 3 body

kvality socialnich sluzeb: 5b) 2 body

5¢) 1 bod

5b) 8a) 2 body

Pisemné zaznamy individuainiho planu obsahuji | 8b) 3 body

pouze dil&i informace vztahujici se k planovani sluzby. | 8¢) 3 body

Dal$i popis zpusobu planovani chybi (napf. co se

z akéniho planu osvédcilo, zmény stavu klienta apod.)

5¢c)

Pisemna z hodnoceni u vylosovanych respondent

sluzby nejsou vedena jednotné, pfehledné a

s konkrétnimi terminy.

8a)

Poskytovatel neprokazal, Ze nenahrazuje bézné

dostupné verejné sluzby.
Ulozena opatieni ke Lhata pro
kontrolnimu zjisténi splnéni

opatreni:
Pravidelné hodnotit individualni plany, vést pfehledné | 30. 9. 2015

zaznamy o pfehodnoceni sluzby.
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Kontrolni zjisténik Evidence zadatell o socialni sluzbu Cislo:7
- § 88 pism. g) ZSS

Popis zjiSténého stavu | Poskytovatel pfedlozil vnitfni  pfedpis ,Postup
VEci pfi odmitnuti zéjemce*, a dale slozku , Evidence

Zadosti o umisténi“. Tato slozka obsahuje evidenci

zadateld o socialni sluzbu, se kterymi nemohl

poskytovatel uzavfit smlouvu o poskytnuti socialni

sluzby zddvodu, Ze nema dostateCnou kapacitu

k poskytovani socialni sluzby, o kterou osoba Zada.

Cekatelé Alzheimercentra Priihonice jsou vedeni

ve dvou slozkach , muzi a Zeny*.

Zaméstnanec €. 11 v rozhovoru uvedl, Ze: ,nedochazi

k odmitnuti zajemce z divodu nedostatku financnich

prostredkd”. V dolozené evidenci byly dvé preskrtnuté

Zadosti, k nim pracovnice doplnila, Ze ,sluzbu odmitla

rodina zajemce zduvodu nad finanéni moznosti

rodiny. “

Zameéstnanci ¢. 2 a 3 shodné uvedli, Ze v pfipadé

zajemce o socialni sluzbu, ktery nesplfiuje podminky

pfijeti do sluzby, jsou pfedany zajemci, nebo rodinnym

prislusnikim potfebné informace kfeSeni jeho

nepfiznivé socialni situace a moznosti umisténi

Vv jiném pobytovém zafizeni.
Podklady kontrolniho Rozhovory se zaméstnanci €. 2, 3, 11
zZjisténi

Dokumenty:

Smérnice: ,,Postup pri odmitnuti zajemce*” G€innost 01.

08. 2011

, Evidence Zadosti o umisténi — Zeny“ 2014 - 2015

, Evidence zadosti o umisténi — muzi“ 2014 — 2015

Pozorovani
Hodnoceni plnéni Nebyly zjistény nedostatky. Spinéné:
povinnosti § 88 pism. g)
poskytovatele Nesplnéné:
Hodnoceni kritérii Bodoveé
standardu kvality hodnoceni
socialnich sluzeb kritérii:
UloZena opatreni ke Lhata pro
kontrolnimu zjisténi splnéni

opatfeni:
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Kontrolni zjisténik Smlouva o poskytnuti socialni sluzby Cislo:8

- § 88 pism. i) ZSS
- 8§91 odst. 2ZSS

- §73a8§772SS
- Kriterium 4a) SQSS

Popis zjiSténého stavu | 4a)

VECi Poskytovatel ma zpracovana pravidla pro uzavirani
smlouvy. Dokument ,Smlouva o poskytnuti sluzby*
(Standard €. 4) stanovi jakym zplUsobem sesmlouva
uzavira s ohledem na cilovou skupinu, kdo smlouvu
podepisuje, kdo ji pfipravuje, kdo vede evidenci smluv
a co smlouva upravuje. Poskytovatel ma zpracovanu
smlouvu v alternativni obrazkové podobé.
Zaméstnanec ¢.3 sdélil, Ze pfi projednavani smlouvy
pouziva kratké véty, informace opakuje, ovéfuje
dotazy, zda klient rozumi. Za podstatnou poklada
zaméstnanec pfitomnost blizké osoby, ktera klienta
doprovazi.

Pfiloha Smlouvy o poskytnuti socialni sluzby ,,Cenik 3
udava platbu za pobyt 800KE denné za dvojlizkovy
pokoj, 700 K& denné za tfi lUzkovy pokoj, 600 K&
denné za Ctyflizkovy pokoj (cena se sklada
z ubytovani, stravovani a fakultativnich nakladu).
,Vnitfni smérnice pro pouzivani ceniku® popisuje
Uhradu za sluzbu stejnym zpusobem a podrobné;ji
nespecifikuje, zda mohou byt pausalné stanovené
naklady u fakultativnich sluzeb individualizovany,
tj. zda si uzivatel muze vybrat a zaplatit jen nékterou
z fakultativnich sluzeb.

Dokument ,Cenik fakultativnich nakladd“ udava razné
oblasti fakultativnich nakladd. Napf. ,Terapie
nehrazené ze zdravotnického pojisténi*, ,Zdravotnické
pfipravky®, ,Asistence“ aj. Cenik uvadi moznost
jednorazové mésicni uhrady, nebo pausalni platby
dohodnuté dle vybranych polozek. Podle zamé&stnance
€. 2 pouze dva klienti zafizeni (ze 153 osob)
neodebiraji fakultativni sluzby. VS8ichni dalSi klienti
hradi sluzby pausalem a to pouze v maximalni vysi
stanovené cenikem.

Poskytovatel ve fakultativnim nakladu ,Asistence”
uvadi pfiplatek 1/1  500K¢/den nebo 1/2
za 1000K¢/den. ,Pokud si uzivatel pfeje nad ramec
bézné sluzby péci dalsiho zaméstnance®. Pokud by
ovdem o tuto sluzbu zazadalo vice klientd v jednom
okamziku, poskytovatel by nemohl personalné zajistit
sluzbu ostatnim klientm. Z formulace neni dale
ziejmé, zda bude dalSi zaméstnanec poskytovat
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sluzbu na zakladé opravnénych potieb klienta,
nebo pouze na zakladé jeho vysloveného pfani.
Nékteré v ceniku vyjmenované fakultativni Cinnosti
vztahujici se k ,Vybaveni pokoje* patfi mezi €innosti
zakladni (lampicka k posteli 5k& na den, kfeslo 5K¢,
stolek 5K¢), a nemohou byt tedy uctovany jako sluzby
fakultativni. Z pozorovani bylo zjisténo, ze jednotlivé
pokoje jsou vybavené varnymi deskami. Podle slov
zaméstnance €. 2 jsou varné desky v pokojich
odpojeny. Jsou ale souCasné uvedeny ve vyctu
fakultativnich sluzeb - vybaveni pokoje a uctovany
3K&/ den.

Dokument ,Vytah z vnitinich pravidel“ uvadi nékteré
dalsi zplsoby platby za sluzbu: ,Pausalni platbu
na rok dopredu”, kdy ,klient hradi po dobu jednoho
roku mimo platby jen osobni vydaje a pfispévek
na péci®. ,Platbu na dozivoti“ — pausalni platba mimo
ramec mésicnich plateb, ,Zaruéuje klientovi pobyt
na doZivoti, klient hradi jen osobni vydaje a pfispévek
na péci. Platba je nevratna“. Platba je feSena
smlouvou o pobytu na dozivoti. ,Zakladni cena pobytu
za rok ¢ini 209 000,-K¢“, Zaméstnanec ¢. 2 k témto
platbam uvedl: ,Zatim nebyla tato smlouva s nikym
uzavfena. Céstka byla nastavena podle zékona.
Tj. ¢astka za ubytovani, stravu a fakultativni sluzby,
na kterych se domluvime s rodinou*.

Takto vymezené platby nejsou v souladu se ZSS.
Poskytovatel je povinen v pfipadé nepfitomnosti
uzivatele v zafizeni vracet uzivateli ¢&ast platby
za stravu (vratky). Uzivatel také nemuUze platit
za fakultativni sluzby, které v dobé& nepfitomnosti
neCerpa. Uzivatel mlze ukondit sluzbu kdykoliv a to
i bez udani diivodu. V takovém pfipadé by pfedplaceni
sluzby na neurCito bez mozZnosti navraceni platby
za stravu, ubytovani a fakultativni sluzby znamenalo
neopravnéné obohaceni ze strany poskytovatele.

§88 i) ZSS

Poskytovatel predlozil Smlouvy o poskytnuti sluzby
socialni péce (dale jen ,smlouvy“) vSech vylosovanych
respondentd.

§91 odst. 2 ZSS

Pfedlozené smlouvy vylosovanych respondentd
obsahovaly tyto nalezitosti: Oznaceni smluvnich stran,
druh sluzby. Rozsah poskytovani sluzby je uvedeny
v pfiloze smlouvy ,Individualni rozsah a prubéh
poskytovani socialni sluzby*®, misto a ¢as poskytovani
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socialni sluzby.

VyS8e uhrady neni ve smlouvach konkrétné uvedena.
Smlouvy obsahuji vbodé X ,VySe thrad a zptusob
jejich placeni véetné zplsobu vyuctovani® pouze
odkaz na samostatnou smlouvu uzavienou mezi
poskytovatelem a osobou Dblizkou (Smlouva
0 pristoupeni k zavazku). Klient tuto smlouvu
potvrzuje a sveSkerymi Uhradami osoby blizké
souhlasi. U v8ech vylosovanych respondenti byla
spole€né se Smlouvou o poskytnuti sluzby socialni
péfe sepsana Smlouva o pfistoupeni k zavazku.
Cenik, ktery je pfilohou Smlouvy o poskytnuti sluzby
uvadi platby za stravu, ubytovani a fakultativni sluzby.
Ceny se (ve shodé s pravidly — viz kritérium 4a) liSi jen
v zavislosti na poltu lizek na pokoji. Konkrétni
fakultativni sluzby a jejich ceny nejsou uvedeny.

Dale jsou v ceniku uvedeny ,pfiplatky* za druhou
veCefi. Uvedeny jsou také pfiplatky za vanoéni
a velikono¢ni svatky, za oznaceni odéva.

Ze smlouvy neni zfejmé, jaké fakultativni sluzby
uzivatel zvolil a jakou &astku tedy bude za tyto sluzby
platit.  Nékteré fakultativni  &innosti v ceniku
fakultativnich  nakladd mohou byt pokladany
za zakladni c&innosti, pokud je uZivatel skuteéné
potfebuje a jsou indikovany Iékafem (napf. nutridrinky,
polohovaci postel). Z pausalné stanovené Castky v3ak
neni mozné ovéfit, zda jsou nebo nejsou uctovany jako
fakultativni. Poskytovatel nevede prukazné zaznamy
0 zakladnich ¢&innostech sluzby (viz povinnost
poskytovatele § 88 pism. f) a tedy ani timto zplisobem
neni mozno zjistit, jaké sluzby (zakladni Ccinnosti
i sluzby fakultativni) jsou klientem skute€né vyuzivany.
Zaméstnanec €. 11 uvedl: ,Nabizime zajemcim dva
druhy smluv — béZnou smlouvu, kterou vidime vsude
a druhy typ smlouvy, ktery je doplnén o smlouvu
s pfistupitelem, téch je prevazna vétsina. S rodinnym
pfislusnikem se dohodneme na fakultativnich
sluzbach. Nabizime, aby si rodina vybrala, jaké sluzby
chce, nebo si vezme vSechny fakultativni sluzby
pausélem. Obvykle se rozhodnou pro cely bali¢ek
sluzeb. Tento baliCek je za niz§i cenu, nez jednotlivé
nabizené sluzby. Pak pristupitel podepisuje Dohodu
o fakultativnich nakladech a tato dohoda je soucasti
Smlouvy o pristoupeni k zavazku.“ Tyto smlouvy
nejsou pfistupné tretim osobam a nebyly inspekci
predlozeny.

Z rozhovoru se zaméstnancem &. 2 bylo dale zjisténo,
Ze fakultativni sluzby jsou sjednavany nikoliv pouze
obvykle, ale vzdy v maximalni vySi (viz kritérium 4a).
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Na dotaz inspektorky, pro€¢ nemlze byt baliCek
fakultativnich sluzeb rozepsan s uvedenim ceny
a pfipadné i frekvence vyuzivani sluzeb, zaméstnanec
€. 11 sdélil, ze se jedna pfevazné o oSetfovatelské
ukony, které nalezi do zdravotnické dokumentace,
a tedy nemohou byt zvefejnény ve smlouvé o socialni
sluzbé, ktera je pristupna i nezdravotnickym profesim.
Zdravotnicka dokumentace je ovSem souborem vSech
informaci v€etné anamnézy, diagnézy, zaznamem
vSech zdravotnickych postupl apod. Tento soubor
informaci musi byt chranén. Jednotlivé polozky
fakultativnich nakladd (tak jak je vyjmenovava cenik
fakultativnich naklad: napf. ergoterapie, masaze,
perliCkova koupel aj.) mohou byt zvefejnény
ve smlouvé o poskytnuti socialni sluzby. Smlouva
neobsahuje Z2Zadné dalsi informace tykajici se
anamnézy, diagnézy, nebo popis Iékafskych
Ci oSetrfovatelskych postupl. Ani v kontextu tedy neni
mozné propojit fakultativni  sluzbu s informaci
o zdravotnim stavu klienta. Prostou informaci,
Ze uzivatel bude vyuZivat perlickovou koupel,
canisterapii, nebo zabal, neni tedy mozno pokladat
za chranény udaj o zdravotnim stavu klienta.

Cenik fakultativnich nakladd vSak obsahuje kromé
JLerapii“ a ,zdravotnickych pripravk(® i dalSi naklady
vztahujici se k nadstandardnimu vybaveni pokoje,
rehabilitatnim pomickam apod. Ani tyto dalSi
fakultativni naklady nebyly ve smlouvé nebo v jeji
pfiloze - Ceniku u vylosovanych respondentli uvedeny
a vycisleny.

LVnitini pfedpis Fakultativni naklady“ uvadi: ,...vykony
zdravotnické péce vykonava personal se vzdélanim
SZP a vysokoSkolsky vzdélany  personal.
Osetfovatelska pécCe je hrazena ze zdravotniho
pojisténi celkem 3 hodiny denné. Osetfovatelska péce
indikovana lékafem presahujici tfi hodiny denné je
zahrnuta do fakultativnich nakladi na zakladé
indikace“. Pracovnik ¢&. 11 uvedl, zZe balidek
fakultativnich sluzeb, obsahuje prevazné
oSetfovatelské ukony provadéné nad ramec
zdravotniho pojisténi. Z rozhovoru s pracovnikem ¢&. 2
bylo zjisténo, Ze fakultativni bali¢ek neodebiraji pouze
2 lidé. 151 klientd ma tedy indikovanou zdravotni péci
vice nez tfi hodiny denné. Vtomto rozsahu neni
mozZno zajistit péci s udavanym poctem
zdravotnického personalu — (viz kritérium 9a).
S ohledem na personaini a organizaéni zajisténi
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sluzby, tedy uZivatelé ,v baliCku® pausalné hradi
fakultativni sluzby, které jim ani nemohou byt
v uvedeném rozsahu poskytovany.

Rodinny pfislusnik v rozhovoru sdélil: ,Informaci
o platbach nam dali komplexni. JeSté jsme nebyli ani
pfijati a uz jsme ji védéli. Nejdfiv ze vSeho jsem se
ptal, kolik je to celkova Castka, fekli mi uz to telefonu
24 000. Ja jsem sam ani nepatral, co se za co plati.
Pak mi vse vysvetlili“.

Z vySe uvedenych zdrojl bylo zjiSténo, Ze smlouvy
o poskytovani sluzby vylosovanych respondentl
neobsahuji informace o vySi uhrady (fakultativni sluzby
jsou stanoveny paus$alné a neni jasné, za jaké
konkrétni sluzby klient plati). Ve smlouvé neni
stanovena vySe uhrady pravidlo pro vypoc€et uhrady,
pokud sluzba neni poskytovana v pribéhu celého
kalendafniho mésice.

Poskytovatel dale predlozil 1 smlouvu a zaslal
vyuctovani 2 klientd, které je v souladu s vyhlaskou.

§73 -77 ZSS

Poskytovatel ve smlouvé nestanovi terminy vyucétovani
sluzeb. Bod X smlouvy pouze uvadi, ze vyuctovani
bude formou faktury vystavené poskytovatelem
s uvedenym datem splatnosti.

Vratky jsou popsany v ceniku jako odpocet
necerpanych trvajicich nakladd v dobé nepfitomnosti -
200,-K¢.

Na zakladé ustanoveni ve Smlouvé o pfistoupeni
k zavazku nebylo vyucétovani inspekénimu tymu
predlozeno.

Z vyuctovani u dvou klientd, jejichZ pFijem nedosahuje
vySe uhrady stanovené poskytovatelem je zfejme,
Ze bylo dodrzeno 15%, které maji klientovi zbyt

z pfijmu.
Podklady kontrolniho Rozhovor se zaméstnanci 2, 3, 11
zjisténi Rozhovor s rodinnym pfislusnikem

Osobni dokumentace respondentt 1 - 6

Dokumenty:

~Smlouva o pristoupeni k povinnosti pinit zavazek®,
vzor

,Smlouva o poskytnuti sluzby socialni péce“(Standard
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€. 4), schvaleno 1. 1. 2012

LVnitini smérnice pro pouZzivani ceniku® schvaleno
1.1.2012

,Cenik 3% bez datace

LVnitini pfedpis Fakultativni naklady®, bez datace

Hodnoceni plnéni Spinéné:
povinnosti Zjisténé nedostatky porusujici zakon o socialnich § 88 pism. i)
poskytovatele sluzbach: § 91 odst. 2) pism. e) §73-77
Nesplnéné:
Smlouvy o poskytovani sluzby vylosovanych | § 91 odst. 2
respondentd neobsahuji informace o vysi uhrady | pism. e)
(fakultativni sluzby jsou stanoveny pausalné a neni
jasné, za jaké konkrétni sluzby klient plati).
Ve smlouvé neni stanovena vySe uhrady pravidlo
pro vypocet uhrady, pokud sluzba neni poskytovana
v pribéhu celého kalendarniho mésice.
Hodnoceni kriterii Bodoveé
standardu kvality hodnoceni
socialnich sluzeb kritérii:
Zjisténé nedostatky porusujici kritéria Standardy
kvality socialnich sluzeb:
4a)
Dokument: ,Vnitini smérnice pro pouZivani ceniku®| 4a) 1 bod

podrobnéji nespecifikuje, zda mohou byt pausalné
stanovené naklady u  fakultativnich  sluzeb
individualizovany, tj. zda si uzivatel muaze vybrat
a zaplatit jen nékterou z fakultativnich sluzeb.

Nékteré v ceniku vyjmenované fakultativni cinnosti
vztahujici se k ,Vybaveni pokoje“: patfi mezi Cinnosti
zakladni: ,, (lampicka k posteli, 5k& na den, kieslo 5K¢,
stolek 5K¢). A nemohou byt tedy uctovany jako sluzby
fakultativni.

Pausalni platba na rok dopfedu®, kdy ,klient hradi
,po dobu jednoho roku mimo platby jen osobni vydaje
a prispévek na péci“ a ,Platba na dozZivoti“ — pausalni
platby mimo ramec mésicnich plateb, jsou nastaveny

VvV rozporu se ZSS.

Nékteré poskytovatelem v praxi uplatfiované postupy
jsou v rozporu se stanovenymi pravidly (za nefunkéni,
poskytovatelem odpojené varné desky na pokojich
klientd, jsou nadale pausalné uctovany platby).

Poskytovatel ve fakultativnim nakladu ,Asistence”
uvadi pfiplatek  1/1  500K¢&/den nebo 1/2
za 1000K¢/den. ,Pokud si uzivatel pfeje nad ramec
bézné sluzby péci dalsiho zaméstnance®. Pokud by
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ovdéem o tuto sluzbu zazadalo vice klientd v jednom
okamziku, poskytovatel by nemohl personalné zajistit
sluzbu ostatnim klientm. Z formulace neni dale
ziejmé, zda bude dalSi zaméstnanec poskytovat
sluzbu na zakladé opravnénych potfeb a pfiznivé
socialni situace klienta, nebo pouze na zakladé jeho
vysloveného prani.

Ulozena opatieni ke
kontrolnimu zjisténi

Prepracovat pisemna pravidla a upravit uplatfiované
postupy poskytovatele tak, aby byly v souladu se ZSS.

Lhata pro
splnéni
opatfeni:

30. 10. 2015
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Kontrolni zjiSténik

Opatfeni omezujici pohyb

- §89 odst. 1ZSS

Cislo:9

Popis zjisténého stavu
Véci

Zaméstnanec €. 2 wuvedl, ZzZe v zafizeni nejsou
pouzivana opatfeni omezujici pohyb osob dle § 89
ZSS. Postranice jsou uzivatellm vysazovany pouze
na noc po pfedchozi indikaci lékafe a s pisemnym
souhlasem klienta, popf. rodiny jako prevence rizika
padd. Kazdy pad je evidovan jako mimoradna udalost.
Rizika a bezpecnosti problematika je oSetfena v ramci
zdravotni  dokumentace. Psychofarmaka  jsou
vyuzivany pouze po predchozi indikaci |ékafu
v souvislosti s jejich  zadkladnim  onemocnénim.
Z rozhovorll se zaméstnanci ¢. 2, 4, 5, 7 a 8 dale
vyplynulo, Ze ve sluzbé nejsou pouzivany fyzické
uchopy pro zvladani agresivity klient(. Tito klienti jsou
zameéstnanci  poskytovatele nazyvani ,agitovani
klienti*, Zameéstnanci popsali, jak pracuji
s ,agitovanymi klienty“ (odvedeni pozornosti) a popsali
alternativy k pouziti postranic v pfipadé, ze si je klient
nepreje, prestoze hrozi riziko jeho padu (matrace
k posteli). Potvrdili, ze se fyzické uchopy v ramci
poskytovani socialni sluzby nepouzivaji.

Poskytovatel ma pisemné zpracovana ,Pravidla
0 pouZiti opatfeni omezujicich pohyb osob” jako
pfilohu k dokumentu: ,Ochrana prav osob“ (Standard
€. 2). Pravidla jsou zpracovana v souladu se ZSS.
Osobni dokumentace klientd obsahuje souhlasy
S pouzitim postranic.

V pribéhu  mistniho  Setfeni nebylo inspekci
zaznamenano zadné pouziti opatfeni omezujicich
pohyb osob.

Podklady kontrolniho
zjisténi

Rozhovory s pracovniky €. 2,4, 5,7, 8
Osobni dokumentace respondentti €. 1 -6

Dokumenty:

wPravidla o pouZiti opatfeni omezujicich pohyb osob*
jako pfiloha k dokumentu: ,,Ochrana prav osob®,
schvaleno dne 1. 1. 2012

Pozorovani

Hodnoceni plnéni
povinnosti
poskytovatele

Nebyly zjistény nedostatky.

Spinéné:
§ 89 odst. 1

Nesplnéné:

Hodnoceni kritérii
standardu kvality
socialnich sluzeb

Bodové
hodnoceni
kritérii:
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Ulozena opatieni ke
kontrolnimu zjiSténi

Lhuta pro
spinéni
opatreni:
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PREHLED hodnoceni na zakladé provedené INSPEKCE poskytovani socialnich sluzeb

Hodnoceni plnéni povinnosti poskytovatell socialnich sluzeb stanovenych § 88 a 89, § 91
odst.2a 8§73 az 77 ZSS

Seznam hodnocenych povinnosti:§ 88 pism. a), b), c), d), e), ), 9), i), § 89 odst. 1), § 91 odst. 2,
§73az77 ZSS

Seznam splnénych povinnosti: § 88 pism. a), b), c), d), e), f), g), i), § 89 odst. 1), § 73 az 77
ZSS

Seznam povinnosti se zjiSténymi nedostatky: § 91 odst. 2

Hodnoceni kvality poskytované socialni sluzby ovérené podle Standardi kvality
socialnich sluzeb a hodnocené podle § 38 vyhlasky €. 505/2006 Sb., kterou se provadéji
néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist

Seznam splnénych kritérii hodnocenych bodem 3: 1a), 1d), 2b), 3a), 3b), 4b), 4c), 7b), 8b), 8c),
9a), 13a), 13b), 15a)

Seznam splnénych kritérii hodnocenych bodem 2: 1b), 5b), 8a)
Seznam splnénych kritérii hodnocenych bodem 1: 2a), 5c¢), 4a)

Seznam nesplnénych kritérii hodnocenych bodem 0:

Inspekci poskytovani socialnich sluzeb byly zjistény nedostatky, které jsou podrobné
popsany v tomto protokolu. Ve smyslu § 98 odst. 5 ZSS, je pozadovano zaslani
pisemné zpravy o plnéni opatfeni k odstranéni nedostatku zjisténych pfi inspekci
poskytovani socialnich, adresované MPSV odbor socialnich sluzeb, socialni prace
a socialniho bydleni, oddéleni inspekce socialnich sluzeb hl. mésto Praha
a stredni Cechy, k rukam vedouciho inspekéniho tymu, Bc. lvana Jaklbka, DiS., a to
ve |hit¢ do 70 dnu ode dne marného uplynuti lhaty pro podani namitek
nebo doruceni vyfizeni namitek kontrolované osobé.
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V Praze dne ..........

Bc. lvan Jaklbek, DiS. - vedouci inspekéniho tymu ...

podpis
PhDr. Jana Horakova — €lenka inspekéniho tymu ...l
podpis
Mgr. Eva Fremuthova — Clenka inspekCniho tymu ...
podpis
Bc. Dana Sladomelova, DiS. — Clenka inspekéniho tymu  ................
podpis

Pouceni: Kontrolovana osoba muze proti kontrolnim zjisténim uvedenym v protokolu
podat pisemné odlvodnéné namitky, a to ve Ihité do 15 dni ode dne doruceni
protokolu, adresované vedouci inspekéniho tymu.

Poskytovatel socialnich sluzeb je povinen spinit uloZzena opatfeni ve lhaté stanovené
inspekcnim tymem a podat pisemnou zpravu o jejich plnéni, pokud si ji inspekcni tym
vyzada.

Kontrolovana osoba se dopusti spravniho deliktu tim, ze nesplni ve Ihaté stanovené
inspekénim tymem opatfeni k odstranéni nedostatkil zjiSténych pfi inspekci
poskytovani socialnich sluzeb nebo nepoda pisemnou zpravu o jejich plnéni.

Protokol byl vyhotoven v 2 vytiscich.
Rozdélovnik:
Vytisk €. 1 pro MPSV odbor socialnich sluzeb, socialni prace a socialniho bydleni

Vytisk €. 2 pro Alzheimer centrum Pruhonice o.p.s. Na Mnichovkach | 707, 252 43
Prdhonice
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10.

11.
12.
13.
14.
15.

16.
17.

18.
19.

20.
21. A
. Zadosti o umisténi vylosovanych respondentt — 6 list(
23.
24,

22

25.

Soupis podkladi inspekce poskytovani socialnich sluzeb

Seznam zaméstnanct k 1. 7. 2017 — 5 listd

Alzheimercentrum Prihonice 0.p.s. — Seznam zaméstnancu — tisk dne 20. 7. 2015 —
3 listy

Seznam uzivatel(, tabulka bez datace — 4 listy

DATA NAROZENI KLIENTU, bez datace — 4 listy

ROZHODNUTI KU SK, ze dne 15. 5. 2015 — 2 listy

Odvolani z funkce feditele, ze dne 29. 6. 2015 — 1 list

Jmenovani do funkce feditele, ze dne 29. 6. 2015 — 1 list

Organizacni schéma Alzheimercentrum Prdhonice o.p.s. 20.12.12 — 1 list

Informace k pfijeti do péce: Pravodni dopis, Zakladni informace, Domaci fad, Pfijem
klienta, Cenik pfiloha Smlouvy o poskytnuti sluzby socialni péCe ze dne 4. 6. 2014,
Smlouva o poskytnuti socialni péce — vzor, Souhlas s nahlizenim do dokumentace a
se sdélovanim informaci — vzor, Smlouva o pfistoupeni k povinnosti plnit (zavazek) —
vzor — celkem 30 listd,

Pozvanka na neformalni setkani v prostorach Alzheimercentra dne 4. 2. 2015 + Zapis
ze setkani rodinnych pfislusnikd s vedenim Alzheimercentra v Prihonicich v&etné jiz
provedenych opatfeni — datum konani 4. 3. 2015 — celkem 4 listy

Osobni slozka klienta/respondenta (vzorova) — celkem 28 list(

Seznameni zaméstnancu s pravy uzivatell, bez datace

Hodnoceni zaméstnancu, formular bez datace - 3 listy

PROFIL POZICE (celkem 4 pozice), ze dne 10. 7. 2015 — 3 listy

Popis pracovni napiné — VSeobecna sestra bez odporného dohledu, vzor bez datace
— 3 listy

Index zaméstnance, vzor bez datace — 3 listy

ZAPIS C. 13/2014 Z PORADY Alzheimer centrum Priihonice, 0.p.s. konané dne 23.
2. 2015 - 2 listy

ZAPIS C. 18/2014 Z PORADY Alzheimer centrum Priihonice, 0.p.s. konané dne 2. 6.
2015 — 2 listy

VIKENDOVA KONTROLA VRCHNI SESTRY AC Prlihonice, ze dne 25. 4. 2015 — 3
listy

Vyfizeni stiznosti, ze dne 18. 7. 2014 - 2 listy

Alzheimercentrum — Informadni letak — 1 list

Zari 2014 Zaméstnanci Prahonice — 2 listy

Vytah z vnitfnich pravidel - Slozka — Smérnice, kterymi jsou upravena prava klientd a
jejich ochrana, Smérnice, které upravuji pohyb finan¢nich prostfedkd, Vnitfni pfedpisy
a pravidla, Smérnice, které upravuji domaci rad, Pravidlo pro podani stiznosti — 30
list

Zaznam o zjisténi ze dne 22. 7. 2015

Predano v elektronické podobé ve formatu PDF:

Standardy a kvality (SQ1 az SQ15) zpracované poskytovatelem a s nimi souvisejici pFilohy
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Predlozeno k nahlédnuti:

=

PRUVODCE ALZHEIMERCENTREM P¥iru¢ka pro zaméstnance — 2014_1. Veskera
prava vyhrazena

Sanon — STANDARDY OSETROVATELSKE PECE

Slozka — Dotazniky spokojenosti Alzheimercentrum Prihonice

Slozka — Dotazniky spokojenosti zaméstnancu

Sanon — Evidence zadosti o umisténi — ZENY 2014 — 2015

Sanon — Evidence Zadosti o umisténi — MUZI 2011 — 2015

ERGOTERAPIE Alzheimercentrum Prahonice

Sanon — Evidence stiznosti

Presencni listiny prokazujici seznameni zaméstnancl se standardy kvality

10 Smlouva o poskytnuti sluzby socialni péce (2 pfilohy) uzaviena dne 6. 11. 2014
11. Provozni fad, ze dne 6. 12. 2009

©CoNoOA~WN

Seznam predané osobni dokumentace klientt:

Respondent €. 1 - Smlouva o poskytnuti sluzby socialni péce + cenik, Souhlas s nahlizenim
do dokumentace a se sdélovanim informaci, Jednani se zajemcem o sluzbu v ramci vybéru
smlouvy a ostatnich nalezitosti uhrad, Zadost o umisténi

Respondent €. 2 - Smlouva o poskytnuti sluzby socialni péce + cenik, Souhlas s nahlizenim
do dokumentace a se sdélovanim informaci, Jednani se zajemcem o sluzbu v ramci vybéru
smlouvy a ostatnich nalezitosti uhrad, Zadost o umisténi

Respondent ¢. 3 - Smlouva o poskytnuti sluzby socialni péce + cenik, Souhlas s nahlizenim
do dokumentace a se sdélovanim informaci, Jednani se zdjemcem o sluzbu v ramci vybéru
smlouvy a ostatnich nalezitosti uhrad, Zadost o umisténi, Osobni schiizka

Respondent €. 4 - Smlouva o poskytnuti sluzby socialni péce + cenik, Souhlas s nahlizenim
do dokumentace a se sdélovanim infovrmaci, Jednani se zajemcem o sluzbu v ramci vybéru
smlouvy a ostatnich nalezitosti uhrad, Zadost o pfijeti

Respondent €. 5 - Smlouva o poskytnuti sluzby socialni péce + cenik, Souhlas s nahlizenim
do dokumentace a se sdélovanim informaci, Jednani se zajemcem o sluzbu v ramci vybéru
smlouvy a ostatnich nalezitosti uhrad, Zadost o umisténi

Respondent €. 6 - Smlouva o poskytnuti sluzby socialni pé€e + cenik, Souhlas s nahlizenim
do dokumentace a se sdélovanim informaci, Jednani se zajemcem o sluzbu v ramci vybéru
smlouvy a ostatnich nalezitosti uhrad, Zadost o umisténi, Osobni schiizka, Smluvni ujednani
o pausalni mésicni ¢astce, za poskytovani potfebné pomoci

Dodatec¢né byly poskytovatelem dne 29. 7. 2015 zaslany inspekci dokumenty
tykajici se vyuctovani uhrad a vraceni 15% prijmu dle vyhlasky dvou klientt
kontrolované socialni sluzby.
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