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Nazev projektu: Systémova podpora profesionalniho vykonu socialni prace
Registracni Cislo projektu: CZ.1.04/3.1.00/04.00015

Misto a datum konani akce: Tabor, 20.4. - 24. 4. 2015

Nazev kliCové aktivity: Jarni Skola

Skolitel: Ministerstvo prace a socialnich véci

Cilova skupina projektu: socialni pracovnici

Pocet ucastnika: 87

Pocet navracenych Evaluaénich dotaznikud: 76

Ve vyhodnoceni jsou zaznamenany nejc¢astéji zminované odpovédi ucastnik,
interpretace vysledkd a vybér komentari vztahujicich se k polozené otazce.
Odpovédi z Evalua¢nich dotaznikd jsou cenou vazbou pro Skolitele o probéhlé akci
a i pro pofadani daldich obdobnych akci. Ugastnici odevzdali Evaluaéni dotazniky
v zavérecny patecni den. Celkova navratnost Evalua¢nich dotaznikii od

ucastnikt je 87%.

Cast A — celkové zhodnoceni

1. Splnila Jarni Skola Vase o¢ekavani?

Pro drtivou vétSinu uc€astnik( Jarni Skola splnila jejich oekavani (viz graf nize).
Z toho lIze vyvodit, Zze nastaveny koncept Skoly u€astnikiim vyhovoval a pfi dal$im

poradani obdobnych akci bude koncept zachovan.

Grafc. 1
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Vybér komentart z Evaluacnich dotaznikt k otazce:

e Umirnéna oCekavani byla prekonana.

e (Ocekavani byla nejasna - oCekaval jsem, Zze témata budou primarné pro nas az
sekundarné pro MPSV, nicméné jsou naopak - to neni vytka, pouze
nepochopeni.

e Jarni Skola pfedcCila ma oCekavani. Velice mi pomohla v osobnim Zivoté a diky
tomuto projektu mam zase elan do dalSi prace.

e Jestlize bylo zakazkou zjistit od socialnich pracovnikl z praxe nazory a typologie
a vzdélavani, tak ano.

e Neméla jsem pfilis velka oCekavani, skuteCnost o mnoho pozitivné prebyla,
oCekavala jsem hlavné informace o zakoné o socialnich pracovnicich a profesni
komofe - to jsem neziskala.

e Neméla jsem dopfedu Zadna ocekavani; spiSe zvédavost, jaké to bude - zplsob
vedeni, informace, prace ve skupinach.

e Domnivame se, Ze se jednalo pouze o formalni zaleZitost; nazory socialnich
pracovnikl ve skute¢nosti nikoho nezajimaji a nebudou mit tedy vliv na vysledek

zakona.

2. Hodnotite absolvovani Jarni Skoly pro sebe jako pfinosné?

Opét témér vSichni socialni pracovnici povazuji absolvovani Skoly jako pfinosné (viz
graf nize), pfedevSim z duvodl setkani s kolegy z jinych resortl, organizaci a
sluzeb a moznosti sdileni svych zkuSenosti. Pfi realizaci obdobné akce realizaCni
tym bude usilovat, aby socialni pracovnici méli moznost co nejvice sdilet své

zkuSenosti s ostatnimi kolegy napfic resorty.

n facebook.com/budmeprofi
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2. Hodnotite absolvovani Jarni Skoly pro sebe jako pfinosné?
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Vybér komentart z Evaluacnich dotaznikt k otazce:

3.

Setkani socialnich pracovniki ze v8ech resortd a informace jsou pro mé
pfinosné.

Navazani kontakt a pfedani zkuSenosti, nahled na proces legislativy.

Potésilo mé, kolik kolegu a kolegyri je "na viné".

Seznameni se s novymi kolegy, prace v pracovnich skupinach dala moznost
probrat spole€né dana témata a problémy vyplyvajici z témat.

Abych mohl dat urcité ano, musel bych byt 100% pfesvédcen, Zze vystupy budou
realizovany.

Dospéla jsem k tomu, abych ucinila zasadni rozhodnuti, které jsem doposud
odkladala.

RozSifeni rozsahu o povédomi prace kolegu napfi¢ republikou.

Od jaké organizace a jakou formou jste se dozvédéli o moznosti

ucasti na Jarni Skole? Jaké zdroje informaci vyuzivate?

Ugastnici se o moznosti G&asti na $kole nejéastéji dozvédéli od zaméstnavatele,

Bl
L

pfimo od MPSV/¢lena realizaCniho tymu projektu, od nadfizeného, od

facebook.com/budmeprofi

twitter.com/budme_profi
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kolegyné/kolegy a to nej¢astéji e - mailem nebo prostfednictvim webovych stranek.
Z odpovédi vyplyva, Ze socialni pracovnici sdileji mezi sebou informace o akcich
projektu a jsou o nich dostate¢né informovani. Realiza¢ni tym bude nadale posilat
pozvanky prostfednictvim e - mailu do jim vytvofenych databazi, bude uverejfiovat
informace o projektu do novinek MPSV a web MPSV a nové bude vyuzivat ke

sdélovani a sdileni informaci nova média (facebook a twitter).

4. Vyjmenujte dle Vaseho nazoru silné stranky Jarni skoly.

Mezi nejCastéjSi odpovédi, které byly zminény minimalné 10x ucastniky jako silné

stranky Jarni Skoly patfi:

e dobra organizace prubéhu Jarni Skoly (20x)

e setkani socialnich pracovnikl na jednom misté napfi¢ obory, tzv. multioborové
setkani (19x)

e koncept a vyuZziti prace v pracovnich skupinach (13x)

e vymeéna praktickych zkuSenosti mezi jednotlivymi u€astniky (12x)

e pfitomnost jak expertu, tak odbornikll na dané prfednesené oblasti v€. moznosti
s nimi komunikovat osobné (11x)

e prednasky, jejich kvalita a dopoledni blok (10x)

Pfi konani obdobnych akci bude realiza¢ni tym brat zfetel na vyjmenované silné

stranky a bude se snazit je pro u€astniky dalSich akci zachovat.

5. Vyjmenujte dle Vaseho nazoru slabé stranky seminare Jarni

Skoly.

NiZe jsou uvedeny odpovédi, které byly zminény minimalné 5x jako slabé stranky
Skoly:
e o0bédy - pfesolené, kvalita a organizace obé&du (10x)

, » zadné slabé stranky ucastnici neshledali (8x)

n facebook.com/budmeprofi

’ twitter.com/budme_profi
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strava — obecné bez blizSi specifikace (6x)
pozdni zaslani podkladu pro Jarni Skolu v&. smluv (5x)
velky rozsah otazek pro praci ve skupiné, neboli ,Siroké zadani“ (5x)

teorie a prednasky v dopolednim bloku (5x)

Pfi konani dalSich akci realizaCni tym bude dbat na odstranéni administrativnich

zalezitosti, ,uz8iho“ zadani pro pracovni skupiny a pfi poptavani stravy dbat na

zajisténi kvality a organizace obédu.

6. Co pro Vas bylo v ramci Jarni Skoly nejpfinosnéjsi?

NiZe jsou uvedeny odpovédi, které se vyskytly minimalné 8x:

vymeéna nazoru s kolegy, sdileni, diskuse, komunikace (25x)
systém a koncept vyuziti pracovnich skupin (20x)

setkani se s kolegy, dalSimi socialnimi pracovniky (18x)
nové kontakty (15x)

pfedneseni a vyména dobré i Spatné praxe (8x)

ziskani novych informaci (8x)

vyména zkusenosti (8x)

Pfi vytvafeni koncepce obdobné akce bude realizacni tym tvofit koncepci na

zakladé odpovédi, které povazovali u€astnici pro sebe jako nejvice pfinosné.

n facebook.com/budmeprofi

’ twitter.com/budme_profi
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st B — zhodnoceni prednasek, lektort a expertu
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Otazka €. 1.: Jste spokojeni s odbornou urovni prednasek?

Témeér vSichni ucastnici byli spokojeni s odbornou urovni pfednasek (viz graf nize).
Pro dalSi akce bude realizacni tym vybirat lektory s praktickou zkusSenosti v socialni

praci a jejich pfednasky budou vychazet z praxe, nikoliv pouze z teorie.

Graf¢. 3

1. Jste spokojeni s odbornou tUrovni prednasek?
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Vybér komentaru z Evaluacnich dotaznik( k otazce:

e Lektofi vychazeli z praxe, velky pfinos!

e S vétSinou prednasek nebyl problém, zapadli mi do celkového konceptu Jarni
Skoly. K jejich obsahové, rozuméj v roviné planovaného obsahu, nemam
vyhrady. Problém byl spiSe s formou a osobou prednasejiciho.

e Zalezelo na jednotlivych prednasejicich a jejich tématech.

o Neékteré prednasky nebyly na nejlep$i odborné Grovni (napt. UP), ale na druhou
stranu vyvolaly bouflivé a hodnotné diskuse.

o Zalezelo vzdy na lektorovi - nékdo jen shrnul to, co nékdo pfed nim dal
dohromady; ¢eho si vazim, to jsou podnéty a zkuSenosti z praxe.

¢ Ne vS8echny pfednasky byly pro mé zajimavé a pfinosné.

n facebook.com/budmeprofi

, twitter.com/budme_profi
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JARNI SKOLA

2. Jaké prednasky pro sebe povazujete za nejpFinosnéjsi a

Z jakého davodu?

Nize v grafu 4. je znazornéno, jaké prednasky povazuji uCastnici pro sebe jako
nejpfinosnéjSi a v grafu 5. z jakého dlivodu. Pfi vybéru pfednasejicich na obdobné
akce realizaCni tym bude oslovovat lektory, o které maji ucastnici zajem a jejich
prednasky povazuji pro sebe jako pfinosné. Obsah pfednasek bude lektorim zadan

tak, aby se zaméroval pfedevsSim na praxi a pohled odbornika.

Grafc. 4

2. Jaké prednasky pro sebe povazuje za nejpFinosnéjsi a z jakého divodu?
(pfednasejici)
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2. Jaké pfednasky pro sebe povaZujete za nejpfinosnéjsi a z jakého divodu?
(dGvod)

® vhled do praxe

B vyuZziti v praxi

® pohled odbornika/experta

m ukdzka novych moznosti pro praxi
= dobrd i Spatna praxe

m praktické a redlné informace

neodpoveédéli
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3. Je dle Vaseho nazoru prednaska, ktera obsahem nezapadala do

konceptu Jarni Skoly?

Témeér vS8ichni ucastnici odpovédéli (nebo vubec neuvedli), Ze by néjaka

z pfednasek nezapadala do koncepce Skoly. Pfednasky v dopolednim bloku vzdy

byly tfi na den (a na kazdé téma: role socialniho pracovnika, typologie/odbornost,

specializace, celozivotni vzdélavani) a zamérovaly se na — dobrou praxi, Spatnou

praxi a multidisciplinarni tym. V obdobném formatu zachova realiza¢ni tym koncepci

pfednasek i pro obdobné akce.

Vybér komentart z Evaluadnich dotaznikl( k otazce:

Do konceptu mi zapadlo vSe, neStastna forma byla zvolena v pfipadé prfednasky
Z Ufadu prace.

Bude nutné si je znovu prostudovat na zakladé prezentaci.

Nemyslim, kazda z pfednasek obsahovala zajimavé informace.

Pfednaska Dr. Vorlové byla uréena zacate€nikim a jednalo se o Cistou teorii.
Kazda pfednaska néjaky smysl méla, mozna vice zaméfit na praxi a ne teorii.
VSechny pfednasky byly koncipovany tak, aby prace ve skupinach na né volné
navazovala; ne vSechny musely byt prezentovany; rada se pfihlasim jako
ucastnik dalSi Skoly - podzimni?

Celkové to byl "pel-mel" ("miSmas"), koncept jsem v tom ani nevidéla a chybélo
mi to.

Snaha nadsazovat a precenovat vliv vzdélavani a akreditaci nad praxi.

Jsou prednasky, se kterymi jsem byla vice ¢i méné spokojena, ale vSechny

zapadali do konceptu alespon né&jakou svou ¢asti.

n facebook.com/budmeprofi

’ twitter.com/budme_profi
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4. Vyuzili jste v pracovni skupiné roli experta? Pokud ano: V jaké
konkrétni zalezitosti? Byla pro Vasi pracovni skupinu pritomnost

experta prfinosna?

Roli experta vyuzila pfiblizné polovina u€astnikl, druha nikoli. Expert v pracovnich
skupinach ucastniky nejcastéji nasméroval v tématu, objasnhoval pojmy Ci odpovidal
na dotazy ¢lenl skupiny. Naopak pro¢ nebyl expert vyuzit, bylo zminéno kvdli jeho
nevyjasnéné roli, pocitu kontroly, expert byl oznalen jako ruSivy element a
z nedostatku ¢asu experta pro 8 pracovnich skupin. Realiza¢ni tym se pfi pofadani

obdobné akce bude snazit tyto ,nedostatky” odstranit.

Cast C — zhodnoceni pracovnich skupin, facilitator

1. Splnila Vami absolvovana pracovni skupina Vase o¢ekavani?

Pro témér vSechny ucastniky (viz graf niZe) pracovni skupina splnila jejich
oCekavani a ztohoto divodu pfi konani obdobnych akci realizacni tym bude

dodrzovat nastaveny koncept pracovnich skupin.

Graf €. 6
Otazka ¢. 1 Splnila Vami absolvovana pracovni skupina Vase ocekavani?
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2. Jste spokojeni s vedenim pracovni skupiny?

Skoro vsichni uc€astnici byli spokojeni s vedenim pracovnich skupin. Realizacni tym
bude u facilitator i v budoucnu pozadovat, aby méli praxi v oblasti socialni prace

pro lepSi vedeni skupiny.

Graf¢. 7
2. Jste spokojeni s vedenim pracovni skupiny?
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3. Mél/a jste v pracovni skupiné dostatek prostoru k vyjadreni

svého nazoru?

VétSina ucCastnikl méla dostatek prostoru pro své vyjadreni. Jen 7 ucastnik
odpovédélo, Ze nikoli. V pfipadé dopliujicich komentafll se objevuje predevsim
ocenovani bezpecného prostoru, podpora ze strany facilitatora apod.

7z vo

Vybér komentart z Evaluadnich dotaznikl( k otazce:

e Urcité ano, podnéty facilitatora byly dostate¢né povzbuzujici i ke "klidnéjSim"
jedincam.
e Rovnopravné s dalSimi - rada i nasloucham. Vyborné.

e Ano, byla moznost prodiskutovat kazdé téma, neodchazeli jsme s otevienymi

otazkami.

n facebook.com/budmeprofi

, twitter.com/budme_profi
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JARNI SKOLA

o Ano, az jsem mozna vSechen zabiral prostor ostatnim :-). (ale facilitator mé
myslim vzdy dobfe "ufidil").

¢ Velmi schopna facilitatorka, tudiz diskuse byla velmi oteviena a vedena k feSeni
daného problému, nebyl problém svUj nazor prezentovat.

e Neékdy, vétSinou nedovolovalo Casové omezeni.

vew s

4. Muzete prosim shrnout, co nejdllezitéjSiho si z pracovni

skupiny odnasite?

vigwiv s

v procentualnim zastoupeni v grafu €. 8 (viz nize).

Graf €. 8

4. Mizete prosim shrnout, co nejdulezitéjsiho si z pracovni skupiny
odnasite?

m ZkuSenosti ostatnich ucastnikd pracovni

6% )
skupiny

m Nové kontakty na kolegy a odborniky

® Podnét k rozvoji v dalsi praci, motivaci

m Vysoka mira nasazeni pro praci ve
skupiné a spolupraci

= Schopnost domluvit se, i kdyZ vyjadiim
svQj nazor

m Sdileni praktickych zkuSenosti z praxe

Nové poznatky a metody

m Rdzné uhly pohledu na praci socialniho
pracovnika (multioborové)

Prace facilitatora (dlleZitost,
schopnost)

Pocit "Nejsem v tom sam"
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JARNI SKOLA

5. Jaké vystupy z pracovni skupiny jsou pro Vas ty nejdulezitéjsi?

skupin pro samotné ucastniky.

Graf €. 9

acovni skupiny jsou pro Vas ty nejdulezitéjsi?

m Specializace a profilace socialniho pracovnika

m Kompetence a jejich vymezeni

m VSechny

» Role socidlniho pracovnika a jeji vymezeni

Jak budou poutZity vystupy pracovnich skupin -
velka nejistota, zda "padnou na Urodnou pldu

Cast D — zhodnoceni organizace
Vyhovovalo Vam datum a misto konani Jarni Skoly?

Ugastnici jsou v naprosté vétsiné spokojeni s mistem a datum konani. Objevovaly
se navrhy na stfidani mista poradani a snizeni ¢asu ucasti v pondélni den kvdli
dojizdéni a brzkému vstavani. Realiza¢ni tym se bude snazit pfi konani obdobné

akce vyhovét témto pfipominkam.

n facebook.com/budmeprofi

3P  wittercommudme._prof

Tato akce je pofadana v ramci projektu Systemova podpora profesionainiho vykonu socialni prace, reg. €.: CZ.1.04/3.1.00/04.00015, financovaného
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JARNI SKOLA

V grafu & 10 je vyjadfena spokojenost uc€astnikl se stravou, ubytovanim a
organizaci Skoly. S grafu je zfejmé, Ze ucastnici byli spokojeni s organizaci a
ubytovanim, nedostatky shledavali u€astnici ve stravé a tu také nejvice uvadéli jako

slabou stranku seminare. Moznost zlepSeni stravy je uvedena v ¢asti A otazce 5.

Graf ¢. 10

60

50

40
m Urcité ano
B SpiSe ano
m SpiSe ne
m Urcité ne
= Nevim

m Nedpovédéli

1. Byli jste spokojeni se 2. Byli jste spokojeni s 3. Byli jste spokojeni s
stravou? ubytovanim? celkovou organizaci Jarni
Skoly?
CastE

Cast E byla volnou &asti pro pfipominky, podnéty a otazky Géastnikd mimo vyse

polozené, z kterych si realizacni tym vezme ponauceni pro pfisti obdobné akce.

Vybér komentart z Evaluadnich dotaznik( k ¢asti E:

e Deékuji v8em organizatorim za moznost zu€astnit se a byt tu s vami. Tento tyden
byl mimo jiné skvélym seminafem proti syndromu vyhofeni. Vhodné bylo slozeni
tymu - lidé z rznych oblasti socialni prace, nejen ze socialnich sluzeb. Moc vam
fandim. :-)

n facebook.com/budmeprofi

Y twitter.commudme_prof

Tato akce je pofadana v ramci projektu Systemova podpora profesionainiho vykonu socialni prace, reg. €.: CZ.1.04/3.1.00/04.00015, financovaného
z prostfedku Evropského socialniho fondu prostfednictvim Operacéniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost a statniho rozpoétu Ceské republiky.
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e Ocenuji velmi snahu MPSV komunikovat s lidmi z praxe! Chybély mi zkuSenosti
ze zahraniCi. Doporucuji pokraCovat v propojovani socialnich pracovnikl z
ruznych oblasti (socialni sluzby, urady,...).

e Bylo tu v pfednaskové Casti skutené méné frazi a hesel, nez jsem cCekala :-)
naopak i to "nutné teoreticno" bylo podavano pfinosné.

e Program a systém Jarni Skoly byly podnétné. Fandim témto projektim, protoze
maji smysil.

e Bylo to velmi Casové narocneé.

e Vice prostoru pro ukazky dobré praxe; zapojeni inspektort kvality do pfednasek
- v souCasné dobé citim problém, Ze jeden vysledek inspekce odpisuje
nasleduijici.

e Urcité by stalo za zvazeni konat takové projekty v rlznych Castech republiky -
Brno, Olomouc, Pardubice, aby méli kolegové ze vzdalenégjSich koutl republiky
kratSi cestu a lepSi spojeni.

e 1) jsem pesimista -obavam se, Ze se nase pfipominky octnou v "kosi", Ze se jimi
nebude MPSV zabyvat; 2) zajimalo by mé, kolik ucastniki zlistane (odejde) v
oblasti socialni prace (nebo na stejném pracovisti). Nebudou organizatofi posilat
cca za 0,5-1 rok dotaznik - zpétnou vazbu na toto téma?

e Mozna bych pfisté uvitala feSeni tak dulezité otazky jako je novy zakon v

e Napadlo mé, jestli by nebylo efektivnéjSi, kdyby se skupiny skladaly ze
socialnich pracovnikd dle konkrétni sluzby, napf. pobytové sluzby pro seniory,
mladez, chranéné bydleni...zda by se z téchto skupin nevzesSly konkrétni
problémy, vystupy... typické pro tu sluzbu. Asi by se to Iépe vyhodnotilo a
ucastnici by méli vétSi moznost vymény zkuSenosti.

e Ocenuji zajem MPSV o komunikaci se socialnimi pracovniky, o jejich nazory a
podnéty.

e Nedozvédéla jsem se nic o zakonu o socialnich pracovnich, véfim, co bude s

vystupy z Jarni Skoly, jak a k ¢emu budou pouzity.

n facebook.com/budmeprofi

, twitter.com/budme_profi

Tato akce je pofadana v ramci projektu Systemova podpora profesionalniho vykonu socialni prace, reg. ¢.: CZ.1.04/3.1.00/04.00015, financovaného
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Chtéla bych pfedevSim podékovat za takto bezvadné zrealizovanou akci. Chybél
mi vétSi zajem ze strany organizatorll MPSV o vécny zamér zakona o socialnich
pracovnicich a pfedani konkrétnich informaci k nam ucastnikim. Na seminafi
byly informace podany dle mého pouze v hrubém obrysu.

Zacinat dfive (i v 8:00) a koncit nejpozdéji do 17:00, prace 1. den do 19:00 byla
nad moije sily (s ohledem na ranni cestu do Tabora).

Diky ziskanym informacim a kontaktim vidim Sanci pro moji "novou pracovni
budoucnost. Jordan je "jen" rybnik a ne feka, jak zpiva Marta KubiSova... Ale
nac "nepfejit Jordan", rybnik vSech nadéji... druhy bfeh je zase o trosku bliz, ...
symbolika? A pro€ ne... maly kousek, vzkaz pro vedeni - nevraci se vam
"rezignovany socialni pracovnik".

Pfipominku nemam pouze spiSe informaci od kolegyli malo informaci mezi
socialnimi pracovniky slovy kolegt "¢im dale od Prahy, tim méné informaci".
Privitala bych vice Skoleni, které bude pro nas pfinosné - co se tyka nasi prace,
abych se mohla dale vzdélavat atd.

PotésSilo by mé, kdyby to k néCemu bylo; budu rada, kdyz socialni pracovnici
budou mit prostor se aktivnhé zapojovat do tvorby néceho, co se jich tyka; a
ocenila bych prednasku nékoho z UP - pfispé&vek na pési.

Uvital bych ze strany MPSV predstaveni pfedstav a vizi do dalSich let, kam se
bude vlbec sluzba ubirat; jak to bude s PnP, Standardy kvality podpora
pecovatelské sluzby oproti Domovim, financovani atd.

Byla bych rada, kdyby byla moZnost pravidelné kazdy rok se schazet s ostatnimi
socialnimi pracovniky.

Na Jarni Skole jsem oclekavala informace ohledné zakona o socialnich
pracovnicich, bohuzel tohle se mi nesplinilo :-(

Ja osobné chci sbirat zkuSenosti a profesné rist, uz i z tohoto ddvodu jsem
meéla zajem ucastnit se Jarni Skoly, ale v urcitém bloku jsem pocitila tlak, ze
mezi socialni pracovniky nepatfim (praxe 15 let VS + 104 kurz (?) i kdyZ podle
souc¢asného zakona spliuji podminky, znam, mam dovednosti a citim se byt

socialnim pracovnikem.

%

.;“”’

Lol

§ n facebook.com/budmeprofi

, twitter.com/budme_profi
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e Uvitala bych akce podobného typu blize mistem, napf. jednou klidné v Tabore,
ale podruhé zase napf. v Brné (kde to mam autem necelé 2hodiny) tak, aby to
bylo dostupné vSem a dle mého nazoru i spravedlive.

e Byla by dobra navaznost na Jarni Skolu.

e Chybély medailonky pfednasejicich i facilitatorl (dopfedu), chybély anotace
pfednasek.

e 1) socialni prace ma za cil uschopnovat uzivatele a pfedavat mu zodpovédnost
za svuj zivot, €innost..., 2) MPSV se ma téz vice soustfedit na uschopriovani
socialnich pracovniku, pfedavat zodpovédnost za kvalitu poskytovani jim
(vytvaret podminky k zvySovani kvality), nesoustifedit se na zvySovani kontroly,
ale na predavani zodpovédnosti organizacim a vychova k sebekontrole ne

kontrola vS§eho a vSech.

n facebook.com/budmeprofi

, twitter.com/budme_profi
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