MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI

y Vytisk Cislo 1
C. j.: 2016/8907-223/1

Protokol
0 inspekci poskytovani socialnich
sluzeb

Na zakladé pisemného povéreni €. 2016/0082, vystaveného Mgr. Davidem
Pospisilem, feditelem odboru socialnich sluzeb, socialni prace a socialniho bydleni,
provedli:

Bc. Ivan Jakulbek, DiS. — vedouci inspekéniho tymu,
Mgr. Lubica Svecova - &lenka inspekéniho tymu,
Mgr. AleS Herzog — €len inspekéniho tymu — pfizvana osoba
(davod pfizvani: V zajmu odborného posouzeni véci)

u kontrolované osoby: ALMA MATER, o.p.s., se sidlem Dukelska 1142, 271 01
Nové StraSeci, IC: 02320690

inspekci poskytovani socialnich sluzeb v souladu s ustanovenim § 97 odst. 1 zakona
€. 108/2006 Sh., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen
,ZSS%), za pouziti zakona €. 255/2012 Sb., o kontrole (kontrolni fad).

Misto provedeni inspekce: Domov se zvlastnim rezimem ALMA MATER, o.p.s.,
Dukelska 1142, 271 01 Nové StraSeci, ve sluzbé domovy se zvlastnim rezimem
(§ 50 zakona o socialnich sluzbach), registra¢ni Cislo: 4036383

Kontrolované obdobi: 1. 1. 2014 az 19. 2. 2016
Predmét inspekce poskytovani socialnich sluzeb:

Kontrola opatfeni ulozenych vinspekéni zpravé €. j. 25/2014/UPCR/Kuc
ze dne 21. 1. 2014.

Inspekce poskytovani socialnich sluzeb byla zahajena dne 17. 2. 2016 ukonem:
predloZeni povéreni feditelce socialni sluzby a poslednim kontrolnim ukonem
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prfedchazejicim vyhotoveni protokolu o inspekci poskytovani socialnich sluzeb bylo
ukonceni mistniho Setfeni dne: 18. 2. 2016

Inspekce na misté byla realizovana ve dnech 17. 2. 2016 az 18. 2. 2016.

Typ inspekce poskytovani socialnich sluzeb: nasledna

Dostupnost a srozumitelnost informaci o sluzbé Cislo: 1

Opatfeni s terminem spinéni ulozené v inspekéni zpravée
€.j. 25/2014/UPCR/Kuc ze dne 21. 1. 2014:

- Zajistovat dostupnost informaci o druhu, misté,
okruhu osob, jimz poskytuje socialni sluzbu,
o0 kapacité poskytované socialni sluzby
a o0 zpusobu poskytovani socialni sluzby,
a to zplsobem srozumitelnym pro vsechny
osoby.

- Pisemné jednotné definovat a zverejnit poslani,
cile a zasady poskytované socialni sluzby
a okruh osob, kterym je urCena. Stanovit
kritéria  vyhodnocovani cild  poskytované
socialni sluzby.

Kontrolni zjisténi k

-V praxi postupovat podle stanovenych zasad
pro poskytovani socialni sluzby.

- Prdbézné kontrolovat a hodnotit, zda je zpUsob
poskytovani  socialni  sluzby v souladu
s definovanym poslanim, cili a zasadami
socialni sluzby a osobnimi cili jednotlivych
uzivateld.

- ,Zajistovat dostupnost informaci o druhu,
misté, okruhu osob, jimZ poskytuje socialni
sluzbu, o kapacité poskytované socialni sluzby
a o0 zplsobu poskytovani socialni sluzby,
a to zpusobem srozumitelnym pro vSechny

Popis zjisténého stavu osoby.”

véci

Analyzou poskytovatelem predlozenych materiald

a rozhovorem se zaméstnanci €. 2 a 3 bylo zjiSténo,

Ze vdobé mistniho Setfeni poskytovatel zajistoval

dostupnost informaci o socialni sluzbé v informacnim

letaku ,Domov se zvlastnim reZimem

Alma Mater, o0.p.s.“ anasvé webové strance
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www.domov-almamater.cz.

Zaméstnanec €. 3 v rozhovoru doplnil: ,Srozumitelnost
informaci o sluzbé zajistujeme pomoci zpracovani
alternativni formy nékterych dokumenti a rovnéz
zvétsenim pisma, v pfipadé potreby.” A dale:
snformace o nasi sluzbé — posléani, cile, zasady, okruh
osobé — jsou zvefejnény na webu (a to véetné
alternativni formy Domaciho fadu), v letaku, mame
informacéni stojan u Recepce a informujeme také
na nasténkach. Letak distribuujeme na poboCky ufadu
prace, na méstské udfady, do nemocnic —
napf. Kladno, Rakovnik.*”

SoucCasti webové  stranky  poskytovatele  jsou
alternativni verze napf. téchto dokument(: Standardy
kvality, Podani stiznosti, Domaci fad. Je zde rovnéz
zvefejnéna presna kapacita zafizeni.

- ,Pisemné jednotné definovat a zvefejnit
posléani, cile a zasady poskytované socialni
sluzby a okruh osob, kterym je uréena. Stanovit
kritéria  vyhodnocovani  cilii  poskytované
socialini sluzby.*”

Pfedlozeny soubor informaci je zpracovan pisemné,
jednotné — obsazen v Popisu realizace na webové
strance poskytovatele a v dokumentu ,Standard €. 1,
Cile a zplsoby poskytovani socialnich sluzeb”. Jeho
soucasti nejsou stanovena kritéria vyhodnocovani cill
poskytované socialni sluzby. Zaméstnanec ¢. 3
k vyhodnocovani stanovenych cild uvedl: ,Béhem roku
se Vvtéto oblasti proSkolujeme. Zatim nemame
stanoveny postupné kroky k naplriovani stanovenych
cila, ale v praxi na jejich realizaci pracujeme.”

,V praxi postupovat podle stanovenych zasad
pro poskytovani socialni sluzby.*

Jako pfiklad dobré praxe a uplathiovani zasady
,podpora samostatnosti“ napf. zaméstnanci ¢. 1, 3 a 6
uvedli: ,Pfi hygiené jen dopomoc u myti, utirani
nechame klienta, aby sam udélal, co zviada. Stejné je
to u aktivizace, podpora pri udrzeni dosavadnich
kompetenci. U&ast na aktivitich muze byt pasivni.
Je mozZno najist se spole¢né s ostatnimi ve skupiné,
ale napfiklad manzelsky par, ktery je zvykly 40 let jist
spole¢né, se stravuje na svém pokoji.“

Pozorovani, rozhovory s respondenty a rozhovory
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s pracovniky pfimé péce potvrdily, Ze poskytovatel
v praxi podle stanovenych zasad pro poskytovani
socialni sluzby pfevazné postupuje.

- ,Prabézné kontrolovat a hodnotit, zda je
zpusob poskytovani socialni sluzby v souladu
s definovanym poslanim, cili a zasadami
socialni sluzby a osobnimi cili jednotlivych
uZivateld.“

Pro oblast zvySovani kvality je poskytovatelem
zpracovan dokument ,Standard ¢. 15, ZvySovani
kvality sociélni sluzby”. V souladu s jeho obsahem
dochazi ke kontrolam stavu oddéleni i kvality prace
zaméstnancl poskytovatele. Statutarnim organem
byla ptedlozena kniha kontrol ,KO ODDELENJ*
za obdobi 30. 11. 2014 — 4. 2. 2016, obsahujici zapisy
o} uskutecnénych namatkovych kontrolach,
které probihaji minimalné 1x mésicné, na dennich
a no¢nich sménach.

Zaméstnanec €. 3 vrozhovoru k tématu kontrolnich
mechanisml a pfehodnocovani zplsobu poskytované
sluzby wuvedl: ,Plan kontrol jednotlivych useku
nemame. Probihaji namatkové, neohlasené, jsou
zamérfeny na plnéni povinnosti sluzby, stav oddéleni,
jednani a chovani zaméstnanci.”

A dale: ,Mame dotazniky spokojenosti, aktualné
vyplnéné klienty, doposud neni zpracovan vystup —
probiha sbér dat, rodiny se pfilis do prfehodnocovani
nezapojuji.“ PFi mistnim Setfeni bylo pFedlozeno
21 kusu klienty vyplnénych formulaft dotaznikl
spokojenosti.

Na zakladé uvedeného Ize konstatovat, Ze i pfes dilCi
formalni nedostatek (absence pisemné zpracovanych
vyhodnocovacich kritérii pro stanovené cile) v praxi
dochazi k prubézné kontrole a hodnoceni souladu
mezi definovanym poslanim, cili a zasadami socialni
sluzby, zplsobem jejiho poskytovani a cili uzivateld.

Rozhovory se zaméstnanci €. 1 -7
Rozhovory s respondenty €. 1 - 4

Dokumenty:
Podklady kontrolniho | »STANDARDY KVALITY SOCIALNICH SLUZEB*
zjisténi (SQSS 1 - 15), jeho soucasti:

LStandard ¢. 1, Cile a zpusoby poskytovani socialnich
sluzeb”, ze dne 1. 12. 2014 a ,Standard ¢. 15,
ZvySovani kvality socialni sluzby*, ze dne 1. 5. 2015
LALTERNATIVNI DOMACI RAD*, bez datace
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Informacni letak ,Domov se zviastnim rezimem Alma
Mater, 0.p.s.”

,KO ODDELENI — kniha kontrol“, za obdobi od 30. 11.
2014 do 4. 2. 2016, pfedlozena k nahlédnuti
Dotazniky spokojenosti, k nahlédnuti pfFedlozeno
21 ks vyplnénych dotazniku

Porada¢ obsahujici zapisy z porad za obdobi 8. 12.
2014 az 22. 10. 2015, v€etné Testu znalosti standardu
kvality zaméstnanc, predlozeno k nahlédnuti

Pozorovani
Obsah webové stranky: www.domov-almamater.cz

Hodnoceni uloZenych
opatreni zakladni
inspekci

UloZena opatfeni byla splnéna.
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Informovani zajemce o podminkach sluzby Cislo: 2

opatfeni s terminem splnéni ulozené v inspekéni zpravé
¢€.j. 25/2014/UPCR/Kuc ze dne 21. 1. 2014:

- Srozumitelnym zpusobem informovat zajemce
0 socialni sluzbu o v8ech povinnostech,
které by pro ného vyplyvaly ze smlouvy
o poskytovani socialnich sluzeb, o zpusobu
poskytovani socialnich sluzeb a o uhradach
za tyto sluzby.

- Pisemné zpracovat vnitfni pravidla, podle
kterych bude zajistovat srozumitelné
informovani zajemce o socialni sluzbu
o moznostech a podminkach poskytovani
socialni sluzby.

- Postupovat podle vypracovanych pravidel.
-V praxi postupovat v souladu s § 91 odst. 3

ZSS a neukladat dostatecnou vySi pfijmu jako
podminku pro pfijeti zajemce o socialni sluzbu.

Kontrolni zjisténi k

- Postupovat v praxi vsouladu s § 91 odst. 4
ZSS a neukladat zajemcim o socialni sluzbu
povinnost dokladat Iékarské zpravy
od specializovanych odbornikd, napf.
psychiatrické zpravy.

- Projednavat se zajemcem o socialni sluzbu
jeho pozadavky, olekavani a osobni cile,
které by vzhledem kjeho moznostem
a schopnostem bylo mozné realizovat
prostfednictvim socialni sluzby

- Postupovat pfi uzavirani smlouvy
0 poskytovani socialni sluzby tak, aby osoba
rozumeéla obsahu a uéelu smlouvy.

- ,Srozumitelnym zptsobem informovat zajemce
o sociélni sluzbu o vsech povinnostech,
které by pro ného vyplyvaly ze smlouvy
0 poskytovani socialnich sluzeb, o zplsobu
poskytovani socialnich sluzeb a o uhradach

Popis zjisténého stavu za tyto sluzby.”

ved Zaméstnanec povéfeny jednanim se zajemcem popsal

zpUsob, jakym jednani se zajemcem o socialni sluzbu

probihd, v souladu s vnitinimi pravidly poskytovatele.

U kazdého zajemce je uskuteCnéno socialni Setfeni.

Toto bylo ovéfeno nahlédnutim do osobni

Stranka 6 z 35




dokumentace respondentd a nahradnikd. Pfi jednani
se zajemcem pouzivd povéfeny zaméstnanec
zjednodusena vniténi pravidla zpracovana
v alternativni podobé (,ALTERNATIVNI DOMACI RAD,
,STANDARDY KVALITY SOCIALNICH SLUZEB
Priru¢ka pro klienta a zajemce o socialni sluzbu®).
Pfi  vysvétlovani hovofi zjednoduSené, snazi
se nezahlcovat klienta informacemi a snazi se rovnéz
spolupracovat s rodinnymi pfislusniky klienta. Vnitini
pravidla poskytovatele obsahuji postup pro pfipad,
kdy Zadatel/zajemce o sluzbu, neni s ohledem na svuj
zdravotni stav schopen sam jednat.

- ,Pisemné zpracovat vnitini pravidla, podle
kterych bude zajisStovat ~ srozumitelné
informovani  zajemce o socialni sluzbu
0 moZnostech a podminkach poskytovani
socialni sluzby.*”

Poskytovatel pfedlozil vnitfni pravidla, podle kterych
bude zajistovat srozumitelné informovani zajemce
o0 socialni sluzbu a o moznostech a podminkach
poskytovani socialni sluzby. Tato pravidla jsou
zpracovana Vv ,Metodickém pokynu ¢. 1% dale
ve ,STANDAREDCH KVALITY SOCIALNICH SLUZEB
(SQSS 1 - 15)“ v kapitole ,Standard ¢. 3, Jednani
se zajemcem o socialni sluzbu®. Poskytovatel ma
zpracovany kompletni standardy kvality
ve zjednoduSené formé&  doplnéné  obrazky
v dokumentu ,STANDAREDY KVALITY SOCIALNICH
SLUZEB P¥iruéka pro klienta a zdjemce o sociélni
sluzbu®. Dale ma v podobé uzpusobené cilové skupiné
poskytovatele zpracovana pravidla
pro podavani a vyfizovani stiznosti a ,ALTERNA TIVNI
DOMACI RAD“ Tato pravidla vyuziva pfi jednani
se zajemcem o socialni sluzbu.

~,Postupovat podle vypracovanych pravidel.*”

Zameéstnanec €. 3 popsal, jakym zpusobem postupuje
pfi jednani se zajemcem o socialni sluzbu v souladu
s vnitinimi  pravidly  poskytovatele.  Nahlédnutim
do osobni dokumentace uzivateld bylo ovéreno,
Ze poskytovatele v pribéhu mistniho Setfeni postupuje
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v souladu se svymi vnitfnimi pravidly.

-,V praxi postupovat v souladu s § 91 odst. 3
ZSS a neukladat dostate¢nou vy$i pfijma jako
podminku pro prijeti zajemce o socialni
sluzbu.”

Studiem osobni dokumentace vylosovanych
respondentd a nahradnikd bylo ovéreno,
Ze poskytovatel nepostupuje v rozporu s § 91 odst. 3
ZSS a neuklada dostateCnou vysSi pfijma jako
podminku pro pfijeti zajemce o socialni sluzbu.

- ,Postupovat v praxi vsouladu s § 971 odst. 4
ZSS a neukladat zajemcum o socialni sluzbu
povinnost dokladat lékarské zpravy
od  specializovanych  odbornikd, napr.
psychiatrické zpravy.*“

Studiem osobni dokumentace vylosovanych
respondentd a nahradnikd bylo ovéreno,
Ze poskytovatel nepostupuje v rozporu s § 91 odst. 4
ZSS a neukladda zajemcim povinnost dokladat
lékarské zpravy od specializovanych odbornika.

- ,Projednavat se zajemcem o socialni sluzbu
Jjeho pozZadavky, oCekavani a osobni cile,
které by vzhledem kjeho mozZnostem
a schopnostem bylo mozZné realizovat
prostrednictvim sociélni sluzby.*

Studiem osobni dokumentace vylosovanych
respondentd a nahradnikd bylo zjisténo, Ze obsahuji
zaznamy zjednani se zajemcem o socidlni sluzbu
v podobé dokumentu socialni Setfeni. Dale byl
predlozen aktualni formulaf ,Socialni Setfeni®, ktery je
aktualné platny od 1. 8. 2015. Tento dokument
nahrazuje  pfedchozi dokumenty poskytovatele
vyuzivané pfi jednani se zdjemcem a obsahuje mimo
jiné kolonky pro zaznamenani pozadavkl, oCekavani
a osobnich cill zajemcl o socialni sluzbu, které by
vzhledem kjeho moznostem a schopnostem bylo
mozné realizovat prostfednictvim socialni sluzby.
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,Postupovat pri uzavirani smlouvy
0 poskytovani socialni sluzby tak, aby osoba
rozuméla obsahu a tucelu smlouvy.*

Zameéstnanec ¢. 3 popsal, jakym zplUsobem
pfi uzavirani smlouvy postupuje, aby osoba rozuméla
obsahu a uc€elu smlouvy. PFi uzavirani smlouvy
vyuziva v pfipadé potieby veSkera alternativni
pravidla, ktera ma poskytovatel uzptsobena své cilové
skupiné. Obsah smlouvy vysvétluje zjednodusené,
snazi se klienta nezahlcovat informacemi a zaroven
spolupracuje s jeho rodinnymi prislusniky.
Poskytovatel ma ve formé srozumitelné pro vSechny
osoby zpracované veskeré standardy kvality a domaci
rad.

Rozhovor se zaméstnancem €. 3
Osobni dokumentace respondentt €. 1 — 4 a nahradnik(
¢c.1az2

Dokumenty:

,STANDAREDCH KVALITY SOCIALNICH SLUZEB

Podklady kontrolniho (SQSS 1 - 15)%, svazany soubor dokumentt
zjisténi STANDAREDCH KVALITY SOCIALNICH SLUZEB

Priru¢ka pro klienta a zajemce o socialni sluzbu®,

bez datace

~,Metodicky pokyn ¢. 1 ze dne 1. 12. 2014

»Socialni Setfeni, formular platny od 1. 8. 2015

Registr poskytovatell socialnich sluzeb

Hodnoceni uloZzenych
opatreni zakladni Ulozena opatfeni byla spinéna.
inspekci
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Ochrana prav Cislo: 3

Opatfeni s terminem splnéni ulozené v inspekéni zpravé
¢€.j. 25/2014/UPCR/Kuc ze dne 21. 1. 2014:

- Vytvéret pfi poskytovani socialni sluzby takove
podminky, které umozni uzivatelim naplhovat
jejich lidska i ob&anska prava a které zamezi
stfetim  zajmu uzivateld  se  zajmy
poskytovatele socialni sluzby.

- Vytvafet podminky, aby uzivatelé mohli
uplatfhovat viastni vuli pfi feSeni své nepfiznivé
socialni situace, v navaznosti na zjiSténé
nedostatky.

- Vytvofit vnitfni pravidla pro ochranu uzivatel(
pfed pfedsudky a negativnim hodnocenim
(infantilizace, nalepkovani), ke kterému by
mohlo dojit v dlisledku poskytovani socialni

sluzby.
Kontrolni zjisténi k - Postupovat podle téchto pravidel v praxi.
-  Pisemné zpracovat vnitfni pravidla

pro pfedchazeni situacim, v nichZ by mohlo
dojit k poruSeni zakladnich lidskych prav
a svobod uzivateld  véetné  postupl
pro pfipad, ze k poruSeni téchto prav dojde.

-V praxi postupovat podle téchto pravidel.

- Pisemné zpracovat vnitfni pravidla, kdy by
mohlo dojit ke stfetu zajmu poskytovatele se
zajmy uzivatelli, vCetné pravidel pro FeSeni
téchto situaci.

- Podle téchto pravidel postupovat.

- Umoznit uzivatellm zamknout pokoj, zajistit jim
uzamykatelné skrinky.

- Zaijistit imobilnim uzivatelim moznost pfivolani
pracovniku.

-, Vytvaret pfi poskytovani socialni sluzby takové
podminky, které umozni uzivatelim naplriovat
Jejich lidska i obéanska prava a které zamezi
stfetum  z&4ma uZivatelu  se  zajmy
poskytovatele socialni sluzby.*

Popis zjisténého stavu
VECI

Pozorovanim, rozhovory s respondenty a rozhovory
se zaméstnanci poskytovatele bylo  zjiSténo,
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Ze poskytovatel vytvari pfi poskytovani socialni sluzby
takové podminky, které umozni uzivatelim naplriovat
jejich lidska i obCanska prava a které zamezi stfetim
zajmu uzivateld se zajmy poskytovatele socialni
sluzby.

Napf. klienti, jejichz zdravotni stav to umoziiuje,
vyuzivaji moznosti opustit zafizeni bez doprovodu
dalSich osob. Zaméstnanci €. 2 a 3 v rozhovoru uvedli:
~Samostatné vychazky se ridi doporu¢enim psychiatra.
Momentaliné  jsou umozZnény tfem  klientum,
ktefi pfi odchodu zapiSou do knihy ¢as, kdy odchazeji
a po navratu Cas, kdy pfisli a podepisuji se. Jedna
se o pani XY, pana XY a pana XY.“ Poskytovatelem
byly pfedloZzeny dva seSity evidence pro klienty
a ,Kniha navstév”, kde jsou zapisovany jednotlivé
navstévy klientd — jejich datum, jméno, navstivena
osoba, pfichod a odchod, coz je sohledem
na vymezeny okruh osob, kterym je sluzba
poskytovana, opatfeni pfispivajici ke zvySeni jejich
bezpecnosti (z divodu Spatné orientace v misté, Case,
prostoru, pfipadné v osobé).

,U ostatni klienti se zaméstnanci snazi o posilovani
Jejich samostatnosti tim, Ze nacviuji nejprve vychazky
ven sdoprovodem, kdo zviada, muze pak
samostatné®, jak rovnéz sdélil zaméstnanec ¢. 3.

Dal3i konkrétni pfiklady dobré praxe jsou podrobnéji
rozebrany v  Popisu  zjisténého stavu  véci
u nasledujicich ulozenych opatfeni.

- ,VWytvaret podminky, aby uZivatelé mohli
uplatriovat vlastni vili pri feSeni své nepfiznivé
socialni  situace, v navaznosti na zjiSténé
nedostatky.*

V praxi kontrolované sluzby a v dokumentech
predlozenych poskytovatelem nebyly zjistény situace,
ve kterych by poskytovatel nevytvaiel takové
podminky, které umozni uzivatelim uplatfiovat viastni
vuli pfi feSeni jejich nepfiznivé socialni situace.

Zaméstnanci ¢. 1, 3 a 4 vrozhovoru shodné uvedli,
Ze uzivatelé maji moznost volby napf. v oblasti
nakupovani (tzv. velké nakupy probihaji pravidelné
dvakrat tydne, pfipadné je mozZno vyuZzZit moznost
individualniho nakupu — i s pracovnikem), dopomoci
pfi hygiené a volbé jejiho €asu, ponechani vlastniho
lékafe, &i odmitnuti nocnich kontrol personalem.
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Pozorovani potvrdilo, ze klienti maji k dispozici své
civilni odévy, oznaCené na misté, které neni vidét.

Dle sdéleni pracovnikli pfimé péce maji imobilni
uzivatelé, upoutani na I[0zko, moznost vychazek
v zavislosti na svém aktualnim zdravotnim stavu,
za asistence zaméstnancu poskytovatele.

- L,VWytvorit vnitini pravidla pro ochranu uZivatel
pred predsudky a negativnim hodnocenim
(infantilizace, nélepkovani), ke kterému by
mohlo dojit v dusledku poskytovani socialni
sluzby.”

Poskytovatelem predlozené dokumenty ,Standard é. 1,
Cile a zpasoby poskytovani socialnich sluzeb”,
sStandard &. 2, Ochrana prav osob® ,Eticky kodex
socialnich pracovnikd, Eticky kodex vSeobecné sestry*
obsahuiji pravidla pro ochranu uzivatel(l
pfed pfedsudky a negativhim hodnocenim, ke kterému
by mohlo dojit v dusledku poskytovani socialni sluzby.

- ,Postupovat podle téchto pravidel v praxi.”

Béhem mistniho Setfeni inspekce poskytovani
socialnich sluzeb nebylo ¢leny inspekéniho tymu
Zaznamenano, ze by poskytovatel Vv praxi
nepostupoval podle vytvofenych vnitfnich pravidel.
Dilcim nedostatkem je pfileZitostné uzivani pojmu
Jezak®, které v rozhovorech v souvislosti s nékterymi
klienty pouZzili zaméstnanci €. 4, 6 a 7. Uzivani tohoto
vyrazu neni v souladu s vnitfnimi pravidly
poskytovatele.

- ,Pisemné Zpracovat vnitini pravidla
pro pfedchazeni situacim, v nichZz by mohlo
dojit k poruSeni zékladnich lidskych préav
a svobod uZivatelil  véetné  postupl
pro pfipad, Ze k poruseni téchto prav dojde.”

Pisemné zpracovana vnitini pravidla pro pfedchazeni
situacim, v nichZz by mohlo dojit k porudeni zakladnich
lidskych prav a svobod uzivateld, v€etné postupl
pro pfipad, Zze k porudeni téchto prav dojde, jsou
soucasti dokumentu ,Standard & 2, Ochrana prav
osob®. Poskytovatel jim vénuje prostor rovnéz
v dokumentech ,DOMACI RAD ALMA MATER, o.p.s.*
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a ,Eticky kodex socialnich pracovnikd, Eticky kodex
vSeobecné sestry”.

Zaméstnanec €. 3 k procesu tvorby vnitfnich pravidel
uvedl:  ,Vnitini pravidla pro ochranu prav klientd
vznikala spolec¢né v tymu stredniho managementu,
s prispénim  externich odborniki. Kontrola jejich
dodrzovani probiha namatkové na oddéleni, znalosti
testujeme pisemnou formou.“ Pokud je v praxi zjiStén
problém s aplikaci stanovenych pravidel (Spatné
nastaveni), je dle sdéleni citovaného zaméstnance,
tento stav ze strany poskytovatele oSetfen:
LPri nefunkénosti metodiky probéhne jeji aktualizace.
NejbliZ$i termin tohoto procesu planujeme v dubnu.”

LV praxi postupovat podle téchto pravidel.”

Béhem mistniho Setfeni inspekce poskytovani
socialnich sluzeb nebylo C¢leny inspekéniho tymu
Zaznamenano, ze by poskytovatel Vv praxi
nepostupoval podle vytvofenych vnitfnich pravidel.
Napf. prohlidkou zafizeni bylo zjiSténo, Ze pracovnici
pfimé péfe maji k dispozici pfi provadéni osobni
hygieny na lazku paravan, pfipadné zajisti intimitu
uzivatele na  vicelizkovém  pokoji  vhodnym
napolohovanim druhého klienta, jak uvedli v rozhovoru
zameéstnanci¢. 1,6 a 7.

UzZivatelé sluzby maji moznost mit u sebe osobni
doklady (v dobé& mistniho Setfeni ovéfeno v jednom
pFipadé).

Souhlas s poskytnutim osobnich (daji nepodmiriuje
u zajemce pfijeti do sluzby, coz byl jeden
Z nedostatkd, obsazenych vinspekéni  zpravé
€. j. 25/2014/UPCR/Kuc. Poskytnuti osobnich udajl
je ze strany zajemce tzv. ,nepovinny udaj“, jak
v rozhovoru sdélil zaméstnanec €. 3.

- ,Pisemné Zpracovat vnitini pravidla,
kdy by mohlo dojit ke stfetu zajmdi
poskytovatele se zajmy uZivatelu, vcetné
pravidel pro feSeni téchto situaci.”

Pravidla, oSetfujici oblast pfipadného stfetu zajmu
mezi poskytovatelem a osobami, jimz je sluzba
poskytovana, jsou soucasti dokumentu ,Metodicky
pokyn ¢. 5“ze dne 15. 6. 2015.
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,Podle téchto pravidel postupovat.*

Béhem mistniho Setfeni inspekce poskytovani
socialnich sluzeb nebylo ¢&leny inspekéniho tymu
zaznamenano, ze by  poskytovatel v praxi
nepostupoval podle vytvofenych vnitfnich pravidel.

L,Umoznit uZzivatellm zamknout pokoj, zajistit
Jim uzamykatelné skririky.*“

Prohlidka zafizeni, ve kterém je sluzba poskytovana,
v dobé& mistniho Setfeni nepotvrdila, Zze by si klienti
uzamykali pokoje, Ci skfinky. Zaméstnanci €. 1, 2 a 3
v rozhovoru shodné uvedli, ze klienti tuto moznost
maji, ale neprojevuji o ni zajem a nevyuzivaji ji. Pokoje
se daji uzamknout zevnitf a kliCcem otevfit zvenku.
Statutarni organ  poskytovatele ktomu uvedl:
LPlipravujeme vyménu dvefi za protipoZarni. Kili¢
od svého pokoje a vytahu méla pani XY, ktera odeSla
do jiné sluzby.“ Moznost vlastnit uzamykatelny prostor
je, dle uvedeného zdroje, podpofena tim, Ze si klienti
mohou pokoj zafidit vlastnim nabytkem (tedy napf.
skfinémi se zamkem).

Jak dale v rozhovorech uvedli zaméstnanci €. 1, 2 a 3,
jeden z klientd ma vlastni kli¢ od vytahu i od budovy.
Samostatné opousti objekt, protoze to jeho zdravotni
stav umoznuje.

Centralni dvefe do objektu, ve kterém je sluzba
poskytovana, se béhem dne neuzamykaji, coz bylo
potvrzeno v obou dnech mistniho Setfeni neohlasené
inspekce poskytovani socialnich sluzeb.

LZajistit imobilnim uzivatelim moznost privolani
pracovnika.”

Zameéstnanec €. 2 k otazce signalizatniho zafizeni
sdélil: ,Klienti, ktefi zviladaji a rozumi smyslu
signalizace, maji moznost vyuziti malé mobilni
signalizace.”“ Zaméstnanci €. 6 a 7 v rozhovoru uvedli:
Lolgnalizaci pouZivaji ti schopnéjsi, odhadem 1/3
klienta*, coz bylo ovéfeno béhem prohlidky zafizeni.

Rozhovory se zaméstnanci €. 1 -7

Rozhovory s respondenty €. 1 -4

Podklady kontrolniho
zjisténi Dokumenty:

,STANDARDY KVALITY SOCIALNICH SLUZEB*

(SQSS 1 - 15), jeho soucast:
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L~Standard €. 2, Ochrana prav osob®, ze dne 1. 7. 2015
»,Metodicky pokyn ¢. 5% ze dne 15. 6. 2015

sEticky kodex socialnich pracovnikd, Eticky kodex
vSeobecné sestry”, ze dne 1. 6. 2015

,DOMACI RAD ALMA MATER, o0.p.s.”, ze dne 1. 12.
2014

Dva ,SeSity vychazky®, predlozeny k nahlédnuti

i

»,Kniha navstév*, pfredlozena k nahlédnuti

Pozorovani
Fotodokumentace z mista poskytovani socialni sluzby

Hodnoceni uloZenych
opatreni zakladni
inspekci

UloZena opatfeni byla splnéna.
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Vnitini pravidla a opravnéné zajmy Cislo: 4

opatfeni s terminem splnéni ulozené v inspekéni zpravée
€.j. 25/2014/UPCR/Kuc ze dne 21. 1. 2014:

- Pisemné zpracovat vnitfni pravidla zajisténi
poskytované socialni sluzby v€etné pravidel
pro oblast problematiky uplatnéni opravnénych
zajmU uzivatell socialni sluzby ve srozumitelné

Kontrolni zjisténi k formé.

- Pisemné zpracovat pracovni postupy zarucujici
fadny pribéh poskytovani socialni sluzby
v souladu se zakladnimi Cinnostmi podle § 16
odst. 1 pism. a), b), c), d), e), ), g), h) vyhlasky
€. 505/2006 Sb. a pozadavky prislusnych
standardu kvality.

- ,Pisemné zpracovat vnitini pravidla zajiSténi
poskytované socialni sluzby vcetné pravidel
pro oblast problematiky uplatnéni opravnénych
zajmu uZivatel( socialni sluzby ve srozumitelné
formé.”

Poskytovatel prfedlozil soubor vnitfnich pravidel
zajisténi poskytované socialni sluzby ve formé
zpracovanych  standardl  kvality, které jsou
zpracovany dle struktury uvedené v ZSS. Tyto
dokumenty  obsahuji  pravidla pro uplatnéni
opravnénych zajmd uzivateldl socialni  sluzby.
Standardy kvality ma poskytovatel zpracovany rovnéz
ve zjednodusené podobé dopInéné nazornymi obrazky
s ohledem na vymezenou cilovou skupinu klientd.
Opravnéné zajmy osob jsou dale upraveny napf.
v dokumentech: ,DOMACI RAD ALMA MATER,
0.p.s.“, ,ALTERNATIVNI DOMACI RAD* ktery je
rovnéz uzplsoben cilové skupiné poskytovatele,
sEticky kodex socialnich pracovnikd, Eticky kodex
vSeobecné sestry”. Vnitini pravidla poskytovatele jsou
rozvedena jednotlivymi metodickymi pokyny.

Poskytovatel nepfedlozil zadny uceleny dokument
obsahuijici provozni pravidla pro zajisténi poskytované
socialni sluzby. DoloZil jednotlivé dokumenty a postupy
upravujici zakladni zajisténi poskytované socialni
sluzby napf. v oblastech pro prani pradla &i sanitaci,
pokyny k pfedavani sluzby, denni a nocni
harmonogram prace oSetfovatelského personalu.
Pravidla zajisténi poskytované socialni sluzby

Popis zjisténého stavu
VE&Ci
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obsahuje ,Popis realizace poskytovani socialni sluzby
domov se zvlastnim rezimem® ktery je pfilohou
v Registru poskytovatell socialnich sluzeb MPSV,
a to v8ak pouze vobecné a zakladni formé.
Byl pfedlozen k nahlédnuti rozpracovany provozni fad
poskytované socialni sluzby, ktery v8ak s ohledem
na rekonstrukci zafizeni poskytovatele v pribéhu
mistniho Setfeni inspekce poskytovani socialnich
sluzeb nebyl uveden v platnost.

- ,Pisemné  zpracovat pracovni  postupy
zarucujici radny prabéh poskytovani socialni
sluzby v souladu se zéakladnimi ¢innostmi podle
§ 16 odst. 1 pism. a), b), c), d), e), 1), g), h)
vyhlasky ¢. 505/2006 Sb. a poZadavky
prislusnych standardd kvality.“

V pribéhu mistniho Setfeni poskytovatel nepredlozil
zpracované pracovni postupy pro vSechny zakladni
Cinnosti  poskytované socialni  sluzby domovy
se zvlastnim rezimem. Dolozil vramci souboru
dokumentl, ktery byl v pribéhu mistniho Setfeni
nazvan ,Pokyny* pracovni postup pro ,Podavani
stravy”, dokument ,RANNI HYGIENA - POSTUP*
doplInény o rozpisy koupani klientll a pracovni postup
,PECE O ZEMRELEHO",

Nebyly dolozeny pracovni postupy pro zakladni
Cinnosti podle § 16 odst. 1 pism. c¢), d), e), f), g), h)
vyhlasky ¢&. 505/2006 Sb., ve znéni pozdéjsich
predpisU.

Dokumenty:
,STANDARDY KVALITY SOCIALNICH SLUZEB
(SQSS 1- 15"
sEticky kodex socialnich pracovnikd, Eticky kodex
vSeobecné sestry*
,DOMACI RAD ALMA MATER, o.p.s. ze dne 1. 12.
Podklady kontrolniho | 2014 ] o

zZjisténi JALTERNATIVNI DOMACI RADY, bez datace
,STANDARDY KVALITY SOCIALNICH SLUREB -
Priru¢ka pro klienty a zajemce o socialni sluzbu®,
bez datace
,POopis realizace poskytovani socialni sluzby domov se
zvlastnim rezimem?®, ze dne 1. 2. 2015
~Metodicky pokyn ¢. 1%, ze dne 1. 12. 2014
~Metodicky pokyn &. 2% ze dne 1. 1. 2015
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~Metodicky pokyn ¢. 3% ze dne 1. 12. 2014
~Metodicky pokyn ¢. 4% ze dne 1. 2. 2015
~,Metodicky pokyn ¢. 5% ze dne 15. 6. 2015
~,Metodicky pokyn ¢. 6% ze dne 1. 6. 2015
~Metodicky pokyn ¢. 7¢ ze dne 1. 5. 2015
~,Metodicky pokyn ¢. 8% ze dne 1. 6. 2015
~Metodicky pokyn ¢. 9% ze dne 1. 7. 2015
~,Metodicky pokyn ¢. 10% ze dne 1. 6. 2015
~,Metodicky pokyn ¢. 11 ze dne 1. 6. 2015
~Metodicky pokyn ¢é. 12% ze dne 1. 12. 2014
LPOKyny:

- Novy postup pfi prani pradla

- Sanitace

- Pisemné pfedani informaci o klientovi. Vedeni
pisemné dokumentace, Pokyny k predani sluzby
- Podavani stravy

- Ranni hygiena — postup

- Péce o zemrfelého

- Denni a no&ni harmonogram prace 08. personalu
(netyka se sester)

- Nocni prace 08. personalu

- Denni harmonogram zdravotnich sester”, dokumenty
bez datace

Ulozené opatfeni pro oblast vnitfnich pravidel
Hodnoceni uloZzenych | @ opravnénych zajmu osob bylo spinéno.
opatreni zakladni
inspekci UloZené opatieni pro oblast pracovnich postupl nebylo
splnéno
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Uplatiovani stiznosti Cislo: 5

opatfeni s terminem splnéni ulozené v inspekéni
zpravé ¢.j. 25/2014/UPCR/Kuc ze dne 21. 1. 2014:

- Zpracovat vnitfni pravidla pro podavani
a vyfizovani stiznosti osob, kterym poskytuji
socialni sluzby, na uroven sluzeb, a to ve formé
srozumitelné pro vSechny osoby.

- Sjednotit a doplnit vnitini pravidla pro podavani
a vyfizovani stiznosti na zakladé zjiSténych
nedostatka.

- Postupovat v praxi podle vnitfnich pravidel.

Kontrolni zjisténi k

- Informovat dostateéné& osoby 0 moznosti podat
stiznost, jakou formou stiZznost podat, na koho
je mozno se obracet, kdo bude stiznost
vyfizovat a jakym zpdsobem a o moznosti zvolit
si zastupce pro podani a vyfizovani stiznosti.

- Evidovat a pisemné vyfizovat stiZznosti
v pfiméfené lhaté

- Informovat dostateCné osoby o moznosti obratit
se v pfipadé nespokojenosti s vyfizenim
stiznosti na nadfizeny nebo nezavisly organ
nebo na instituci sledujici dodrZovani lidskych
prav s podnétem na proSetfeni postupu
pfi vyfizovani stiznosti.

-, Zpracovat vnitini pravidla pro podavani
a vyrizovani stiznosti osob, kterym poskytuji
socialni sluzby, na droveri sluzeb, a to ve formé
srozumitelné pro vSechny osoby.“

Poskytovatel predloZil dokument ,Metodicky pokyn
Popis zjisténého stavu | €. 3°, ve kterém ma zpracovana pravidla pro podavani

VE&Ci a vyfizovani stiznosti. Tento dokument obsahuje
veSkeré nalezitosti stanovené ZSS. Soucasti
metodického pokynu je i alternativni zjednodusSena
verze pravidel pro podavani a vyfizeni stiznosti, ktera
je psana zvétSsenym a tuCnym pismem a doplnéna
obrazky, a je tak uzpusobena cilové skupiné
poskytovatele. Dokument dale obsahuje jako svou
pfilohu formulafe ,ZAZNAM O  STIZNOSTI
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LZAZNAMY O VYBERU SCHRANEK“ a ,FORMULAR
PRO PISEMNE PODAN/ STIZNOSTI* Pravidla
pro podavani a vyfizovani stiznosti jsou rovnéz
upravena vramci poskytovatelem zpracovaného
souboru dokumentd STANDARDY  KVALITY
SOCILNICH SLUZEB (SQSS1-15).“

- ,Sjednotit a doplnit  vnitfni  pravidla
pro podavani a vyrizovani stiznosti na zakladé
zjisténych nedostatku.“

Poskytovatelem pfedloZzenad pravidla pro podavani
a vyfizovani stiznosti jsou ve vzgjemném souladu.
Jsou zkracené upravena rovnéz v dokumentech
,DOMACI RAD* ,ALTERNATIVNI DOMACI RAD* dale
v klientiim a jejich rodinnym pfislusnikiim
uzplsobeném dokumentu Jsem spokojen
s poskytovanou sluzbou ALMA MATER, o.p.s.? Co
délat, jak postupovat.....?“. Pravidla jsou uzpusobena
cilové skupiné poskytovatele a jejich obsah je
ve vzajemném souladu. Dokument ,Metodicky pokyn
¢. 3“ obsahuje specifikace instituci, na které se muze
osoby obratit v pfipadé, Ze neni spokojena s vyfizenim
stiznosti a jsou zde uvedeny kontakty na tyto instituce.

,Postupovat v praxi podle vnitrnich pravidel.”

Zaméstnanci poskytovatele €. 2, 3 a 6 popsali postup
pfi pfijeti stiznosti v souladu s vnitinimi pravidly
poskytovatele.  Poskytovatel pfedlozil evidenci
stiznosti, ktera je taktéz vedena v souladu s jeho
vnitfnimi pravidly a dokladuje postup poskytovatele
podle téchto pravidel. Rovnéz dolozil zaznamy
0 vybéru schranek na stiznosti a pfipominky.
Poskytovatel prokazal, Ze v praxi postupuje podle
svych vnitfnich pravidel.

- ,Informovat dostate¢né osoby o moznosti podat
stiznost, jakou formou stiznost podat, na koho
je mozZno se obracet, kdo bude stiZznost
vyfizovat a jakym zptusobem a o moznosti zvolit
si zastupce pro podani a vyfizovani stiznosti.”

Poskytovatel informuje osoby o moznosti podat
stiznost, jakou formou stiznost podat, na koho je
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mozno se obracet, kdo bude stiznost vyfizovat a jakym
zplsobem jiz pfi jednani se zajemcem o socialni
sluzbu. Zaméstnanec  poskytovatele = povéieny
jednanim se zajemcem popsal, jak pfi jednani
postupuje. PFfi jednani vyuzivd rovnéz zpracovana
pravidla pro podavani a vyfizovani stiznosti
uzplsobena cilové skupiné poskytovatele.
Pozorovanim bylo ovéfeno, Ze na kazdém patfe
zafizeni poskytovatele jsou vyvéSena pravidla
pro podavani a vyfizovani stiznosti ve zjednoduSené
formé. Na nasténkach jsou dale klientdm i rodinnym
prislusnikim  k dispozici formulafe pro podani
stiznosti. Jsou zde uvedeny kontakty na vedeni
socialni sluzby a na nadfizené organy poskytovatele.
Informace o moznosti podat stiznost jsou dale
uvedeny ve smlouvé o poskytovani socialnich sluzeb
a v ,DOMACIM RADU ALMA MATER, o.p.s.”
K dispozici na kazdém patie zafizeni je volné
dostupny dokument pro uzivatele sluzby i jejich
rodinné pfrislusniky ,Jsem spokojen s poskytovanou
sluzbou ALMA MATER, o.p.s.? Co délat,
jak postupovat..... ?% ktery obsahuje pravidla
pro podavani a vyfizovani stiznosti. Zaméstnanec ¢. 3
uvedl, Zze vramci aktivizace klientl dochazi jednou
za Cas k pfipominani moznosti podat stiznost a forem
podani stiznosti.

- ,Evidovat a pisemné vyfizovat stiZnosti
v pfimérené Ihute”

V predlozené ,KNIZE STiZNOSTI“ bylo ovéfeno,
Ze poskytovatel eviduje stiZznosti v souladu se svymi
vnitfnimi pravidly a vyfizuje je v pfiméfené Ihité.

- ,Informovat dostatecné osoby o moznosti
obratit se v pfipadé nespokojenosti s vyfizenim
stiznosti na nadfizeny nebo nezavisly organ
nebo na instituci sledujici dodrZzovani lidskych
prav s podnétem na proSetfeni postupu
pfi vyfizovéni stiznosti.”

Informace o mozZnosti osob obratit se v pfipadé
nespokojenosti s vyfizenim stiznosti na nadfizeny
nebo nezavisly organ nebo instituci sledujici
dodrzovani lidskych prav s podnétem na proSetieni
postupu pfi vyfizovani stiZznosti jsou uvedeny
ve vnitfnich  pravidlech  poskytovatele, vc&etné
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zjednodusené formy pravidel pro podavani
a vyfizovani stiznosti. Zjednodu$ena forma pravidel
obsahuje pouze odkaz na Krajsky ufad stfedoCeského
kraje a MPSV CR. Kontakty na tyto instituce jsou v&ak
prehledné uvedeny na nasténkach ve vSech patrech
zafizeni poskytovatele.

Rozhovor se zaméstnanci €. 2, 3a 6
Osobni dokumentace respondentu €. 1 - 4

Dokumenty:

~Metodicky pokyn ¢. 3% ze dne 1. 12. 2014
,STANDARDY KVALITY SOCILNICH SLUZEB

(SQSS1 -15)*
Podklady kontrolniho | -DOMACI RAD ALMA MATER, o.p.s., ze dne 1. 12.
Zjistani 2014

,KNIHA STIZNOSTI/* vedena od 1. 5. 2015
~Jsem spokojen s poskytovanou sluzbou ALMA
MATER, o.p.s.? Co délat, jak postupovat..... ?%

bez datace
Pozorovani
Registr poskytovatell socialnich sluzeb
Fotodokumentace
Hodnoceni uloZzenych
opatieni zakladni Ulozena opatieni byla spinéna.

inspekci
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Kontrolni zjisténi k

Planovani poskytovani socialni sluzby

opatfeni s terminem splnéni uloZené v inspekéni
zpravé ¢.j. 25/2014/UPCR/Kuc ze dne 21. 1. 2014

Sjednavat s osobami rozsah a prubéh
poskytovani  socialni  sluzby s ohledem
na osobni cil zavisly na moZnostech,
schopnostech a pfani osoby

Zpracovat pisemna vnitini pravidla podle druhu
a poslani socialni sluzby, kterymi se fidi
planovani a zpusob prehodnocovani procesu
poskytovani sluzby.

Podle vnitfnich pravidel postupovat.

Planovat spole¢né s uzivateli pribéh
poskytovani  socialni  sluzby s ohledem
na osobni cile a moznosti osoby.

Vést pisemné individualni zaznamy o prabéhu
poskytovani socialni sluzby.

Prabézné s uzivateli hodnotit, zda jsou
naplhovany jejich osobni cile a vystupy
hodnoceni  zapisovat do individualnich
zaznamd.

Nenahrazovat bézné dostupné vefejné sluzby
a vytvaret prilezitosti, aby uZivatelé mohli
takove sluzby vyuZzivat.

Podporovat uzivatele v kontaktech a vztazich
s pfirozenym socialnim prostiedim.

V maximalni mozné mife odstranit zavedené
plosné restrikce omezujici pohyb uzivatell
v arealu a mimo areal zafizeni.

Dopracovat organizacni strukturu na zakladé
zjisténych nedostatku.

Zpracovat osobni profily, kvalifikaéni
pozadavky a osobnostni  pfedpoklady
na pracovni pozice zameéstnancu uvedenych
v§ 115 ZSS.

Cislo: 6

Popis zjisténého stavu
VECi

s,Sjednavat s osobami rozsah a pribéh
poskytovani  socialni  sluzby s ohledem
na osobni cil zavisly na moZnostech,
schopnostech a pfani osoby.*”

Poskytovatel predlozil smlouvy  respondent,
kde vramci bodu Il. Rozsah poskytovani socialni
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sluzby uvadi: ,6) Konkrétni rozsah poskytovani
socialnich sluzby je sjednan podle individualnich
potfeb  Klienta v Individualnim planu Klienta,
a to vcetné stanoveni osobniho cile.“ Poskytovatel
dale predlozil dokumentaci respondentll ¢. 1 — 4,
v nich pracuje sterminem osobni cil vramci
tzv. akéniho planu. Zaméstnanec ¢&. 3 pfipustil,
Ze dil¢im nedostatkem je, Zze pfi stanoveni osobniho
cile  nedochazi  kSirSimu  zjisténi  informaci
0 moznostech a schopnostech osob ve smyslu zjisténi
jejich  Zivotnich pfibéhd a SirSiho kontextu jejich
nepriznivé socialni situace.

- ,Zpracovat pisemna vnitini pravidla podle
druhu a poslani socialni sluzby, kterymi se ridi
planovani a zptsob prehodnocovani procesu
poskytovani sluzby.*

Poskytovatel predlozil v pisemné podobé dokumenty
,STANDARDY KVALITY SOCIALNICH SLUZEB
(SQSS 1 - 15)“. Dokument obsahuje tyto oblasti:
PLANOVANI A PRUBEH SLUZBY, PRINCIPY
PLANOVANI SLUZBY, ODPOVEDNOST
ZA PLANOVANI A PRUBEH SLUZBY, OBSAH
INDIVIDUALNIHO PLANU. Diléim nedostatkem je,
Ze dokument neobsahuje oblast hodnoceni
a prehodnocovani pribéhu poskytovani socialni
sluzby. Poskytovatel se ve velmi malé mife zmiruje
o hodnoceni a to v grafickém schématu v dokumentu
~Metodicky pokyn ¢. 2“ - Metodicky postup vypracovani
individualniho planu.

»,Podle vnitfnich pravidel postupovat.*”

Poskytovatel pfedlozil k nahlédnuti v pisemné podobé
dokumenty ,IP  KLIENTI 1. Patro - slozka
individuélnich pland” a ,IP KLIENTI 2. Patro — slozka
individualnich  pland®. Tyto dokumenty obsahuji
individualni  plany aktualnich uzivateld v déleni
na Casti: Jednostrankovy profil, Co jde/co nejde, Dobry
/Spatny den, Kola¢ podpory, Dobra pomoc/Spatna
pomoc, Tydenni rozvrh pomoci, MUQj zZivot — moje
zivotni cesta, Kruh vztah(, Akéni plan (individualni
plan), Krizovy plan, Plan péée klienta, Zivotopis.
Pozorovanim bylo zjisténo, Ze tyto dokumenty jsou
uloZeny v zazemi peCovatelek na jednotlivych patrech.
Dokumentace respondentd & 1 - 4 obsahuje
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individualni plany v souladu s metodikou. Dokument
AkEni plan (individualni plan) obsahuje i hodnoceni
plnéni osobniho cile respondent.

s,Planovat  spoleéné s uzZivateli  pribéh
poskytovani  socialni  sluzby s ohledem
na osobni cile a moznosti osoby.*

Poskytovatel pfedlozil k nahlédnuti v pisemné podobé
dokumenty ,IP KLIENTI 1. Patro - sloZka
individuélnich pland” a ,IP KLIENTI 2. Patro — slozka
individualnich  pland®. Tyto dokumenty obsahuji
individualni  plany aktualnich uzivateld v déleni
na ¢asti: Jednostrankovy profil, Co jde/co nejde, Dobry
/Spatny den, Kola¢ podpory, Dobra pomoc/Spatna
pomoc, Tydenni rozvrh pomoci, MUj zivot — moje
zivotni cesta, Kruh vztahl, AkEni plan (individualni
plan), Krizovy plan, Plan péée klienta, Zivotopis.
Pozorovanim bylo zjisténo, ze tyto dokumenty jsou
uloZeny v zazemi peCovatelek na jednotlivych patrech.
Dokumentace respondentd €. 1 — 4 obsahuje
individualni plany v souladu s metodikou. Dokument
Akeni plan (individudlni plan) obsahuje i hodnoceni
pInéni osobniho cile respondent(

Zaméstnanec &. 3 pripustil, Ze dil¢éim nedostatkem je,
Ze pfi stanoveni osobniho cile nedochazi k SirSimu
zjisténi informaci o moznostech a schopnostech osob
ve smyslu zjisténi jejich Zzivotnich pfibéhd a SirSiho
kontextu jejich nepfiznivé socialni situace.

,Vést pisemné individualni zaznamy o pribéhu
poskytovani socialni sluzby.“

Poskytovatel pfedlozil k nahlédnuti v pisemné podobé
dokumenty ,IP  KLIENTI 1. Patro - slozka
individuélnich pland” a ,IP KLIENTI 2. Patro — slozka
individualnich  pland®. Tyto dokumenty obsahuji
individualni  plany aktualnich uzivateld v déleni
na Casti: Jednostrankovy profil, Co jde/co nejde, Dobry
/Spatny den, Kola¢ podpory, Dobra pomoc/Spatna
pomoc, Tydenni rozvrh pomoci, MUQj Zivot — moje
zivotni cesta, Kruh vztah(, Akéni plan (individualni
plan), Krizovy plan, Plan péée klienta, Zivotopis.
Pozorovanim bylo zjisténo, Ze tyto dokumenty jsou
uloZeny v zazemi peCovatelek na jednotlivych patrech.
Dokumentace respondentd & 1 - 4 obsahuje
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individualni plany v souladu s metodikou. Dokument
AkEni plan (individualni plan) obsahuje i hodnoceni
plnéni osobniho cile respondent

Poskytovatel dale predlozil seSity ,Denni zaznamy
1.Patro“ a ,Denni zaznamy 2.patro“, které slouzi
pro pfedavani informaci mezi zaméstnanci formou
dennich a no¢nich hlaseni. V ramci zaznamu zjisténi
z proSetieni stiznosti bylo zjisténo, Ze do dokumentace
uzivatelky €. 1 nebyly zaznamenavany nékteré
informace, které by mohly slouzit ke kvalitnimu
poskytnuti sluzby (pojmenovani rizik v krizovém planu
dle dostupnych poznatku, informace od zdravotniho
Useku k peCovatelkam ohledné specifik péce
o uZivatelku €. 1 po propusténi z nemocnice, apod.).
Zaméstnanec &. 5 neznal informace o respondentu
€. 4, jeho zivotnim pfibéhu.

Z rozhovoru s respondentem &. 2 a z dokumentace
respondenta & 2 vyplynulo, Ze nékteré dulezité
informace o respondentovi zna zaméstnanec ¢&. 6,
ale nejsou nikde v dokumentaci zaznamenany.

- ,Prabézné s uZivateli hodnotit, zda jsou
naplriovany jejich osobni cile a vystupy
hodnoceni  zapisovat do  individuélnich
zaznamda.“

Dokument AkEni plan (individualni plan) obsahuje
i hodnoceni pInéni osobniho cile respondentl &. 1 - 4.
V ramci dokumentace respondenta ¢. 3 je hodnocen
plan takto: Akéni plan (individualni plan). Zde jsou
vymezeny tyto cile: Popis cile: 1) Chlze za podpory
kompenzacéni pomucky, k Eemu je to dobré: vylepSeni
schopnosti chlze, aktivizace klientky, zlep$eni pocitu
klientky z vlastni osoby, Kdo je zodpovédnou osobou
ze sluzby, chlze ve vertikalnim choditku, Kdy k tomu
dojde (termin): 31. 12. 2016, Popis cile 1) Jit ven
na prochazku, k ¢emu je to dobré: Klientka se dostane
mimo prostory domova, 2) Jit ven na prochazku —
klientka se dostane mimo prostory domova -—
prochazka venku (pfipadné pravidelné prochazky),
personal + klientka, 31. 12. 2016. Dil¢im nedostatkem
je, ze toto hodnoceni nepopisuje, jak se dafi sluzbé
pro konkrétniho uzivatele naplfiovat své cile.

»,Nenahrazovat bézné dostupné vefejné sluzby
a vytvaret prilezitosti, aby uZivatelé mohli
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takové sluzby vyuzivat.”

Zameéstnanec ¢. 3 popsal, jakymi zpusoby sluzba
vytvari pfilezitosti k vyuzivani bézné dostupnych
sluzeb. Uzivatelé sluzby jsou podporovani k vyuzivani
kadefnika, navstévam cukrarny Ci u€asti na béznych
kulturnich a spolegenskych akcich. Cast uZivateld
vyuziva svého dlouhodobého praktického Iékare.
Zaméstnanec €. 7 popsal, jakym zpusobem asistuje
uzivatelim pfi ucasti na spole¢enskych akcich. Déje
se tak i individualizovanou formou, €i v malé skupiné
uzivatell. Z dokumentace respondenta €. 2 vyplynulo,
Ze se Ucastni kulturnich akci mimo zafizeni a k ucCasti
mu sluzba vytvafi pFilezitosti.

»~Podporovat uZivatele v kontaktech a vztazich
s pfirozenym socialnim prostfedim.*

Zaméstnanci €. 2 a 6 popsali, jakym zpusobem
komunikuje sluzba s rodinnymi pfislusniky uzivatelt
tak, aby zajistili kontakt uzivatelll s rodinnymi
pfislusniky. Zafizeni umoZzhuje pfespani rodinnych
pFisludnik( v zafizeni jako fakultativni sluzbu v cené
200 Ké&/noc. Z rozhovoru srespondentem ¢&. 2
vyplynulo, Zze sluzba usilovala o kontakt s rodinnymi
pfislusniky respondenta.

L,V maximalni mozné mife odstranit zavedené
plosné restrikce omezujici pohyb uZivatel(
v arealu a mimo areal zarfizeni."

Pozorovanim bylo zjisténo, ze vstupni dvefe zafizeni
jsou oteviené. Dvefe v 2. patfe jsou opatfeny kouli,
nicméné po celou dobu inspekce byl v zamku Klic.
Vytah v zafizeni je uzam&en. Zaméstnanec ¢. 2 uved|,
Ze ti uzivatelé, ktefi o to maji zajem, maji kli¢
od objektu a vytahu a mohou odchazet, kdy chté&ji.
To bylo ovéfeno i pfedlozenim ,Knihy navstév®.

,Dopracovat organizacni strukturu na zakladé
zjisténych nedostatku.“

Poskytovatel pfedlozil v pisemné podobé& dokument
,Organizacéni  struktura®, ktery obsahuje popis
nadfizenosti a podfizenosti a jsou v ném obsazeny
i pozice feditelky a vykonné feditelky.
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- ,Zpracovat  osobni  profily, kvalifikaéni
poZadavky a osobnostni  predpoklady
na pracovni pozice zaméstnancl uvedenych
v§ 115 ZSS.”

Poskytovatel pfedloZil v pisemné podobé dokumenty
Pracovni naplin pracovnik v socialnich sluzbach,
Pracovni naplfi socialni pracovnik, a rovnéz dokument
JPracovni profily®, které obsahuji osobni profily,
kvalifikaéni pozadavky a osobnostni predpoklady
na pracovni pozice zameéstnancu.

Poskytovatel predlozil personalni sluzky zaméstnancu
€. 6 a 7, ktefi splfuji predepsané naroky.

Rozhovory s respondenty €. 1 -4
Rozhovory se zaméstnanci
Dokumentace respondentli €. 1 -4
Dokumentace zaméstnancu
Dokumentace uzivatele ¢. 1

Dokumenty:

,STANDARDY KVALITY SOCIALNICH SLUZEB
(SQSS 1 - 15)“ soubor dokumentt
~Metodicky pokyn ¢. 1%, ze dne 1. 12. 2014,
aktualizovano 1. 8. 2015
~<Metodicky pokyn ¢. 2 ze dne 1. 1. 2015
~,Metodicky pokyn ¢. 4 ze dne 1. 2. 2015
»,Metodicky pokyn ¢. 5% ze dne 15. 6. 2015
; ~Metodicky pokyn ¢. 6 ze dne 1. 6. 2015
POdead}.’J;?”i[rOIn'ho ~,Metodicky pokyn ¢. 7 ze dne 1. 5. 2015

zjistent ~Metodicky pokyn ¢. 8% ze dne 1. 6. 2015
»,Metodicky pokyn ¢. 10 ze dne 1. 6. 2015
~Sazebnik ahrad”, platny od 1. 1. 2016
LSocialni Setfeni Alma Mater, o.p.s.”, formular vzor bez
datace
~Smlouva o poskytnuti socialni péce*, vzor bez datace
,KNIHA HLASENI 1. PATRO* od 1. 12. 2015
LKNIHA HLASENI 1. PATRO* od 3. 9. 2015 do 30. 11.
2015
JHLASENI VOLNOCASOVYCH AKTIVIT od 1. 7.
2015
Osobni slozka zaméstnance
,IP KLIENTI 1. P — sloZka individualnich pland*
JIP KLIENTI 2. P — slozka individualnich plana*
LKNIHA HLASENI 2. PATRO* od 25. 9. 2015 do 7. 12.
2015
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»Sesity vychazky*

,Kniha navstév

Pozorovani

Hodnoceni ulozenych
opatfeni zakladni
inspekci

UloZena opatfeni byla spinéna.
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Smlouva o poskytnuti socialni sluzby Cislo: 7

opatfeni s terminem splnéni uloZené v inspekéni
zpravé ¢.j. 25/2014/UPCR/Kuc ze dne 21. 1. 2014

- Postupovat vsouladu s § 91 odst. 1
a § 88 pism. i) uzavfit s uzivateli smlouvu
o0 poskytovani socialnich sluzeb pisemnou
formou.

-V praxi postupovat v souladu s § 71 odst. 2 a 3
ZSS.

- Upravit smlouvy o poskytovani socialni sluzby
Kontrolni zjisténi k na zakladé zjisténych nedostatk(l (nalezitosti
smluv dle § 91 odst. 2 zakona o socialnich
sluzbach &. 108/2006 Sb., ve znéni pozdéjSich
predpisti, dat do souladu smluvni strany
uvedené v hlavikce smlouvy s podpisy
smluvnich stran, individualizovat smlouvy
na zakladé potfeb, pfani a osobnich cill
uzivatell v souvislosti s poskytovanymi ukony).

- Nastavit vySi uhrady za poskytované socialni
sluzby vsouladu s § 73 odst. 3 a 4 zakona
0 socialnich sluzbach ¢&. 108/2006 Sb.,
ve znéni pozdéjsSich predpisu a § 16 vyhlasky
€. 505/2006 Sb. ve znéni pozdéjSich predpisu.

- ,Postupovat vsouladu s § 91 odst. 1
a § 88 pism. i) uzavfit s uzZivateli smlouvu
0 poskytovani socialnich sluzeb pisemnou
formou.“

Poskytovatel predlozil 40 smluv s aktualnimi uZivateli
sluzby v pisemné podob&. Smlouvy obsahuji podpis
uzivateld nebo osob, které je pro tento uUkon

zastupovali.
Popis zjisténého stavu
VECi -,V praxi postupovat v souladu s § 71 odst. 2
a3ZSS.”

,V praxi postupovat v souladu s § 71 odst. 2
a3ZSS.”

Ve smlouvach respondentti €. 1 — 4 a ve vzorové
smlouvé o poskytovani socialni sluzby je uvedeno:
»,Pokud klientovi po zaplaceni uhrad za pobyt
nezlstane Castka ve vysi alesporni 15% jeho mésicniho
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pfijmu, Castka za uhrady se rovnomérné sniZi.*
Poskytovatel predlozil vyuétovani respondentd ¢€. 1
a 4, kdy tuto praxi dodrZuje a ponechava respondentu
€. 1 Castku ve vySi 15 % jeho mési¢niho pfijmu.

- ,Upravit smlouvy o poskytovani socialni sluzby
na zakladé zjisténych nedostatk( (nalezitosti
smiuv dle §91 odst. 2 zakona o sociélnich
sluzbach ¢&. 108/2006 Sb., ve znéni pozdéjsich
pfedpisl, dat do souladu smluvni strany
uvedené v hlavicce smlouvy s podpisy
smluvnich  stran, individualizovat smlouvy
na zakladé potreb, prani a osobnich cila
uZivateld v souvislosti s poskytovanymi
ukony).“

Poskytovatel pfedlozil 40 smluv s aktualnimi uzivateli
sluzby. Smlouvy obsahuji pfedepsané nalezitosti
dle § 91 odst. 2 ZSS. Smlouvy obsahuji: vymezeni
smluvnich stran (klient a poskytovatel), dale je
vymezen predmét smlouvy, rozsah poskytovani
socialni  sluzby, Ubytovani, Stravovani, Péce,
Fakultativni ¢innost, Misto a ¢as poskytovani socialni
sluzeb, VySe uhrady a zplUsobem jejiho placeni,
Pfispévek na pédi, Ujednani a dodrzovani vnitfnich
predpisli, Podminky poskytované sluzby, Vypovédni
lhata, Doba platnosti smlouvy. K smlouveé je pfilozen
Doméaci fad domova se zvlastnim reZimem. Jako
Pfiloha €. 1 je uloZzen sazebnik uhrad. Soucasti pfilohy
jsou uhrady za fakultativni sluzby.

- ,Nastavit vysi uhrady za poskytované socialni
sluzby v souladu s § 73 odst. 3 a 4 zakona
o socialnich  sluzbach ¢. 108/2006 Sb.,
ve znéni pozdéjSich pfedpisti a § 16 vyhlasky
¢. 505/2006 Sb. ve znéni pozdéjsich predpisi.”

Aktualni vySe uhrad je stanovena v pfiloze smlouvy.
Zde je vyslovné uvedeno: ,Uhrada za pobyt se stanovi
podle aktuéalniho znéni vyhlasky MPSV.” ,Za pobyt
v Domové hradi klient naklady na stravu a bydleni.
Naklady na stravu a bydleni hradi klient formou uhrady
za pobyt.” Dale je ve smlouvé uvedena vySe uhrady
za pobyt mimo domov. ,Pfi pfedem odhlaseném
pobytu Klient thradu za ubytovani v piné vysi, strava
je hrazena pouze ve vySi odebrané stravy. Za pfedem
oznameny pobyt mimo Domov se povaZzZuje nahlaseni
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nepritomnosti klienta pisemné nebo telefonicky sluzbu
konajicimu zaméstnanci do 9 hodin v pracovni den
pfedchazejici  nepritomnosti.  Pobyt v nemocnici
se povaZzuje za vZdy oznameni pfedem.”

Pfilohou smlouvy je sazebnik uhrad, ktery definuje
platby za zakladni stravu a ubytovani. Ubytovani
za den je zpoplatnéno Castkou 210 K&, za stravu
se hradi 170 K&/den. Celkem se tedy plati 380 K&/den,
Castka mésicni se vypocitava koeficientem 30,42 K&.
Zameéstnanec ¢. 3 popsal, jakym zplsobem dochazi
k vypoctu uhrady v souladu s metodikou
a se smlouvami respondentd &. 1 — 4. Zaméstnanec
€. 3 dale popsal, jakym zplsobem seznamuje
uzivatele s vyuc€tovanim, kdy je i obtizné ¢i velmi malo
komunikujicim  uzivateldm  vyuétovani  ukazano
a nasledné je ulozi do jejich slozky.

V priloze smlouvy respondentd €. 1 - 4 je uvedeno:
,V pfipadé, Ze Klient zataji skuteénosti tykajici se jeho
pfijmu  je povinen doplatit Ghradu do castky
stanovené podle skutecné vyse jeho pfijmu.”
Zaméstnanec €. 3 uvedl, Ze nedoSlo kvymahani
uhrady z divodu zatajeni pfijmu.

Poskytovatel predlozil vyucétovani uhrad respondentd
€. 1 az 4, ktera byla v souladu s metodikou.

Rozhovory s respondenty €. 1- 4

Podklady kontrolniho | Rozhovory se zaméstnanci
zjisténi Dokumentace respondentt €. 1 - 4

Dokumentace uzivatele ¢. 1

Hodnoceni uloZzenych
opatreni zakladni
inspekci

Ulozena opatfeni byla spinéna.
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V Praze dne 16. 3. 2016

Bc. Ilvan Jakdbek, DiS. - vedouci inspekéniho tymu podpis
Mgr. Lubica Svecova — &lenka inspekéniho tymu podpis
Magr. Ale§ Herzog — pfizvana osoba podpis

Pouceni: Kontrolovana osoba muze proti kontrolnim zjisténim uvedenym v protokolu
podat pisemné odUvodnéné namitky, a to ve Ihuté do 15 dnU ode dne doruceni
protokolu, adresované vedoucimu inspekéniho tymu na adresu MPSV, odbor
socialnich sluzeb, socidlni prace a socialniho bydleni, Na Pofi¢nim pravu 1, 128 00
Praha 2

Protokol byl vyhotoven v 2 vytiscich.

Rozdélovnik:
Vytisk €. 1 pro MPSV, odbor socialnich sluzeb, socialni prace a socialniho bydleni

Vytisk €. 2 pro ALMA MATER, o.p.s., Dukelska 1142, 271 01 Nové Straseci,
IC 02320690

Stranka 33z 35



Soupis podkladi inspekce poskytovani socialnich sluzeb

Soupis prevzatych kopii a dokumentl v pribéhu Setfeni v misté poskytovani socialni sluzby:

PREHLED KLIENTU — ZKLADNI UDAJE, ke dni 17. 2. 2016

PREHLED ZAMESTNANCU, ke dni 17. 2. 2016

ORGANIZACNI STRUKTURA, ke dni 17. 2. 2016

MESICNi PLAN AN UNOR 2016, ze dne 17. 2. 2016

Seznam vSech mobilnich a ¢aste¢né i zcela imobilnich klientd pro potfeby evakuace
—stav ke dni 10. 1. 2016

6. Letak — Domov se zvlastnim rezimem Alma Mater, 0.p.s.

7. Pravidelny program aktivit

8. Alma Mater, o.p.s. — Kontakty
9

1

agrwdE

. Nabidka sluzeb mimo Domov
0. Pokyny: - Novy postup pfi prani pradla
- Nastup nového klienta
- Sanitace
- Pisemné predani informaci o klientovi. Vedeni pisemné dokumentace,
Pokyny k pfedani sluzby
- Podavani stravy
- Ranni hygiena — postup
- Péce o zemrelého
- Denni a noéni harmonogram prace o0S. personalu (netyka se sester)
- Noéni prace 08. Personalu
- Denni harmonogram zdravotnich sester
Dale pofizeno:
11. Fotodokumentace
12. Zaznam o zjisténi ze dne 18. 2. 2015

Pfedem zaslané dokumenty v ramci zpravy o plnéni uloZzenych opatfeni z inspekce vedené
pod €. j. 25/2014/UPCR/Kuc:

1. Eticky kodex socialnich pracovnikl, Eticky kodex vSeobecné sestry, ze dne 1. 6,
2015

DOMACI RAD ALMA MATER, o.p.s., ze dne 1. 12. 2014

ALTERNATIVNi DOMACI RAD, bez datace

STANDARDY KVALITY SOCIALNICH SLUZEB (SQSS 1 - 15)

STANDARDY KVALITY SOCIALNICH SLUZEB — P¥irugka pro klienty a zajemce
o socialni sluzbu

6. Metodicky pokyn €. 1, ze dne 1. 12. 2014

7. Metodicky pokyn €. 2, ze dne 1. 1. 2015

8. Metodicky pokyn €. 3, ze dne 1. 12. 2014

9. Metodicky pokyn €. 4, ze dne 1. 2. 2015

10. Metodicky pokyn €. 5, ze dne 15. 6. 2015

11. Metodicky pokyn €. 6, ze dne 1. 6. 2015

12. Metodicky pokyn €. 7, ze dne 1. 5. 2015

13. Metodicky pokyn €. 8, ze dne 1. 6. 2015

14. Metodicky pokyn €. 9, ze dne 1. 7. 2015

15. Metodicky pokyn €. 10, ze dne 1. 6. 2015

16. Metodicky pokyn €. 11, ze dne 1. 6. 2015

17. Metodicky pokyn €. 12, ze dne 13. 7. 2014
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Predano v elektronické podobé v pribéhu Setfeni v mistné poskytovani socialni sluzby:

CoNorwWNE

DOMACI RAD ALMA MATER, o.p.s., ze dne 1. 12. 2014
ALTERNATIVNI DOMACI RAD, bez datace

STANDARDY KVALITY SOCIALNICH SLUZEB (SQSS 1 - 15)
Metodicky pokyn €. 1, ze dne 1. 12. 2014, aktualizovano 1. 8. 2015
Metodicky pokyn €. 2, ze dne 1. 1. 2015

Metodicky pokyn €. 3, ze dne 1. 12. 2014

Metodicky pokyn €. 4, ze dne 1. 2. 2015

Metodicky pokyn €. 5, ze dne 15. 6. 2015

Metodicky pokyn €. 6, ze dne 1. 6. 2015

. Metodicky pokyn €. 7, ze dne 1. 5. 2015

. Metodicky pokyn €. 8, ze dne 1. 6. 2015

. Metodicky pokyn €. 9, ze dne 1. 7. 2015

. Metodicky pokyn €. 10, ze dne 1. 6. 2015

. Metodicky pokyn €. 11, ze dne 1. 6. 2015

. Metodicky pokyn €. 12, ze dne 13. 7. 2014

. Sazebnik uhrad, platny od 1. 1. 2016

. Socialni Setfeni Alma Mater, 0.p.s., vzor bez datace
. Smlouva o poskytnuti socialni péce, vzor bez datace
. Informachni letak DZR Alma Mater, o.p.s.

Pfedlozeno k nahlédnuti v pribé&hu mistniho Setfeni:

e

o o

© © N

19.
20.

KNIHA HLASENI 1. P, OD: 1. 12. 2015

KNIHA HLASENI 1. PATRO, od 3. 9. 2015 do 30. 11. 2015

HLASENI VOLNOCASOVYCH AKTIVIT, od 1. 7. 2015

Podpisové archy I. a Il. patro - Seznameni se zaméstnanclt se Standardy socialnich
sluzeb, metodickymi pokyny, Etickym kodexem a Domacim fadem poskytovatele,
posledni datace 16. 2. 2016

Rozpracovany Provozni fad, bez datace z divodu rekonstrukce

Jsem spokojen s poskytovanou, sluzbou ALMA MATER, 0.p.s.??? Co délat, jak
postupovat......???, bez datace

Kronika — akce + fotografie

ZAZNAMY O VYBERU SCHRANEK

KNIHA STiZNOSTI, od 1. 1. 2015

. Osobni slozky zaméstnancu
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.

IP KLIENTI 1. P — slozka individualnich plant

IP KLIENTI 2. P — slozka individualnich plana

KNIHA HLASENI 2. PATRO, od 25. 9. 2015 do 7. 12. 2015
KO ODDELENI — kniha kontrol — od 30. 11. 2014 do 4. 2. 2016
Sesity vychazky

Sesity vychazky

Kniha navstév

Sanon zapisy z porad za obdobi 8. 12. 2014 az 22. 10. 2015 obsahuijici Test znalosti
standardu kvality zaméstnanctd (21 kusu)

Osobni dokumentace vylosovanych respondentd a nahradniku

Sesity Denni zaznamy 1. Patro a Denni zaznamy 2. patro
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