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Tento material vznikl v ramci projektu
»Vzdélavani inspektora kvality socialnich
sluzeb* spolufinancovaného Evropskym
socialnim fondem a statnim rozpoétem CR.

Dalsi informace naleznete
na strankach www.igss.cz
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y§ Inspektor socialnich sluzeb se zasazuje o zvySovani
a rozvoj kvality socialnich sluzeb tak, aby tyto sluzby
dodrzovaly prava téch, ktefi je uzivaji a ucinné jim
pomahaly posilovat jejich nezavislost, naplfiovat
osobni aspirace, vyuzivat béznych zivotnich prilezitosti
a prispivaly k jejich socialnimu zaclenovani. £ €

vyriatek z Etického kodexu inspektort socialnich sluzeb
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KDE ZiSKATE VICE INFORMACI?

Pro dalsi informace ohledné inspekci socialnich sluzeb
se mUZete obratit na prislusné odbory sociélnich
sluzeb na jednotlivych krajskych uradech a MPSV.

Ministerstvo prace a socialnich véci
Odbor socialnich sluzeb

Na Poricnim Pravu 1/376

120 00 Praha 2

Webové stranky: www.mpsv.cz

INSPEKCE
SOCIALNICH SLUZEB

INFORMACE PRO
UZIVATELE A RODINU

Zakladni informace o inspekci poskytovani socidlnich sluzeb
podle zakona ¢. 108/ 2006 Sb., o socialnich sluzbach
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CO JE INSPEKCE POSKYTOVANI
SOCIALNICH SLUZEB'?

Inspekce je zakonem o socialnich sluzbach definovana
povinnost kontrolovat, zda je Vam socialni sluzba
poskytovana kvalitné.

Inspekce je zde proto, aby Vam byly poskytovany
dobré a kvalitni socidlni sluzby. Tedy takové sluzby,
které respektuji Vase potfeby a Vase plany, a jsou
poskytovany odborniky v socidlnich sluzbach.

KDO INSPEKCI PROVADI?

Na inspekci k VaSemu poskytovateli priiede zpravidla
tficlenny inspekeni tym slozeny z jednoho inspek-
tora, ktery je zaméstnancem krajského uradu Ci
MPSV, a dvou specializovanych odbornikd, ktefi jsou
zapsani v Seznamu specializovanych -odbornik =
inspektorl kvality sociélnich sluzeb-vedenym Mini-
sterstvem prace a socialnich véci.

dale jen inspekce

KDE BUDE INSPEKCE PROBIHAT?

Inspekce bude probihat v mistg, kde Vam je posky-
tovéna socidlni sluzba. Mdze to byt napriklad domov
pro seniory, manzelska &i rodinna poradna, atd.

BUDU O INSPEKCI VEDET?
KDO MI TO REKNE?

O terminu inspekce Vas bude informovat odpovedny
pracovnik zafizeni, kde je Vam poskytovana socialni
sluzba.

JAK DLOUHO BUDE INSPEKCE TRVAT?

Inspekce socidlnich sluzeb trva obvykle 1-az 3 dny.
V zévislosti na velikosti Vaseho zafizeni miize inspek-
ce trvat i déle (u pobytovych sluzeb s kapacitou nad
200 osob mize byt inspekce delsi nez 3 dny).

JAK BUDE INSPEKCE PROBIHAT?

Inspektori navstivi misto, kde jsou-Vam poskytovany.
socialni sluzby.

Inspektofi se ve Vasem zafizeni (U Vaseho poskyto-
vatele socialnich sluzeb) zdrzi 1 az 3-dny. Zkontroluiji
ddlezité dokumenty a prohlédnou si Vase zarizeni.
Budou hovorit s pracovniky Vaseho zafizeni a mo-
hou o rozhovor pozadat i Vas.

V.pripade, ze budou inspektori chtit hovorit s Vami
¢i-s:Vasimi rodinnymi pfislusniky, budete o této
skutecnosti v€as informovani. Dozvite se takeé, jak
rozhovor bude probihat a jakym zplsobem bude
zaznamenan. Zaznam z rozhovoru bude anonymni
a-neocitnou se vnem zadné informace, které si
nebudete prat zaznamenat.

Inspektor-se:Vas bude ptat pouze na véci souvisejici
se socialni sluzbou, kterou vyuzivate.
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CO MI INSPEKCE PRINESE?

Inspekce prispiva k tomu, ze Vam budou poskyto-
vany socialni sluzby tak, abyste se citili co nejlépe
a soucasné byla naplnéna kvalita poskytované
socialni sluzby.

CO MOHU DELAT, KDYZ NEJSEM
SPOKOJEN SE SOCIALNI SLUZBOU?

Pokud inspekce praveé probiha ve Vasem zafizeni
a Vy nejste spokojeni s:kvalitou poskytované socialni
sluzby, mizete vyuzit-moznosti informovat o tom in-
spektory pfimo. Pohovorte s nimi o Vasich vyhradach
ke sluzbeé!

Mimo termin inspekce mizete také podat stiznost
¢i podnét k inspekci socialnich:sluzeb, a to osobné
nebo prostrednictvim svého pravniho zastupce, na
odborech krajskych uradd, které maji ve své gesci
socialni sluzby, nebo na Ministerstvu prace a social-
nich véci.

Po zvazeni Vasi stiznosti nebo podnétu krajsky urad
nebo Ministerstvo prace a socialnich véci zada ins-
pekci, ktera proveri kvalitu poskytovanych socialnich
sluzeb také ve Vasem zafizeni.

PRO SKLAD |

inspekce.indd 2 @

11.7.2007 10:48:52 ‘



