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Praha, 6. listopadu 2025 Operacni program Zaméstnanost plus

Konference o efektivité socialnich sluzeb nabidla nové impulzy,
sdileni zkusenosti i mezinarodni inspiraci

V prazském Grand hotelu Prague Towers se 4. listopadu uskutecnila
odborna konference s nazvem Nastroje efektivity sociadlnich sluzeb, ktera
nabidla celodenni program vénovany aktualnim vyzvam a budoucim
smérdm rozvoje systému socialnich sluzeb v Ceské republice. Setkali se
zde zastupci statni spravy, kraji, poskytovatelli, akademické sféry i
odbornici ze zahranicni.

Uvodni slovo patfilo zastupcm Ministerstva prace a socialnich véci, ktefi
predstavili aktualni legislativni zmény v oblasti socialnich sluzeb a kliCove
vystupy z projektu ,,ZvySeni efektivity systému socialnich sluzeb®.

.Efektivni systém socialnich sluzeb musi stat na kvalitnich datech,
srozumitelnych pravidlech a oteviené komunikaci mezi vSemi aktéry, od
poskytovatell po uzivatele. Tato konference ukazala, Ze o téma je velky zajem
a ze odborna verejnost hleda spolecné cesty, jak sluzby dale zlepSovat,” uvedl
Viktor Ludvik Guth z Ministerstva prace a socialnich véci.

Zahrani¢ni perspektivu do programu pfinesly slovenské odbornice Mgr. Nadezda
Vrtielova PreCinska a JUDr. Natasa Just HrnCarova, PhD., které seznamily
ucastniky s reformou inspekce socialnich sluzeb a novymi mechanismy dohledu
na Slovensku.

Velky ohlas vyvolal pfispévek prof. PhDr. Jana Sisky, Ph.D., ktery predstavil
monitorovaci platformu European Disability Expertise (EDE) a jeji pfinos pro
hodnoceni kvality socialnich sluzeb v evropském kontextu. Na né&j navazal doc.
Mgr. Jifi Kohout, Ph.D., jenz prezentoval vysledky pilotniho ovéfovani indikatora
kvality, do néhoz se zapoijilo 35 poskytovatell sluzeb napfi€ republikou.

Soucasti programu byla také diskuze o tom, jak efektivhé zjiStovat potfeby
uzivatell sluzeb, jak nastavit novy systém vyfizovani stiznosti €i jak posilovat
kompetence pracovniku v socialnich sluzbach v oblasti péce o zdrauvi.

Odpoledni ¢ast konference nabidla panelové diskuze na témata meéfitelnosti
efektivity socialnich sluzeb a sniZovani administrativni zatéze. Oteviela tak
prostor pro sdileni zkuSenosti mezi zastupci statni spravy, akademiky,
poskytovateli i inspektory socialnich sluzeb.

Akce byla realizovana v ramci projektu Zvyseni efektivity systému socialnich
sluzeb - reg. Cislo: CZ.03.02.02/00/22_004/0004236.

Ministerstvo prace a socialnich véci, Na Pofi¢nim pravu 1, 128 01 Praha 2, www.mpsv.cz



file:///D:/Tiskova_zprava/vystupy/www.mpsv.cz

