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Ohlédnuti za cinnosti

pracovni skupiny MPSV

k LGBTI+ klientele
v socialnich sluzbach

Pracovni skupina vznikla na zakladé pozadavkt z praxe. Je soucasti projektu ,,Rozvoj systému
socialnich sluzeb” a zabyva se doposud opomijenou skupinou LGBTI+ klient(i a klientek v so-
cialnich sluzbach. Po ukonceni pliisobnosti pracovni skupiny v prosinci 2022 budou na strankach
projektu vSem zajemciim a zajemkynim k dispozici materialy podporujici kulturné kompetentni
a inkluzivni praci s LGBTI+ lidmi.

VYZKUM

Zastupci a zastupkyné poskytovatell
socidlnich sluzeb, LGBTI+ organizaci,
vyzkumnice a vyzkumnici z univerzit vy-
tvofili v rdmci projektu nékolik raznych
materialG. Nejdiive provedli vyzkum
a zmapovali postoje socidlnich sluzeb
k praci s LGBTI+ klientelou. Shrnujici
zprava z tohoto 3etfeni je uvedena pod
odkazem v oddilu Vystupy kli¢cové akti-
vity 7 na webu projektu http://rsss.mpsv.
cz/projekt/vystupy-a-dokumenty/.

BROZURA

Dal$im materidlem je brozura Socialni
sluzba pratelska k LGBTI+ lidem, kterd
je ur¢ena predeviim zaméstnankynim
a zaméstnanclm v socidlnich sluzbach
a dalsich pomahajicich profesich, dale
studentkdm a studentdim oboru socidlni
prace i SirSi vefejnosti. Vznik této brozu-
ry byl inspirovan zahraniéni praxi. Jejim
cilem pak je osvétlit, pro¢ je v prostiedi
socialnich sluzeb dulezitd znalost speci-
fik Zivota LGBTI+ lidi a ukazat, jak mlze
vypadat socialni sluzba, ktera je k témto
lidem pfatelska — co ma pfi poskytovani
sluzeb zohlednovat, splnovat a prede-
vsim to, jaké benefity mize respektujici
pfistup (nejen) LGBTI+ klientdm a klient-
kam prinaset. Brozura dale objasnuje,
jak naopak neznalost téchto specifik
a neporozuméni zivotnimu kontextu
LGBTI+ lidi mGze vést k byt nechténé-
mu ale nevhodnému zachdzeni ¢i dis-
kriminaci. Popisuje také dlvody, proc
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jsou LGBTI+ lidé v socidlnich sluzbach
casto ,neviditelni”. BroZura se opird
o zivotni pfibéhy skute¢nych lidi - z fad
klientely i vefejnosti, aktualni védecké
poznatky a vysledky vyzkum z ¢eské-
ho prostiedi. Druhd, prakti¢téjsi cast
brozury obsahuje Sest oblasti (Jednani
se zajemkynémi a zdjemci o sluzbu; Bez-
peci a jistota klientl a klientek; Uprava
material( a uzivaného jazyka; Adekvatni
Uprava prostor; Propojeni s LGBTI+ ko-
munitou; Podpora LGBTI+ zaméstnan-
kyn a zaméstnancd). Jeji souddsti jsou
i tzv. kritéria férové a inkluzivni socialni
sluzby. S jejich pomoci si mohou sluzby
provést analyzu, jak inkluzivni vici LGB-
TI+ lidem jsou, a zmapovat moznosti, jak
pfipadné dal své kulturni kompetence
v této oblasti zvysovat.

KRITERIA FEROVE A INKLUZIVNI
ORGANIZACE

Kritéria a jejich zavadéni byly pilotné
ovéfeny v praxi Sesti vybranych soci-
alnich sluzeb. Sluzby byly do pilotaze
vybrany tak, aby byly co nejriznéjsi jak
z hlediska typu a formy, tak cilové sku-
piny. Riznorodost byla také v mife zku-
Senosti prace s LGBTI+ klienty a klient-
kami, nicméné jiz pred pilotazi viechny
sluzby jiz urcitou ¢ast kritérii naplhovaly
v rdmci bézného provozu. Samotna pi-
lotdz trvala necely rok. V rdmci trans-
formace béhem pilotaze se sluzbam
nejlépe podafilo implementovat kritéria
z okruhu ,Propojeni s LGBTI+ komuni-
tou” a vytvoreni podpudrného prostredi

KVALITA SOCIALNICH SLUZEB

pro klienty a klientky pfi coming outu.
Naopak nejvétsi vyzvou pro sluzby byla
transformace dokumentace a materia-
10 sluzby tak, aby byl jazyk respektujici
ainkluzivni, a to zejména z toho ddvodu,
Ze se jedna o ¢asové velmi naroc¢ny ukol.
Vsechny sluzby vsak vyjadfily u veskrze
vsech kritérii chut postupné je imple-
mentovat, pouze v delsim ¢asovém hori-
zontu. Zastupkyné dvou z téchto organi-
zaci se staly ¢lenkami pracovni skupiny
v posledni fazi vytvareni metodiky pro
transformaci do LGBTI+ pratelské sluzby.

METODIKA

V soucasné dobé vznika posledni z ma-
teridld pracovni skupiny, ktery navazu-
je na jeji pfedchozi aktivity a zaroven
reflektuje poznatky ziskané z pilotaze.
Jednd se o metodiku, kterd ma byt ja-
kymsi ,navodem” pro socidlni sluzby.
Bude podplrnym materidlem, o ktery
se sluzby mohou opfit pfi zavadéni kul-
turné kompetentni a respektujici prace
do kazdodenni praxe. Jednotliva (pilo-
tazi ovérena) kritéria zde budou popsa-
na podrobnéji a budou zde uvedeny
typy, jak a v jaké mife je naplriovat.

Vsechny tyto vystupy najdete
po ukonceni projektu na jeho vyse
uvedenych webovych strankach.

LGBTI+ - zkratka zastresujici osoby nevétsinové
sexudlni orientace nebo genderové identity, pri-
¢emz L = lesby, G = gayové, B = bisexudlIni osoby
a T =transgender osoby, | = intersex osoby,
znaménko + reprezentuje dalsi mozné identity
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