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MPSV spousti mobilni aplikaci Smart Migration, obsahuje
informace pro Ukrajince

Snadny pristup k dllezitym informacim a odpovédi na situace, které je potreba resit
po prijezdu do Ceska. To nabizi aplikace Smart Migration (Chytra migrace) uréena
lidem prchajicim pred valkou na Ukrajiné, kterou spustilo MPSV. V ukrajinstiné,
vzdélavani. Klicovou soucasti aplikace jsou interaktivni tutorialy, které usnadnuji
nalezeni potrfebné informace. Uzivatel také muze pokladat dotazy virtualni
asistentce, ktera jej provede fresenim problému. MPSV uz dfive spustilo také on-line
rozhrani uréené k podani zadosti o humanitarni davku a prispévek pro solidarni
domacnosti.

pfedevSim za praci, prosla rychlou aktualizaci, aby vyhovovala potfebam Ukrajinct,
ktefi u nas hledaji utoCidté pfed valkou. Méla by je informovat o systému registrace &i
podminkach, které pro né plati v ramci nové pfijatého zakona (tzv. Lex Ukrajina).
»Informace budou postupné aktualizovany a doplriovany. Chceme, aby se aplikace Smart
Migration do budoucna stala soucasti dlouhodobé informacéni strategie MPSV vuci
cizincim. Je to dalSi zplsob, jakym digitalizujeme to nejpodstatnéjsi. Podobnym duleZitym
krokem bylo tfeba pfedstaveni aplikace pro on-line Zadost o humanitarni davku a solidarni
pfispévek. Pokud jde o funkcnost, i tu chceme postupné roz$ifovat,” uvedl ministr prace
a socialnich véci Marian Jureéka (KDU-CSL).

Novou aplikaci Smart Migration vytvofil vyzkumny tym Provozné ekonomické fakulty
Mendelovy univerzity v Brn& v rdmci projektu Chytré migrace v Ceské republice pod
vedenim Roberta Stojanova, na kterém se podili rovnéz Oldfich Bure§ z Metropolitni
univerzity Praha. Projekt je podporen Technologickou agenturou Ceské republiky.

Na projektu se podili rovnéz Ukrajinska iniciativa (UICR), ktera zastfeSuje diasporni
organizace v Ceské republice. Ve spolupréci s touto iniciativou poskytli zpétnou vazbu k
obsahu aplikace mimo jiné odbornici ze vzdélavaciho institutu MIOK pfi Lvovské
polytechnické univerzité. ,Je skvélé, Ze takova aplikace u nas vznikla. Mdze pomoci
mnoha Ukrajincum, mezi nimiZz ji budeme nasSimi kanaly propagovat,“ fikd Bohdan
Rajéinec, predseda Ukrajinské iniciativy.

Dostupna je nyni verze pro operacni systém Android, stdhnout se da standartné v Google
Play. Verze pro operac¢ni systém iOS, pouzivany telefony iPhone, je pfipravovana
a v App Store by méla byt jiz brzy dostupna.


https://davkyuk.mpsv.cz/
https://play.google.com/store/apps/details?id=cz.mpsv.smartmigration
https://play.google.com/store/apps/details?id=cz.mpsv.smartmigration
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Q&A

Co aplikace Smart Migration obsahuje?

V aplikaci je zpracovano vice nez 20 tzv. tutoridli obsahujicich informace a navody pro
feSeni nejCastéjSich situaci, které cizinci, v€etné ukrajinskych uprchlikd, fesi po pfijezdu
a pfi pobytu v CR. Tykaji se oblasti registrace a viz, zaméstnani, ubytovani, vzdélavani,
zdravotni péce a pojisténi. DalSi tutorialy budou postupné pfidavany. Cizinci mohou také
ukrajinsky, rusky a anglicky pokladat v chatu dotazy virtualni asistentce, ktera je provede
feSenim problému. Kazdy tutorial také umozZfiuje vygenerovat ukoly, které se ulozi do
osobniho ukolni¢ku. Neni tak nutné cokoliv opisovat, aplikace uzivateli pfipomene, co je
potfeba udélat. Ze stejného duvodu aplikace obsahuje seznam relevantnich kontakt na
urady a organizace v CR, které jsou diilezité pro feSeni rtiznych Zivotnich situaci. Vice na
https://chytramigrace.cz/.

Pro koho je uréena?

Aplikace pom(ze s orientaci v novém prostfedi a integraci cizinciim v Ceské republice,
specialni sekce byla aktualné pfipravena pro pfichozi z Ukrajiny, ktefi ziskaji doCasnou
ochranu.

Kdo ji vyvinul?

Aplikaci vytvofil vyzkumny tym Provozné ekonomické fakulty Mendelovy univerzity v Brné
vramci projektu ,Chytra migrace v Ceské republice”, podpofeného Technologickou
agenturou CR. Aplikaénimi garanty projektu je MPSV, Ukrajinska iniciativa v CR a
Konsorcium nevladnich organizaci pracujicich s migranty. Aplikace byla béhem vyvoje
testovana pfimo cizinci, v€etné Ukrajincl, a jejich pfipominky byly zakomponovany.
Aplikace byla prfevzata MPSV, které ji zaCleni do strategii informovani a integrace cizincu.

Dalsi informace poskytnou:

e MPSV: tiskové oddéleni
¢ Mendelova univerzita: Robert Stojanov, e-mail: robert.stojanov@mendelu.cz
e UICR: Bohdan Rajginec, tel: 777 212 237



https://chytramigrace.cz/
https://www.mpsv.cz/media-a-verejnost
mailto:robert.stojanov@mendelu.cz

