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O krok dal
pro zdravi

Absorpcni podlozky MoliNea se méni na

MoliCare® Bed Mat

Oblibené jednorazové podlozky nyni v novém obalu

Setrné k pokozce

Dermatologicky testované,
setrné k pokozce

Extra ochrana

Absorbuje tekutinu
a chrani povrch

Jednorazové pouriti,
bezpecna ochrana
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uvodniky

UVODNIK VICEPREZIDENTA

CITATY

»Jestli najdes
v zivoteé cestu
bez prekdzek,
urcite nikam
nevede.“

Arthur C. Clarke
britsky sci-fi spisovatel,
vyndlezce,
podmoftsky priizkumnik
a televizni moderdtor

1917-2008

COVID ODMENY V SOCIALNICH SLUZBACH

Vizeni kolegové,

aktudlné vétsina z nds Zije tématem tzv. COVID odmén, které ndm doprdla
ministryné Jana Maldéovd. Dovolim si krdtkou reflexi, v podstaté nesouhlas,

a to zejména proto, Ze modus operandi byl zvolen nevhodné, nespravedlivé, vyvoldvd rozvrat
vnittnich kultur socidlnich sluzeb a vnimdni segmentu socidlnich sluzeb jako celku.

Lidé pracujici v socidlnich sluzbdch, pradlenkami po¢inaje, zdravotnimi sestrami konce,
byliv ,prvni linii“. Nicméné, ohlédnéme se zpét realisticky, byla to spise takovd druhd ,,prvni
linie“. Nebot vyjma nékolika (dikybohu) zatizeni pelujicich o seniory, ndkaza do nasich sluzeb
nepronikla. Bezesporu lze jako prvni linii vyhodnotit ty, kteti pracovali v bezprostFednim
riziku, bez celé série ochrannych bariér — zdchrandri, lidé na JIP a specializovanych COVID
oddélenich nemocnic a lidé v nakaZenych za¥izenich socidlnich sluzZeb.

Bezesporu je nutné zduraznit, Ze lidé pracujici v eskych socidlnich sluzbdch nejsou zcela
adekvdtné odmériovdni za standardni vykon své prdce a rozdily v jejich pFijmech mezi stdty jsou
znacné.

Dotacéni titul na odmény, kdy kazdému zaméstnanci v socidlni sluzbé, vyjma zdravotniki,
ndlezi odména v #ddu nékolika tisic, je pro mne urdzkou. Za prvé proto, Ze trvald neschopnost
nastavit spravedlivé platové poméry za odvedenou prdci je zalepena timto velkorysym
gestem. To, Ze lidé pracuji v socidlnich sluzbdch stdle stejné téZce kazdy den, virus nevirus,
je nyni vyddvdno za zvysenou ndrocnost prdce s ndkazou, kterd viak vyjma noseni rousek
a Castéjsi dezinfekce na fadové zaméstnance zvldst nedopadla. Pracuji stdle stejné téZce,
urdzi mne, Ze jindy si dle stdtu tak vysoké odmény nezaslouzi. Za druhé proto, Ze s odménami
pro sestry v tomto balicku pocitdno neni a vysledek ,kompenzacni vyhldsky® je nejisty.

Presto sestry musime odménit ve stejné relaci a muize se stdt, Ze nékteré sluzby na to prosté
nemaji. Ocekdvdni vyvoldvd nervozitu a nevrazivost mezi skupinami uvnit¥ sluzeb. Za tfeti
proto, Ze takto snadny p¥istup k financim na odmény maji pouze socidlni sluzby, v segmentu
zdravotnictvi moznd protelou penize skrz zdravotni pojistovny, ale nikdo nevi kolik. Uz tak
tézkd spoluprdce mezi ,zdravotnem a socidlem® se jenom vyost#i. Je to demonstrace trvalé
neschopnosti dohody a koordinace mezi tak tizce souvisejicimi resorty.

Kazdému jednotlivému zaméstnanci v socidlnich sluzbdch, vietné sester, ktery ziistal,
dékuji, Ze v dobé strachu pracoval, byt velkorysy socidlni stdt umoznil ,unik“ do pracovni
neschopnosti a OCR. A kazdému takovému zaméstnanci preji spravedlivou odménu nejen
v dobé koronavirové.

Ing. Daniela Luskovd, MPA
viceprezidentka APSS CR pro kvalitu socidlnich sluzeb

EDITORIAL

Mili ¢tendri,

v rukou drzite prvni letosni dvojéislo a jd doufdm a vé¥im, Ze vam v této dobé
zptijemni cas. Mdme za sebou 4 mésice nejistoty, vycerpdni, strachu a obav, ale
zdroveri ndm koronavirus umoznil se zastavit a pfehodnotit nékteré nase Zivotni
priority. Nékteti zaméstnanci si sdhli az na dno svych sil, ale odménou jim za jejich
pomoc a péci byly usmévy klientii, o které se starali a byli jim druhou rodinou v dobé izolace.

Pro nikoho z nds to nebylo lehké obdobi, socidlni sluzby byly, jak se zddlo, na okraji zdjmu vldd
(nejen) v Ceské republice, i kdy? se pracovnici starali o tu nejohrozenéjst skupinu obyvatel.

Jaké dopady bude mit pandemie na socidlni sluzby, ukdze az cas, ale v pfipadé dalsi viny uz
budeme zndt alespori édstecné chovdni ,nepFitele” a ze zkuSenosti se milzeme poucit do dalsiho
kola boje. Britsky spisovatel Arthur C. Clarke ekl, Ze: , Jestli najde$ v Zivoté cestu bez prekdzek,
urcité nikam nevede.” A tak doufejme, Ze ndm prekdzka v podobé COVID-19 ukdzala smér,
kterym se maji nase kroky naddle ubirat.

V letnim dvojcisle se doctete o riiznych typech terapie p¥i prdci s klienty socidlnich sluzeb.
Vénujeme se také tématu tlumoceni a rané péce. Ve specidlni p¥iloze ¢asopisu se pak doctete mimo
jiné pribéhy a zkusenosti pracovnikii i samotnych reditelii zatizeni, kterd byla v karanténé nebo
méla COVID-19 pozitivni klienty.

7

Preji vam vem krdsné a klidné Iéto.
Ing. Petra Cibulkovd
Séfredaktorka
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; Plan odbornych
PO ZVvVdan kG konferenci

APSS CR 2020

Socialni sluzby odborné,
25. 6. 2020, Tabor

I1. Férum investoru
v socidlnich sluzbach,
22.9.2020, Praha

Valna hromada APSS CR
7.10. 2020, Tabor

XII. vyrocni kongres
poskytovateli socidlnich sluzeb,
8.-9.10. 2020, Tabor
Socidlné aktiviza¢ni sluzby
pro rodiny s détmi v CR,
4.11. 2020, Praha
Aktuélni informace sledujte na
www.apsscr.cz, menu ,Konference &
kongresy & seminafe“a na
www.facebook.com/Socialnisluzby

vyrocni
kongres

éasopis FORUM sociilni politiky

https://www.vupsv.cz/casopis

8.—9. 10 2020 A ‘. { Vybér z obsahu 3. ¢isla 2020

(vyjde v poloviné ¢ervna)

Jaroslav Vostatek: Socidlni zabezpe-
éeni je kliéem k ¢eské dafiové reformé
- pojednéni se zabyva parametry napi.
presunu datiového bfemene z p¥ispévkl
na socialni zabezpeceni na dai z p#fjma
ze z4vislé ¢innosti

Hotel Palcat
9. kvétna 2471/2

Centrum Univerzita Tabor
Vancurova 2904

Petr Brabec: Iracionalita statni
podpory transformovanych fondu
ve svétle jejich z(ne)hodnoceni: Vyu-

vz, ) gooc . . Yo
v “;‘ ©, 7 o mmonie MP ziti opt-in strategie pro vyssi vynosy
A Jihocesky kraj -8 CrsKEREPUBLICY SV s niz$im rizikem v DPS

APSS CR - stat na zdkladé mezinarodniho srovnani

tvrdi, Ze neni vhodné udrZovat v ¢eském
dopliikovém penzijnim spofeni transfor-
mované fondy s garanci kazdoro¢niho ne-
zaporného nominélniho zhodnoceni

APSS CR vas i v roce 2020 zve na
’ ° v Z dalsich ¢ldankii 3. ¢isla FSP:
Dvoudennl seminare Alena K¥izkova - Kristyna Pospisilo-

va - Hana Ma¥ikova - Romana Marko-
DVOUDENNI{ SEMINAR PRO REDITELE ORGANIZACI vé Volejnickova: Rozdil v odménovani

a2 “ 2 v Zen a muzl a rodicovstvi
POSKYTUJICICH SOCIALNI SLUZBY Kamila VI¢kova - Jitka Campulkova:

22.-23.10.2020 Vyvoj politiky zilohovaného vyZivného
Hotel Podlesi, Podlesi u Snézného 15, 592 02 Svratka prizmatem teorie socialni konstrukce ci-
lovych populaci
9 N . Petr Holpuch - Olga Nesporova: Eko-
DVOUDENNI SEMINAR PRO ZDRAVOTNICKY MANAGEMENT nomicks aktivita, materialni situace
12.-13.11. 2020 a adaptace na chudobu osob bez domova
Hotel U Kata, Stefanikova 92, 284 01 Kutn4 Hora prespavajicich venku

Jan Vlach: Ceska cena préce v ramci roz-
vijejicich se trht EU

DVOUDENNI SEMINAR PRO REDITELE ORGANIZACI Old¥ich Cepelka: Seniofi v pozornosti
POSKYTUJICIiCH SOCIALNi SLUZBY ceskychmest .
Bara Prochazkova: O projektu pro te-
19.-20. 11. 2020 rénni pracovniky neziskové organizace
Hotel Sepetna, Ostravice 957, 739 14 Ostravice Schola empirica

1176 organizaci, 2577 registrovanych sluzeb
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Kvalita Zivota, distojnost a autonomie ve stafi — cesta od teorie k praxi
Pokojna smrt — akceptace a zaklady komunikace

Uvod do péce o klienty s Parkinsonovou nemoci

Prace s rodinou klienta socidlnich sluzeb

Revize vnitinich pravidel a postupd realizace socialni sluzby
Validace podle Naomi Feil |

Standardy kvality socialnich sluzeb

Komunikace v obrazech se zamérenim na osoby s demenci
Jak zvysit sebevédomi svoje, svych kolegl a klientd

Pristup zaméreny na clovéka

Emoce v obrazech

Emoce v obrazech

Opatrovnictvi a svépravnost v socialnich sluzbach

Jak Iépe komunikovat v pomahajicich profesich

Mg

Mgr. David Sourek
Mgr. David Sourek

Bc. Renata Kratochvilovéa Kremenova

Mgr. Michaela Vesela
Mgr. Tomas Ergens, DiS.
Renata Nentvichové Novotna
Ing. Bc. Jan Sembdner
Mgr. Andrea Tajanovska

Mgr. Roman Pesek
Mgr. Markéta Vaculova
Mgr. Andrea Tajanovska
Mgr. Andrea Tajanovska
Mgr. Denisa Kramérova
Mgr. Tomas Ergens, DiS.
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Hradec Kralové

14.9.2020
15.9.2020
23.9.2020
12.10. 2020
13.10. 2020
15.10. 2020
16.10. 2020
22.10.2020
3.11.2020
30.11.2020
3.12.2020

Motivace versus manipulace klienttd v socialnich sluzbach
Naméty na tvorbu individualnich plant uzivateld socialnich sluzeb
Ochrana prav uzivateld sociédlnich sluzeb

Adaptacni proces seniora v zafizeni socidlnich sluzeb

Sexualita v seniorském véku

Jak zvysit sebevédomi svoje, svych kolegu a klientt

Jak se bréanit natlakovym metoddm v socidlnich sluzbéch
Zavislosti a zavislostni chovani

Asertivita jako strategie jednani pro pracovniky socidlnich sluzeb
Opatrovnictvi a svépravnost v socialnich sluzbach

Etika v obrazech ve sluzbach socidlni péce

Mgr. Michaela Veseld
Mgr. Michaela Vesela
Bc. Jan Syrovy

Bc. Renata Kratochvilova Kiemenova
Doc. PhDr. Dana Stérbova, Ph. D.

Mgr. Roman Pesek

Mgr. Bc. Jaroslava Chaloupkové

Mgr. Ondrej Calovka
Mgr. Michal Zmolik
Mgr. Denisa Kramérova
Mgr. Vladislav Fry¢
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3.12.2020
7.12.2020
11.12. 2020
14.12.2020

Pfistup zaméreny na ¢lovéka

Péce o vlastni pohybovy aparat

Sexualita osob s mentalnim postizenim

Mozkovy jogging

Kli¢ ke zdravéjsi paméti a mozku

Zéaklady paliativni péce

Demence v obrazech

Uvod do problematiky poruch autistického spektra

Jak zvysit sebevédomi svoje, svych kolegt a klient(
Zéklady KBT v préci s klienty uzkostnymi, fobickymi a depresivnimi problémy
Priprava poskytovatelll socialnich sluzeb na inspekci kvality
Pokojna smrt — akceptace a zaklady komunikace

Kvalita Zivota, dustojnost a autonomie ve stafi — cesta od teorie k praxi
Tymova spoluprace v socialnich sluzbach

Management rizikovych situaci v socidlnich sluzbach

Lazko jako rizikovy faktor

Komunikace v obrazech se zamérenim na osoby s demenci
Individualni planovani s uzivateli trpicimi demenci

Konflikt a jeho feseni

Emoce v obrazech

Motivace versus manipulace klientl v socialnich sluzbach
Etika v obrazech ve sluzbach socialni péce

Vyziva ¢lovéka v dobé nemoci a ve stafi, pohybové aktivity
Hodnoceni a motivace pracovniku sociélnich sluzeb
Promény stafi a gerontooblek

Mgr. Markéta Vaculova
Ing. Jifi Horatlik

Doc. PhDr. Dana Stérbova, Ph. D.

MgA. Bc. Lenka Curdova
MgA. Bc. Lenka Curdova
Magr. Lucie Pohlova, DiS.
Magr. Lucie Pohlova, DiS.
Mgr. Hana Zilincova
Mgr. Roman Pesek
Mgr. Roman Pesek
Mgr. Jifi Vicek, DiS.
Mgr. David Sourek
Mgr. David Sourek
Mgr. Petra Kluzova
Magr. Lucie Pohlova, DiS.
Magr. Lucie Pohlova, DiS.
Mgr. Andrea Tajanovska
Mgr. Andrea Tajanovska
Mgr. Petra Kluzova
Mgr. Michaela Vesela
Mgr. Michaela Vesela
Mgr. Markéta Vaculova
PhDr. Jarmila Veresova, Ph. D.
Mgr. Petra Kluzova

Bc. Renata Kratochvilové Kfemenova
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Validace podle Naomi Feil |

Standardy kvality socialnich sluzeb

Verbalné nekomunikujici - Uvod k metodam AAK

Péce o vlastni pohybovy aparat

Pokojna smrt — akceptace a zaklady komunikace

Adaptacni proces seniora v zafizeni socialnich sluzeb

Zé&klady transakéni analyzy pro pracovniky sociélnich sluzeb
Terapeuticka zahrada - Uvod do problematiky

Socidlni prace s agresivnim klientem

Zéklady krizové intervence

Opatrovnictvi a svépravnost v socidlnich sluzbach

Priprava poskytovatell socialnich sluzeb na inspekci kvality

Jak zvladat emoce

Jejda, uz Vam zase zaskocilo, pani Tichd! aneb Vyziva u klientd s demenci
Jak zvysit sebevédomi svoje, svych kolegl a klientd

Vyjednavani podminek smlouvy a dojednani cile spoluprace
Komunikace v obrazech se zamérenim na osoby s demenci
Prakticky privodce individudlnim planovédnim nejenom v pecovatelskych sluzbach
Verbalné nekomunikujici - praktické nacviky metod AAK

Revize vnitinich pravidel a postupti realizace sociélni sluzby
Zé&klady KBT v praci s klienty uzkostnymi, fobickymi a depresivnimi problémy
Hry v socidlni praci z pohledu transakéni analyzy

Validace podle Naomi Feil Il

Vykazovani na zdravotni pojistovny v odbornosti 913
Komunikace v obtiznych situacich

Jak vyhrét nad papiry aneb Rizeni dokumentace v praxi
Nemotivovany klient - pfemotivovany pracovnik
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Jak bojuji v Polsku s nelegalné
poskytovanymi socialnimi sluzbami?

Ani v dne3ni dobé, kdy se maximalni
pozornost pravem vénuje postupnému
rozvolilovani fungovani socidlnich sluzeb,
a zejména tolik o¢ekdvanému umoZnéni
navstév u klientt v pobytovych socidlnich
sluzbich, Ministerstvo price a socidlnich
véci neustdva se sledovanim potencialni
inspirace v zahrani¢i s cilem zkvalitnéni
naseho systému socidlnich sluzeb, a to
prostfednictvim systémového projektu
,Rozvoj systému socidlnich sluzeb®. Dal-
$im dilem malého ,seridlu” je nahlédnuti
k nasim severnim sousediim do Polska,
konkrétné na to, jak bojuji proti nelegalné
poskytovanym socidlnim sluzbam.

Jiz pti praci na vystupu ,Komparativni
studie situace ve dvou oblastech poskyto-
vanych socidlnich sluzeb ve vybranych ev-
ropskych zemich jsme identifikovali, Ze
tamni situace ohledné vyskytu tohoto
negativniho jevu je nikoliv nepodobn4 si-
tuaciunds. Z esti analyzovanych stati se
jeho tamni vyskyt, co do obsahu i rozsa-
hu (viz tabulka niZe), nasi situaci podoba
zdaleka nejvice. P#i pohledu na aktudlni
sledovat pozvolné
vzestupny trend vyskytu nelegalnich slu-

statistiku mulZeme

zeb v Polsku, pficemz nejvice se takovych
zatizeni vyskytovalo v Mazovském voj-
vodstvi (na dal3im misté je sousedni voj-
vodstvi Dolnoslezské, dale pak vojvodstvi
Pomotské a Slezské).?

P¥ehled poétu socidlnich sluzeb
bez opravnéni v CR a Polsku
za obdobi 2016-2019

CR 70 77 98 94
Polsko 101 106 108 124

Vojvodstvi zde nejsou zminéna niho-
dou, jedna se pravé o urady jednotlivych
vojvodstvi jakoZto jednotek statni spravy
v &ele s vojvodou (v ¢ele vojvodstvi jakoz-
to orgadnu samospravy je sejmik vojvod-
stvi a jim zvoleny marsilek vojvodstvi),
které maji zcela zasadni ukoly v procesu
registrace sociidlnich sluzeb a také
kontroly. Polsky zakon o socidlni po-
moci® uvadi, které osoby jsou opriavnény
ztizovat a provozovat domy sociilni péce
(jedna se o izemni samospravné celky, ka-
tolickou cirkev, dalsi cirkve, naboZenské
spole¢nosti, organizace a spolky, jiné prav-
nické osoby a také osoby fyzické). Kromé
téchto subjektl jsou v zdkoné o socidlni

pomoci uvedeny i subjekty vyvijejici hos-
podéfskou &innost v oblasti provozovani
zatizeni celodenni péée pro osoby s posti-
zenim, chronicky nemocné a osoby ve vys-
$im véku (seniory). P¥itom plati, Ze kazda
sluzba (bez ohledu na zrizovatele),
ktera ma byt poskytovana v souladu
se zakonem, musi mit ke své ¢innosti
povoleni od vojvody a ziaroven podlé-
ha registraci. Registry jsou vedeny ufa-
dy vojvodstvi a jsou kazdoro¢né vydavany

v oficidlnich periodicich a umistovany

na internetové stranky. V ufadu kazdého

vojvody musi byt zaméstnan alespori jeden
pracovnik, jehoz ndplni prace je provddéni
kontrol poskytovatelt socidlnich sluzeb

a vyhled4vani sluzeb, které nejsou posky-

tovany v souladu se zdkonem, respektive

sluzeb nelegélnich. Jedna se o zodpovéd-
nou profesi, k jejimuz vykonu je nezbytné
vzdélani socidlniho pracovnika.

Jak ukazuji vy$e uvedena data, vysky-
tuji se v Polsku poskytovatelé, kte#i tuto
povinnost obchézeji, a tedy funguji nele-
galné. Jako zakladni pti¢iny se daji — ne-
ptekvapivé — uvést nasledujici:

+ snaha nelegilnich poskytovatela vy-
hnout se plnéni pfedepsanych standar-
du poskytovani socidlnich sluzeb a je-
jich kontrole;

+ nedostatek (v nékterych ¢astech Polska,
zejména na vychodé, i absence) mist
v pobytovych registrovanych sluzbich
pro seniory a osoby se zdravotnim po-
stizenim;

+ néktefi zZadatelé ¢i jejich rodiny oslovuji
po ptedchozi negativni zkusenosti s kva-
litou sluzeb v registrovaném zatizeni
i subjekty, které nespliuji zdkonem sta-
novené podminky a nejsou registrovany;

+ nedostatek kontrolnich pracovniki,
v disledku ¢ehoz je omezena moZnost
kontroly kvality socialnich sluzeb, véet-
né vyhledavani sluzeb nelegalnich.

Z hlediska potencidlni inspirace jsou jisté
nejzajimavéjsi opat¥eni proti nelegilnim
poskytovatelim. Jedni se ptedeviim o:

+ kontrolu - je kontrolovano, zda kazda
sluzba ma ke své ¢innosti povoleni a z4-
roveri registraci, a ddle, zda poskytovani
sluzby odpovida podminkam (standar-
dim);

- sankce - zatimco nelegilni poskyto-
vatelé, ktefi svou ¢innosti neohrozuji
zdravi ¢i zivot klientdl, jsou vyzvani
k népravé ve formé dodate¢né registra-
ce, v pfipadé zdvaznéjsich zjisténi mize
byt zfizovateli malého zatizeni (maxi-
malné 10 osob) uloZena finan¢ni sankce
ve vysi 10 000 zlotych, u vétsiho zatize-
nive vysi 20 000 zlotych;

- ze strany orgini vefejné spravy
podporovana osvéta —
rodina, neformalni pe¢ovatelé i samotni
uzivatelé byli schopni posoudit kvalitu
nabizené ¢i poskytované sluzby a aby

s cilem, aby

méli dostatek povédomi o tom, kam se

obrétit v ptipadé zjisténé sluzby nekva-

litni ¢i nelegalni.*

Praxe viak ukazuje, Ze véechna dosavad-
ni opatfeni stale nejsou zcela dostacujici.
Byly to i nékteré odhalené otfesné ptipady
zachazeni se seniory v nelegalné poskyto-
vanych sluzbach, které podnitily odbornou
ipolitickou diskuzi, jak tento problém dile
tesit.> V monitoringu stavu a predkladani
navrhi feeni je velmi aktivni nap#. polsky
vefejny ochrince prav. Cinné je i Minister-
stvo rodiny, prace a socialni politiky, které
na prelomu let 2018 a 2019 ptedlozilo no-
velu zdkona o socidlni pomoci, obsahujici
mimo jiné i dvé opatfeni proti nelegdlnim
poskytovatelam. Po jejim schvéleni a na-
byti u¢innosti od ledna leto$niho roku
je tak mozné v ptipadé, Ze byla subjektu
pravomocné uloZena sankce a on ve své
nelegalni ¢innosti dale pokracuje, udélit
za provozovani dalsiho nepovoleného za-
tizeni vy$si pokutu (40 000 zlotych). Dile
byla zavedena centralni databaze pokut,
ktera slouzi jako zdroj informaci , stihaji-
cim® vojvodskym uradtm, které zaroven
plni databazi daty. Dalsi vyvoj tedy bude
velmi zajimavé sledovat.

1 Komparativni studie, ze které je Cerpdno i v tomto textu, je v plném znéni k dispozici na webovych strdnkdch projektu

RSSS: http://rsss.mpsv.cz/projekt/vystupy-a-dokumenty/

2 Zdrojem dat je ¢ldnek z 11. 3. 2020 ,Rosnie liczba nielegalnych domow opieki®, k dispozici zde: https://praca.
gazetaprawna.pl/artykuly/1458914,nielegalne-domy-opieki-w-polsce.html

3 Vorigindle ,Ustawa o pomocy spotecznej*.

* Bezpieczny i aktywny senior: O kampanii. Dostupné z: http://senior.gov.pl/bezpieczny_i_aktywny_senior/strona/76

° Podrobny popis je obsazen v Komparativni studii.

Evropska unie
Evropsky socialni fond

Operacni program Zaméstnanost

Rozvoj
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Socidlnich
Sluzeb
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Stalo se...

= V pondéli 11. kvétna obnovil Institut

vzdélavani APSS CR svoji ¢innost. M-
Zete se ptrihlagovat na kurzy oteviené,
které jsou vyvésené na webovych stran-
kach Institutu. Mzete také objednédvat
kurzy na kli¢ ptimo k vdm do organiza-
ce.

V pondéli 11. kvétna probéhlo spo-
le¢né jednani APSS CR a Asociace
krajit CR s VZP CR. Ta souhlasila s na-
smlouvdnim materidlového vykonu
06620. U zatizeni, kterd si pozadala
o nasmlouvani k lednu ¢i tnoru 2020,
bude tento vykon nasmlouvan k témto
termintm, u ostatnich zatizeni pak od
1. kvétna 2020. Dale VZP CR deklarova-
la, Ze nebude rusit bonifikace (diagnézy
G, F) ani ménit dhradovy dodatek pro
rok 2020. I nadale budou probihat spo-
le¢na jednani o moznosti zavedeni kvali-
tativnich indikatort ogetfovatelské péce
pro rok 2021 (diskutovany jsou v tuto
chvili paliativni péce a rehabilita¢ni
péce). Ve véci zmirnéni nasledki krize
COVID-19 a zvysenych thrad z davodu
vyplaty mimofddnych odmén zdravot-
nickym pracovnikim ptipravuje MZ
CR tzv. kompenzaé¢ni vyhlagku, kterd by
méla zohlednit tyto dva aspekty. VZP CR
akceptovala pozadavek APSS CR o pro-
dlouzeni pilotniho projektu odbornosti
902 v pobytovych zatizenich (fyziotera-
pie) do 31. prosince 2020.

Ve étvrtek 14. kvétna rozeslala APSS
CR svym ¢lentim Doporuéeny postup
¢. 9 pro aplikaci usneseni vlady ¢. 521 -
obnoveni poskytovani nékterych druhi
socialnich sluzeb od pondéli 11. kvétna,
ktery vydalo MPSV CR. Obsahem bylo
postupné obnoveni poskytovani social-
nich sluzeb Nizkoprahovych zatizeni
pro déti a mladeZ a Socidlné aktivizaé-
nich sluzeb pro rodiny s détmi.

Na Intranet APSS CR byla umisténa
,Spojena 2. a 3. periodicka zprava CR o pl-
néni zavazkd plynoucich z Umluvy o pra-
vech osob se zdravotnim postizenim®.
Ukoncenim nouzového stavu k nedé-
1i 17. kvétna zanikla vSechnakrizova
opatieni, vietné téch, kterd regulovala
socidlni sluzby. Z tohoto dtvodu bylo
nutné tato omezeni prevést do Mimo-
fadného opat¥eni Ministerstva zdra-
votnictvi, jehoZ znéni, které bylo vyda-
no v pondéli 18. kvétna, rozeslala APSS
CR svym ¢lentim. Zaroven ¢lenové ob-
drzeli Doporuéeny postup MPSV CR
€.10, ktery upravoval navitévy v pobyto-
vych sluzbach. Upozornili jsme na zmé-
nu v ramci povinného 24hod. vzdé-
lavani dle zikona &. 108/2006 Sb.

&

v souvislosti s koronavirem. APSS CR
informovala o novém Mimo¥adném
opatieni MZ CR, které upravovalo
rezim navstév v lazkovych zdravotnic-
kych zatizenich, ale i pobytovych social-
nich sluzbach. Toto opatfeni je pro po-
skytovatele socidlnich sluzeb zavazné.

V itery 19. kvétna APSS CR infor-
movala, ze MZ CR vydalo nové Mimo-
¥adné opatfeni platné k pondéli
25. kvétna, které upravovalo povin-
nost testovani nové pfichozich klientt
do pobytovych socidlnich sluzeb a také
klientt vracejicich se z lazkovych zdra-
votnickych zatizeni. Dle tohoto Mi-
motadného opatfeni zanikla k pondéli
25. kvétna povinnost 14denni karanté-
ny u klient nastupujicich/vracejicich se
do zatizeni socidlnich sluzeb.

V dtery 19. kvétna rozeslala APSS
CR Organizaéni opat¥eni VZP CR
¢. 30/2020 v souvislosti s onemoc-
nénim COVID-19 zpisobenym virem
SARS-CoV-2, které je uréeno poskytova-
teldm zdravotnich sluzeb v odbornosti
919 (adiktologie).

V patek 22. kvétna rozeslala APSS CR
Doporuéend vnit¥ni pravidla pro
znovuotevieni ambulantni sluzby
a Doporucena vnit¥ni pravidla pro
znovuotevieni tydennich staciona-
¥, kterd vychazeji z ndvrhu metodiky
MPSV ke znovu otevienym socidlnim
sluzbam.

V patek 26. kvétna spustila APSS CR
prihlasovani na XII. vyroéni kon-
gres poskytovatela socidlnich sluzeb
CR, ktery se uskute¢ni ve dnech 8.-9. #ij-
na 2020 v Tébote. Na kongresu vystoupi
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tada osobnosti z oblasti socidlnich slu-
zeb, zdravotnictvi ¢ ekonomie. Druhy
den probéhnou jednéni odbornych sekci
(ekonomicko-provozni sekce, sekce so-
cidlni a sekce zdravotni). Tradiéni sou-
¢asti kongresu je galavecer. Hlasit se mi-
Zete na webu Asociace v sekci Konferen-
ce & Kongresy & Seminare.

APSS CR piipravila (po odeznéni nej-
tézsiho obdobi) v prubéhu éervna
sérii konferenci a setkani pro ma-
nagement socidlnich sluzeb. Program
dvoudennich konferenci je zaméfen (ne-
jen) na tato témata: Mimofadné dotace
pro socialni sluzby 2020; Uhrady odbor-
nosti 913 - zmény v roce 2020 ve svét-
le soucasné krize; Zmény v socidlnich
sluzbach ve svétle ,koronavirové krize
Souhrn dotaz, problému a vyklada pra-
covniho préava v souvislosti s pandemii
COVID-19; Workshop - Jak se vypofa-
dat s problémy pro poskytovéni terén-
nich sluzeb.

Ministerstvo zdravotnictvi zrusilo
od 8. fervna pravidelné testovani za-
méstnanct pobytovych socidlnich sluzeb.
MPSV vyhlasilo v navaznosti na ptija-
té usneseni vlady CR ze dne 7. kvétna
mimoradné dotacni fizeni pro rok
2020 na podporu mimo¥idného fi-
nanéniho ohodnoceni zaméstnancu
v socidlnich sluzbach v souvislosti
s epidemii COVID-19.

Institut vzdélavini APSS CR ptipra-
vil novy kurz Druha vlna COVID-19
ajak se na ni p¥ipravit. Vice informaci
a nabidku otevienych kurzd na druhé
pololeti roku 2020 naleznete na webu
www.institutvzdelavani.cz. L




c¢erven—cCervenec / 2020

biblioterapie

Knihy jako lék pro dusi

Na svété se najde snad jen mdlo jedincii, kteri v sobé nemaji onu
povéstnou t¥indctou komnatu ¢i neskryvaji , kostlivce ve sk¥ini“,
zkrdtka problém, ktery dokdze Zivot pékné zneprijemnit. Kazdy hledd
jeho ¥eseni a pomoc nékde jinde. Sam v sobé, u pritel, odbornikii.
Existuje jisté mnoho prostredkii, které ndm s takovym problémem
dokdzi pomoci, a nemusi to byt prdvé jen medikamenty. Jednim z tzv.
podpiirnych prostredkii lécby psychickych a somatickych potizi je

i biblioterapie, coz by se dalo prelozit jako , lécba knihou*.

®  Text: Marcela Ko¥inkovd,

Knihovna Kromé¥izska — pFispévkovd
organizace, oddélenti pro déti a mlddez
lovo biblioterapie se stale ¢as-
téji zacina sklotiovat i v Zes-
kych knihovnickych kruzich.
A je to jen dobfe, protoze tato
podpirné lé¢ebna metoda si jisté zaslouzi

nemalou pozornost.

Jeji historie zasahuje aZ do obdobi Staro-
véku, kdy lidé ptisuzovali psanému textu
obrovsky lécebny vyznam. Vzdyt i zemte-
lym se do hrobu davaly Knihy mrtvych,
které mély obsahovat texty o putovani duse
zahrobim.

Malokdo mozn4 tusi, Ze napi. fecky filo-
zof Aristoteles (385-323 pt. n. 1.) je dodnes
povazovan za zakladatele poetoterapie,
ktera tvoti jednu ze soucasti biblioterapie.
Véril, Ze rytmické pred¢itani textu (basni)
ma velmi dobry vliv na zklidnéni emoci
pacientt. Jeho pokracovatelem byl pozdé-
ji napf. némecky filozof a basnik Friedrich
Nietzsche (1844-1900).

Biblioterapie se hodné rozvijela zejmé-
na ve Spojenych stiatech americkych uz ve
30. letech 20. stoleti. Vyuzival ji personal
vojenskych nemocnic a rehabilita¢nich
ustavl pro ranéné vojaky.

A co je zapotiebi k tomu, aby mohla bib-
lioterapie probéhnout v praxi? Uréité je to
klient (pacient), biblioterapeut a vhodné
zvoleny text. Klientem se rozumi ¢lovék,
ktery trpi somatickou nemoci nebo psy-
chickou poruchou. MaZe to byt ale také né-
kdo, kdo zadnou z téchto nemoci nestrada,
ale dostal se ,jen“ do slozité nebo krizové
zivotni situace. Vék klienta nehraje zddnou
roli. Je samoziejmé, ze biblioterapie neni
spasitelka a sama o sobé (zejména v tézsich
ptipadech) nepomize viem. Potom je zapo-
trebi vyuzit i vlivu nap#. psychologa ¢i psy-
chiatra. Jak uz zaznélo v ivodu ¢lanku, bib-
lioterapie je podpirnd psychoterapeuticka
metoda, ktera v§ak pod vedenim dobrého
biblioterapeuta muze byt klientovi hodné
nipomocna v 1é¢bé nebo ptizvladani obtiz-
né zivotni situace.

Z napsaného vyplyvd, Ze biblioterapeu-
tem by méla byt osoba, kterd ma jednoduge
,hodné nacteno” a kterd zna alespont za-
kladni psychologické minimum. Nacteno
musi mit proto, aby méla ptehled o tom,
po jaké knize sdhnout v pfipadé konkrétni-

ho problému. Psychologii by méla znat uz
z toho duvodu, aby uméla komunikovat se
svymi klienty a hlavné dokdzala fesit nece-
kané emo¢ni situace, které mohou pti bib-
lioterapeutickém sezeni nastat.

Vyvstava otizka, zda biblioterapeutem
muze byt knihovnik. Ur¢ité ano, pokud
si doplni vzdélani v oblasti psychologie,
napt. na psychoterapeutickych kurzech za-
méfenych na to, jak komunikovat s lidmi
v depresich, jak jednat s lidmi s hrani¢ni
poruchou osobnosti, s malymi nemocnymi
détmi, jak zvladat krizové situace s klienty
apod. I pak doporuluji spolupraci s psy-
chology jednotlivych klientd a konzultace
(supervize) s nimi. Jedna-li se o jednodussi
problém a klient psychologa nemd, je vse
v rukou biblioterapeuta.

Jeho préce spo¢iva v tom, Ze si musinato-
lik ziskat klientovu davéru, aby se mu své-
til se svym problémem. Teprve pak muze
vybrat vhodné zvoleny text. Rozumi se tim
pokud mozno text ,p¥imo na télo“ danému
klientovi. S timto textem pak pracuje pti
sezeni. Klientovi ho pieéte, ptipadné ho
klient mtZe pfecist sim. Pak je na bibliote-
rapeutovi, aby vhodné zvolenymi otdzkami
zjistil, zda mu klient opravdu porozumél.
Poté se o textu spolu mohou zalit bavit,
rozebirat ho a rznymi formami ho zpra-
covavat.

Cilem je, aby pomoci textu klient zis-
kal napt. jiny (pozitivnéjsi) uhel pohledu
na svyj problém, aby diky textu nasel vy-
chodisko ze své situace, aby v textu pro
sebe objevil nadéji, aby si uvédomil, Ze
,v tom“ neni sdm. Rakousky léka# a psy-
cholog Adolf Adler (1870-1937) stanovil
nasledujicich 3est cild, ke kterym by méla
prace s textem klienta dovést: pouéeni, po-
vzbuzeni, posileni, prozfeni, pozvednuti
a propojeni se sociadlnim okolim.

Existuje nékolik forem biblioterapie, se
kterymi muZe terapeut pracovat. Jednou
z nich je napt. imagoterapie. Spociva
v tom, Ze se klient vciti do nékteré z po-
stav v textu, kterd je mu nejblizsi, napt.
v tom, Ze prozivd podobny problém. Muze
si pak uvédomit, Ze pokud kniZzni hrdina
danou situaci zvladl néjakym konkrétnim
zpusobem, muZe to byt cesta i pro ného
samotného. Nebo se mtze stit jen jakymsi
pozorovatelem a sdm se snazit knizni po-
stavé poradit, jak z dané situace najit vy-
chodisko.

Je samoziejmé, ze biblioterapie neni spasitelka a sama
o sobé (zejména v tézsich pripadech) nepomiize vsem.



biblioterapie

Dale muze biblioterapeut vyuzit formy
poetoterapie. O té zaznéla zminka v avo-
du. Jak uz ndzev napovid4, jedna se o vyuziti
poezie. Jejim cilem je vyuziti versu, pravidel-
ného st¥idani p¥izvuénych a neptizvuénych
dob, které pii pfednesu mohou mit velmi
uklidiiujici vliv napt. na pacienty s neurézou
nebo ty, ktefi jsou jinak rozruseni.

Jako dalsi velmi vhodna forma se nabi-
zi pohadkoterapie (skazkoterapie), ktera
ma své zaklady v Rusku. VyuZzivaji se pfi ni
pohadky a détska literatura. I zde plati pra-
vidlo, Ze by se mél text tykat konkrétniho
problému klienta. Zdmérné nepisu ditéte,
protoze s pohadkoterapii se d4 velmi dobte
pracovat i s dospélymi lidmi.

Existuje i tzv. hagioterapie, ktera zahr-
nuje praci s Bibli a s ndboZenskymi texty.
Doporutuje se zejména pro podpirnou lé¢-
bu alkoholikd.

Velmi dobte terapeuticky zabira také ex-
presivni (aktivni) forma, p¥i které klient
sam tvoii text. MliiZze mit formu deniku,
dopisu, p#ibéhu. Spole¢nym jmenovatelem
musi byt to, ze se klient vypise ze svych
pocitt a maze je pak pti nasledném hovoru
s biblioterapeutem snaze pochopit a ziskat
na svij problém jiny thel pohledu. Casto se
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Biblioterapie je podptirnd psychoterapeutickd metoda,
kterd vsak pod vedenim dobrého biblioterapeuta
miizZe byt klientovi hodné ndpomocnad v lécbé
nebo pri zvladdni obtizné zivotni situace.

d4 dobte vyuzitivytvarna forma zpracova-
ni, coz by se dalo nazvat jednoduchou ar-
teterapii. Zalezi na biblioterapeutovi, pro
kterou z vyse uvedenych forem se rozhodne
a se kterou bude s klientem pracovat. Nic
nebrani tomu, aby se v prabéhu jednotlivé
slozky propojily.

S texty se da pracovat opravdu nejraz-
néj$imi zpusoby. Benjamin Rush, jeden
z nejvyznamnéj$ich americkych psychiatrii
(1746-1813), nazyvany ,Otcem americ-
ké psychiatrie” (mj. se zasadil o zavedeni
knihoven do nemocnic), vyuzival p#i bib-
lioterapii nejriiznéjsi metody. Vzdy podle
toho, jak to vyzadovala situace. Nap#. chtél
po pacientech, aby se ¢ast textu, kterd byla
pro né stézejni (mohlo jit tfeba jen o pouhy
odstavec), nauéili zpaméti a pak ho dokola
odtikéavali. Nebo je nechal text nékolikrait
opsat. Divodem bylo, aby se jim dostal
do hlubokého podvédomi.

INZERCE

Jsem velice rada, e Knihovna Kromé-
tizska, ve které pracuji jako knihovnice
v oddéleni pro déti a mladez, nabizi bib-
lioterapii jako dal3i sluzbu vefejnosti. Tato
aktivita nezlstala bez povsimnuti a v roce
2016 ziskala titul Knihovna roku za vy-
znamny priakopnicky pocin v oblasti po-
skytovani knihovnickych a informacnich
sluzeb.

V pritbéhu své praxe jsem se ujistila, Ze
se ve viech ptipadech da pomoc najit v kni-
hach. A pokud si nebudete jisti, po které
z nich sdhnout, kdyz ji budete pottebovat
jako ,1ék" inspiraci mazete ziskat na webo-
vé strance krométizské knihovny. Najdete
zde databazi knih pro dospélé, pro déti, ale
také nau¢né literatury. Pod kazdym titulem
je uvedena stru¢nd anotace knihy a téma
(nemoc, rozvod, imrti v rodinég, sikana, ...).
Databéze je tvofena prubézné.

1sK
= RIDIT POMOC
POTREBNYM

AM SCHOPNOST

Li CEVROINSTITUT

Uplné novy bakaldrsky profesni program

pro ty, co chtéji pomahat.
Pod vedenim odborniku z praxe.

V prezencni i kombinované forme,
v Praze i v Ceskem Krumlove.

PARTMER PROGRAMU

.

Los

JiZ od

we e
-

Fijine

EVROPSKA UNIE
[Evropské strukturdini a investiéni fondy
Operaéni program Viyzkum, vyvoj a vadélavani

Kn

Projekt: VENIK NOVEHO BAKALARSKEHO STUDLINIHO PROGRAMU_MAMAGEMENT
SOCTALNICH SLUZEB"A NAVAZUTECIHO MAGISTERSKEHO STUDLINIHO PROGRAMU
MANAGEMENT SOCTALNICH SLUZEB V EVROPSKEM KONTEXTU" NA VYSOKE SKOLE
CEVRO Institut je spolufinancovdn Evropskou unii.

Bagistrad i £l prejekius CZO2.2 45/0.0/0.0/3_O18/0002433

2020!1

SUPER UPLATNENE

www.cevroinstitut.cz

f facebook.com/CEVROInstitut

CEVRO Institut, z.d.
e-mail: info@vsci.cz
tel.: 221 506 700

ﬁ instagram.com/cevro_institut




c¢erven—cCervenec / 2020

rana péce

Rana péce v Ceské republice :

Provazeni rodin s détmi se zrakovym a kombinovanym postizenim

Kazdy den prichdzeji na svét stovky déti. Vétsina z nich je zdravd.

A pak se rodi déti, které zdravé nejsou. Rodiny, do nichz se narodi
dité se zdravotnim postizenim, nemaji moznost cerpat ze zkusenosti
vétsinové spolecnosti. Netusi, co je cekd. Ale maji moznost vyuzit
sluzeb rané péce. Diilezité je, aby informaci o rané péci a jejich

sluzbdch rodiny mély.

®  Text: Mgr. Eva Novotnd,
poradkyné rané péce, Spole¢nost
pro ranou péci, pobocka Olomouc,
Regiondlni centrum pro podporu
a provdzeni rodin déti se zrakovym
a kombinovanym postiZenim

and péce je podle zikona

¢. 108/2006 Sb., o socidlnich

sluzbach, ,terénni sluzba, po-

pfipadé doplnénd ambulantni
formou sluzby, poskytovand ditéti a rodi¢im
ditéte od narozeni do 7 let, které je zdravotné
postizené nebo jehoz vyvoj je ohrozen v dii-
sledku nep¥iznivého zdravotniho stavu. Sluz-
ba je zamérena na podporu rodiny a podporu
vyvoje ditéte s ohledem na jeho specifické po-
treby.“! Uzivatelim je sluzba poskytovana
bezplatné.

V praxi to znamend, Ze v ruznych més-
tech existuji riizna st¥ediska rané péée po-
skytujici svou sluzbu vZdy na daném uze-
mi, definujici si svou cilovou skupinu podle
typu postizeni ditéte — napt. rand péce
podporujici rodiny s détmi se zrakovym
postiZenim, rand péce podporujici rodiny
s détmi s poruchou autistického spektra
pro Olomoucky kraj atd. Poradci rané péce
rodin, se kterymi pracuji. Mohou tak vyuzit
vyhod domaciho prosttedi, které je détem
zndmé, pracovat tam s pfedméty denni po-
treby, mohou doporu¢it vhodnou upravu
mistnosti ¢i vybirat aktiviza¢ni a vzdélava-
ci aktivity amérné prostfedi ditéte. Obsah
konzultaci si poradce domlouva s rodiéi,
vyuzivaji spole¢né sestaveného individual-
niho pldnu. Spole¢né s rodi¢i zhodnoti
aktudlni uroven schopnosti a dovednosti
ditéte, planuji dalsi podporu psychomoto-
rického vyvoje, navrhuji razné stimulaé¢ni
a kompenzaéni postupy. Také adekvitné
véku promysleji strategii zafazeni ditéte
do 3kolského systému v misté, kde rodi-
na zije, a pomahaji pti ném. Béhem své
prace poradci informuji rodi¢e o moznos-
tech kompenzaé¢nich pomucek i socidlnich

davek, mohou zprosttedkovat kontakt
na ovétené odborniky ¢i organizace nebo
na rodiny v podobné situaci pro vyménu
zkusenosti. Provazeji je vzniklou situaci,
naslouchaji jejich obavam i radostem, po-
maéhaji nachazet fedeni v neznamych situa-
cich.

Poradci rané péce - vétsinou tedy porad-
kyné - maji vysokogkolské ¢i vyssi odbor-
né vzdélani (socidlni prace, socialni peda-
gogika, specidlni pedagogika). Mimo to je
potfeba ur¢itého osobnostniho nastaveni,
ceni se komunikativnost, flexibilita, schop-
nost pracovat samostatné i jako soucast
tymu a v neposledni ¥adé je nutny partner-
sky ptistup k rodindm, kterym je sluzba
poskytovana. Po nastupu prochazi poradci
zagkolenim a néasledné se dale vzdélavaji,
aby ziskali nebo prohloubili specializaci
v jednotlivych oblastech - napt. individual-
ni pldnovéni, systemickd prace s rodinou,
bazalni stimulace aj. DuleZitou moZnosti
vzdélavani jsou také kazuistické seminate,
jejichz cilem je vzajemné sdileni kazuistik
z oboru rané péce, moznost diskuze a na-
cerpani nové inspirace.

Spolecnost pro ranou péci se vénuje
rodindm déti, které maji zrakové nebo
i kombinované ¢i jiné postizeni. Jedna
se o0 nestatni organizaci, jejimz ucelem je
prosazovat a héjit soustavu sluzeb a pro-
grami poskytovanych ohroZenym détem,
détem se zdravotnim postiZenim a jejich
rodindm s cilem eliminovat nebo zmirnit
dasledky postiZeni a poskytnout rodinég,
ditéti i spole¢nosti pfedpoklady socidlniho
zaclenéni.?

Je to letos jiz t¥icet let, co vznikla rand
pécle anasledné Spole¢nost pro ranou péci.®
V roce 1990 se jednalo o dvé strediska
(v Praze a v Brné), dnes je Spole¢nost pro
ranou péci jednim z nejvétsich poskyto-
vatell této socidlni sluzby, ma pobocky
v osmi krajskych méstech Ceské republiky,
péce na uzemi deseti kraji. Pobo¢ky najde-
te v Praze, Brné, Ostravé, éesk)’rch Budéjo-

Spolecnost pro ranou péci se vénuje rodindm déti, které maji
zrakové nebo i kombinované éi jiné postizeni.

vicich, Karlovych Varech, Zliné a Olomou-
ci. A pravé pobockou v Olomouci a Zliné se
budeme dnes podrobnéji zabyvat.

Poradci Spole¢nosti pro ranou pédi,
poboéka Olomouc, vyjizdéji kromé Olo-
mouckého kraje také do ¢asti kraje Pardu-
bického a Zlinského, ve Zliné ma pobocka
detasované pracovisté. Kapacita pobocky
je 95 uzivatelu sluzby - rodin, ve kterych
vyrusta dité se zrakovym a kombinovanym
postiZzenim.

Témto rodindm nabizi poradci moz-
nost programu stimulace zraku jako jed-
nu z metod podpory ditéte se zrakovym

postizenim. Prostfednictvim stimulace
zraku a zrakového tréninku poradci in-
struuji rodice, jak v co nejvy$si mozné mite
rozvinout zrak. U déti probiha tato pod-
pora formou hry s upravenymi hra¢kami
a pomiickami. Pravé v obdobi raného véku
(ptedeviim do t¥i let) jsou kompenzaéni
moznosti mozku tak obrovské, Ze umoznu-
ji nejlépe rozvinout ndhradni mechanismy
i u téch déti, které maji v nékteré oblasti
vyvoje vazny handicap. Pokud se pravé toto
obdobi zanedbd, mozZnosti vyvoje ditéte
v ur¢itych oblastech se mohou zcela uzavtit
nebo extrémné snizit.*

Souclasti programu stimulace zraku je
funkéni vysetieni zraku, k jehoz ucelum
ma olomoucka poboc¢ka Spoleénosti pro ra-
nou péci specialni mistnost. Aby pfi vySet-
teni dité nic zrakové nerozptylovalo, je cela



rana péce

mistnost v¢etné vybaveni zafizena v bilé
barvé; je zde umisténo specialni osvétleni
amistnostlze i pro ucely vysetfenizcela za-
temnit.> Vy3etfeni provadi instruktor sti-
mulace zraku - za pomoci specidlnich dia-
gnostickych materiald, standardizovanych
testd, ale i dalgich pomtcek a hracek zjistu-
je, jak dité pti svém postizeni/vadé dokaze
vyuzivat zrak. Instruktor mze prostied-
nictvim testd ur¢it napfiklad zrakovou os-
trost nebo kontrastni citlivost ditéte, a to
iv ptipadé, Ze se jedna o dité nekomuniku-
jici ¢i o malého kojence. Na zakladé vysled-
k@ mimo jiné stanovuje, které ze zrakovych
funkci a dovednosti je potfeba aktudlné
rozvijet. Rodina dostane po vy3etfeni ust-
ni a pisemné doporuleni na tipy rozvojo-
vych ¢innosti, pomucek, hracek, pfipadné

na upravu prostfedi. Tato doporuceni jsou
vstupnim bodem pro praci poradce rané
péce s ditétem v domdcim prostfedi, proto

se funkéni vySetfeni zraku obvykle provadi
pfimo na zac¢itku poskytovani sluzby. Vy-
Setteni lze také provést po néjakém case
kontrolné a zaznamenat tak posun v oblas-
ti vyvoje zrakovych funkci.

Priklad:

Rodina Novdkovych na doporuceni ocni-
ho lékate kontaktuje Spoleinost pro ranou
péci, pobocku Olomouc, z duvodu zrakové
vady piilro¢niho syna Péti. Ten je po operaci
¢ocky a md brylovou korekci. Rodice u syna

https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108
https://www.ranapece.cz/spolecnost-pro-ranou-peci/
https://www.ranapece.cz/historie/
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Aby rand péce mohla byt poskytnuta, musi se o ni rodina
dozvédét a aktivné pobocku oslovit. Pres veskerou snahu
informovat o existenci této socidlni sluzby odborniky
i verejnost (napr. pfi kazdorocni podzimni kampani Tyden
rané péce), vyuzivd ranou péci pouze tretina rodin,
kterym by tato sluzba mohla byt nabidnuta.

pozoruji horizontdlni nystagmus. Psycho-
motoricky vyvoj je lehce opozdén, pravdépo-
dobné z duvodu zrakové vady. Probihd infor-
macni schiizka v rodiné, na které je sluzba
predstavena. Rodina p¥ichdzi na pobocku
na funkéni vysetteni zraku a vstupni jed-
ndni. Funkéni vysetieni prokazuje, Ze kon-
trastni citlivost a zrakovd ostrost je pro levé
oko v normé a na pravé oko zjistuje reakce
pouze na svételny podnét. Rodina je ptija-
ta do sluzby a spolu s poradkyni rané péce
sestavuje individudlni pldn a definuje cile,
na kterych budou pracovat. Na pravidel-
nych konzultacich poradkyné a rodice Péti
pracuji s béznymi i specidlnimi pomiickami
a hrackami (svételny panel, kontrastni po-
mucky, zvyraznéné podnéty atd.). Rozvijeji
Pétu v psychomotorickém vyvoji vzhledem
k doporucenim fyzioterapeuta. Konzultuji
vystupy od lékatt a vybiraji vhodné bryle
a Cinnosti pro nastaveni okluzni terapie.
V pripadé potieby poradkyné pFeddvd kon-
takty na dalsi odborniky, kte¥i mohou Pétu
posunout ve vyvoji. Jak Péta roste a méni se
jeho potreby a potieby celé rodiny, poradky-
né pruzné reaguje a aktualizuje stanovené
cile. Kolem t#i let véku Péti pomdhd rand
péce navdzat rodiné spoluprdci se Specidl-
né pedagogickym centrem (SPC) a podpotit
tak rodinu v zatazeni Péti do bézné mate?-
ské skoly (MS). Probihd schiizka se zamést-
nanci MS, SPC, rodi¢i a poradkyni rané péce
a spoleéné nachdzeji pro Pétu co nejidedlnéj-
§i model fungovdni mezi spoluzdky (iprava
prostfedi, prostor pro okluzni terapii atd.).
Péta je ve skolce spokojeny a orientovany,
rodice ziskdvaji jistotu, jak ho rozvijet a kde
si ptipadné dohledat potfebné informace.
Po ndstupu maminky do prdce se frekvence
konzultaci rozvoltiuje. O pul roku pozdéji
se poradkyné s rodi¢i domlouvd na ukonceni
sluzby. Vsechny cile jsou naplnény a nové ne-
jsou. Rodiné zistdvd do sedmi let véku Péti
moznost v pFipadé potteby se ozvat a zahdjit
znovu spoluprdci s ranou péci.

Aby rand péce mohla byt poskytnuta,
musi se o ni rodina dozvédét a aktivné
pobocku oslovit. Pres veskerou snahu in-

https://www.ranapece.cz/olomoucl/2020/02/14/zrakova-laborator-pomuze-detem-s-tezkou-vadou-zraku/
http://www.ranapece.info/2018/04/09/infomaterial-c-1-informovanost-o-rane-peci/

1
2
3
* https://www.ranapece.cz/pro-rodice/co-je-rana-pece/
5
6
7

https://naserovnovaha.cz/slovnicek-pojmu/

formovat o existenci této socidlni sluzby
odborniky i vefejnost (nap#. p¥i kazdoro¢ni
podzimni kampani Tyden rané péce), vyu-
ziva ranou pééi pouze tfetina rodin, kterym
by tato sluzba mohla byt nabidnuta. Jed-
nou z hlavnich p¥i¢in je pravé nedostateina
informovanost. Zda rodi¢e sluzbu oslovi,
do zna¢né miry zavisi na informacich a do-
poruéeni, které dostanou od zdravotnikd.®
Ti jsou obvykle prvni, kdo rodi¢im sdéluji
nebo potvrzuji skute¢nost, Ze zdravi jejich
ditéte neni stoprocentni. Spole¢nost pro
ranou pé¢i dlouhodobé spolupracuje se
zdravotnimi sluzbami na tom, aby rodice
o rané pé¢iinformovaly. Olomoucka pobo¢-
ka Spoleé¢nosti pro ranou pé¢i se dle svého
zaméfeni snazi o spolupraci s oftalmology,
ktera se dlouhodobé dati. Dile je snaha in-
formovat pediatry, u nichz odezva neni tak
vyrazna.

Dalsimi subjekty, které se vyskytuji
na cesté ditéte se zrakovym a kombinova-
nym postiZenim, jsou optikové a optome-
tristé, logopedi, fyzioterapeuti, specidlné
pedagogicka centra, matetské skoly, sta-
cionare, ruzni terapeuti atd. Velky vycet
napti¢ obory? Ano, a v tom vSem se rodi¢
musi zorientovat. Rané péce mu i v tomto
muze byt nidpomocnd, trendem posled-
nich let je multidisciplinarni spoluprace.
Diky ni se nabizi moZnost komplexniho
a efektivniho vyuziti sluzeb oproti neko-
ordinované pé¢i, kde se ¢lovék ¢asto ocitd
v protichtidnych o¢ekivanich a pozadav-
cich.’

A jak vypad4 dobte odvedend prace rané
péce, co je uspéchem? Spokojené, stabilizo-
vané dité. Zaclenéni ditéte do vzdélavaciho
procesu. Rodice, kteti jsou zorientovani
v situaci kolem svého ditéte s postiZenim
a tfeba se i vraci do zaméstnani. Rodiny
Zijici v radmci moZnosti svého ditéte bézny
spokojeny zivot. Ale také mtze byt uspé-
chem doprovézeni rodin déti, jejichZ stav je
regresivni a spole¢né s podporou paliativni
péce jim poradci rané péce mohou byt opo-
rou.

I ptes aktualni situaci a nemoZznost osob-
niho kontaktu (v dobé psani tohoto ¢lanku)
dal pomaha olomouckd pobocka Spolec-
nosti pro ranou péci rodindm na jejich cesté
- kontakt se pfesunul do online prost¥edi.
Ptesto je osobni kontakt v této oblasti ne-
zastupitelny a vSichni zaéastnéni doufaji
v brzky navrat do béznych koleji.

.
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Mame dobrou zpravu pro vSechny organizace v oblasti socialnich sluzeb,
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sekci napovéd. Je prehlednéjsi, obohacena o nadstandardni funkce,
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Ahoj Tondo, pres 3 roky vytvaris
pro CYGNUS 2 online napovédy.
Co nejlepsiho, z pohledu uzivateld,
tato nova verze prinasi?

Napovédy za celou dobu svého
fungovani narostly do znaénych
rozmérd. Koneckoncli i CYGNUS 2
dostava stale nové a nové funkce,
které je treba popsat. V Unoru jsme
navic spustili diskuzni forum, takze
na webu napovéd je toho ted opravdu
hodné.

Hlavnim cilem proto byla pfehlednost
a individualnost, protoze kazdy uzivatel
potfebuje v napovédach a dalsim
obsahu pravé to svoje. Naprostou
peckou pak podle mé bude moznost
ukladat si pouzivané napovédy, ¢asto
kladené dotazy, i diskuze.

Dal8im velikym benefitem bude
bezpochyby rychlost. S novou verzi
jsme provedli vSechny mozné upravy,
aby byl web co nejrychlejsi. A myslim,
Ze se nam to povedlo. Prihlaseni
uzivatelé navic dostavaji pravé moznost
ukladat si pouzivané napovédy, ¢imz
se jejich efektivita prace v napovédach
jesté zvySuje.

A na jaké dalsi nové funkce se tedy
mohou uzivatelé tésit?

Hodné Sikovnou funkci je napfiklad
zobrazeni informace o tom, jak dlouho
by trvalo pfreéteni celé stranky
jednotlivé napovédy. Jisté se pak

bude hodit navigace, posouvajici

se soucasné s pohybem na strance.
Mezi jednotlivymi ¢astmi stranky

se tak uZivatel rozhodné neztrati.
Nova verze ale nepfidava zmény jen
do napoveédy, ale také k uzivatelskym
acétlm a diskuznimu féru, které je nyni
mnohem rychlejsi a prehlednégjsi.

Jaké nejvétsi novinky prinese nové
usporadani a novy graficky vzhled?

Kdyz si porovnas$ plvodni stranku
napovédy a napoveédu novou, jedno-
znaéné bude$ mit u noveé verze pocit
vétsi prehlednosti. Maximalni pozornost
je totiz vénovana samotnému hlavnimu
obsahu, aby uzivatele nic pfi ¢teni
nerus$ilo. Novy design navic velmi
dobfe reaguje na zmény velikosti
zobrazeni - cela stranka tak bude
prehledna pfi libovolném rozliseni.

A to i v mobilu.

k samotnému rozloZeni napovéd.

Pokud jde o samotné napovédy,
jednotlivé kategorie se v zasadé
nezménily. Napfiklad hlavni rozcestnik
napovéd vypada velmi podobné.
Trochu jsme ale uklidili pfimo v
kategoriich a slougili ty napovédy,
které patfily k sobé. Tato zména se
bude hodit predevsim tém, co si
napovédy tisknou - protoZe se celé
téma vytiskne najednou.

IRESOFT
e CYGNUS

Jak pfesné se usnadni uzivatelim
vyhledavani?

V zékladnim vyhledavanim jsme
vylepsili filtrovani vysledk(. Hlavni
vysledky nabizi ty nejrelevantnéjsi
stranky z kazdé &asti webu, at uz jde
o napovédy, ¢asto kladené dotazy,
nebo témata a diskuze na féru, s
moznosti detailniho pohledu do
kazdé Gasti. UzZivatelé jisté oceni také
pridani tzv. zivého vyhledavani, coz je
moznost jak hledat a prochazet
vysledky, aniz by opustili stranku, na
které se pravé nachazi. Stadi jen
tuknout na lupu, napsat a chvilku
pockat.

Co bude, podile tebe, u novych
napovéd pro uzivatele tim nejvétsim
pfinosem?

Rekl bych, e nejvétsi ptinos pro
uzivatele je moznost si napovédy vice
personifikovat a ukladat si pouzivane
napovédy a oblibené diskuze v
diskuznim foru. Nové feSeni nam take
otevira moznost funkce webu i nadale
zdokonalovat. Coz je zadouci proto,
aby se uzivatelé mohli spolehnout,

Ze na tomto webu najdou vSe, co ke
své praci v CYGNUS 2 potiebuiji.
Snadno a rychle.

Touda Jedlicka

produktovy specialista
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Socidlni sluzby maji obecné za cil poskytovat individualizovanou
podporu pro lidi se sniZzenou sobéstacnosti v diustojnych podminkdch.
P¥iposkytovdni socidlni sluzby je duraz kladen na lidskd

prdva, respekt k individudlnim pot¥ebdm a rozvoj nebo udrzeni
sobéstacnosti. Zdkladni cinnosti poskytované socidlni sluzby jsou
definované zdkonem a tykaji se zvldddni béznych iikonu péce o vlastni
osobu. Souédsti takové podpory jsou mimo jiné i socidlné terapeutické
programy, ale také vychovné, vzdéldvaci a aktivizacni c¢innosti.

®  Text: Mgr. Jana Merhautovd

racovnici, kteti je vykonavaji,

jsou pracovnici v sociilnich

sluzbach a jejich ¢innost je

rozdélena na dvé oblasti. Jed-
na se tyka zakladni vychovné nepedagogic-
ké ¢innosti, mezi néZz patti i volnocasové
aktivity, rozvijeni osobnosti, z4mu a tvo-
tivych schopnosti formou vytvarné, hu-
debni a pohybové vychovy, zabezpetovani
zajmové a kulturni ¢innosti. Druha oblast
se tyka vychovnych, vzdélavacich a aktivi-
zalnich ¢innosti pod dohledem socidlniho
pracovnika.

Naroky kladené na vzdélani jsou v prv-
nim pi#ipadé sttedni vzdélani s vyuénim
listem nebo maturitou. Ve druhém ptipadé
zdkladni vzdélani, stfedni vzdélani s vy-
uénim listem nebo maturitou nebo vyssi
odborné vzdélani. V obou pfipadech jesté
absolvovani akreditovaného kvalifika¢ni-
ho kurzu pro pracovniky v socidlnich sluz-
bach.

Neékteré socialni sluzby poskytuji v ramci
aktivizace nebo volnoc¢asovych aktivit ar-
teterapii, muzikoterapii nebo aromaterapii,
pti¢emz obsah téchto terapii neodpovida
jejich skute¢nému obsahu a terminologii.
K vykonu ¢innosti uméleckych terapii vét-
$inou nemaji pracovnici odborné vzdélani.

V ramci aktiviza¢nich nebo volnodaso-
vych ginnosti je arteterapie pomérné obli-
benou aktivitou. Byva zaméfena na rozvoj
tvofivosti, relaxaci a estetiku. Témata by-
vaji rizna, naptiklad sezonni (Velikonoce,
Vénoce apod.). Oblibené byva vybarvovani
mandal nebo tvofeni vyrobka, které se po-
uzivaji k mistni vyzdobé. Vénovat se au-
torské umeélecké tvorbé ¢asto p¥inasi pocit
uvolnéni, posiluje soustfedénost, trénuje
zru¢nost, vytvari ptilezitost pro socialni
kontakt. V nékterych zatizenich pobyto-
vych socidlnich sluzeb se arteterapie vice
podoba vytvarné vychové. Uzivatelé jsou
seznamovani s riznymi vytvarnymi tech-
nikami, maZou si je vyzkouset. Jinde zase
maji stabilni dilny, kde se zabyvaji napti-

klad keramikou, vyrobou svi¢ek, pletenim
kosikl apod. I témto ¢innostem v zatizeni
socialnich sluzeb #ikaji arteterapie.
Arteterapie je pfitom psychoterapeutic-
ky smér, ktery vyuzivd vytvarnou tvorbu
jako sebepoznavaci a lé¢ebny prosttedek
ovliviiyjici psychiku. K tomu je zapottebi
i patti¢né vzdélani. Z rozhovoru s aktivi-
za¢nimi pracovniky vyplyva, Ze nevykona-
vaji psychoterapii, dalo by se spise ¥ici, ze
nemaji pro vytvarné c¢innosti jiny nazev.
Ztejmé se pojem arteterapie hodi k akti-
vitdm svym ndzvem, ale lisi se obsahem.
Pravdépodobné svou roli hraje i neznalost.
Co je tedy vlastné cilem arteterapie v so-
cidlnich sluzbich? Jevi se trochu nekon-
cepéné, vytrzena z kontextu, nevyuzivajici
svij potencial. To se oviem dotykame kom-
plexnéjsiho problému, a tim je vyuziti psy-
choterapie v socidlnich sluzbach obecné.
Rada pracovnikt by podporu psychotera-
peuta pro uzivatele uvitala. Pracovniciv so-
cidlnich sluzbach, kteti zarover vykonavaji
funkci klicového pracovnika, byvaji v roli
tzv. ,davérnika“ nebo ,pravodce” uzivatele
socidlni sluzbou. Spole¢né vytvareji indi-
vidudlni pldn klienta, p¥i¢em? principial-
né vychazeji z jeho potfeb, sobésta¢nosti,
ptani i rizik. Umét objektivné posoudit,
co se v psychice uzivatele odehrava, jaké
komunika¢ni strategie ma pracovnik po-
uzit, jak nejlépe navazat na uZivatelovu
biografii, jak mu umozZnit nasledovat jeho
zvyky a ritudly, je ¢asto psychologicko-de-
tektivni ¢innost. Interni sluzby psychologa
nebo psychoterapeuta v zatizeni pobyto-
vych socidlnich sluzeb, pti celkem vysokém
vyskytu nejraznéjsich psychickych potizi
a poruch uzivateldl, jsou jednozna¢né chy-
béjicim ¢ldnkem pomoci. Pokud by pracov-
nici méli k dispozici doporuceni psychologa
nebo psychoterapeuta, jaky p#istup k uzi-
vateli upfednostnit, jak cilené nékteré pro-
cesy podpotit a kterym se vyhnout, mohlo
by to pro né byt velkou pomoci. Namisto
toho je od nich vyzadovino, aby uméli si-
tuaci vytesit. Nabizi se, Ze by ¢asteiné psy-
chologickou podporu mohli poskytovat
socidlni pracovnici formou psychosocidlni
pomoci. V pobytovych socidlnich sluzbach
vétsinou byvaji socidlni pracovnici natolik

artefiletika

vytizeni administrativnimi ukony, Zze kro-

mé zdkladniho socidlniho poradenstvi jim
na takovou ¢innost nezbyva ¢as. Zaroven
v této oblasti chybii dostate¢né vzdélavani,
které by odpovidalo ndroktum na zvladani
technik psychosocidlni pomoci. Pokud uva-
zujeme o suplovéni arteterapie v socidlnich
sluzbich se zapojenim socidlnich pracov-
nik®, povazuji za efektivni v této oblasti
vzdéldvat kontinudlné. Idedlni je forma
dlouhodobého akreditovaného vycviku
zaméteného na uméleckou formu psycho-
terapeutického poradenstvi. Arteterapie
by mohla pro své uZivatele pfinést daleko
vétsi efektivitu, prakti¢nost i celistvost
psychosocialni podpory. Vzdélavani v so-
cidlnich sluzbach v rozsahu 24 hodin ro¢-
né je v tomto ohledu nedostate¢né. Dal$im
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te§enim by bylo zaméstnat k témto ucelam
jiz kvalifikovaného arteterapeuta. Ale ani
ten neni momentalné pro socidlni sluzby
zdkonem pfesné definovan. Alternativnim

te§enim by mohla byt artefiletika.

Pojem artefiletika vznikl v devadesatych
letech diky Janu Slavikovi. Je to umélec-
ko-pedagogicka disciplina, kterd rozviji
tvotivost ¢lovéka, jeho vytvarny potencial
i citlivost viici estetice. P¥inasi vice ptile-
zitosti k zazitkovému pojeti tvorby a také
rozvoji pozitivnich ryst osobnosti. Je mo-
tiva¢ni, zaloZena na reflektivnim dialogu.
To znamend, Ze upfednostiiuje souvislosti
a diskuzi o nich.

Artefiletika ve svém nazvu nese propo-
jeni ARTE (umeéni) s FIL (ptiznivy postoj
nebo také mit rdd). Respektuji se osobni
zku$enosti pti tvorbé, autenticita projevu
ipotfeby autora (Bresler 1994, Slavik 2001,
s. 12). Zaroveri FIL mZe znamenat sym-
boliku ,sitovani“ neboli spojovani vztaht.
V artefiletice nejde jen o vytvarny projev,
ale také o vzijemny respekt k individual-
nimu umeéleckému projevu. Vyznamnou
roli hraje i pfemysleni nad vytvarnym di-
lem a vzajemné sdileni prozitka pti tvorbé.
V artefiletice neni kladen diraz na lé¢bu
psychiky, jako je tomu v arteterapii, ale
na rozvoj socidlnich dovednosti a estetiky.

Cile artefiletiky jsou podpora osobnosti
a jeji rozvoj. Zaroven jsou cile postaveny
na tvotivé formé sebevyjadteni i vzajem-
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ném sdileni mezi lidmi. Slouzi k vytvoreni
bezpeéného prostoru pro uméleckou tvor-
bu a podporu kultivace vztahli, upevnéni
vzdjemné divéry a ptirozenosti. Pomaha
zlepSovat autenticitu, originalitu i empatii.
U¢i ohleduplnosti, posiluje osobni mezilid-
ské setkavani, sdileni ,tva¥iv tvat”. Podpo-
ruje osobitost autora i praci se skupinovou
dynamikou. Prolind se s u¢enim etického
ptistupu pti tvorbé i spolusdileni. Artefi-
letika pomaha rozvijet socializaci, plisobi
preventivné na psychiku. Poskytuje pro-
stor pro neverbélni sebevyjiddteni a nasled-
nou verbalizaci formou vzajemné diskuze,
tzv. reflektivniho dialogu.

Artefiletika se rovnéz zaméfuje na umé-
ni jako takové, hledd ho v kazdodennim
zivoté. Rozviji pfedstavivost, fantazii, svét
fikce. UmoZtiuje povidat si o ném, zjistovat
své nélady i schopnost je vhodné pojme-
novat. Zazitky s tvorbou muZou p¥inaset
i rozmér jakési vyrazové hry. Prvek ,jako
kdyby*“ se da uplatriovat v prostoru fantazie
¢iimaginace. Stejné dulezity je také navrat
do reality.

Artefiletika otevird obrovsky prostor pro
ptemysleni o tvorbé, sobé i kulturnim pte-
sahu & tradicich. Vytvati bezpeény prostor
pro dilo a vztah k nému i pro sdileni. Pti
ptemysleni a diskuzi o dile probiha postup-
na paralela na trovni osobni zku$enosti
i zku$enosti druhych. Vzijemné obohaceni
vznika také z toho, Ze se diskutuje o tom,
jak kdo vidi ur¢ité téma, naptiklad lasku.
Lidé se muzou skrze umélecké sebevyjad-
feni a dialog vzdjemné lépe poznat. Také
si mohou vsimat vzijemnych podobnosti
i odlisnosti. U¢i se je respektovat, vzajem-
né se podporovat i ptes své odlinosti. To
vede k silnéjsi schopnosti vzdjemné tole-
rance. Vytvaii se tim prostor pro vzdjemné
naslouchdni. Empaticky respekt k tvorbé
druhého ¢lovéka lépe navozuje spolupraci
a neusiluje o soutéz. Artefiletika jako na-
stroj neverbdlni komunikace rozviji mysle-
ni a predstavivost. Vytvarna tvorba v arte-
filetice poskytuje i relaxa¢ni, odpocinkové
prvky, ale podporuje také smysl pro esteti-
ku. Je 4¢innym néstrojem k sebevyjadreni
myslenek, emoci, nélad ¢i postoju. Tvary,
barvy, symboly vytvareji ve vytvarném ob-
razu vzajemné vztahy a zaroven vypovidaji
o skrytych vnit¥nich motivech doty¢ného
jedince. Dulezité je mit zdjem a pochopeni
pro druhého. P#i artefiletice zpravidla do-
chazik pobizeni k otdzkdm. Jde pfedevsim
o zazitek, riznost technik, zpasob tvorby,
ale i o zpétnou vazbu. Artefiletika rov-
néz poskytuje prostor pro skupinové déni

18



socialni sluzby

17

s ohledem na individualitu jedince. Podle
Slavika jde o spojeni expresivni tvorby
s dialogem na zakladé reflexe. U¢i sponta-
neité v tvorbé, zapojuje smysly, u¢i empatii.
Propojuje lidi v diskuzi. V kazdém ptipadé
arteterapie i artefiletika pracuji s vytvar-
nym sebevyjadfenim i kreativni formou
podpory v psychosocidlni pomoci.

Umeélecko-pedagogické a volnocasové
pojeti artefiletiky by mohlo byt vhodnou
alternativou arteterapie v socidlnich sluz-
bach. Vhodné personélni obsazeni pracov-
nika, ktery by artefiletiku mohl vykonavat,
klade duraz na kvalifika¢ni i osobnostni
pfedpoklady. Vysokogkolské vzdélani hu-
manitniho typu, socidlni, pedagogicky
pracovnik, specidlni pedagog ¢i pracovnik
s vytvarnym vzdélanim spliiuje tyto naro-
ky. V souc¢asné dobé jsou v Ceské republice
k dispozici akreditované vzdélavaci progra-
my MSMT zaméiené na artefiletiku.

Zavedeni a profesionalizace artefiletiky
v socidlnich sluzbach by podpotilo odbor-
né kompetence socialnich, uméleckych ¢i
pedagogickych pracovniki. To predpokla-
da koncepéni praci, a tudiz vétsi organi-
zovanou pozornost ze strany vedoucich
pracovnika. Vzhledem k tomu, Ze pojem
artefiletika neni tolik zndmy jako artetera-
pie, maloktery vedouci pracovnik se timto
tématem hloubéji zabyva. P¥itom zavede-
ni artefiletiky do socidlnich sluZeb, at uz
v ramci aktiviza¢nich programu, volnoca-
sovych aktivit, vychovné nepedagogické
¢innosti, nebo v socidlni praci, by velmi
podpotilo psychickou podporu uZzivateld
socidlnich sluzeb. Ziroven by to ptines-
lo moZnost integrovat inovativni trendy
do pobytovych socidlnich sluzeb. Ujasni-
ly by se tim také cile a divody vyuzivani
umeéleckych technik v socidlnich sluzbach
k psychologické podpote a napravilo se ne-
adekvatni vyuZivani pojmu arteterapie.

Pobytové zatizeni socidlnich sluzeb
¢asto slouzi jako ndhrada domova. S tim
je spojeno mnoho témat, kterd jsou emo-
ciondlné naroé¢na. Uvolnéni emoci skrze
autorskou tvorbu navysuje potencial arte-
filetiky i diky podpote pti sdileni. Uzivate-
lam socialnich sluzeb ¢asto pomaha, kdyz
jim nékdo nasloucha a chape je. Tvofivost
je Casto soucasti aktiviza¢nich programu
a vhodné provazeni technikami se tak sta-
vé dalsi u¢innou vrstvou pomoci. Umélecké
¢innosti dokazou v ¢lovéku ozivit radost
z tvorby. Zarovei se tim miiZe emo¢né vra-
tit k ranym vzpominkam z utlého détstvi.
Ty mtzou byt pozitivniho charakteru, po-
kud tvorba odrizi dobrodruzné a radostné
objevovani svéta. Artefiletiku je moZné po-
uZzivat preventivné nebo v pfipadé potteby
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zahdjit socidlné terapeutickou intervenci.
Do interakci v ramci artefiletického proce-
su spolu s uzivatelem pat#i jeho vytvarné
dilo (artefakt), ale i pracovnik vykonavajici
artefiletiku. Ve skupinové préci tam patti
jesté i ostatni uzivatelé a jejich vytvarna
dila (artefakty). Pracovnik zabyvajici se ar-
tefiletikou facilituje a podporuje osobnost-
ni rast ¢lovéka. UzZivateliim, kromé never-
bilniho sebevyjadfeni, rozvoje kreativity
a moznosti diskutovat nad vytvarnym pro-
jevem, ptindsi artefiletika rovnéz nastroj
sebereflexe. Jedna se o schopnost nihledu
na sebe. To pomaha navysovat schopnost
empatie, davat i p¥ijimat zpétnou vazbu
etickym zpusobem. V artefiletice je velkym
cilem i kultivace emoci, vztahti a celkové
uirovné komunikace. Rozhovor nad vytvar-
nym dilem se st4va nedilnou soudasti tvor-
by a charakteristickym rysem artefiletiky.
Artefiletika p¥ispiva k pozitivnimu ladéni,
k vytvateni dobré atmosféry, podporuje
konstruktivni zplisob odreagovani.

Samotné artefiletické aktivity by mély
byt vzdy plinovany s konkrétnim cilem.
Muze se jednat o cile relaxa¢ni, rehabilitaé-
ni, ale muze jit také o cile konkrétni, tema-
ticky zamétené ¢i odpovidajici aktualnim
potfebdm uzivatel. Nap#iklad téma spolu-
préce, uvolnéni téla, price s emocemi a je-
jich vytvarnym vyjadtenim. V artefiletice
se uplatriuje raznorodost vytvarnych tech-
nik i vytvarnych materiala. Zdkladni cha-
rakteristikou je reflektivni dialog, pti némz
uzivatelé mohou sdilet zkugenosti z tvorby.
Komunikuji s ostatnimi, uéi se akceptovat
odlisnost a ddvat podporu druhym. Posilu-
ji sebehodnotu. Kazdy artefileticky proces
ma mit svij zacatek, uvod, naladéni na ak-
tivitu, expresivni vyrazovou ¢ast, prostor
pro dialog a zavér, ukonéeni celého procesu.

Otevienim kreativity a autentické spon-
tanni tvorby dochazi k uvolnéni, odrea-
govani, tréninku jemné motoriky i zrué-
nosti. Uméni probouzi lepsi ,J4“ v nas.
Autorska tvorba 1é¢i spontaneitu, dotyka
se estetického citéni. P¥i pozitivnim z4-
zitku z tvorby se aktivuji pozitivni zazitky
v psychice.

Nékdy neumime fici slovy, co citime.
Spontannim vyjadfenim to za nas feknou
barvy, symboly, dynamika obrazu. Povi-
dénim si nad tvorbou uzname vnitini svét
pfedstav, fantazie i touhy po lepsim svété.
Umeéleckd ¢innost je jako pohlazeni, dotek,
kontakt se spiritudlnim rozmérem osob-
nosti. V ¢asech, kdy uzivatelé jiz plné ne-
prozivaji své praktické profesionalni uplat-
néni, mize dat umeélecka tvorba Zivotu
novy rozmér a vyznam. Podporuje psychic-
kou stabilitu, uéi trpélivosti a originalité.
Léci krasnem a uspokojivym pocitem z né;j.
Otevird moznost naplno probudit svou
psychiku pozitivni symbolikou a uvolnit ji
do kazdodenni reality. [ |

artefiletika
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Mistoptedsedkyné vyboru Ceské arte-
terapeutické asociace s garantovanym
clenstvim, v niz je i akreditovanym su-
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an Transpersonal Association, zarazena
v Ndrodnim registru nezdvislych odbor-
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c¢erven—cCervenec / 2020

terapie

Aktivizacné techniky
u chorych s demenciou 1 a1

Demencie patria medzi
najobdvanejsie ochorenie
seniorov. Clovek strdca
schopnost vykondvat zmysluplné
cinnosti, chdpat okolité dianie,
strdca mieru sebestacnosti

a stdva sa zdvislym na okoli.
(Frankovd, 2017)

®  Text: PhDr. Terézia Fertalovd, Ph.D.,
Katedra oetrovatelstva,
Fakulta zdravotnickych odborov
Presovskej univerzity v Presove

yndrém demencie vznika
difazneho po-
skodenia mozgu.
sa rozvijaju poruchy pamiti,
orientacie, intelektu, myslenia, emdcii,

na zaklade
Postupne

socidlnych funkcii. Tieto zmeny su spreva-
dzané vyskytom ostatnych psychopatolo-
gickych prejavov v r6znej miere. Syndrém
sa rozvija pozvolna, podla toho, ako je po-
stihnutd mozgova hmota. Pri ndhlom po-
$kodeni mozgu je rozvoj syndrému rychly.
(Dusek, Veterova-Prochazkova, 2015)
Alzheimerova choroba je zavazné neu-
rodegenerativne ochorenie mozgu, veduice

k ubytku niektorych populacii neurénov
a v désledku toho k atrofii mozgu. Tato pri-
¢ina demencii je zo vSetkych najlastejsia.
(Frankova, 2016)

Predpokladom optimalnej lie¢by je
spravna diagnéza a rozpoznanie vietkych
priznakov. KedZe demencia ma lahké,
stredne tazké a tazké stadium, na zadiatku
ochorenia je tazké rozpoznat, ¢i ide o pri-
rodzeny proces starnutia a ubytok kogni-
tivnych funkcii, alebo za¢iatok demencie.
Spravna diagnéza a vlasné terapeutické
intervencie si nevyhnutnostou, pretoze
v pokrocilejsich stadiach lie¢ba neprinasa
rovnaky efekt ako v pociato¢nom §tidiu.
Problémom s pamitou je zvlast délezité
venovat pozornost v ambulanciach prak-
tického lek4ra. Orienta¢né vysetrenie ko-
gnitivnych funkcii by sme mali robit vtedy,
ak sa pacient stazuje na problémy s pami-
tou, pripadne ak na to upozornia pribuzni.
Na prvotné orientacné vySetrenie je mozné
vyuzit niektoré z kratkych testov pamiti
(Test kreslenia hodin). V pripade odha-
lenia patoldgii sa odporic¢a podrobnejsie
vysetrenie kognitivnych funkcii pomocou
komplexnych screeningovych testov (Mini
- Mental State Examination MMSE), v pri-

pade patolégie sa dalej odporuc¢a komplex-
né vysetrenie $pecialistom. (Holl4, Bartos,
2019)

Vo vyskume lie¢by demencie je priblizne
20 latok, ktoré sa dostali do III fazy klinic-
kych studii. Aj napriek snahe farmaceutic-
kého vyskumu nebol od roku 2002 (regis-
tradcia memantinu v Eurépe) registrovany
novy preparit k lie¢cbe Alzheimerovej cho-
roby a viac ako 200 potenciondlnych lie¢iv
skonéilo v II. faze klinickych studii. (Hrou-
dova, 2018)

Z hladiska predchidzania Alzheimero-
vej choroby je potrebné spomenut velky
uspech slovenskych vedcov, ktori pracuju
na vyvoji vakciny. V toxikologickych stua-
didch preukdzala vakcina velmi kladny
bezpe¢nostny profil a pod menom ,AA-
Dvacl® postupila do fazy klinického sku-
Sania. (Novak et al., 2015) Profesor Michal
Novak inicioval vznik Centra Memory, Slo-
venskej Alzheimerovej spolo¢nosti, a za-
lozil Neuroimunologicky tstav Slovenskej
akadémie vied, ktory sa venuje vyskumu
Alzheimerovej choroby.

Ciele lie¢by demencie sa mézu v jednotli-
vych fazach ligit. V poéiato¢nom $tadiu sa
zameriavame na zlep$enie alebo udrzanie
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kognitivneho deficitu. Cielom lie¢by v po-
kroéilejsich $tadidch je spomalenie pro-
gresie, prevencia behavioralnych a psycho-
tickych symptémov demencie a udrZanie
sebesta¢nosti. V koneénej fize ochorenia
je dolezita proaktivna, emocne orientova-
na paliativna a termindlna oSetrovatel'ska
a opatrovatelska starostlivost. (Topinkova,
2005)

Lie¢ba demencie stoji na dvoch pilieroch:
farmakologickd lie¢ba a nefarmakologic-
ka lie¢ba. Avsak je potrebné zdoéraznit, ze
farmakologicky ¢i nefarmakologicky vieme
progresiu ochorenia spomalit, nedokaZeme
viak pacienta vylie¢it, a preto pridavame
treti pilier lie¢by, ktorym je v §tadiu z4vis-
losti na druhej osobe starostlivost o opat-
rovatela.
lie¢by je
zachovanie, pripadne =zlepSenie urovne
hrubej a jemnej motoriky, chédze, sebes-

Cielom nefarmakologickej

ta¢nosti a kognitivnych funkcii. Zaroveni
cielom je zmysluplné vyplnenie volného
¢asu a ovplyvnenie priznakov demencie
a aktivit denného zZivota, zlepSenie ver-
balnej a neverbalnej komunikacie chorého
s pribuznym, pripadne sestrou, socidlnym
pracovnikom, opatrovatelom, preto ich
spominame ako aktiviza¢né techniky.
Aktivity, ktoré vyberame, musia byt
primerané stavu chorého. Nefarmakolo-
gickych pristupov je niekolko, terapeut si
vyberd zo spektra moznosti, pri¢om berie
do uvahy vek pacienta, $tadium ochorenia,
pohlavie, preto je nevyhnutné zdoéraznit
individudlny pristup. Terapeut do uvahy
berie §tddium demencie, pretoZe niektoré
aktiviza¢né pristupy st vhodné v prvom
$tadiu demencie a nie si vhodné v tretom
$tadiu a naopak. Mali by byt komplexné,
adekvéitne ovplyviiovat psychicka a fy-
zicka stranku a psychosocidlne kontakty.
Aktivity maju vzdy podporovat pacientove
silné stranky. Dolezité je, aby prebieha-
li v pacientovi zndmom prostredi, kde sa
dobre orientuje. Délezity je samotny proces
aktivit. Nepodareny vysledok neznamena
prehru. Takéto lie¢ba by sa mala stat pravi-
delnou suéastou denného rezimu pacienta
s demenciou. (Pidrman, 2007)
Alzheimerova choroba a iné demencie
vyzaduju holisticky a multidisciplindrny
pristup viac ako iné ochorenia, vzhladom
na behavioralne a psychotické symptémy
demencie, ktoré sa ¢asom rozvinu u viet-
kych pacientov s demenciou a ktoré su
najlastejie najva¢Sou zataZou pre opat-
rovatelov. Nielen agitovanost, agresivita,
bludenie, ale aj apatia a nezaujem o dianie
si pre opatrovatelov stresujuce. Nefar-
makologické postupy aplikované blizkou
osobou mézu byt pri ovplyvneni tychto
symptémov rovnako u¢inné ako farmako-
terapia (Sheardova, 2010). V nefarmako-
logickej lie¢be sa vyuzivajui rézne psycho-

terapeutické a socioterapeutické pristupy,

ktoré rozdelujeme podla toho, na ktory

problémovy okruh st zamerané:

» vcasnd diagnéza a dostato¢na informo-
vanost pacienta;

= zachovanie alebo zlep3enie kognitiv-
nych funkcii;

= zachovanie alebo zlep§enie sebesta¢nos-
ti v aktivitich denného Zivota;

= zmiernenie alebo odstranenie behavio-
ralnych a psychotickych symptémov
demencie;

= pristupy zamerané na zlepsenie kvality
zivota pacientov s demenciou;

» zlepenie komunikicie medzi pacien-
tom a oSetrujucim,;

= zlepSenie kvality Zivota pacientov v ter-
mindlnych fizach ochorenia;

» podpora opatrovatelov;

» adaptécia prostredia pre pacientov s de-
menciou;

= organizacné opatrenia, systém starost-
livosti a sluZieb. (Holmerova, Jarolimo-
va, Suché et al.,, 2007)

Volba vhodnych ¢ nevhodnych nefar-
makologickych postupov zavisi od indivi-
dudlnych potrieb pacienta, $tddia ochore-
nia a terapeutov. Ako pacient zareaguje, je
tazké predpovedat. Pozitivnu ¢ negativnu
reakciu pacienta vidime az po prvych sku-
senostiach, ktoré rozhoduju o tom, ¢i v te-
rapii pokracujeme, alebo ju ukonéime.
Cielom nefarmakologickych pristupov nie
je pacienta vylietit, ale spomalit progresiu
ochorenia. Ak terapeut nevidi pozitivny vy-
sledok, neznamena to, Ze jeho prica nema
zmysel. Niekedy len vzbudenie zaujmu pa-
cienta je povazované za uspech. Terapeu-
ticky tim je zloZeny z viacerych odborni-
kov, ktori sa na nefarmakologickej lie¢be
podielaju. Moze to byt spolupraca sestier,
socidlnych pracovnikov, fyzioterapeutov,
$pecidlnych pedagégov, klinickych psycho-
l6gov, ergoterapeutov. Nefarmakologické
pristupy si vyzaduju timovu spolupricu,
okrem spominanych odbornikov aj pomoc-
ny persondl (o3etrovatel, sanitdr, zdravot-
nicky asistent, upratovacka...), ktori su
v dennom bezprostrednom kontakte s pa-
cientom.

Starostlivost o pacienta s demenciou si
vyzaduje, aby sme poznali zakladné princi-
py a odporucania starostlivosti.

Pravidelny denny rezim je délezitou
sucastou v starostlivosti o chorého s de-
menciou, pretoze v pokrocilych stadiach
pacienti profituju z urlitej pravidelnosti
denného rezimu. Prirodzenym rytmom je
¢as podavania jedla, volnocasovych aktivit
¢i hygienickej starostlivosti. Ak pacientovi
ponukneme viaceré moznosti a jednotlivé
aktivity naprogramujeme do konkrétnych
dni, zmysluplne pacientovi naplnime ¢as,
¢im predchddzame obdobiam nepokoja.

cerven-cCervenec / 2020

socialni sluzby

Prehnany zaujem, pripadne prili$ vela akti-
vit méze mat opa¢ny ucinok, preto zdoraz-
nujeme individudlny pristup a akceptova-
nie pacientovych mozZnosti.
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Zvyseni dotaci v obdobi 2007-2019

Celkovd vyse stdtnich dotaci c¢inila v r. 2007 celkem 7,17 mld. K¢, v roce
2019 to pak bylo 16,79 mld. K¢. Rozdil tedy cini 9,62 mld., coz je 134 %.
Jaké jsou hlavni diuvody, proc doslo k tomuto navyseni?

®  Text: Ing. Jiri Horecky, Ph.D., MBA,
prezident APSS CR;
doc. Ing. Ladislav Priisa, CSc.,
vyzkumny pracovnik, teditel VUPSV
v letech 2001-2017

1 1. Zvysovani platii a mezd
rozhodnutim vlad CR
Odr. 2007 do r. 2019 se u viech zamést-
nanc v socidlnich sluzbich zvysovaly
kontinuédlné zakladni platové tarify. Tyto
zmény byly vzdy kompenzovany statni do-
taci i u organizaci odménujicich mzdou.

Kolik ¢&ini
od roku 2007?
= Pracovnici v socidlnich sluzbach/so-

cialni pracovnici - cca 75 %
= Ostatni zaméstnanci v socidlnich

sluzbach - cca 68 %
= Zvysovani zvlastnich p¥iplatka, cel-
kovy dopad - cca 1 mld.

souhrnné zvy$eni platd

Podil zékladnich platovych tarifd oproti
ostatnim slozkam platu je 65/35% Perso-
nalni néklady v celkové struktufe niklada
socialnich sluzeb tvoti 70-75 %*

1 2. ZvySovani kapacit
socialnich sluzeb
Odr.2007 az dor. 2015 dochédzi k naris-
tu socialnich sluzeb. Vr. 2015 doslo k mezi-
ro¢nimu poklesu, v r. 2016 k meziro¢nimu
navy$eni v obdobném rozsahu, po r. 2017
k dal3imu poklesu.?

Nékteré aspekty zmén kapacit mezi

roky 2007 a 2018:

= Doslo ke sniZeni po¢tu domovu pro se-
niory z 525 na 463.

= Doslo ke zvySeni poltu domovi se
zvla$tnim reZimem ze 75 na 341°%.

= Doslo ke zvy$eni poc¢tu azylovych domi
ze 162 na 217.

= Doslo k navyseni poétu chranénych by-
dleni ze 70 na 210%.

= Doslo ke snizeni po¢tu klientdt domova
pro osoby se zdravotnim postizenim
z15962nall 787.

= Doslo k celkovému zvyseni poctu lazek
v domovech pro seniory a domovech se
zvladtnim reZimem ze 42 611 na 53 510.

Od r. 2007 do roku
2019 se zvysily
zakladni platové
tarify pracovnikd
v socialnich sluzbach
souhrnné o 75 %.

-

1 3. ZvySovani potieb (a tim
klient) socialnich sluzeb
Rist poctu osob s prispévkem na pééi:
Celkové se pocet piijemct ptispévku
na pééizvysil 0 90,5 %.

= Polet pfijemct prispévku na pééi
vr. 2007 ¢inil 190,1 tis. ptijemct.

= Polet ptijemct prispévku na péci
vr. 2019 ¢inil 362,1 tis. ptijemca.

Celkové vydaje na prispévek na péci
jsou na rok 2020 rozpoétovany ve vysi
31,3 mld. K¢.

Ndrust celkového poctu prFijemcii mimo jiné
doklddd pocet osob potiebujicich zajisténi péce (at
jiz rodinou, ¢i poskytovatelem socidlnich sluzeb).

Rist poctu osob trpicich demenci:

= Pocet osob trpicich demenci ¢inil v CR
vr.2005:105 000

= V roce 2020 je tento pocet dle Ceské alz-
heimerovské spole¢nosti odhadovan na:
183000

Lze se tedy domnivat a tvrdit, Ze
mezi roky 2007 a 2019 doslo k celkové-
mu narustu poctu osob trpicich demen-
ci060000-65 000.

Starnuti populace

V r. 2018 zilo v CR celkem 10 649 tis.
obyvatel, z toho bylo 2 087 tis. osob star-
ich 65 let a 433 tis. osob starsich 80 let.

V porovndni s r. 2007 vzrostl pocet oby-
vatel celkem o 269 tis. osob (= 0 2,6 %),
pocet osob starsich 65 let pfitom vzrostl
0574 tis. (= 0 37,9 %).

Pro socidlni sluzby je nejdilezité&jsi sku-
pina osob starich 80 let, ktera vzrostla
o 84 tis. (= 24,2 %).

Tyto charakteristiky jednozna¢né uka-
zuji rostouci potfebu vsech forem sluzeb
socialni péce pro seniory.

4. Zvysovani poctu
»3 zaméstnanct na pocet klientt

socialnich sluzeb

Mezi roky 2007 a 2019 doslo k zasadni
proméné cilové skupiny. Doslo ke zhorse-
ni zdravotniho stavu uZivateld socidlnich
sluzeb, coz predstavovalo nutnost zvy$eni
poctu persondlu v ptimé péci.

1 Jednotlivé podily se lisi dle riznych podkladii od 69 %

do 76 %.

Samotny pocet socidlnich sluzeb neni presné vypovidajict
ndkladovosti téchto sluzeb. Novou sluzbou miiZe byt
socidlni poradna o 2 zaméstnancich nebo novy domov se
zvldstnim rezimem s 80 zaméstnanci.

Obé dvé skutecnosti jsou ddny zejména disledkem
zvySovdni poctu osob trpicich demenci.

~

w
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Ndriist poétu socidlnich sluzeb v obdobi 2007-2019
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2007 2009 2011
Rok 2007 PZSS
PnP . st. 32,66%
PnP II. st. 36,24%
PnP Ill. st. 16,63 %
PnP V. st. 14,46 %

Pro tuto hypotézu mame dvé skupiny
dat.

Struktura ptijemct p#ispévku na péci
v pobytovych sluzbach.

Od roku 2007 do roku 2018 doslo
k navysSeni poétu liZek v pobyto-
vych socidlnich sluzbach pro seniory
011 676, coz predstavuje 25,7 %.°

Dalsi klitovou skute¢nosti je zména
struktury ptijemct pfispévku na péci. Vi-
dime zde vyrazny pokles poltu osob s I.
a II. stupném p¥ispévku na péci, a naopak
vyrazné navy$eni poctu osob ve III. a IV.
stupni, tedy osob, které vykazuji vyznam-
nou potrebu péce.

Z téchto udaju jasné vyplyva vyrazné
zvyseni potfeby asistované péce.

rok 2013 2014

pocet klientli na 1 prac. v terénnich sluzbach

2013

2015

2015 2017 2019
Rok 2018 PZSS
PnPI. st. 12,9%
PnP . st. 24%
PnP ll. st. 31,6%
PnP IV. st. 31,5%

Dile tyto udaje potvrzuji dalsi skutec-
nosti, a sice zvysujici se poet personalu
na pocet klientt.

Zde mame data pouze za obdobi 2013 az
2018, nicméné i tyto udaje jsou vypovida-
jici.

U terénnich sluzeb dochézi ke snizovani
poctuklientt a zvySovani po¢tu hodin péce
u jednotlivych klientd v dasledku promény
cilové skupiny.

V' pobytovych sluzbich pak dochazi
ke zvySovani poltu zaméstnanci na jed-
noho klienta. Zatimco napf. v domovech
pro seniory ptipadalo v r. 2013 na jedno-
ho zaméstnance v ptimé péci 3,7 klienta,
v r. 2018 je to jiz 3,06 klienta. Dochazi
ke zvy$ovani poméru poctu zaméstnanci
a klientd v disledku zhor3ujiciho se zdra-
votniho stavu a sobésta¢nosti klientq, resp.
zvysujici se zavislosti na péci.

2016 2017

2018 2013

osobni asistence 2,54 2,65 2,83 3,18 2,92 2,58 2,86
pecovatelska 984 941 957 879 885 850 1257
sluzba

rok 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2013

pocet mist v PZSS na 1 prac. v PZSS

domovy pro
osoby se zdrav. 125 120 120 1,16 1,8 1,11 217
postizenim

domovy pro 1,70 167 165 161 1,61 1,56 3,70
seniory
domovy se zvl. 1,40 137 140 138 135 133 262
rezimem

2014

3,01
11,85

2014

pocet mist v PZSS na 1 prac. v pfimé péci v PZSS

2,08

3,54

2,53

Ve sledovaném obdobi 2007-2019:

a) Doslo k zasadnimu zvy$eni zdkladnich
platovych tarift (a tim i dalsich slozek
plati), ke zvyseni ptiplatki a ke zvyso-
vani mezd ve stejném odvétvi (v dusled-
ku ptisobeni trhu prace).

b) Doslo k vyznamnému zvySeni pocltu
osob pozadujicich péci, resp. socidlni
sluzby, a to v dusledku starnuti popula-
ce, zejména osob starsich 80 let.

o) Doslo ke zvyseni poctu osob trpicich de-
menci 0 60 000-65 000, a tim ke zvyse-
ni ndroki na poskytovanou pédi.

d

=

Doslo ke zvyseni kapacit socidlnich slu-
Zeb (zejména sluzeb socidlni péce), tyto
nové kapacity vsak nejsou vytvareny
uméle, ale jako reakce na zvysujici se po-
ptavku po téchto sluzbach, coz je doka-
zano vyse.

e) Doslo ke zhor3eni struktury klientd
socidlnich sluzeb ve smyslu zdsadniho
navyseni poltu osob, které jsou zcela ¢i
velmi vyrazné zavislé na poskytované
péci.

f) V duasledku vyse uvedeného dochazi

k prokazatelnému navy$ovini poctu

zaméstnancl v socidlnich sluzbach jako

reakci na zhorsyjici se zdravotni stav

a sobésta¢nost cilovych skupin.

Pocet prijemcl pfispévku
na péci v roce 2007

190,1 tis.

Pocet prijemcl pfispévku
na péci v roce 2019

362,1 tis.

4 Zejména disledkem procesu deinstitucionalizace
socidlnich sluzeb a podpory sluzeb komunitniho typu.

5 Vr.2007 celkem 45 447 lizek, v r. 2018 celkem 57 123
lizek.

2015 2016 2017 2018
pocet klientli na 1 prac. v pfimé péci v terénnich
sluzbach
3,25 3,64 3,33 2,94
12,08 1097 11,00 10,45
2015 2016 2017 2018

2,02 1,91 1,91 1,79
3,40 3,25 3,21 3,06
2,52 2,47 2,41 2,34
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Vazeni Rolegové,

mdme za sebou obdobi posled-
nich tfech, Ctyfech mésicii. 0bdobi,
které v podobé ,Roronavirové Rri-
ze” dopadlo i na Ceskou republiku,
a to rychlosti, kRterou nikdo z nds
necekal.

Vsichni poskytovatelé prosli na-
ro¢nou zRouskou, na kterou je ni-
kdo nepfipravil, se Rterou nikdo
nepocital. 5

Vézte, Ze jsme se za APSS CR snaZi-
li byt Vam na blizku od prvnich dnd,
poskytovali jsme (nejen) informace

a doporuceni, vCetné metodického
vedeni. Stejné tak jsme bezodklad-
né preddvali zpétnou vazbu, reflexi
a hlavné nutné poZadavky stdtu,
vlddé, ministerstviim. | pro nds Slo
0 naprosto novou zkusenost a situa-
ci a udélali jsme maximum, abychom
Vds podpofili nejen vedenim a infor-
macemi, ale i materidlné, a to diky
darim v celkové vysi pfes 20 milion
Rorun.

Dopady této krize na socidlni sek-
tor budou dlouhodobé a budeme je
Fesit nejen po zbytek tohoto roku,
ale i v roce pfistim.

Zdroveri jsme se pFipojili k celosveé-
tové inciativé pro veétsi vnimani so-
cidlnich sluZeb ze strany vldd, statni
sprdvy, ale i Siroké verejnosti. Bé-
hem celé krize jsem byl v kontaktu

s mnoha desitkami organizaci a od-
bornikt z vice nez 30 zemi a ze 4
kontinentu. Byla jedna véc, ve Rteré
jsme se vsichni shodovali. Na socidl-
ni sektor se opét zapomnélo, aZ pfi-
liS dlouho po sektoru zdravotnictvi
si nase vlddy vzpomnély, Ze jsou zde
jesté socidlni sluzby. APSS (R hraje
v tomto novém celosvétovém hnuti
pro zménu socidlnich sluZeb kli¢o-
vou roli, povaZzuji to nejen za kli¢o-
vou prileZitost, nybrZ i jako pfiroze-
nou povinnost.

Zavérem mi dovolte podékovat
Vdm vSem za Vasi prdci, odhodld-
ni, flexibilitu a za VaSe nasazeni pro
klienty, uZivatele socidlnich sluZeb
v CR.

Ing. Jifi Horecky, Ph.D., MBA
prezident APSS CR
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Terénni sluzby v dobé koronavirové

Chod terénnich sluzeb
socialni péce v nouzo-
vém stavu nebyl legis-
lativné nijak regulovan.
Jiz na zacatku dubna vy-
dala APSS CR metodické
: . doporuceni pro postup
pfi poskytovani péce v domacim prosttedi.
Postupné nékterym sluzbam ubyli klienti,
nebot péci prevzali jejich rodiny a blizci,
a na druhou stranu pribyly nakupy, pfipad-
né dovozy obédl pro seniory v dobé vyhla-
Seni nouzového stavu. S rostoucim poctem
nakazenych osob vyvstaval velky problém
pri poskytovani terénnich sluzeb, a to sku-
tenost, Ze pracovnici vstupovali do domac-
nosti klienta, aniz by védéli, zda se nesty-
ka s nékym, kdo pfijel z rizikovych zemi,
¢i zda klient nema nakazanou karanténu,
nebo dokonce neni nakaZeny. Nepodari-
lo se bohuZel ani prosadit poZadavek, aby
klienti pfichazeli z nemocnice nebo oddé-
leni nasledné péce do domaciho prostfedi
otestovani. Pracovnici tak byli potencialni
Casovanou bombou, nebot nikdy nevédéli,
zda nepfinesou nakazu od jiného klienta
nebo z vefejného prostoru, po kterém se
bézné v priabéhu pracovniho dne pohybo-
vali. Velmi kontroverznim problémem byla
snaha uzavfit domy s pecovatelskou sluz-
bou obdobné jako domovy pro seniory.
PrestoZe tyto domy nemaji status zafizeni
socialnich sluzeb a nelze tedy takto ome-

Koronavirus

0d 16. 3. bylo z roz-
hodnuti vlady preruse-
no poskytovani socialni
sluzby Denni stacionare
a v dalSich dnech byl
z dlvodu nouzového
e LWl stavu v CR prerusen
provoz i dalSich ambulantnich socialnich
sluZzeb. VSichni poskytovatelé splnili po-
kyny MPSV a K0 a ocitli se v situaci, kte-
rou nikdy nikdo z nich nezazil. vakuum
plné nejistoty a nezodpovézenych otazek.

Vzhledem k tomu, Ze verdikt znél
do odvolani, nikdo neumél specifikovat
na jak dlouho, tak poté, co byli informo-
vani uzivatelé a jejich rodiny, zacali pra-
covnici ve sluzbach vse dezinfikovat, ukli-
zet... Poté si v dalSim tydnu dohnali resty
v dokumentacich zafizeni. A pak vypukla
vina Siti rouSek. Mnoho poskytovatell
usilo tisice kust rdiznych stfihd rousek.
VSichni vétSinou v prvé fadé vybavili rodi-
ny uzivatell a zaméstnancl. V dalSi viné
spratelené a blizké pobytové sluzby pro

zit jejich provoz, pfistoupily nékteré obce
a mésta k tomuto preventivnimu opatfeni,
zpravidla po dohodé s obyvateli zminénych
dom. Jednim z takovych pfipadd byl dim
s pecovatelskou sluzbou ve Slaném, kde do-
Slo k nakaze u nékolika obyvatel, a mésto
rozhodlo o jeho uzavfeni. Velmi narocné ob-
dobi za sebou maji také kolegyné z Centra
socialnich sluzeb Unicov, které zajiStovalo
terénni sluzby i v dobé, kdy celé mésto bylo
v karanténé. Poskytovatelé socidlnich slu-
zeb, vletné téch terénnich, byli velmi mile
potéseni, jak se zvedla vlna solidarity ze
strany vefejnosti, kdy dobrovolnici Sili rous-
ky, nosili riizné darkové a kosmetické balic-
ky pro klienty i zaméstnance, déti kreslily
obrazky pro osamélé seniory a , ajtaci“ tiskli
na 3D tiskarnach ochranné Stity.

V ramci terénni sekce APSS CR probiha-
la velmi intenzivni komunikace a vyména
zkuSenosti, a proto byla zaloZena na Face-
booku skupina Terénni sekce APSS, kde jsou
sdileny nejraznéjsi zkuSenosti, poznatky
a navody. Mimo jiné sem clenové skupiny
vkladali riizné navody na aktivizace klient(
v domacim prostredi a také prispévky a fo-
tografie z vlastnich aktivit. Zvefejnili jsme
zde i dopis ministryni Malacové, kde jsme
upozornili na opomijeny segment terén-
nich sluZzeb a Zadali mj. o testovani klien-
tl po hospitalizaci nebo plo$né testovani
zaméstnanc(l. BohuZel bez odezvy.. Plosné
testovani terénnich pracovnikd se podarilo

seniory, 0ZP, matky v krizi. A ve fazi fi-
nalni sousedy, fidice MHD, zdravotniky,
postaky, prodavacky, firmy sponzord atd.
Pomysinou tfeSnickou na ,rouskovém
dortu” bylo usiti zdobenych rousek pro
oddavajici starosty, coZ byla zakazka pro
socialné terapeutické dilny Matefidousky
ze Sokolova, které byly navic odménény 2
Sicimi stroji od Karlovarského Rotary klu-
bu, ktery tak podpofil rychlejsi Siti rou-
Sek.

Materidl na né nosili zaméstnanci,
rodiCe, dobrovolnici i cizi lidé. Soudrz-
nost a nasazeni bylo ve vétsiné zafizenf
po dobu 2-3 tydna.

Zaroven vsichni zdstavali v kontaktu
s rodinami klientl i samotnymi klienty,
protoZe situace pro né byla o to tézsi, Ze
velka Cast cilové skupiny ambulantnich
sluZzeb jsou osoby s rliznym typem po-
stizeni nebo seniofi s rlznym stupném
starecké demence. Tyto osoby nechapaly,
pro¢ nemohou dle svych zvyklosti do za-
fizeni, na zajmové aktivity apod.

prosadit aZ po vice nez mésici, a to diky
iniciativé pana senatora (a naseho kolegy)
Miroslava Adamka, kterému patfi i veliky dik
za pomoc pfi prosazeni i dalSich poZadavki,
jako byla moZnost nakupd pracovnikl peco-
vatelské sluzby v dobé urcené pro seniory.
Kromé facebookové skupiny se velmi osvéd-
Cilo i zfizeni diskuzni skupiny pres aplikaci
Messenger. Vzniklo zde i mnoho virtualnich
pratelstvi a konverzace byla také dikazem
solidarity mezi nami navzajem, kdy ti, kte-
i méli dost ochrannych prostiedk(, se radi
podélili s ostatnimi a podobné.
Tato mimoradna situace pro nas byla
a stale jeSté je velkou zkouSkou, a prestoze
bychom ji radéji nezaZili, musime zkonstato-
vat, Ze nam zatim vice dala, nez vzala. Roz-
hodné zménila nahled na hodnoty a priority
v Zivoté. Ukazala, Ze socialni sluzby jsou
velmi stabilni, spolehlivou a hlavné dileZi-
tou soucasti nasi spole¢nosti a mnozi nasi
spoluobcané si to urcité uvédomili a dali to
patficné najevo. BohuZel se také prokazalo,
Ze pres vSechny proklamace jsou terénni
sluzby stale ,na chvostu“ zajmu. Uvidime,
zda pfijde dal$i vina nakazy. Nicméné vime,
Ze jsme na ni jiz nachystani a opét ji zvlad-
neme, a to i diky vSem naSim pracovnikdm,
ktefi se v krizi osvédcili a patfi jim veliké
podékovani.
Ing. Renata Kainrathova
viceprezidentka APSS CR
pro terénni sluzby

a ambulantni sluzby

Jak uvedli z Denniho stacionare Matefi-
douska z Karlovarského kraje:

LKlic¢ovi pracovnici byli po celou dobu
preruseni provozu v Rontaktu s Rlienty
i jejich rodinami. V tydennich interva-
lech zjistovali aktudlni situaci v rodindch.
V pfipadé potieby se zapojovali i do do-
mdci péce. Tato pomoc byla ze strany
rodin i Rlienti hodnocena velmi kladné.
Klientim chrdnéného bydleni, navstévu-
jicim socidlné terapeutické dilny, Materi-
douska pomdhala v ramci dobrovolnické
¢innosti zvlddat obtiZze domdci izolace.
Pravidelné ndvstévy v domdcnostech Rli-
entti a vychdzRy do pFirody mirnily dopa-
dy nucené izolace a dokdzaly Rlienty udr-
Zet v prijatelné dusevni pohodé. VSechna
pracovisté Matefidousky byla také peclivé
uklizena, vydezinfikovdna. Doba preru-
Seni provozu socidlnich sluZeb rozhodné
nebyla v Matefidousce dobou odpocinku
nebo zahdleni.”

A tak to bylo vSude. Ve chvili, kdy jsme
zjistili, Ze preruseni nebude na 2-3 tydny,
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zacCalo se rekonstruovat, malovat, upra-
vovat... VSichni se také on-line vzdélavali.

Zaroven se rozvijelo spojeni s uZivateli
pres Skype, WhatsApp a jiné technologie.
Tam, kde probihaji v ramci socialni sluz-
by terapie, jako napf. v Kafice v Tabofe,
se vzil novy vyraz ,Domlogoska“, protozZe
i po dobu pobytu doma byly logopedky
s uzivateli ve spojeni formou posilani vi-
dei, pracovnich listd a s nékterymi dokon-
ce pracovali i on-line!

Arpida Ceské Budé&jovice vysilala on-
-line pro vsSechny uZivatele, kdy video
bylo zdrojem informaci, zabavy i kontak-
tu, ktery byl pro uZivatele velmi dileZity.

A takto bych mohla pokracovat o dal-
$ich zafizenich v Pardubicich, zZliné, Olo-
mouci, Ceské Lip& i jinde. V3ude se sna-
Zili pomahat svym uZivatelim, jak to
jenom Slo. Soucasné pracovali na jinych
pracoviStich, kde nebyl provoz pferusen
a kde chybéli pracovnici.

Velkym zdrojem energie bylo sdilenf
zkusenosti mezi poskytovateli z riznych
gasti CR. Po 1 aZ 2 telefonatech s dota-
zem na to ¢i ono jsme si telefonovali i pro-
to, abychom sdileli kazdodenni starosti,
strasti a oblasné radosti. Mam z toho
velmi dobry pocit, Ze jsme se dokazali
mezi sebou semknout, radit si, pomahat
pri sdileni zpracovanych postupl pfi uza-
vienych sluzbach. VS§em vam za to dékuiji!

Velké diky také patii APSS CR, ktera
nam pomahala ¢astymi a véasnymi infor-
macemi, ochrannymi poméckami.. Bez ni
si neumim tento Cas vibec predstavit!

Kolegyné a kolegové, téSim se na vidé-
nou na nékterych akcich pro ambulantni
sluzby. A zavérem nam vSem preji hlavné
hodné zdravi a ,,Viru zmar!“.

Mgr. Irena Lintnerova
viceprezidentka APSS CR

pro ambulantni sluzby

Ing. Pavel Braborec, MBA

predseda krajské organizace APSS CR

Blizka budoucnost
v socialnich sluzbach
COVID optikou

odbornici tvrdi, Ze pfi-
jde druha vina korona-
virové nakazy. Tak tedy

0 77
\ - ‘

PN\ mame par tydn na to
J | se ohlédnout, vyhodnotit

/‘ 4 to dobré i to, co se nepo-
WiEs. vedlo, a pfipravit se, aby

se chaos neopakoval.

Alfou a omegou je pfistup k ochrannym
pomickam, koordinované fizeni zasob jed-
notlivych organizaci a pohotovostnich zasob
v krajich. Pokud bychom véc resili skute¢né
koordinované, nedochazelo by ke zbytecné
nevyuzitym zasobam a na druhé strané k fa-
talnimu nedostatku. To je tfeba zménit.

Pandemicky plan mél jednu velkou vadu,
ponékud z néj socialni sluzby a jejich krizo-
vé fizeni vypadlo. Koordinovana spoluprace
MPSV CR a MZ CR nefungovala, a proto jesté
na konci bfezna bylo metodické vedenfi a za-
soby pomicek v socialnich sluzbach tristni.
Krizové plany kraji a obci ponékud nepo-
Citaly s jinou krizi nez povodiovou, tedy
i tudy se cesta informaci a zasobovani hle-
dala ztuha. To je tfeba zménit, plany opravit,
metodiky revidovat a se socialnimi sluzbami
Gc¢inné poditat.

Socialni sluzby aplikovaly do svého pro-
vozu celou Fadu mimoradnych opatfenf
a postupl k ochrané lidi. Smysl maji pou-
ze tehdy, jsou-li vyuZzity komplexné. Kazdé
samostatné je dil¢im opatfenim, které ma
pouze nékolikaprocentni podil na celkovém
vysledku, tedy zabranéni rozsiteni nakazy,
zabranéni priniku do pobytovych zafizeni,
kolapsu jakékoli sluzby. Na komplex opatfenf

je tfeba se realisticky podivat a ponechat ¢i
pfipravit harmonogram zavadéni pouze téch
maximalné Gcinnych.

Za zminku stoji termin ,létajici tymy“.
Doposud politické téma zmifiované v na-
déji, Ze by mohlo vyresit fatalni nedosta-
tek zaméstnancl ve sluZzbach zasazenych
nakazou, paklize nebude mozné z riz-
nych ddvodid vyuZit k praci i nakazenych
zaméstnanci bez symptom{ nemoci. Toto
stoji za realistickou (vahu, nebot spasa
v podobé armady do sluZeb neprijde, vojaci
pecovat prosté neumi a nemohou, je to bez-
pecnostni slozka, nikoli socialni. Doposud
jsme bezpecnost statu podcefovali a nynf
Glohu armady precefiujeme. Specialni tymy
mohou fungovat ve spolupraci krajd a statu
a mohou zajistit fungovani sluzeb, kde do-
jde ke kolapsu. OvSem je tfeba vymyslet,
aby systém byl G¢inny okamZité, nikoli tak,
jak zname z obvyklého vykonu agend statni
Spravy.

Za zminku stoji rovnéz budoucnost po-
bytovych socialnich sluZeb, téch, které nyni
stoji na pomezi socidlnim a zdravotnim.
Ve svétle zvySujici se potfebnosti zdravotn{
péce, ve svétle epidemii, polymorbidity, vy-
soké miry péce, vzriistajici potfeby lGZek pro
nejstarsi stoji za novou tvahu, jak ma dlou-
hodoba péce vypadat a kym ma byt fizena.
MPSV CR dlouhodobé selhava, co zkusit re-
sort zdravotnictvi?

Ing. Daniela Luskova, MPA
viceprezidentka APSS CR
pro kvalitu socialnich sluzeb

Koronapoplach v managementu

Ve Ctvrtek 5. brezna
priel prvni e-mail, ktery
naznacoval, Ze prvni pfi-
pady zjiSténi koronaviru

-
> P e
L v CR by se ,,néjak” mohly
e tykat nasi prace. Samo-

W‘ zrejmé pfrisel do kazdo-
denni viavy béZicich procesi. SeSel jsem se
s odbornym feditelem, obtelefonovali jsme
par spfiznénych organizaci v republice a,
upfimné, v klidu jsme si Tekli, Ze v pondé-
li se pfipadné podrobnéji zamyslime, zda
se pro nas néco méni. KdyZ pfiSel v patek
dal$i e-mail, pojali jsme podezieni, Ze to asi

1

) -

nebude jen tak drobny zasah do fungovani,
a pro jistotu si udélali na pondéli v diafich
vice Casu. Pofad pomérné v klidu. Nervozni
jsem vSak zacal byt vzapéti, kdyz se do pa-
te¢ni noci a pak pres cely vikend nezastavil
piival SMS a e-maill. A pak pfisla nedéle,
na kterou mdj diar bude dlouho vzpominat.
JeSté nikdy totiZ nezazil tak razantni Skrtanf
a presouvani.

KdyZ jsme se v pondéli brzo rano setkali
s kolegy z managementu v praci, bylo vSem
jasné, Ze nebudeme v klidu rozjimat, zda
néco malého neupravime. Bylo na Case jed-
nat. Celkem 70 pracovnik(i a stovky klient

v nasich 14 socidlnich sluzbach jsou zava-
zek, ktery vyzadoval specialni pozornost.

A pak to $Slo raz na raz. Jedno opatieni Mi-
nisterstva zdravotnictvi za druhym, doporu-
Cené postupy Ministerstva prace a socialnich
véci, do tydne od prvniho e-mailu nouzovy
stav. Nasledovalo pozastaveni nékterych
sluzeb, zavreni Skol a rodiCe se tak o své
déti museli postarat, pracovnici ve strachu,
klienti zmateni.. VSe ostatni z béZného pro-
vozu jako by nebylo. Z nas péti, co mame
na starost vedeni organizace a personalis-
tiku, se stava logisticko-informacni zaklad-
na. Ja si beru na starost ziskavani informaci
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a komunikaci napfi¢ republikou a feditel-
skou rutinu deleguji na svou zastupkyni, od-
borny feditel implementuje opatieni do slu-
Zeb a je v tésném kazdodennim kontaktu
s vedoucimi sluZeb, z jeho zastupkyné se
stava logisticka ochrannych pomicek a asis-
tentka pomaha vsem. Nejsou rousky, nejsou
dezinfekce. Pracovnice z pozastavenych slu-
Zeb se rekrutovaly na Sicky, panové shanéli
pfedrazeny lih a peroxid, ze kterych jsme
o vikendu michali prozatim nedostupnou

dezinfekci. Ten start byl Sileny. Nase potfeba
ochrannych prostfedki byla ve stovkach, ale
méli jsme desitky. Trvalo tydny, nez se ales-
pofi zasobovani jakZ takz ustalilo.

V soucasné dobé (pfi psani tohoto dvodni-
ku) se da Fici, Ze mame situaci pod kontrolou
a zabyvame se tim, abychom tento mimo-
fadny piibéh ufinancovali, abychom obhajili
mimofadné vydaje a hlavné, abychom co
nejrychleji dostali sluzby do plného rezimu,
nebot tato krizova situace napachala v nasi
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cilové skupiné nasobné vétsi Skody nez vi-
rus samotny.

Jak to bylo v samotnych sluzbach, to se
doctete v prispévcich mych asociacnich ko-
legli.

PS: .. a vypada to, Ze bych mohl mit po 2
mésicich volny vikend ©.

Michal Némec
viceprezident APSS CR
pro sluzby socialni prevence

Postiehy z doby epidemie

Covidovda doba nas
vratila do reality. Ukaza-
la nam ddleZitost osobni
odpovédnosti, na kte-
ré byl postaven Uspéch
celého tymu. Prakticky
ihned se prestaly fesit
nepodstatné a ¢asto i malicherné véci, kte-
ré nas casto zahlcuji, ubijeji. Osobné jsem
potésen z pfirozené viny solidarity a pomo-
ci, a to soucasné s velkou mirou discipliny
a pokory, protoZe ty jsem posledni dobou
ve spolecnosti postradal. Zcela jisté miru
discipliny a pokory ovlivnil strach a obavy
z néfeho neznamého, co mize pfijit. Velké
mnozstvi informaci, které se rychle ménily,
zvySovaly pocit nejistoty, a to predevsim
u personalu socialnich sluZeb. Pro uklidnéni
a minimalizaci rizika i doCasné ztraty perso-
nalu, bez néhoz by se poskytovani sluzby
zhroutilo, se informace predavaly napfimo
zaméstnancim a v CastéjSich intervalech.
To pfispélo k vétsi divéfe mezi zamést-
nanci a zaméstnavatelem. Zaroven se sni-

r Y
SEMINAR
Institutu vzdé&lavani APSS CR

Druha vina COVID-19
a jak se na ni pfipravit

Poskytovatelé socialnich sluzeb byli nuce-
ni v uplynulych mésicich ve velmi kratkém
Case TeSit vzniklou krizi, reagovat na stale
se ménici opatfeni a délat velmi dileZita
rozhodnuti, pfi kterych na sebe brali vel-
kou zodpovédnost za zdravi a Zivoty klientd
i zaméstnancl. Novy kurz Vas nejen prove-
de pravnimi aspekty koronavirové krize, ale
pomiiZze Vam se zorientovat a pripravit se
na pripadné dalsi vyjimecné udalosti.
Terminy:
26. 8. 2020 Hradec Kréalové

2. 9. 2020 Praha

9. 9. 2020 Ostrava

10. 9. 2020 Brno

23. 9. 2020 Tabor

www.institutvzdelavani.cz,
zalozka Oteviené kurzy

Zila obava, Ze v tom zdstanou zaméstnanci
sami. V této situaci bylo nutné zménit ze-
jména rychlost rozhodovani, Castéji analy-
zovat situaci a vyhodnocovat rizika, nez se
pristoupilo ke zméné i opatreni. Psychicky
naro¢na byla rozhodovani, ktera omezovala
bézny Zivot klientd. Rozhodnout, kdy a co
omezit, zejména v situaci, kdy se nevédélo,
jak dlouhou dobu opatfeni budou trvat, ne-
bylo lehké. Koneckoncl smrt je pouze jedna
a spolurozhodovat, zda zemfit na COVID-19,
¢i na stesk, samotu?!

Tato situace ukazala dalSi potfeby a sla-
ba mista celého systému socialnich sluZeb.
0d roku 2007 se vyrazné zménila struktura
a potieby klientl. Zejména dlouhodoba péce
se neobejde bez zdravotnického persona-
lu. Ten vSak v mnoZstvi, v kterém je dnes
zastoupen, neni schopen vSechny potfeby
klient napliiovat. Opét se potvrdilo, Ze zna-
losti a dovednosti pracovnikl v socialnich
sluzbach jsou naprosto nedostacujici, pre-
dev$im v dobé, kdy je po nich pozadovano
pracovat v jinych rezimech. Je nutné provést

VZDY JSME TU BYLI PRO TY, CO POTREBUJi NASI POMOC.

/

zasadni zmény v systému vzdélavani. Dale
se ukazuje potfeba zvySeni pravomoci toho-
to personalu a nutnost otevieni diskuze, zda
nékteré socialni sluzby, kde je jednoznacné
vysoky podil zdravotni péce, neprevést kom-
petenéné pod resort zdravotnictvi. V téchto
oblastech jednoznacné legislativni nastave-
ni zaostava za praxi a potfebami socialnich
sluZzeb, a bohuZel ani pfipravovana novela
toto nefesi.

Krize provéfila i akceschopnost €i ne-
schopnost jednotlivych instituci adekvatné
a rychle reagovat na ménici se podminky.
Touto formou dékuji vedeni nasi Asociace
a jejimu prezidentovi, protoZe v tomto po-
rovnani Asociace jednoznacné zvitézila.

Prvni vlnu jsme v porovnani s jingmi sta-
ty zvladli a je velmi pravdépodobné, Ze nas
Cekaji dalSi déjstvi. Proto pfeji vSem do bu-
doucna hodné Stésti.

Ing. Jifi Prochizka
viceprezident APSS R
pro pobytové sluzby

*

COVID 19
SOCIALNI SLUZBY




Podékovani

Na tomto misté bychom radi podékovali viem partneriim, ktefi se svymi dary
podileli na zaji$téni a distribuci zdravotnického materialu, ochrannych pomiicek
a bali¢kti pro zaméstnance poskytovatelii socialnich sluzeb.

Partnefi, kterymi byly jak spolecnosti
poskytujici své produkty a sluzby v sekto-
ru socialnich sluzeb, tak i nadace a nadacnf
fondy, poskytli materialni dary v hodnoté té-
mér 11 milion( korun. Jednalo se mimo jiné
0 411 750 kush rouSek, 8 600 respirator(,
24 245 litrG dezinfekce, 2 400 ochrannych
oblekd. Financni dary pak dosahly Castky
1,3 milionu korun. Opomenout nesmime
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Ceska republika

Nadace Charty ==

S GRD SERVIS

také 9oo tabletdl, které APSS CR prevzala
prostfednictvim Nadace Charty 77 od spo-
lecnosti Philip Morris. Diky témto tabletlim
se podafilo zmirnit dopady socialni izolace
klientd domov( pro seniory. V izolaci se kli-
enti nékterych zafizeni ocitli doslova ze dne
na den a bylo pro né tézké se od svych rodin
a blizkych na nékolik tydnd Gplné odstfih-
nout. Kromé vySe uvedené pomoci rozva-

Spolecna sbirka spole¢nosti
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Zela spolecnost Avast ve spolupraci s APSS
CR obédy ve Stredo€eském a Jihomoravském
kraji.

VeSkerou solidaritu a vzajemnou pomoc
ocenilo 605 zafizeni poskytujici socialni sluz-
by. Na strankach specialni pfilohy si mizZete
precist pribéhy a zkuSenosti poskytovatell
socialnich sluZeb z doby koronavirové a pro-
hlédnout fotografie pofizené pfimo z déni.

Jesté jednou dékujeme vam vsem, ktefi
jste se zapojili, za vaSi solidaritu a pomoc
tém, ktefi byli a stale jsou kvdli onemocnénf

Yexs

COVID-19 nejohrozenéjsi skupinou obyvatel.

——

HOTEL PALCAT

nadacni fond avast

iR,

PONE

S IPSEN

Innovation for patient care
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##spolecnétozvladneme#

Asociace poskytovatelii socialnich sluzeb CR beze zbytku naplnila své poslani

v dobé koronavirové pandemie. Zastupovala a hajila zjmy a piedev§im potieby
poskytovatell socialnich sluzeb na viech drovnich, véetné té vladni, piedkladala
jedno odborné stanovisko za druhym, vyprodukovala desitky doporuéeni,
metodickych postupii a zodpovédéla stovky otazek. Zprostiedkovavala kazdodenni
informaéni servis, intenzivné se vénovala COVID-19 pozitivhim zafizenim

a zafizenim v dobrovolné karanténé, zfidila specialni telefonni COVID linku,
vytvorila sit darci, nasledné distribuovala bezplatné ochranné pomiicky po celé
Ceské republice a rozdala nebo zajistila dovazku dal$tho materialu do potiebnych

socialnich sluzeb.

Text: Mgr. Andrea Tajanovska, DiS.,
pfedsedkyné Profesniho svazu socidlnich
pracovniki v socidlnich sluzbdch APSS CR

Tym APSS CR pod vedenim prezidenta iFi-
ho Horeckého zabodoval na plné Care, tak-
fka po deset tydnii a 24 hodin denné Slapal
na plné obratky. Z doposud produktivniho
Ofadu se stal je$té produktivnéjsi, z vykon-
né feditelky APSS CR Alice Svehlové se stala
vykonna distributorka ochrannych pomd-
cek, z projektovych manazerd a manazerd
vzdélavani se stali skladnici a pracovnici call
centra. Obrovsky kus prace také zastali vice-
prezidenti APSS CR - Daniela Luskova, Renata
Kainrathova a Jifi Prochazka. Kromé toho, Ze
byli spolecné s Jifim Horeckym autory mnoh-
dy jedinych existujicich metodickych postu-
pl, dokazali semknout Clenské organizace
k vzajemné podpore a pomoci. Koronavirova
pandemie byla netradi¢ni situaci, kterd si
Zadala netradi¢ni zplsob prace. Jsme radi,
Ze jsme obstali, a dékujeme poskytovateldim
socialnich sluzeb za jejich houZevnatost,
stateCnost a pospolitost. Také dékujeme
za stovky dékovnych e-maild, které do APSS
CR pridly a které zpravidla za&inaly slovy:
,Vazeny pane prezidente“ nebo ,Dobry den
pane doktore” ¢i ,Hezky den do Asociace”.
Korespondence méla navic spolecné vyjadre-
ni dik® Jifimu Horeckému a jeho tymu v APSS
CR. Na nasledujicich Fadcich si miZete pre-
Cist zkraceny vycet nékterych z nich. vSech
e-maill si velmi vazime a tési nas.

,Chtéli bychom touto cestou podékovat
nasi profesni organizaci APSS za aktivni
a soustavné informovdni socidlnich sluZeb
v dobé koronavirové pandemie. Méli jsme
dostatecné mnoZstvi v daném case tolik
potFebnych informaci ke zfizeni Rrizového
Stabu a zahdjeni Rrizového Fizeni nasich so-
cidlnich sluZeb pro ochranu té nejcitlivéjsi
skupiny obyvatel - seniortl. VétSina asociaci
doporucenych postupti se stala podkladem
pro tvorbu nasi interni dokumentace, kterd
pomdhala Fidit prdci na tsecich péce o uZi-
vatele i pomocnych dsecich. V praxi jsme
na izolaci vyuZili Vami poskytnuty dotaznik
skore vcasného varovani. VyuZili jsme i za-
slany prehled osobnich ochrannych pomiicek

s ndvodem R jejich pouZiti i likvidaci. Zdari-
ly obrdzkovy materidl jsme prostrednictvim
odboru socidlnich véci poskytli i ostatnim
sluzbdm a organizacim. VyuZili jsme beze-
zbytku doporuceny materidl k vytvoreni izo-
lacni jednotky, protoZe s touto situaci jsme
se v provozu doposud nesetkali. VyuZivali
jsme také materidl ,Nejcastejsi otazky a od-
povédi‘, ktery jsme poskytovali pravidelné
nasim pracovnikim, aby méli vZzdy aktudlni
informace. Dékujeme také za zprostiedko-
vdni kontaktd na distributory ochrannych
pomtcek. Diky aktivité Asociace jsme také
ziskali 2 tablety pro komunikaci nasich uZzi-
vateli s rodinnymi pfislusniky v dobé, kdy
se nesméli setkdvat a navzdjem si moc chy-
béli. K dispozici byly stdle telefonni kontak-
ty a poradenské linky. Chceme podékovat
i prezidentovi asociace panu Jifimu Horec-
kému, ktery v médiich reprezentoval socidlni
sluzby a jeho vystoupeni byla vZdy vysoce
profesiondlni, plnd aktudlnich informaci
a doporuceni. Mél vzdy aktudlni prehled
o0 situaci v socidlnich sluzbdch. Citili jsme
a stdle citime velkou oporu v nasSi profesni
organizaci a miZeme upiimné Fici, Ze nds
v dobé koronaviru nikdo na holickdch nene-
chal, dékujeme."
Bc. Jarmila Siblovd,
Feditelka, CSSP Bruntal

,Jsem Vdm i APSS opravdu vdécnd a moc
Vdm v této pro nds Rritické dobé dékuji
za to, Ze jste se o nds prubézné zajimali,
reagovali jste vZzdycRy ihned na naSe podné-
ty a potreby a dokdzali jste je preddvat dal
na kompetentni mista. Vytvdreli jste pro nds
velmi Rvalitni metodické postupy, Rteré jsme
v té dobé nutné potrebovali a neméli jsme je
k dispozici. PriibéZné a rychle jste nds infor-
movali o duleZitych vécech a shanéli a dodd-
vali jste ndm ochranné pomucky. Opravdu si
velmi vdzim pomoci a podpory, Rterou jste
ndm davali, velmi mi to pomdhalo a doddva-
lo jistotu, Ze v tom nejsme sami!*

Ing. Hana Hlavdckovd,
Feditelka, Domov pro seniory Havli¢kiiv Brod

,Chtéla bych vdm i celému tymu APSS CR
podékovat za vse, co pro poskytovatele dé-
ldte. Poskytujeme sluzby v regionech Brun-
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tdlsko a Jesenicko a obcas mdme informacni
deficit. Zprostiedkované informace i pomoc
od Vds jsou pro nds velmi ddleZité, vazime
si jich.“

Mgr. Petra Vecerkovd, EUROTOPIA.CZ

LVelmi si vaZzime podpory APSS v dobé
nouzového stavu, zejména pieddvdni po-
trebnych informaci, které byly pro nds
v dany okamZik nezbytné.”

PhDr. Jana Klusovd,
poveérend plnénim tkolt vedouciho odboru
socidlnich véci, Magistrat mésta Trince

,Dékuji za nds vsechny za Vasi podporu.
Mym zaméstnancim osobné denné dékuji
za prdci, Rterou odvddéji ve prospéch socidl-
nich sluzeb. Podporuji je ve vite, Ze to spo-
leCné zviddneme a nejsme v tom sami! Preji

Vdm hodné sil a eldnu do dalsi Cinnosti.”
Ing. Pavel Rous, Feditel, G-centrum Mikulov

,Dekuji vam za veSkerou Vami odvedenou
prdci i za VaSe slova povzbuzeni. Vdzim si
Vds a vSech VasSich kolegli a kolegyri v Aso-
ciaci. Dékuji vdm za vsechno, co pro nds
pracujici i Rlienty v socidlni oblasti déldte.
Budte zdravi, opatrujte se.”

Bc. Simona Mlynkovd,
socidlni pracovnice, Domov pro seniory
Napajedla

LVelmi ocenuji iniciativu a materidly vVasi
Asociace, nebot Vasi prdci v této napjaté
dobé shleddvam velmi pfinosnou i pro nase
zdravotnické zafizeni s nékolika socidlnimi
[iZRy. Timto bych Vdm chtéla podékovat
za Vasi ¢innost v této dobé.”

Mgr. Jana Tomkovd,
jednatelka, MEDI HELP spol. s r. o.

,Dékuji vam za vSechny zaméstnance

a kolegy za VaSe krdsnd slova. VaSe pomoc

a podpora je v téchto dnech (e-mail jsme ob-

drzeli 27. 3. 2020) jedna z madla, Rterd md

vyznam a smysl. VydrZzte! My taRy vydrZi-

me! Opravdu ve Vds mdme nesmirnou oporu.
Diky.“

Mgr. Hana Dvorskd,

feditelka, Socidlni sluzby Sternberk

LVelmi dékuji za vas dopis urceny zamést-
nancim pracujicim v socidlnich sluZbdch.
Opravdu v tomto ndrocném obdobi potrebuji
mordlni podporu a ocenéni ndrocné prdce,
kterou vykondvaji. Domnivdm se, Ze obzvlas-
té to potiebuji kolegyné, které pracuji v teré-
nu, kde je jejich prdce opravdu nedocenénad
(e-mail jsme obdrZeli 27. 3. 2020). 0d APSS CR
se ndm po celou dobu nouzového stavu do-
stdvalo rychlych a srozumitelnych informaci,
riiznych nafizeni viddy CR & Ministerstva
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zdravotnictvi CR a v neposledni Fadé i meto-
dickych pokynii zpracovanych Cleny Asocia-
ce. Navic jsme od APSS CR dostali i nezbytné
ochranné pomiicky, dezinfekci, dezinfek¢ni
prdsek a také balicky pro zaméstnance.
JeSté jednou Vam dékuji a preji hodné sil
do dalSich dnii.”
Mgr. Marie JaroSovd,
Feditelka, Socidlni sluzby Mésta Milevska

,Dékujeme za GZasny informacni servis,
ze Rterého Cerpdme a stdle zdokonalujeme
naSe opatreni. Zvldiddme v nasem poby-
tovém zafizeni poskytovat sluzbu v dobé
nouzového stavu, mdme nastavena pravidla
k prevenci pieneseni ndkazy jak mezi praco-
visti, tak mezi Rlienty a pracovniky.”

Mgr. Dana Zimovd,
Feditelka, Domov 0ZP Leontyn

,Dovolte, abych Vvam i Vasim spolupracov-
nikim z APSS CR alespori touto cestou po-
dékoval za ochotu a velmi prakticky pristup
ke sdélovani podstatnych informaci tykaji-
cich se doporuceni, metodickych postupii
a dalsich informaci z MPSV, Mz, viddy CR
apod. ve vztahu R pandemii COVID-19. VaSe
Asociace pFindsi organizacim v socidalni sfé-
fe velmi dileZitou a konkrétni metodickou
podporu, se Rterou se ndm dafi soucasnou
nelehkou situaci administrativné snadnéji
zvlddat. JeSté jednou dékuji a pfeji i Vdm vice
pohody v tomto nelehkém obdobi.“

Ing. Pavel Chlouper,
Feditel, Domov pro seniory JeviSovice

,Dékuji vam za pravidelnou vdrku zprav
a dnes predevSim za dopis adresovany
panu premiérovi (e-mail jsme obdrZeli
26. 3. 2020). Naprosto mi mluvite z duSe.
Méla jsem obdobny dopis uZ pfipraveny,
jen ho doladit. Jinak pred Vami a celym ty-
mem APSS CR smekdm a dékuji za Vasi prd-
ci. Metodické vedeni, souhrnné informace,
zprostredkovdni materidlni pomoci a Vase
neuvéfitelné nasazeni mné i mym kolegiim
a kolegynim velmi pomohlo zvldadnout prvni
fazi koronavirové Rrize. TakZe jeSté jednou
velké a srdecné DIKY za vse. Ve spoluprdci
s APSS CR se mi heslo #spolecnétozviddne-
me# nejevilo jako kliSé, ale opravdu jsem
tomu véfila. A dal véiim, Ze pokud by pfFi-
Sla dalsi vina, zvlddneme to zase! DrZte
se a preji Vdm vSem hlavné pevné zdravi
a mnoho sil do dalsi prdce.“
JUDr. Magdaléna Peterkovd, Ph.D.,
feditelka, Socidlni sluzby Ceskd Trebovd

,Moc dékuji Vam a VaSemu tymu za cenné
informace a doporuceni, které nam v tomto
nelehkém obdobi poskytujete. VaSe dopo-
ruceni jsou velmi Ronkrétni. VZdy je s ma-
nagementem peclivé probirdme. Pokud uZ
néjakd opatieni zavedené nemdme, radi
ndmet vyuzivaime a aplikujeme do nasich

podminek. NaSe Rlienty moc potésil tablet
darovany prostrednictvim APSS CR. Asocia-
ce i v tomto sloZitém obdobi potvrdila, Ze
je opravdu profesiondlni instituce, Rterd
dokdZe Gcinné podporovat a hdjit zdjmy so-
cidlnich sluZeb. Velmi oceriuji VaSe obrovské
nasazeni v nejtézsich dnech, kdy jste kromé
jisté mnoha jinych povinnosti stihal témér
obratem a i v nocnich hodindch odpovidat
na maily. Vdm a Vasim Rolegim jesté jednou
velké diky. Preji hodné sily do dalSich dnd.”
Ing. llona Chrtovd,

reditelka, Integrované centrum pro osoby

se zdravotnim postiZenim Horni Poustevna

,Velmi dékujeme nejen za dary od sponzo-
ri, které APSS CR oslovila, ale i za doddvané
ochranné pomdcky. RovnéZz ndm v dobé ,kri-
ze“ velice pomdhaly zpracované informace
a podklady ve formé doporucenych postupd.
Jesté jednou za vSe mnohokrdt dékujemell!

Mgr. llona Jakoubkovd,
Feditelka, Socidlni sluzby mésta Doksy

,Nesmirné si vazim toho, co jste pro nds
tim, Ze jste rozeslali metodiku tvorby Rrizo-
vého pldnu, udélali. ACkoliv jsme jeden z po-
stizenych domovd, Fidili jsme se zejména ma-
teridlem, Rtery jste zaslali ;. brezna. Byl to
jediny dokument, Rtery fikal, na co konkrétné
se mdme prfipravit. KdyZ jsme si s Rolegyneémi
procitali jednotlivé kroky, zddly se ndm ne-
Rteré aZ prehnané. Nicméné konali jsme. )iz
10. 3. jsme méli 5 liZek izolace. Ddvno pred
tim, neZ nam to uloZil pan ministr zdravotnic-
tvi. Méli jsme promyslené kroky a nachysta-
nd opatreni. ACRoliv jsme nezabranili vyskytu
ndkazy v nasem zafizeni, vim, Ze jsme udelali
maximum. KlientRy byly hned pfi prvnich pfi-
znacich umistény na izolaci, kde jsme méli vy-
¢lenény persondl, ochranné pomucRy. Vytvorili
jsme izolaci o kapacité 22 l(iZek v dsti objektu,
Rtery md samostatny vstup a je zde i vjezd pro
vozidla. VycClenili jsme persondl. Méli jsme pro-
myslené zdsobovdni tak, aby se nic nevracelo
zpét do Domova. Jidlo bylo poddvdno na jed-
nordzovém nddobi, kontaminované prddlo
prala externi prddelna a odpad je samostatné
odvdZeny. VSechna tato opatfeni vznikla pravé
na zdkladé Vasi metodiky. Verim, Ze se ndm
podafi situaci zvladnout. A jsem presvédcend,
Ze diky vSem tém opatfenim nedoslo k vyraz-
né vyssimu rozsiteni ndkazy. Dékuji vsem, kdo
se podileli na materidlu, i Vdm za to, Ze za nds
bojujete!l V téZkych chvilich je duleZité védet,
Ze je nékdo, na koho se dd spolehnout. Za co
se chci pFimluvit, je, aby bylo poskytnuto néja-
ké finan¢ni ohodnoceni pracovnikim v socidl-
nich sluzbdch, které by bylo adekvatni jejich
nesmirnému usili. Kdy dnes jiZ tak téZkou prd-
¢i vykondvaji v ochrannych pomickdch. Jsou
atakovdni a stigmatizovdni okolim, a presto tu
stdle jsou pro ty nejzranitelngjsi lidi.“

Ing. Michaela Prochdzkovd,
reditelka, Domov pro seniory Lukov

,Jménem pracovnikii naSi organizace
i jménem svym Vdam dékuji za velmi krdasnd
a tolik potfebnd povzbuzujici slova, Rterd
jste dnes poslal dopisem vSem pracovnikiim
v socidlnich sluzbdch. Nyni kaZzdé uznani po-
tési nékolikandsobné a cerpame z néj tolik
potfebnou silu k pomoci potfebnym (e-mail
jsme obdrZeli 27. 3. 2020). PIné si uvédomu-
jeme, Ze Vy a APSS ndm pomahdte velmi vy-
znamné metodicky. Na situaci, Rterd postih-
la nejen Cesko, Evropu, ale cely svét, nikdo
asi nebyl (plné pripraven. Proto zpocdtku
byly i u nds kusé informace, Zadné OPP, nic
moc instrukce z Rrizovych Stabd. Kazdy mu-
sel reagovat dle svych znalosti ve prospéch
Rlientt a moznosti persondlniho zajistént.
APSS se vzpamatovala mezi prvnimi. Denné
Cerpdme z Vasich instrukci, doporuceni, pre-
posilanych zprdv. VaZeny pane prezidente,
dik i za dopis, kterym jste panu premiéro-
vi pfipomnél existenci a nepostradatelnost
pracovniki v socidlnich sluZbdch. Dékujeme
Vdm i Rolegiim z APSS, za vSe co pro nds
v terénu déldte. Piejeme pevné zdravi a ve-
selou mysl.“
Bc. Helena Fejkusovd,
Feditelka, Podané ruce - osobni asistence

,Chtél bych vdm podékovat za podporu,
Rterou Asociace poskytuje od zacatku ,koro-
navirové krize'. Jsme jedno ze zafizeni, které
Celi ndkaze ve vlastnim objektu (e-mail jsme
obdrZeli 9. 4. 2020). Nasim zfizovatelem je
mesto Ostrava, Rteré je pro nds obrovskou
oporou, a také velice dobre spolupracujeme
s kolegy ze socidlniho rezortu Moravskoslez-
ského kraje. 0dhodlal jsem se napsat Vam
ne proto, abych se pochlubil podporou zFizo-
vatele, ale abych vam sdélil, Ze jediné smy-
sluplné a ucelené informace kR ndm proudi
skrze APSS CR, a to jiz od zacdtku biezna.
Kromé dobre zpracovanych metodik si také
cenim dopisu, ktery jste zaslal poskytova-
telum socidlnich sluZeb. Tento dokument
mne inspiroval k sestaveni motivacniho do-
pisu pro naSe zaméstnance, kde jsem rdad
pouZil i ¢asti VaSeho textu. Chtél bych Vam
a vsem Vasim koleglim moc podékovat!
#spolutozvladneme#

Mgr. Michal Maridnek,
Feditel, Domov pro seniory Iris,
Ostrava Maridnské Hory, p. o.

,Chtéla bych podékovat za Zasnou prdci
Vaseho tymu, véasné a prehledné informace,
tablet pro seniory, ochranné pomdcRy. Jste
opravdu skvéli lidé, ktefi vcas zareagovali
na tuto Rrizovou situaci, a moc jste pomohli
nasi organizaci.”

PhDr. Monika Vilkovd,
reditelka, Centrum socialni
a oSetfovatelské pomoci Praha 15

LTouto cestou bychom Vdm chtéli vSem

velmi podékovat. Velice si vdZime prevazné




toho, Ze ndm poddvdte jasné a srozumitel-
né informace, vzdycky mdme ve vds oporu
a vime, Ze kdyby ,néco’, mizZeme se na Vds
obrdtit, protoZe mdme jenom Vds. JelikoZ
stejné tak jako spousta malych zafizeni neni
v nasich sildch hledat, pdtrat, co plati, jak si
poradit a hledat odpovédi na spoustu spor-
nych otdzek. Vim, Ze s erudovanymi materid-
ly od Vds mohu lépe argumentovat a obhajo-
vat Rvalitu socidlni sluzby. PFeji Vam spoustu
energie a zdravi.”
Bc. Simona Peterkovd,
socidlni pracovnice, DPS Skrdlovice

»Dovolte mi podékovat APSS za veSkerou
metodickou pomoc a za velkou podporu
v dobé ndstupu pandemie. Musim fFict, Ze
jste ndm v terénu, jako organizace, skutec-
né velmi pomohli veskerymi metodikami,
radami, doporucenimi. Jako velky bonus
navic hodnotim rychlost a véasnost vSech
vasich doporuceni a metodik. V dobé, kdy
jsme skute¢né méli plné ruce prdce se za-
bezpecenim socidlnich sluzeb, byla APSS
prvnim a dlouho i jedingm subjektem, Rtery
reagoval, posilal metodiky a rady, ndvody,
jak postupovat. 0sobné za toto moc dékuji
vdam i celé APSS.”

Ing. Bc. Renata Brezinovd,
Feditelka, Domov dichodcti Horni Pland

LVelice Vdm za sebe i zaméstnance Pe-
Covatelské sluzby Mésta Dvir Krdlové nad
Labem, Rterym jsem Vds dopis rozeslala,
dékuji za upfimnd slova plnd dikii a davé-
ry v zaméstnance socidlnich sluZeb (e-mail
jsme obdrZeli 29. 3. 2020). Ze vSech stran se

vali jen a jen negativni zprdvy, rtiznd bezpec-

nostni opatreni, rizika, kam se jen podivd-

me. Je vzdcné pozastavit se v téchto chaotic-

Rych dnech a precist si néco, z eho Cisi tolik

dobrého a poctivého, jako je dopis od Vds.
Jesté jednou dékuji za nds vSechny.”

Bc. Michaela Tichd,

metodicka Rvality a socidlni pracovnice,

PS Dviir Krdlové nad Labem

LVvelmi mé tési, Ze jste napsal tak hezké

podékovdni, aniZz byste nékoho opomnél

zminit (e-mail jsme obdrZeli 27. 3. 2020). Je

to od Vds velmi milé a moc si toho vazim.

Velmi Vam dékuji za spoluprdci a podporu

socidlnich sluZeb.”
Bc. Irena Krdlovd,
socidlni pracovnice, Jistoty Domova

»Mockrdt dékuji za vSechny nase zamést-
nance za dopis, Rtery jste ndm poslal. Ani
nevite, jak nds to podpofrilo, potésSilo a do-
jalo (e-mail jsme obdrZeli 2. 3. 2020). Pfeji
Vdm hodné sil a zdravim.“

Ing. Lucie Hovorkovd,
feditelka, ANNA Cesky Brod

,Pane prezidente, dovolim si byt dnes
moZnd pfilis osobni, ale nemiZu jinak. Moc
si vdZim toho, co pro nds déldte, Ze za nds
bojujete a nevzdavdte to, jak Fekla jedna
peCovatelka poté, co jsem jim preCetla vas
dopis sméfovany piredsedovy viddy CR: ,0n
je rytit, ktery za nds vyrazil do boje’ (e-mail
jsme obdrzeli 3. 4. 2020). Na papir jste dal
to, o Cem jsme Casto mluvili, co jsme citi-
li. Dopis nds velmi povzbudil a dodal novou

1zolace v Kadani:

Dobrovolna mise

Text: Zdenék Moravec,
zdstupce FeditelRy,
Domov pro seniory Kadari

Na prvni pohled obyéejny den. Ctvrty
mésic ro¢niho kalendaria pravé
nakro&il do druhé poloviny, kadaiisky
Domov pro seniory, stejné jako

ostatni v republice, ukrajuje dalSi

dilek koronavirového uzavieni. Treti
dubnovy étvrtek se v Kadani ale piece
jen nééim lisi. odpoledne projizdi
branou zafizeni pét velkych obytnych
vozli a fadi se na provizorni parkovaci
mista v zahradé za budovou. A zatimco
z pohledii obyvatel Domova lze vyéist
velké otazniky, zaméstnanci védi, kolik
uhodilo. Dobrovolna izolace, hermetické

&

Venkovni aktivity byly vitanou zménou pro

vSechny stdlé i doCasné obyvatele Domova.
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silu. PriSel v dobé, kdy jsme vSechny mely
pocit, Ze si nasi prdce nikdo nevazi, Ze i kdyz
jsme v prvni linii, okoli to bere automatic-
ky - vZdyt je to prdce, kterou jsme si vybra-
ly. A mné dnes rdno, RdyZ jsem si precetla
dopis o distribuci materidlu, svitla jiskFicka
nadéje, Ze se snad konecné vSechno v dobré
obraci. Jesté jednou moc dékuji.”
Bc. Petra Sabdckovd, DiS.,
vedouci a socidlni pracovnice,
PeCovatelskd sluzba Vracov

,Mij e-mail asi zapadne ve znacném poctu
posty, Rterou dostdvdte, nedd mi ale, abych
tentokrdt nereagovala. Chci Vdm podékovat
za to, co pro nds Asociace déld, a dnes pre-
devsim za dopis, Rtery jste za nds adresoval
pfedsedovi vlddy (e-mail jsme obdrZeli 26. 3.
2020). Ano, i tak to bohuZel vnimdme, vSich-
ni dékuji 1S, ale na pracovniky v socidlnich
sluZzbdch se zapomind a to na ndladé mym
zaméstnancim rozhodné nepfidd. Dékuji, Ze
za ndmi stojite.

Mgr. Katefina Kapickovd,
Feditelka, Socidlni sluZzby mésta Mimori

,Chtél bych Vdm za mé kolegy podékovat
za Vase snaZeni (napf. dopisy p. premié-
rovi nebo pani ministryni), ale i za vSech-
ny ostatni informace, které ndm zasildte.
PovaZuji je za zdklad pro prdci a orientaci
v problematice. Prosim, vyfidte podékovdni
celému VaSemu tymu za spoluprdci i spoleh-
livy korona informacni servis! S pozdravem
a pranim slunce v dusi!“

Ing. Jan Rotter,
Feditel, CSS Jesenik

se srdcem na dlani
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Koncerty za branou. PisniCky jsou kouzlo. Zkraslit dny vSem v Domové postupné prijeli Petr Baranijak a Veseli kadaristi muzikanti,
rockovd Bohemicca Rock a Lukds$ Budai s Adélou Radimcovou.

uzavieni a odfiznuti se od venkovniho
svéta je na spadnuti. Za dal$ich
Sestatiicet hodin se brana arealu zavira
definitivné. Na cely mésic, v rezimu
nikdo dovnitf, nikdo ven. Jedinou
vyjimkou je v poloviné mésice stfidani
personalu.

LUrcCité to nebyla ukvapend akce. 0 pre-
chodu do dobrovolné izolace jsme mluvili jiZ
nékolik tydnd, zaméstnance jsem na tuto
variantu dlouho dopfedu prFipravovala. Stej-
né tak se chystal i cely Domov, hlavné co
se persondlniho, materialniho a logistického
zabezpeceni tykd,” popisuje prvotni kroky
feditelka Lenka Raadova a pokracuje, ,,prio-
rita byla jasnd, ochrdnit v maximdlni moz-
né mite Rlienty a oSetfujici persondl. Prdavé
proto bylo dost obtizné zvolit den D. Aby to
nebylo zbyte¢né moc brzy, nebo naopak uz
pozdé. Nakonec jsme se rozhodli ve chvili,
kdy vldda zacala uvolfiovat venkovni pra-
vidla a ndm redlné i pres dodrZovdni ves-
kerych pfisnych bezpecnostnich opatieni
a hygienickych zdsad hrozilo riziko zaneseni
ndkazy do zafizeni. KdyZ se nyni podivam
zpét, myslim, Ze jsme sprdvny cas trefili
presné.”

KdyZ se fekne karanténa, nevésti to nic
pfijemného, kdyz se fekne izolace, obavy
se nasobi. Skute¢né je to ale tak dramatic-
ké? Opravdu je dlvod k panice? Asi to bude

Clovék od Clovéka, s ohledem na proZité ale
midZeme s Cistym svédomim na obé otazky
odpovédét, neni a neni.

,Bdla jsem se toho. Nedokdzala jsem si
pfedstavit, jaké to bude. Nechat doma ro-
dinu, déti a nastéhovat se na Ctrndct dni
do Domova. Tak dvé noci pfed ndstupem
jsem pomalu ani nespala. Spadlo to ze mé
hned prvni den. Dnes, zpétné, jsem za tu
zkusenost moc rdda. zZvlddli jsme to, sama
za sebe jsem na nds vSechny moc pysnd.

Bylo to super, a nevim, jestli to nebude znit
divne, ale vdzné jsem si to uZila.”

Popisovat ubihajici ¢as, den za dnem, by
asi bylo na dlouho a pro ¢tenafre Gnavné.
A vlastné i pro pisatele. Na zacatku sice byl
v zapalu vyiceného motta ,Jsme na jedné
lodi“ napad psat si cosi jako palubni denik,
idea ovSem vzala za své hned v nedéli. Na-
stoupilo se v sobotu, myslenka jak vidno
méla Zivot doslova jepici. Na jedné lodi jsme
byli, na denicek ov§em nezbyvalo ¢asu. Jaka

Izolace byla dlouhd, stihli jsme i Den matek. A bylo to i s kvétinami.
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Carodéjnice. V priibéhu izolace nds zastihl i svdtek filipojakubsky. Typickou kouzel-
nou hilku démonické Zeny tentokrdt vymenily za teplomér. ,,To jsem jeSté nevidél.
Kolik mdm, babo? smadl se jeden z klient(i, kdyZ na néj carodéjnice nami¥ila bezdo-

tykovym pfistrojem.

Skoda, nyni by se hodil. Vzpominky jsou ale
stale Cerstvé, a tedy plné autentické.

Jaké to bylo? Ndrocné i skvélé dohroma-
dy. Nekoncici kolotoC prdce, ale i legrace.
Na zacldtku pFed pFfichodem velké obavy. Vse
bylo ale tak néjak pFirozené. Skvéld parta
lidi, tolik moc jsem se uz dlouho nenasmd-
la.”

Kdyz ma ¢lovék vSechno za sebou, po své
etapé stoji s kufrem opét venku pred branou
a padne prvni otazka cekajictho manZela
nebo manzelky - ,Ahoj, tak jak je?“, nee-
xistuje jina odpovéd, neZ Ze unavené. Tento
stav téla i mysli je poznavacim znamenim
celého pobytu. Omezeny a limitujici pocet
pracovnik{, nepfetrzity provoz, to je velky
napor. Vizolaci se ¢as zastavi. PéCi o klienta

Nebylo samoziejmé vSe jen a pouze riizové, nejrizovéjs
problémy a trable se nam nevyhybaly.

ale zastavit nelze. VSichni délaji vSechno,
kazdy bez vyjimky pomaha, kde je tfeba.
Unava nar(std po hodinach. 0d &tvrtého
dne nevite, jestli je pondéli nebo patek. Ne-
sledujete hodiny, fidite se pohybem slunce
po obloze. Méli jsme $tésti, vyslo kazdy den.
Skoro.

,Shrnout to do jedné véty, feknu, byla to
jizda. Klidné bych si to zopakovala. Na konci
celého naseho cyklu prisel i zvldstni pocit
nostalgie. Ze jsme proZili néco hezkého a to
nyni konci. Vypadalo to, jako kdyz déti od-
jiZdéji z tdbora. Jsou hrozné utahané, tési
se domu, pfesto uvnitf smutné citi, Ze zitra
bude ze vseho uz jen mild vzpominka.”

Takto na papife to vSe zni celkem drsné,
jak ale znamo, kazda mince ma dvé strany.
|

4
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A ta druhd, pozitivni, nakonec v nasem pfi-
padé pfevaZzuje a vitézi. Paradoxné je to pra-
vé (inava, ktera vas vybicuje k maximalnimu
vykonu, k objeveni vlastnich netuSenych sil,
k sebepoznani, ¢eho jste schopni a co vSech-
no miZete zvladnout. A vy se i Ctrnacty den
usmivate a rozhodn€ to neni ismév strojeny
Ci kieCovity. Je upfimny. Mate radost z dobfe
odvedené prace, ze sebe, za klienty a nako-
nec i z toho, e uZ pljdete domd. Rekl vam
to po telefonu natéSeny manzel, nedockavé
vyhliZejici okamZik, aZ se vSe vrati do nor-
malnich koleji a on uZ nebude muset dé-
lat domaci ,holCi¢i“ prace. Ty pry ho zcela
odrovnaly. V tento okamZzik je vas Gsmév
jesté o malicko Sirsi, protoZe netusi, jak par
dni budete jen a jen spat.

~Podpora zvenci byla neuvéritelnd. A tim
nemyslim jen rodinu, ale vSechny. Slova
dikii, milé vzkazy, mnoho pozdravi. Cet-
li jsme o sobé, Ze jsme hrdinové. Nejsme.
Jen déldme svoji prdci, a déldme ji dle svého
nejlepsiho svédomi a védomi. Mdme ji radi.
Vime, jak moc nds Rlienti potrebuji, a vSech-
na dalsi slova jsou zbytecnd..”

Vratme se nyni o par rfadek vyse a poloz-
me si znovu otazku, jaka ta izolace tedy na-
konec byla? Urité naro¢na a vyCerpavajici.
Tim ovSem vycet minust kon¢i a na fadu pfi-
chazeji vzpominky a véci pfijemné. Zaklad
vSemu polozily dva vytecné kolektivy, dvé
pospolité party, které védély, pro¢ v Domo-
vé jsou a jaky cil jejich mise ma. 0d toho
se vSechno odvijelo. Hlavn€ proto jsme méli
moZnost prozit velmi nevSedni a neopakova-
telny zazitek, ktery na prvni dobrou mozna
viibec nechcete.

,Neni krdsnéjsiho okamzZiku a vétsi odme-
ny, nez kRdyZ za vami chodi Rlienti a déku-
ji. Za péci, za obétavost, za nasazeni. Pro
chvédlu a obdiv to nedéldme, u srdicka to ale
zahFeje.“

Nebylo samoziejmé vse jen a pouze ri-
Zové, nejrizovéjsi, problémy a trable se
nam nevyhybaly. Prvni tyden nam pfipra-
vil lahidku v podobé nejasnych vysledki
stérovych testll a s nimi spojenou nutnou
karanténu u dvou klienttl, naStésti posléze
vSe dobre dopadlo. Prozili jsme si lehkou
formu ,,ponorky*, fesili jsme logisticky vypa-
dek, jenz trval témér celych prvnich ¢trnact
dni, své si uzil Gsek jinak naprosto excelent-
ni kuchyné, ktery na par dni, opét v prvni
Casti izolace, zdstal v jeden okamzik pouze
ve dvou zameéstnancich. A pravé toto byly
okamziky, kdy se naplno projevila a uka-
zala nezmérna sila celého kolektivu, kterd
vas ani v tézkych chvilich nenecha padnout.
»Jsem hrdd na vSechny, ktefi si bez zavdhad-
ni zabalili svij kufr a vydali se bydlet smér
Domov. Podékovdni patfi i tém, Rtefi zistali
venku a zajistovali provoz na nasem detaso-
vaném pracovisti. VSichni zde odvedli velky
Rus prdce,“ uzavira jednomési¢ni pribéh ka-
dariského Domova jeho feditelka.
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Stal jsem se krizovym manaZerem

Na nasleduijicich fadcich si miizete preéist rozhovor s prezidentem APSS CR
Jifim Horeckym, ktery poskytl pro ervnovou pfilohu Fresh Time asopisu Prosperita.

Vase asociace patrné vstoupila na prdh
nejsloZitéjsiho obdobi ve své historii. Za-
Fizeni socidlnich sluZeb se ocitla v situaci,
kterd jesté vice ozfejmila, co stdri ¢i nemoc
¢lovéku pFindsi. Jak byste novou zkuSenost
popsal?

Stalo se néco, na co se nikdo nepfipravo-
val, s ¢im nikdo v takovém rozsahu a s tako-
vou rychlosti nepocital. A také se ukdzalo, Ze
socidlni sluzby byly zejména zacdtkem celé
Rrize odsunuty na druhou Rolej. Je to ohrom-
nd zkuSenost, kterou bychom asi vSichni
radéji oZeleli, ale kterd nds musi pFipravit
na budouci podobné situace. Ukdzalo se
takeé, Ze je tieba i fadu véci zmenit.

Co to pro vds znamenalo pfedevsim? Ja-
kou roli jste sehrdli? Vice organizdtorskou,
koordinacni, osvétovou?

Miij pracovni den a tyden se zcela zménil,
pracovni nasazeni trvalo kazdy den dlouho
do noci, 7 dni'v tydnu. Ze zacdatku Rrize bylo
nutné poskytnout poskytovatelim socidl-
nich sluZzeb véas vSechny potfebné infor-
mace, coZ nebylo v prvotnich informacnich
zmatcich jednoduché. Hned zacdtkem brez-
na jsme pripravili postupy, na co vSechno
se maji ihned pripravit. Ndsledovaly dalsi
postupy, pro jednotlivé typy sluZeb, pro
pouZivani ochrannych pomicek apod. Po-
skytovali jsme denné zpétnou vazbu mini-
sterstvim, navrhovali mimofddnd opatfeni
Mz CR a usneseni vlddy CR, délali pravidelné
priizkumy, kolik chybi ochrannych pomiicek,
komunikovali s médii a zapocali bezplatnou
distribuci zdravotnického materidlu za vice
nez 20 mil. K¢.

b

K jakym myslenkdm vds soucasnd situa-
ce privedla? Zmapovala jesté vice pFednosti
a slabiny Fizeni Ci financovdni jednotlivych
zarizeni? Stala se pFileZitosti i pro dalsi
sméfovdni asociace napfiklad v odborné
konzultacni cCinnosti?

Asociace se odborné a konzultacni ¢innos-
ti vénuje celkem intenzivné a vyddvd doporu-
Cené postupy. Tato situace mé vSak utvrdila
v jedné véci - je nutné byt akceschopny, a to
znamend rychly. Vystupy, materidly, roz-
hodnuti, doporuceni a konkrétni kroRy jsme
podnikali ne v rdmci dnd, ale hodin. A to se
ukdzalo jako hlavni pfednost - obrovska fle-
xibilita a rychlost. Mél jsem mozZnost jako
prezident Evropské asociace a Clen vykonné
rady svétové asociace porovndvat aktivity
a zkusenosti ostatnich a mohu s Rlidnym
svédomim konstatovat, Ze servis, Rtery jsme
zacali okamzité socidlnim sluzbdm poskyto-
vat, nemd v tomto srovndni obdoby. A jesté
jedno porovndni je velmi zajimavé a diile-
Zité. Kolegové z Itdlie, Spanélska, Francie,
Belgie, Nizozemi, ale i Rakouska, Svycarska
nebo napf. z Austrdlie, Kanady, Spojenych
stdtd a dalsich zemi, ti vSichni shodné kon-
statovali - zapomnéli jsme na socidlni sluz-
by, nechali jsme je prede dvermi.

TIM

PROSPERITA

®

Cim se vyznacuji ¢eské domovy pro se-
niory? Rozdilnou drovni sluzeb, chdpavym
pFistupem ke starsim spoluobcaniim, obe-
tavou praci, Rterd je celospolecensky pod-
hodnocena?

V oblasti kvality poskytované péce pat-
Fime jiZz k nadpriméru Evropské unie a do-
Rlddaji to mimo jiné i evropské priizkumy
spokojenosti klient(i pobytovych sluZeb v Ev-
ropé. A prdce v socidlnich sluzbdch obecné
je podhodnocena v témér celé Evropé. Mimo
jiné i toto by mohlo byt jedno z pozitiv sou-
Casné krize - vétsi pozornost nejen politiki,
viddy, ale i Siroké verejnosti smérem R so-
cidlnim sluzbam.

Co je potreba také velmi ocenit, je pfistup
zaméstnanct socidlnich sluZeb, nasazeni,
odhodldni a pochopeni, se kterym pokraco-
vali v péci o ty nejzranitelnéjsi, sndaseni rizik
a horsich pracovnich podminek, karantén,
za to jim patfi veliky dik a v tomto obstadli
i v evropském porovndni.

Zapojili jste se do aktivit, které meély
jednotlivym zafizenim pfinést penize,
ochranné prostfedRy a vice jistoty, védo-
mi, Ze se na né nezapomind. Jak moc jste
napfiklad se Sazkou pomohli? A budete
pokracovat?

Ta solidarita riznych firem ¢i nadaci byla
UZasnd - nechci na nikoho zapomenout,
vsichni jsou uvedeni na webovych strdankdch
www.socialnimsluzbam.cz.

V téchto dnech (v dobé realizace rozhovoru)
obé vydejni mista (Tdabor, Brno), ale i na 20
aut spoleCnosti Sazka a IRESOFT ukoncuji
distribuci ochrannych pomicek a materidlu.
Rozvezli jsme spolecné nékolik desitek tun
materidlu a pomicek za vice nez 20 mil. K¢.

I pro vds osobné bylo jaro novou praxi.
Jak se proménila vase manaZerskd prdce?
Dokdzal jste zachovat chladnou hlavu, nebo
jste také, jako vétsina lidi, propadl emocim?

Stal jsem se béhem Rrdtké doby krizo-
vym manaZerem a Rrizovy manaZer musi
Fidit sdm sebe i ostatni a vSechny Cinnosti
raciondlné, emoce si nemiiZze dovolit. To ne-
znamend, Ze neproZivd to, co se kolem ného
déje, Ze neproZivd vztek, radost, nemd nade-
ji, ale i strach.

Co je dnes pro fungovdni vasich Clenti nej-
podstatnéjsi?

Pro poskytovatele socidlnich sluZeb jsou
obecné pro jejich fungovdni nejpodstatnéjsi
tFi véci. Lidské zdroje, tj. dostatek kvalitnich
zaméstnancd, finan¢ni zdroje a legislativné
stabilni prostiedi. A samoziejmé informa-
ce co, kdy, jak maji délat, jak postupovat,
na co se pfipravit, co oCekdvat.
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Mimorddnad situace ukdzala, jak prospés-
né je mit silné profesni uskupeni. Promitne
se to do vasi strategie?

Je nutné zminit, Ze jsme nefesili Rritickou
situaci jen vnéjsné - tedy okamZitou zménou
pfistupu a aktivit smérem k nasim lenam,
ale také zevnitf.

Mezi kli¢ové aktivity Asociace patfi vzdeé-
lavdani a konferencni cinnost, to vSechno
jsme museli na 4 mésice zcela zrusit. Nase
financni ztraty budou 1,5-2 mil. K¢. A proto-
Ze jsme nase zaméstnance nenechali doma
,ha prekdzkdch“, ale zacali provozovat CO-
VID-19 infolinku a zacali koordinovat vydej
a distribuci ohromného mnoZstvi materidlu
a pomdcek, pfisli jsme tim o moZnost re-
fundace v ramci programu ANTIVIRUS. Verim
vsak, Ze ndm naSe Clenské organizace po-
mohou a v druhé poloviné roku objednaji
vzdéldvaci aktivity a pomohou ndm sniZit
financni dopady nasi pomoci.

Cas méfi vSem stejné. Bojite se nékdy
véku, kR némuz tak jako tak dospéjete?

Vite, kdyZ jsem byl hodné mlady (16-20
let), tak jsem o tom hodné pfemyslel a bdl
jsem se stdrnuti - asi to neni bézné, nebot
v tomto véku to asi nikdo moc nefesi, nicmé-
né jd jsem se tim hodné zabyval. Pak jsem
se stal v 25 letech feditelem domova pro se-
niory, a jak jsem travil ¢as s Rlienty téchto
zafizeni a poslouchal jejich pfibéhy, nadéje,
potreby, tak jsem si uvédomil, Ze kazda Zi-
votni fdze je jind a neni moZné ji hodnotit Ci
se ji ,,bat“ z jiného Zivotniho pohledu/faze.
Velkym ponaucenim pro mé bylo pozndni
toho, jak jsou néktefi seniofi smifeni s Zi-
votem a Bohem, ale také nasyceni Zivotem
a smiteni s odchodem. Co se ndm nyni jevi
jako nepredstavitelné, bude akceptovatelné
za dvacet let.

DiileZity neni vék, ale aby clovék znal
a mél smysl svého byti, aby mél nadéji, aby
meél koho milovat a byl milovdn, a aby praco-
val. Neddvno jsem slySel rozhovor s hercem
Petrem NdroZnym, Rtery prohldsil nesmirné
ddleZitou vétu, Rterd odrdzi maj Zivotni pfi-
stup: ,Jedind brzda stdri, skuteCnd brzda

2y

Stdfi, je prdce.”

Stal jsem se béhem krdtké
doby krizovym manazZerem
a krizovy manazer musi Fidit
sdm sebe i ostatni a vSechny
¢innosti raciondlné, emoce
si nemiiZe dovolit. To
neznamend, Ze neprozivd
to, co se Rolem ného déje,
Ze neprozivd vztek, radost,
nemd nadéji, ale i strach.
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Zazemi méli v Asociaci,
jinak se museli
spolehnout pifedevsim
sami na sebe

svs

Specidlni priloha casopisu pFindsi zdsadni a zajimavé informace z prostfedi socidlnich
sluzeb v dobé koronavirové pandemie. Jak se dafilo ve trech zafizenich postiZenych
virem COVID-19, tfem zarizenim, Rterd vstoupila do takzvané dobrovolné karantény,
a tfem dalSim vybranym zafizenim se prostrednictvim ankety doptdvala Andrea Ta-
janovskd, pFedsedRyné Profesniho svazu socidlnich pracovniki v socidlnich sluzbdch
APSS CR a lektorka Institutu vzdéldvdni APSS CR. Zaznély tyto anketni otdzRy:

Co vds v dobé pandemie nejvice zasko-
1. Cilo a kdo vam nejvice pomohl v dobé
pandemie?

Jakym zpiisobem jste se snaZili zmir-
2. nit socidlni izolaci klientii vasi socidlni
sluzby?

Jak jste podporovali své zaméstnance

o vV dobé nouzového stavu?

Pfinesla vdm tato zRuSenost néco

4 e do budoucna?

COVID-19 pozitivni socialni sluzby

Dim seniorti Liberec

- Frantiskov, p. o.,

poskytuje tyto socidlni sluzby: domov pro
seniory a domov se zvldStnim reZimem.
Na otdzRy odpovidal jan Gabriel, Feditel or-
ganizace a predseda APSS Libereckého kraje.

0dpovéd’ ¢. 1: Nevim, jestli zaskocilo, ale
prekvapil mé pomérné rychly ndstup pande-
mie a ndsledné zjisténi, Ze se ndkaza obje-
vila v nasem zafizeni. Pfekvapila mé ochota
a vstficnost zaméstnancu zapojit se do boje
s pandemii a jejich nasazeni. Prekvapilo
mne, jak se oRoli semklo, jak tieba APSS Li-
bereckého kraje fungovala vzdjemné a spo-
lecné, jak mnoho lidi a firem v Rraji pomdha-
lo tFeba doddnim rouSek a Stitd. PFekvapila
mne skvéld spoluprdce s Rrajskou hygie-
nickou stanici, skvéld spoluprdce a pomoc
Rraje. Kdo pomohl? TéZko jmenovat, protoZe
tento Casopis i tato anketa na takovy vycet
nestaci. Pomohl nespocet dobrovolnikdi, fir-
my, Rolegové a kolegyné v asociaci, kraj, po-
mdhala APSS CR a znovu musim zopakovat
vybornou spoluprdci s Rrajskou hygienou,
pomadhal hasi¢sky zdchranny sbor. Pomohla
statecCnost klientt a jejich pochopeni i pod-
pora a pochopeni jejich rodin. A neskutec-
né nasazeni mnoha zaméstnanci. VSem se
doslova klanim, diky vSem uvedenym i tém,
na Rteré jsem zapomneél, jsme situaci zvlddli.

0dpovéd’'¢. 2: Pfedevsim aktivitami na po-
Rojich, moZnosti telefonovat s rodinami
a blizkymi. Prostfednictvim modernich tech-
nologii se s nimi mohli i vidét. Hodné jsme
s nimi Romunikovali a povidali si s nimi.
Vite, je to nesmirné statecnd generace, Rterd
si prosla mnoha téZkymi Casy. VZdy je zvldd-
la. A stejné tak i toto nelehké obdobi. Pak uz
pfichdzelo zpivdni pod okny, a to uZ mno-
hym z nich vehnalo slzy do oci.

0dpovéd'¢. 3: PFizndm se, Ze mnohdy pod-
porovali spiSe oni mne. Svym nasazenim,
svoji oddanosti, empatii. SnaZili jsme se za-
jistit jim veSkeré potfebné ochranné pomdic-
Ry, snaZili jsme se jim ulehCit prdci v ramci
mozZnosti. Jinym pristupem. Naslouchdnim,
odpoviddnim, snahou, aby méli dostatek
vSech informaci.

0dpovéd’ ¢. 4: Do budoucna urcité ano,
nejen ndm, ale i klientdm. NaSi Rlienti sice
ztratili cenné chvilky se svymi blizkymi, ale
také oni ziskali zkusenost a ukdzali odvahu
a statecnost. A my ostatni? Mnoho lidi moz-
nd naslo sama sebe, zjistili jsme, Ze umime
délat svoji prdci, Ze umime drZet pohromadé
a Ze se umime semknout nejen v situaci, kdy
se staneme mistry svéta v hokeji. Také jsme
navzdjem zjistili, kdo je kdo. Zjistili jsme, Ze
spolecné je vic nez kazdy sam.

Domov pro seniory

Havli¢kidv Brod, p. o.,

poskytuje tyto socidlni sluzby: domov pro
seniory a domov se zvldStnim reZimem.
Na otdzky odpovidala Hana Hlavackovd, re-
ditelka organizace.

0dpovéd’c. 1: Nejvice nds zaskocilo to, Ze
jsme zustali na postizeném pracovisti v pru-
béhu jediného dne kompletné bez zamést-
nancti, ktefi mohou jit do prdce. Ddle to, Ze
jsme z pocdtku neméli zasoby ochrannych
pomicek - respirdtory a ochranné obleky.
Obdvali jsme se, zda se ndm je podafi zajis-
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tit v dostatecném mnoZstvi. Nyni nds pre-
kvapuje délka trvdni karantény, délka pra-
covnich neschopnosti zaméstnancu, Rterd
trvd od tFi do témér deviti tydnii, a to, Ze
jesté i po dvou mésicich jsou nékteri klien-
ti pozitivni. Naopak nejvice ndm pomohli
dobrovolnici - sestry, medici, peCovatelRy
a dalsi, zfizovatel Kraj Vysocina, HZS Kraje
Vysocina, Nemocnice Havlickiv Brod, APSS
CR, Policie CR, Sprdva stdtnich hmotnych
rezerv, desitRy dalSich ddrci a dodavatelii.
V prvni fadé jsme si samoziejmé museli po-
moci také sami. Vsichni pracovali s maxi-
madlnim nasazenim, od managementu pres
sestry, pecovatelRy, socidlni pracovnice aZ
po provozni isek.

0dpovéd’ €. 2: Zmirnit socidlni izolaci
Rlientd v domové se zvldStnim reZimem
v COVID z6né jsme se snaZili predevsim
tim, Ze vétSinou zustali ve svém prostredi
a nemuseli byt hospitalizovdni nebo sté-
hovdni do nezndma a mohli se stykat se
svymi spolubydlicimi. Také o né pecoval
stdle stejny persondl, na ktery jsou zvyk-
Ii. VyuZivali jsme tablety pro videohovory
s rodinami, pFeddvali jsme dary od ddrcii.
V druhé budové domova pro seniory jsme
se snazili co nejdéle udrZet chod bufetu
a bali¢ky od rodin s ohledem na bezpec-
nostni opatfeni.

0dpovéd’ ¢. 3: Diky velkému nasazeni
a podpore zfizovatele jsme zajistili dosta-
tek kvalitnich ochrannych pomticek pro za-
meéstnance. Prijimali jsme nové pracovniky
na dohody z Fad dobrovolnikii, aby byl do-
statek persondlu. Zakoupili jsme vitaminové
balicky pro persondl, které jsme rozvdZzeli
i pozitivnim kolegiim v pracovnich neschop-
nostech. Z darii jsme jim pFeddvali v3e, co
mohlo podpofit jejich imunitu i pohodu,
dostdvali napfiklad dezinfekcni Gstni vodu,
ovoce, syry Ci Rvétiny. Pozitivné testované
pracovniRy jsme pfiblizné jednou tydné tele-
fonicky Rontaktovali. Nastavili jsme se sou-
hlasem persondlu jiny systém sluZeb, aby
nedochdzelo k miseni persondlu, a omezili
jsme tak nebezpeli ndkazy. Byli jsme v ds-
te¢né dobrovolné karanténé. Pribézné jsme
pracovnikiim dékovali a pFedavali jsme jim
i podékovdni, napfiklad od prezidenta APSS
CR, Feditele krajského tFadu a dalSich.

0dpovéd’ €. 4: Pfinesla ndm zku$enosti
z ndro¢ného Rrizového fizeni, vyzkouSeli
jsme si prdci s nutnosti rychlého rozhodo-
vani a mimorddného pracovniho nasazeni.
Systémy Fizeni stdtu na nds dopadaly aZ
s urcitym zpoZdénim a mezitim jsme rizné
situace museli vyresit sami. Vime, Ze mdme
vétsinou vyborny persondl, na ktery je moz-
né se spolehnout, a potéSila nds obrovskd
podpora od mistnich obani, vefejnosti,
malych i velkych firem z celé republiky. Na-
ucili jsme se pracovat v ochrannych pomic-
kdch v COVID z6né a osvojili si nové zpisoby
komunikace.

Domov pro seniory Iris, Ostrava

- Marianské Hory, p. o.,

posRytuje tuto socidlni sluZzbu: domov pro
seniory. Na otdzRy odpovidal Michal Marid-
nek, reditel organizace.

0dpovéd’ ¢. 1: | pFes skutecnost, Ze jsme
méli zpracovany Rrizovy pldn, byly prvni
okamZiky velmi ndro¢né. Krizovy pldn pla-
til asi ,,hodinu“, realita byla zcela jind. Me-
todicky ndm nejvice pomohly dokumenty,
které zasilala APSS CR. Nd§ zFizovatel, més-
to Ostrava, ndm jeSté ten veCer, kRdy jsme
ziskali informace, Ze mame pozitivniho za-
meéstnance, dorucil prvni balicRy s ochran-
nymi pomuckami. DobFe jsme komunikovali
s Moravskoslezskym krajem a vybornd byla
spoluprdce s hasici. Uplné nejvice ndm v po-
¢atku pomohl Feditel nemocnice ve Frydku-
-Mistku Tomds Stejskal, Rtery jiZz mél zkuSe-
nost s vyskytem ndkazy u nich v nemocnici.
Jeho podnéty ndm velmi pomohly. Nesmim
zapomenout na své Rolegy, Feditele ostat-
nich domovii v Ostravé, se Rterymi jsem byl
v kontaktu a pomdhali ndm i tim, Ze ndm
doddvali ochranné pomiicky, které v tu chvili
nepotfebovali. Zaméstnanci, ktefi v té dobé
pfichdzeli do prdce, byli skvéli, trpélivi,
tolerantni a také statecni. Lidé ndm nosili
usité rousky, nasi dodavatelé nam pfivezli
Stity, ruzné firmy ndm darovaly kdvu, dor-
ty, ovoce nebo ochranné pomdcRy. Z Nada-
ce Multicraft jsme ziskali filtracni jednotku,
bezpecnostni firma ndm zapdjcila vysilacky.
Zdchrannd sluZba pro nds pfipravila koncert
pod okny Domova, coZ mnohé zaméstnance
dohnalo k slzam. Téch pFibéhi je mnoho.

0dpovéd’'¢. 2: Zmirnit izolaci klientii v pro
nds tak tézké dobé byl obrovsky problém.
Pro nase Rlienty to byl velmi ndroény mé-
sic. Hlavné proto, Ze méli pferuseny osobni
kontakt s rodinami, zaméstnanci chodili ob-
leceni v ochrannych pracovnich pomickdch
vCetné Stitd, vSude byla citit dezinfekce.
Ke zmirnéni socidlni izolace jsme vyuZivali
predevsim telefony a notebooRy. Prostred-
nictvim videokonferenci ¢i hovorti pres riizné
aplikace mohli nasi klienti s asistenci per-
sondlu Romunikovat se svymi blizkymi. Také
koncert, ktery porddala zdchrannd sluZzba
spoleCné s kvétinovymi dary, udélal nasim
klientiim radost.

0dpovéd’¢. 3: Jak se dalo! SnaZili jsme se
0 maximdlni komunikaci. Prenos informaci
byl v prvnich dnech klicovy. Persondl mél
castejsi  prestdvRy. Témér denné jsme dé-
lali krdtké porady na zahradé, abychom si
sdélili dilezité informace a Fesili aktudlni
problémy. Pro komunikaci v Domové jsme
pouZivali jiz zminéné vysilacky, takZe kazdy
pracovni tym védél, co se zrovna v daném
okamZiku v budové deje. Po opadnuti prv-
niho napéti si kolegové pres vysilacRy rdano
posilali pisni¢ky a navzdjem se podporovali.
Persondlu jsme posilali ddrRy a vzkazy, které

ndm lidé a nejriznéjsi firmy nosili (kdvovar,
kdvu, dorty, ovoce, Rvétiny, ndpoje a dalsi
pochutiny).

0dpovéd’ ¢. 4: PFedevsim to byla obrov-
skd zkusenost. Ukdzala ndm, jak skvélé lidi
mdme mezi zaméstnanci naseho Domova, Ze
svoji prdci délaji opravdu srdcem a je na né
spolehnuti. Ddle ndm ukdzala vinu solidari-
ty a podpory lidi z okoli. Na druhou stranu
jsme zjistili, co dokdZe s lidmi strach, a to
ze strany nemocnic, nékterych oSetfujicich
lékafi naSich zaméstnancd, dodavatell,
sluZeb, okolnich obyvatel, ale v nékterych
pfipadech i strach vlastnich rodin a pritel.
Strach jsme pocitili i my sami, jednak strach
o Rlienty, ale také strach, Ze bychom mobhli
nakazit své nejblizsi. Pro vétsinu z nds to byl
velmi nepfijemny pocit vyfazeni ze spolec-
nosti. NejduleZitéjsi zkuSenosti pro nds je,
Ze mdme mezi naSimi zaméstnanci natolik
kvalitni a spolehlivy personadl, Ze spolecné
dokdzeme zvlddnout i tak ndroCnou situaci,
jakou je ndkaza COVID-19.

Socialni sluzby v dobrovolné
karanténé

Centrum socialnich sluzeb

Znojmo, p. 0.,

poskytuje tyto socidlni sluzby: domov pro
seniory, domov se zvldstnim reZimem, odleh-
Covaci sluzby, pecovatelska sluzba, poradna
pro rodinu a mezilidské vztahy, noclehdrna,
azylovy diim a centrum dennich sluZeb. Dob-
rovolnd karanténa probihala v DS, DZR a 0S.
Na otdzRy odpovidala Radka Sovjdkovd, fe-
ditelka organizace.

0dpovéd’ ¢. 1: Nejvice nds asi zaskoCila
rychlost, kRterou se nemoc SiFila, a jak rychle
dokdzal zkolabovat nastaveny a zabéhnuty
systém, napfiklad doddvRky nebo objedndv-
Ry. VSe muselo ihned pfejit do Rkrizového
moédu a jelo se podle aktudlnich potieb.
Zvedla se obrovskd vina pomoci, a to pro nds
bylo stéZejni, napfiklad v prvé radé zdsobo-
vdni rouskami nebo ochrannymi plasti. Vel-
mi rychle zareagoval i nds zfizovatel, mésto
Znojmo. Ndsledné se objevila pomoc z vice
stran, i od organizaci, od kterych bychom to
necekali. Velmi si kaZzdé pomoci vaZzime a ani
jednou jsme nic nebrali jako samozrejmost.

0dpovéd’ ¢. 2: Mdme Rk dispozici na kaz-
dém oddéleni tablety, pres které si mobhli
Rlienti volat s rodinou. TaktéZ byl k dispozici
telefon na kaZzdém oddéleni, v pfipadé, Ze to
bylo mozné, trdvili pracovnici s Rlienty c¢as
na zahradé a vénovali se jim i pfi osobnich
setkdnich alespori kratkym poviddnim si.

0dpovéd’ €. 3: Co se tyce vétsiny sluZeb,
ty pracovaly v ndroCnéj$im, ale pomérné
bézném reZimu. SnaZili jsme se zabezpecit
co nejvétsi mnoZstvi ochrannych pomiicek
(rousRy, rukavice, dezinfekce), aby se nasi
zaméstnanci citili bezpecné, obzvldsté pak
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v terénu. V DS a DZR jsme se rozhodli pro
dobrovolnou tfitydenni karanténu. Zde jsme
se snaZili podporovat zaméstnance nejen
dostatkem pomicek, ale prfedevsim pro-
stfednictvim pozitivniho pfistupu a nadhle-
dem nad vzniklou situaci. ProtoZe nékteré
pokyny pFichdzely ze dne na den a nékdy
bylo tfeba provddét zmény i v priibéhu dne,
nemohli jsme mit vSe dopredu vymysleno,
proto byla nutnd i ddvka improvizace. Vel-
kym povzbuzenim byly vzkazy nebo drobné
ddrecRy ,,z venku“.

0dpovéd’ ¢. 4: Pro kaZdou socidlni sluz-
bu ndm vznikl soubor dokumentd, kterych
se pfi podobnych situacich muzZeme drZet
a opfit se o né. Mohli jsme se také ujistit
v tom, Ze jsme v nasich rozhodnutich postu-
povali sprdvné. Uvédomili jsme si, Ze je tfeba
udélat v¢éasnd rozhodnuti.

Domov pro seniory Vroutek, p. o.,
poskytuje tuto socidlni sluzbu: domov se
zvldstnim reZimem. Na otdzRy odpovidala
Markéta Sosnovd, feditelka organizace.

0dpovéd’¢. 1: V dobé pandemie mé nejvi-
ce a velmi pfijemné prekvapila elementdrni
lidskd vstficnost a snaha pomdhat bez ja-
Rychkoliv ndrok(i ze strany jednotlivcd, na-
daci a ostatnich instituci. Dalsi véci, Rterd
mé zaskocCila uz méné piijemné, bylo mnoz-
stvi vyddvanych restriktivnich opatieni, coZ
melo jisté své opodstatnéni, ale orientovat
se v tom, co je platné, pro koho a od kdy,
bylo velmi ndrocné. Patfime mezi organi-
zace, Rteré se rozhodly pro dobrovolnou
14denni Raranténu, a to z ddvodu vyskytu
ndkazy v blizkém okoli Domova. Velmi mé
potésilo, Ze jsem méla podporu celého tymu
pracovniki, Rtefi do toho $li se mnou, aniz
by tusili, co je Cekd. V této sloZité dobé ndm
moc pomohla organizace ZIVOTgo, kterd
ndm nabidla spoluprdci a finanéni podporu
pfi testovdni nasich zaméstnanci nastoupi-
vSich po Raranténé a ndsledné protestovdni
i zbytku ,karanténnich“ pracovniki pFi je-
jich ndvratu na pracovisté po zaslouZeném
odpocinku. Dalsi velkou pomoci bylo zdso-
bovdni ochrannymi pomickami ze strany
Rrajského uradu. Samoziejmé ndm pomaha-
lo i védomi znacné podpory rodinnych pfi-
slusnikd nasich Rlientu, $irSi vefejnosti i zd-
stupcti APSS CR, Ze to, co déldme, md smysl.

0dpovéd’ €. 2: Nasi klienti mohli pro kon-
takt se svymi rodinami vyuZivat nékolika
mozZnosti, napfiklad prostFednictvim mobil-
nich telefonii bylo mozné realizovat bézné
i videohovory. Pro tyto Ucely jsme téZ ob-
drZeli tablet v ramci akce , Tablet od srdce”,
Rterou iniciovala Nadace Charty 77, za coZ
jsme téZ vdécni. Ddle jsme nabidli rodindm
a blizkym moZnost zaslat na e-mail pracov-
nika Domova jakékoliv fotRy, prdni, koldz,
vzkazy a podobné, které jsme ndsledné
vytiskli a predali adresdtovi, a toto patfi-

lo k nejvice vyuZivanym cestdm. Napriklad
jsme takto preddvali jednomu Rlientovi ko-
laz s fotkami a dalSimi Gdaji zachycujicimi
narozeni jeho vnuka. Tuto moZnost jsme
volili s ohledem na to, Ze bohuzZel ne vSich-
ni Rlienti jsou v takovém zdravotnim stavu,
aby mohli komunikovat prostFednictvim
videohovord. DalSim zpisobem, jak nasim
obyvateliim ukrdtit as, byl pobyt ve ven-
kovnich prostordch ve spolecnosti nasich
pracovnikd.

0dpovéd’' €. 3: Méli jsme pravidelné denni
porady, Rdy jsme probirali veSkeré véci sou-
visejici se vzniklou situaci. Resili jsme vse
od dil¢ich opatfeni po celé koncepce reSe-
ni moZnych situaci v Domové. VZdy jsem se
snazila vSechny pracovniRy uklidriovat a ra-
ciondlné vse vysvetlovat, jelikoZ pokud md
Clovek dostatek informaci, lze jakoukoliv si-
tuaci zvlddnout lépe. A ne nadarmo se Fikd,
Ze pFipravenym Stésti preje. Proto ve chvili,
kdy byl hldsen prvni pozitivni pfipad v bliz-
kém okoli Domova, a my jsme se rozhodli
pro dobrovolnou karanténu, byli vsSichni cle-
nové Rrizového tymu pFipraveni a srozumeéni
s dalSim postupem. Pfes pocdtecni nervo-
zitu a obavy probéhlo celych 14 dnii velmi
dobre, viastné aZ nad ocekdvani. Celou dobu
jsme délali maximum pro dobrou atmosféru
v Domové tak, abychom vsichni tuto dobu
prestdli a vlastné pokud mozno si to vSich-
ni uZili, coZ se podafrilo. Vedli jsme a zve-
Fejriovali na nasem FB profilu a na nasich
strdnkdch Denik z karantény, ktery mél ve-
liky ohlas, coZ bylo také velkym motivacnim
prvkem. Velky vliv méla podpora od rodin
a pracovniki, Rtefi nebyli soucdsti krizového
tymu, a nosili ndm ,za plot“ riizné dobroty
a vzkazy. Zatim se ndm dafi nevpustit si nd-
kazu za dvefe Domova a i naddle budeme
délat maximum pro to, aby to tak zustalo.
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0dpovéd’C. 4: Celd tato velmi nestandard-
ni situace byla a je velkym pFinosem a po-
sunem vpred pro vSechny. 0bzvld$té pak
pro vSechny pracovniky zastdvajici jakou-
Roliv pozici v socidlnich sluzbdch. Dle mého
skromného ndzoru se opét potvrdilo to, Ze
socidlni sluzby obecné patfi mezi velmi ne-
docenény a opomijeny sektor, Rtery ovSem
tomu navzdory umi velmi flexibilné reagovat
na vsechny situace, do kterych se dostane.
A to bez vétSich ocekdvdni. Pro mé osob-
né tato zkuSenost znamend znovu nabytou
divéru ve své Rolegy, ktefi i pres velky tlak
dokdZi myslet na blaho a bezpeci ostatnich,
i pres vystoupeni daleko za hranice své kom-
fortni zény. Toto mé napliiuje dobrym poci-
tem a nadéji, Ze do budoucna se i v ocich Sir-
Si verejnosti doCkaji socidlni sluzby a vsichni
lidé v tomto sektoru pracujici vétsiho spole-
Cenského uzndni.

Domov pro seniory

Pod Skalkou, p. o.,

poskytuje tyto socidlni sluzby: domov pro
seniory, domov se zvldstnim reZimem a od-
lehcovaci sluzby. Na otdzky odpovidal Jan
Daniel, reditel organizace.

0dpovéd' €. 1: V dobé pandemie mé velmi
zaskocilo, ale neprekvapilo, Ze vétSina do-
movil pro seniory neni z technickych diivo-
dd schopna vytvoFit podminky pro zvlddnuti
tak vdzné situace, jako byl COVID-19, a to
vCetné proSkoleného persondlu a dostatku
ochrannych pomiicek. Nevédomost, moznd
jen neznalost ¢i nepochopeni nasich nejvys-
Sich. Otdzkdm, pro¢ jsme $li do dobrovolné
Rarantény a zda by nestacil jen tyden, nero-
zumim dodnes. Jsem rdd, Ze ted, RdyZ je tak
trochu Rlid, mdme rdzem tolik erudovanych.
Co ndm nejvice pomohlo, byla nase schop-
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nost improvizace, zdravy selsky rozum,
schopnost pracovat pod tlakem a v souladu
s hygienickymi opatFenimi. Nesmim zapome-
nout na vSechny ddrce ochrannych pomticek,
ale i dal3ich darti, Rteré nelze ani vyjmeno-
vat. Pro mée jako feditele i jako zdravotniho
bratra a také pro muj persondl v karanténé
bylo jedno telefonni Cislo. Bylo to Cislo, kte-
ré vzdy nékdo vzal, dal radu a povzbuzeni,
drobet té nezbytné jistoty, Ze je lepSi udélat
néco neZ nic. Byla jsi to ty, Andreo Tajanov-
skd. Upfimné diky od nds vSech.

0dpovéd’ ¢. 2: Podafilo se ndm vytvoFit
dobrou partu v Dobrovolné karanténé: 9 sta-
teCnych a zajiStovaci tym v druhé linii. Travili
jsme tu tolik ¢asu, byli jsme tu jako doma. To
byla nase cesta. Byli jsme vSichni na jedné
lodi. Nds ,,mniSecky Titanik“ se nepotopil.
Spolu jsme vstdvali a pecovali o sebe na-
vzdjem, vecer hledali, kam s bolavou patou
i zddy. Vytvorili jsme spolu s Rlienty reZim
dne i noci. Sluzby to byly ndrocné, ale nasi
Rlienti jsou slunce a doddvali ndm potFeb-
nych sil. Paliativnim Rlientiim jsme umoz-
fiovali v souladu s hygienickymi opatrfenimi
navstévy. Nez nékdo vymyslel hovorny, za-
jistili jsme je opét za hygienickych opatieni
diRy Sikovnym lidem. KdyZ bylo nejhii, ndla-
du zvedl bramborovy saldt s Fizkem. A kRdyZ
bylo iplné nejhiF, tak jsme realizovali kon-
cert v trdvé. Bylo moc zvldstni, jak mdlo sta-
Ci. Nezdstat na nic sdm! Najednou se k ndm
pfipojili i rodiny uZivateld a nezndmych
ddrcii. Klientiim jsme dopFdvali podle jejich
chuti ovoce, zeleninu, Cerstvé $tdvy a dZusy.
VSechno prochdzelo dvoji kontrolou.

0dpovéd’ €. 3: V nouzovém stavu je po-
tfeba myslet na vSechny zaméstnance.
Cdst z nich se vénovala pomoci v druhé linii
v dobrovolné karanténé a Rryla ndm zdda.
Dalsi ¢dst se vénovala péci o své rodiny
a nabirala sil na stfiddni druhé viny. Nékteri
z toho vseho onemocnéli. No a ,Covidacky“
v prvni linii? Tak to byla jizda. KdyZ skoncila
karanténa s verdiktem po odbérech: vsichni
jste zdravi, obdval jsem se o zdravotni stav
jd. ,,Covidacky“ pravily: dojedeme si vyprat
prddlo, zkontrolovat domdcnosti a kdyZ
bude potieba, zavolejte nds. Klienti si nds
den pred ukoncenim karantény svolali, po-
dékovali ndm kvétinou a drobnym ddrkem.
To nds takzvané posadilo na Zidle. Personal
v dobé Rarantény mél zajiStény samostatné
odpocinkové mistnosti vybavené pro béZnou
dovolenou. Strava byla distavni, obcas vylep-
Sena domdcim pohlazenim. Jedli jsme spo-
lecné, az byl cas, naucil jsem je pravidelné
se modlit a vérte, Ze se z toho stal ritudl.
Dékovali jsme za vSe a za kaZdy den, kdy
bylo vSe OK. PeCoval jsem o0 né, jak o vlastni,
a o zbytek se postarali Rlienti.

0dpovéd’c. 4: Zkusenost a budoucnost jde
ruku v ruce. Pokud md COVID-19 vlastnosti
tsunami, bude to rychld jizda. UZ véera bylo
potfeba pracovat na ndpravdch a pfipra-

vdch, moZnd se bude dalSi pandemie jme-
novat jinak, ale domnivdam se, Ze ten, kdo
podstoupil dobrovolnou Raranténu, bude
mit vyhodu. Nejen mordlni, ale i v praktic-
ké roviné. Respekt pracovnikim v socidlnich
sluzbdch a lidem dobré viile a viem, Rteff
vnimaji soundleZitost ¢lovécenstvi.

Dal$i vybrané socialni sluzby

Domov pro seniory

Ma3j Ceské Budéjovice, p. o.,

posRytuje tyto socidlni sluzby: domov pro
seniory, domov se zvldstnim reZimem, od-
lehCovaci sluzby a denni staciondr. Na otdz-
Ry odpovidala Mgr. Petra Zimmelovd, Ph.D.,
Feditelka organizace.

0dpovéd’ €. 1: Zaskocila nds nepfiprave-
nost centrdlnich orgdnd - ministerstva, vld-
dy i jinych instituci - na tuto situaci a ze-
jména fakt, Ze opomnély existenci socidlnich
sluZeb. TaktéZ neznaly nasi prdci a postupy,
a tim i ndsledovala absence opory prostred-
nictvim metodik, doporuceni ¢i postupd. Zd-
sadnim zpiisobem pomohla APSS CR a pak
témér okamzité sdileni pFikladd dobré praxe
s Rolegy z celé republiky. Vyznamné pomo-
hl i nd$ zfizovatel Statutdrni mésto Ceské
Budéjovice. Komunikace, schopnost zajistit
ochranné pomucky a celkovd podpora ze
strany zfizovatele zmirnila pocCdtecni obavy
a nejistotu.

0dpoveéd’c. 2: JiZ od 9. bFezna jsme nabidli
Rlientdm a rodindm moZnost videotelefond-
td prostfednictvim tabletd. Pravidelné jsme
s Rlienty aktudlni situaci diskutovali. VyuZi-
li jsme nabidek riiznych firem a pro klien-
ty zajistili venkovni koncert umélct, rizné
povzbuzujici dopisy, obrdzky z neziskovych
a dobrovolnickych organizaci. ARtivizacni
pracovnice vytvofily harmonogram a alter-
nativné vymyslely aktivity, Rteré bylo mozné
realizovat i za pfisnych protiepidemickych
podminek.

0dpovéd’c. 3: Zapojili jsme vSechny tymy
do tvorby Rrizového pldnu. Napldnovali
jsme postupy, KRteré minimalizovaly rizika.
Nabidli jsme moZnost on-line podpory su-
pervizory. Zajistili jsme z vlastnich zdrojii
veSkerou dopravu do i ze zaméstndni pro
navySeni pocitu bezpeli naSich zameést-
nanci. Pravidelné jsem vyjadfovala a oce-
novala jejich prdci a odpovidala na dotazy,
Rteré plynuly zejména z komplikovanych
medidlnich sdéleni. Pomdhali jsme s agen-
dou oSetrovdni ¢lena rodiny a vyreSili mno-
ho jak pracovnich, tak osobnich kompli-
Raci, které s sebou opatfeni k pandemii
COVID-19 pfinesla.

0dpovéd’ €. 4: Ano. Musim Fict, Ze se jen
potvrdilo, Ze mdm v zafizeni kvalitni tymy
pracovniki. Potvrdilo se, Ze oteviend a jasnd
komunikace s jasné nastavenymi pravidly, je
zdkladnim ndstrojem nasi prdce. V nepo-
sledni Fadé si velmi vdZzim pozitivni zRkuSe-
nosti s komunikaci s kolegy z jinych zafizent,
kdy jsme si navzdjem pomdhali, a stdle to
déldme, pokud se setkdvdme s nejasnostmi
ve vykladech opatreni. Nase zkuSenost je, Ze
nelze Cekat na pokyny, Rteré nastavi central-
ni orgdny, ale je nutné byt proaktivni, krea-
tivni v feSeni a Ze APSS CR a profesni svazy
jsou ty prvni organizace stojici mimo vztah
poskytovatel a zFizovatel, Rteré jsou schop-
ny pruzné reagovat a pomdhat.

Centrum socialnich sluzeb

Kojetin, p. o.,

poskytuje tyto socidlni sluzby: pecovatel-
skou sluzbu a odborné socidlni poradenstvi.
Na otdzRy odpovidala Mgr. Bc. Blanka Labo-
fiovd, feditelka organizace.

0dpovéd’¢. 1: Nejvice mne zaskocila nepFi-
pravenost stdtu na ochranu svého obyvatel-
stva v souvislosti s nedostatkem ochrannych
prostiedkd. Ministerstvo zdravotnictvi ndm
v doporuCeném postupu nafidilo pouZivat
ochranné prostredky, ale viibec nefesilo, kde
je mdme vzit. Viibec se nezajimalo o realitu
u poskytovatel socidlnich sluZeb. Organi-
zace, Rterou fidim, sice méla néjaké mensi
zdsoby, ovSem ty ndm stacily tak na 5-7 dnd.
Dal$im nepfijemnym prekvapenim byl Pan-
demicky pldn CR, ktery nezahrnoval dosta-
teCnd opatfeni pro zafizeni socidlnich slu-
Zeb. Byla to APSS CR, Rterd prostrednictvim
prezidenta Jifiho Horeckého vyzvala ministra
zdravotnictvi Adama Vojtécha, aby oblast
socidlnich sluZeb byla diisledné zapracovd-
na nejen do aktualizovaného Pandemického
pldnu CR, ale i do veskerych dalSich opatieni
v souvislosti s COVID-19. Také se mi nelibi-
lo, Ze terénni sluZby nikdo po dlouhou dobu
neresil, jako by neexistovaly, a pfitom se
Fadi do prvni linie pFi vykonu péce u Rlienti
v jejich domdcnostech. Co se tykd informa-
ci a doporuceni, nejvice ndm jednoznacné
pomohla APSS CR, kterd s ndmi, ¢leny, byla
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od prvopoldtku v Rontaktu. Pan prezident
nds prostiednictvim e-maili informoval té-
méF denné o situaci v pribéhu pandemie.
Asociace také vytvoFila soubor informaci
a doporucenych postupd, Rteré ndm slouZily
k posouzeni aktudlni situace, kterd nastala.
Ddle to pak byl Krajsky arfad Olomouckého
kraje, odbor socidlnich véci, a zfizovatel
nasi organizace Mésto Kojetin. Také bych
rdda zminila nasi byvalou pecovatelku Lidu
Pistéldkovou, kterd je jiZz v diichodu a nasila
ndm 300 rouSek pro nds a naSe klienty, ddle
pak také pomohly dalsi ,Svadlenky“, které
vSechny ani nezndm, a presto jim patfi po-
dekovani.

0dpovéd’¢. 2: PiestoZe poskytujeme terén-
ni a ambulantni peCovatelskou sluZzbu a od-
borné poradenstvi, tak jsme pro naSe klienty
pfipravili riizné tréninky paméti, Rteré jsme
tém klientiim, Rtefi o to stdli, pfedali. Také
jsme pro né pfipravili trénovdni jemné mo-
toriky. PFed Velikonocemi jsme jim pfipravili
balicek s miskou, hlinou, jecmenem a drob-
nou vyzdobou, aby si mohli doma vytvofFit
velikonocni dekoraci pro radost a potésent.
NéRktefi Rlienti se také zapojili do vymalovd-
vdni mandal, rozndSeli jsme Casopis Morav-
sky senior, Casopis Kvéty a Kojetinsky zpra-
vodaj. Studentiim U3V jsme domii rozndSeli
studijni materidly. 0sobné jsem s nékterymi
nasimi Rlienty, kterym bylo smutno, hovo-
Fila prostrednictvim mobilu a snaZila jsem
se je povzbudit a potésit je milym slovem.
Ke zmirnéni izolace seniori rozhodné pfispé-
lo poskytovdni pecCovatelské sluzby, kterd
byla sice omezena, ovSem naddle probihala,
a tak se Rlienti mohli i v rdmci pandemie
setkdvat se svymi pecovatelkami.

0dpovéd’ €. 3: 0d prvopoldtku jsem se
snazila zachovat klid a rozvahu. To jsem se
snaZila pFenést i na zaméstnance. Opakovali
jsme si bezpecné chovdni v ramci pandemie,
sdélovala jsem jim duleZité informace kazdy
den. Také psychickd podpora z mé strany
se jim dostdvala, Rdykoli mohli volat nebo
za mnou pFijit. Dal$i podpora zaméstnancu
byla ze strany rady mésta, kterd ndm schvd-
lila omezeni nasSich sluZeb po dobu nouzo-
vého stavu. Byli jsme neustdle v Rontaktu
prostiednictvim mobildl. Také jsem je osobné
pozvala na obéd, ktery jsem jim nechala pfi-
pravit a poslat do terénu nebo jsem vSem
nechala upéct sladké pecivo. Za dodrZeni
bezpecnostnich pravidel jsem pro né zpro-
stfedkovala Skoleni zaméFené na ndcvik po-
uzivdni ochrannych pomicek, coz pfispélo
R vétSimu Rlidu, kdyby se ndhodou nékdo
ze zaméstnancii setkal s virovou ndkazou.
Také jsem neCekala, aZ budou mimorddné
odmény schvdleny celostdtné pro zamést-
nance socidlnich sluZeb a vSem pracovni-
kim jsem dle dochdzky pfiznala financni
odmeény za mésic bfezen i duben 2020, nebot
v terénnich sluzbdch jsme to my, kRdo jsou
v prvni linii. Nevime, co nds v domdcnosti

Rlient(i Cekd, nevime, kdo je navstivil a zda
nebyl v kontaktu s osobou s COVID-19. Jako
podporu zaméstnancii chdpu i to, Ze jsem
je vybavila ochrannymi pomiickami tak, aby
byli vSichni chrdanéni - zaméstnanec i Rlient,
a zde mi pomohl zfizovatel, krajsky drad
i APSS CR.

0dpovéd’¢. 4: Ukdzalo se, jak vyborny tym
pracovniki Fidim, jak Stastnou jsem méla
ruku pfi vybéru, a Ze se na né mohu na
100 % spolehnout. Vazim si jejich loajality
k zaméstnavateli a také odvahy denné cho-
dit do domdcnosti klientti a poskytovat pe-
Covatelskou sluzbu i v dobé pandemie a ne-
bat se ndkazy. Dalsi zkuSenosti je solidarita
Sirokeé verejnosti, a to nejen v Siti rousek, ale
napfiklad i v tom, Ze ndm nabizeli pomoc
pfi nakupovdni ¢i rozvozu nakupd, ddle ndm
upekli berdnky pred velikonocnimi svdtky,
také prichystali malé bali¢ky se sladkost-
mi a rouskami pro naSe klienty. Nemohu
opomenout jeSté jednu velkou zRkuSenost,
Rterou jsem v dobé pandemie ziskala. Je to
neskutecnd podpora ze strany APSS CR, at
uz prostrednictvim prezidenta Jifiho Horec-
kého, viceprezidentky pro terénni sluzby Re-
naty Kainrdthové, nebo viceprezidentRy pro
kvalitu socidlnich sluZeb Daniely Luskové.
Nemohu zde vyjmenovdvat vSechny osoby,
protoZe je jich celd Fada a nechci na nékoho
zapomenout. Jsem presvédCend, Ze Clenstvi
nasi organizace v APSS CR md v mnoha ohle-
dech své opodstatnéni. Dékuji vSem, Rteff
nezistné pomahali ndm, poskytovatelim so-
cidlnich sluZeb, v dobé pandemie Siteni nd-
kazy COVID-19.

Domov seniord

Mistra Kfi$tana Prachatice

poskytuje tuto socidlni sluZzbu: domov pro
seniory. Na otdzRy odpovidala Ing. Bc. Hana
Vojtovd, reditelka organizace.

0dpovéd’¢. 1: Zaskolila mé rychlost, s ja-
Rou se véci zacaly odvijet. Domov jsme uza-
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vieli verejnosti jesté tyden pred viddnim na-
Fizenim a dalo by se Fici, Ze jsme méli ndskok.
vlddni nafizeni, které ndsledovalo, uzavielo
Domov nejen verejnosti, ale i pro mnoZstvi
zaméstnancd, Rtefi museli zdstat se svymi
détmi doma nebo byli v karanténé. Dalsi
opatfeni a nafizeni vytvarela tlak a obavy,
sniZovala orientaci. Chybély informace, chy-
béla podpora, na zacdtku jsme byli sami. Jak
Sel ¢as, pomohli ti, o Rterych vite, Ze kdyz
je potieba, pomohou. Z instituci nejvice po-
mohla APSS CR ve vedeni s Jifim Horeckym.
A za Asociaci na mistni Grovni také Andrea
Tajanovskd. Dostdvali jsme priibéZné infor-
mace, Rteré se tykaly aktudlni situace. Neslo
o0 to, zda jsme je vZdy vyuzili, Slo o pocit,
Ze v tom nejsme sami, a za to velmi déku-
ji. Pomohli také bezejmenni lidé, ktefi usili
rousky, stacilo jim slovo DEKUJEME.

0dpovéd’ €. 2: Prvni dny jsme vysvétlovali
a mirnili obavy z toho, co bude. Zfidili jsme
novou telefonni linku pro voldni rodiny, e-
-mailovou adresu pro preddvani zprav, vyu-
Zivali videohovory nebo Skype. Vytiskli jsme
jarni pohledy, které seniofi posilali svym
nejblizSim. KaZdodenné jsme zdsobili Face-
book fotografiemi ze Zivota v domové. Vy-
padek v aktivizacich byl minimdlni, lidé se
stdle schdzeli v malych skupinkdch tak, jak
byli zvykli, snahou bylo zachovat maximum
ritudld.

0dpovéd'¢. 3: Dnem, Rdy jsme si v Domo-
vé nasadili vSichni rousky a rukavice, jsem
védéla, Ze to, co je pfed ndmi, nebude leh-
Ré. Zdroveri jsem si uvédomovala, Ze v ne-
jisté dobé vsichni potiebujeme néjaky jisty
bod a jasny cil. A tak jsem vyzvala vSechny
k maratonskému béhu. Kazdy den ve zdravi
se rovnal jednomu maratonskému Rilomet-
ru. Kazdy tispésny den byl malym vitézstvim
sdilenym na Facebooku. Potfebovali jsme
podporu stejné tak, jako ji potfebuje kaZ-
dy béZec. Vzkazy od verejnosti spolu s no-
vymi informacemi o situaci v Domové jsem
pfeddvala kaZzdodenné zaméstnancim jako
Linformace pro leh¢i béh” a vZdy s dovét-
kem, Ze ,,zase bude lip“. KdyZ jsme ve zdravi
zvlddli 42. Rilometr, védéla jsem, Ze to nej-
téZSi mdme za sebou. A tento den se v cili
uskutecnilo, po dlouhé dobé izolace, vy-
stoupeni Bdry Hrzdnové v zahradé Domova.
Potlesk pfitomnych nebyl jen pro Gcinkujici,
byl potleskem a podékovdnim pro vSechny
zameéstnance a ty, Rtefi nam pomobhli.

0dpovéd’¢. 4: KdyZ ubéhnete se svymi za-
meéstnanci cely maraton, pak to posili nejen
kaZzdého jednotlivé, ale cely tym. Prdla bych
si, aby si kaZdy uvédomil, Ze svoboda, ces-
tovdni nebo obycejné véci jako podand ruka
a Gsmév nejsou samozfejmosti, ale néco,
Ceho si mdme vdZit a co mdme chrdnit. A to,
Ze jsme to v péci nevzdali, je hrdinstvi kaz-
dého jednotlivého zafizeni, kaZzdého jednot-
livéeho zaméstnance, vaZme si toho, protoZe
ani to neni samozrejmost.



Zaostreno na rukavice

PR Hartmann

- jak je spravne pouzivat?

V aktudlni situaci, kdy spolecnosti rezonuji doporuceni pro sprdvnou
hygienu a noseni ochrannych pomiicek, jsme se rozhodli tento cldnek
vénovat detailnéjsim informacim o rukavicich - jaké jsou mezi nimi
rozdily, kdy je pouzivat a jak si vybrat ty sprdvné.

NENi RUKAVICE JAKO RUKAVICE

U rukavic je dalezité dbat na to, aby byly
zdravotnickym prostfedkem, kterym chra-
nite vase klienty a zaroven osobni ochran-
ny prostfedek, kterym chranite sebe. Po-
kud rukavice jsou osobnim ochrannym
prostfedkem, musi splfiovat nafizeni Ev-
ropského parlamentu a Rady EU 2016/425
a tuto informaci najdete na obalu konkrét-
niho vyrobku. Rukavice, které zakoupi-
te bézné v drogerii a jsou urleny na uklid
domdcnosti, nemusi vzdy tyto naleZitosti
splriovat.

JAKE RUKAVICE ZPUSOBUJI

ALERGIE?

S alergickou reakci na rukavice jste se uz
mozna setkali a rozhodné to neni nic p¥i-
jemného. Alergii zpusobuje material latex
obsazeny v rukavicich. Pokud se potykate
s takovymito problémy, je dobré rukavice
vymeénit naptiklad za rukavice vyrobené
z nitrilové pryze. Ty jsou zcela hypoaler-
genni, a proto jsou skvélou nahradou la-

texovych rukavic. Nitrilové rukavice jsou
odolné viei chemikaliim a desinfekénim
roztokdm a jsou dostupné v raznych barev-
nych provedeni.

Na trhu muZete také najit rukavice
z vinylu, které jsou v3ak doporuceny pro
zékladni kratké vykony, p#i kterych nedo-
chazi ke kontaktu s biologickym materia-
lem nebo krvi, protoze maji nizi pruznost
a mechanickou odolnost.

JAK SI VYBRAT SPRAVNE

RUKAVICE?

Samoztejmé, nejdfiv je potieba stanovit
vhodnou velikost rukavic podle velikosti
dlané persondlu, ktery bude rukavice pou-
zivat. Déle je potteba si uvédomit, k ¢emu
budou rukavice pouzivany. Nékteré ruka-
vice nemusi byt nap¥iklad vhodné pro kon-
takt s jidlem, tuto informaci opét najdete
na obalu vyrobku, ktery je potfeba peclivé
prostudovat.

Rukavice se li§i nejenom pouZitym mate-
ridlem, ale také svou pevnosti v tahu. Ta se

JAK SPRAVNE RUKAVICE SUNDAVAT

Pro vice informaci o hygiené rukou kontaktujte svého obchodniho

zastupce HARTMANN, volejte linku 800 100 150 nebo navstivte
webové strainky www.hartmann.cz.

udavi v Newtonech/mm? a zna¢i kolik sily
je potfeba vynalozit na to, aby se rukavice
protrhla. Evropskd norma pro zdravot-
nické rukavice (EN 455) predepisuje silu
roztrzeni vét$i nebo rovnou 6 Newtonim
(median). Cim vice maji rukavice Newto-
nil, tim jsou pevnéjsi a odolnéjsi jak proti
protrzeni, tak také proti pronikani jednot-
livych chemika4lii ¢i mikroorganismu a o to
vic, chrani své nositele.

Neékteré vykony si vyzaduji i zachova-
ni maximalni citlivosti v oblasti kone¢kd
prsti, a proto je vét$ina rukavic v této ¢ds-
ti vZdy zdrsnénd. Mimo to m4d na citlivost
prsti vliv také tloustka rukavice a jeji pev-
nost. Proto je vzdy dobré si rukavice nejd¥i-
ve vyzkouset.

KDY RUKAVICE POUZIT

Rukavice se pouzivaji p¥i kontaktu s krvi,
télesnymi tekutinami, sekrety a exkrety,
sliznicemi a porugenou kazi. Rukavice si
nasazujte tésné pfed planovanou ¢innosti
a sundejte je po pouziti pfed kontaktem
s ¢istymi predméty ¢&i povrchy, a pred kon-
taktem s dal$im klientem. Bezprostfedné
po sundéni rukavic je potfeba provést dez-
infekci rukou.

(3]

O krok dal
pro zdravi
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tlumocdeni

Situace ceského zna

Vyznamny predpoklad pro uchopeni tlumoceni
v socidlnich sluzbach

Zdsadni pro pochopeni

situace tlumoceni pro neslysici

v éeském prostredi je skutecnost,
Ze p¥i kontaktu s neslysicim
klientem dochdzi k tlumoceni
mezi dvéma absolutné riiznymi
(p¥irozenymi) jazyky, z nichz jeden
md bohuzel obecné mnohem nizsi
spolecensky status (cesky znakovy
jazyk) nez druhy (éesky jazyk).

®  Text: Mgr. Nada Hynkovd
Dingovd, Ph.D.,
Ustav jazyki a komunikace neslysicich,
Filozofickd fakulta Univerzity Karlovy

nakové jazyky jsou z pohledu

lingvistiky ,mladymi“ jazyky

(Stokoe, 1960) a jejich pova-

ha je zaroven pti¢inou vzniku
zcela specifické tlumoénické situace. Poté,
co se na americkém znakovém jazyce po-
datilo dokazat, Zze znakové jazyky spliuji
defini¢ni rysy ptirozenych jazyka (Hoc-
kett 1957) a mohou za né byt povazoviny
(Stokoe 1960: 8), se vyraznym zplsobem
zménil pohled na komunitu Neslysicich
a tlumoceni pro ni. Od té doby probéhla
cela tada dil¢ich vyzkumt, znakovy jazyk
zacal ziskdvat $ir8i repertodr funkci a po-
stupné zisk4va vyssi status i v fadach $irsi
odborné vefejnosti také v ¢eském prostie-
di. Velky vyznam md poznavani fungova-
ni a struktury ¢eského znakového jazyka
i pro samotné ceské neslysici. Dochdzi
k vétdimu uvédoméni si hodnoty ¢eského
znakového jazyka, ubyva pochybnosti, ze
neni plnohodnotnym jazykem, vhodnym
pro vetejné a oficidlni ptilezitosti, komu-

1V roce 1998 neslysici student poprvé pozddal
tlumoénika o zménu komunikacniho systému: po-
Zadoval tlumoceni do ceského znakového jazyka
a odmitl transliteraci Cestiny.

Na rozdil od ptirozenych jazykii nevznikly umé-
le vytvofené komunikacni systémy spontdnnim
a dlouhodobym vyvojem, nybrz cilenym a ¥i-
zenym procesem s konkrétnim cilem. Do této
kategorie pat¥i zejména manudlné kédova-
né mluvené jazyky, napt. znakovand cestina
a Gestuno. Znakovand cestina je uméle vytvore-
ny komunikacni systém, ktery sestavili slysici,
aby se domluvili s neslysicimi uzivateli ceského
znakového jazyka. Véta artikulovand ve znako-

nikaci s vétsinovym prostfedim ¢i uzivani
ve vzdélavacim procesu (Macurovi 2007).
Vyzkum znakovych jazykd mimo jiné pti-
spiva i k poznavani a pochopeni celé kul-
tury Neslysicich. Komunita ¢eskych Ne-
slysicich za¢ind byt obecné vnimaéna jako
jazykova a kulturni mensina s pravem
na vlastni jazyk, sili respekt ke znakovému
jazyku i ke specifické kultufe (srov. Kosino-
va 2008), ktera je s nim spojena. Samotni
¢lenové kulturni a jazykové mensiny ces-
kych Neslysicich prestavaji zaroveri vnimat
komunikaci vizudlné-motorickym jazykem
jako méné kvalitni a uréenou pouze pro ne-
vetejny prostor klubt Neslysicich a uzavte-
nych virtualnich skupin na internetu.

V soutasné dobé jsme v3ak pres veskery
pokrok ve studiu znakovych jazyka objek-
tivné stdle pouze ve fazi jeho poznavini.
Neni to situace specificka pouze pro ¢esky
znakovy jazyk, mnohé jiné znakové jazyky
se nachdzeji v podobné situaci, i v nich jsou
zatim podrobné popsény jen nékteré jazy-
kové struktury. Situace znakovych jazyka
na celém svété je obecné velmi kompliko-
vana. Nejvétsim, zejména sociokulturnim
specifikem jejich problematiky jsou prede-
v$im otazky:

a) standardizace/kodifikace;

b) bilingvismu/multilingvismu;

¢) samotné povahy znakového jazyka / ne-
existence psané podoby.

»1 Standardizace/kodifikace
znakovych jazyki
Znakovy projev mluv¢ich ¢eského znako-
vého jazyka je velmi individuélni. Na rozdil
od umélych systémt?, pro néz je typickou
(a zddouci) vlastnosti unifikovanost (stejné

pravidel ceského jazyka, misto slov viak vyuzivd
znakil ,,vypujcenych® z éeského znakového jazy-
ka.

Utitelé se odmitaji smitit s faktem, Ze na riznych
mistech zemé se pro oznaleni jedné skutecnosti
pouzivaji rizné znaky. Podle jejich ndzoru bude
mozné neslysici kvalitné vzdélavat az ve chvili, kdy
se situace Ceského znakového jazyka ustdli, resp.
az se vymezi spisovnd forma Ceského znakového
jazyka, kterou budou moci ve vzdélavdni jednotné
pouzivat po celé zemi.

Napt-. pro tlumocénika ceského znakového jazyka
puisobiciho v Praze je ndrocné tlumocit pro nesly-
Sici ze Zlina, kde neslysici vyuzivaji mnoho jinych
znakil nez v Praze. Pro tlumocnika je tak ndrocné

jako exaktnost, jednoduchost, pravidelnost
a systemati¢nost), je ve viech p¥irozenych
jazycich - nejen znakovych, ale i mluvenych
- naprosto normalnim jevem variabilita.
Rozdil mezi ¢edtinou a ¢eskym znakovym
jazykem je v tom, Ze Ce$tina disponuje tzv.
spisovnou varietou. Rozriznénost ¢eské-
ho znakového jazyka byva ¢asto oznacova-
na jako ,nejednotnost” a poklada se za ne-
gativni rys. Lexikalni rozriznéni ¢eského
znakového jazyka (rizné podoby znaku) je
déno obvykle geograficky, ale také socialné.

Tato skute¢nost vyznamnym zpisobem
komplikuje nejen situaci ve vzdélavani ne-

slysicich?, ale i tlumoc¢eni pro neslysici*. Na-

pti¢ celou Evropou se v raznych obdobich
objevily (ispésné ¢i méné uspésné) pokusy
standardizovat znakové jazyky. Tyto sna-
hy vsak vétsinou nebyly Gspésné a mnoho
riznych variet nadéle pretrvavd i v Ces-
kém znakovém jazyce.® V soulasné dobé
se predevsim diky novym komunikaénim
technologiim, které dovoluji nesly$icim
komunikovat v ¢eském znakovém jazyce
ina dalku, rozdily mezi varietami ¢4ste¢né



tlumoceni

ového jazyka

stiraji. Dnes jsou idiolekty spise prostted-
kem, kterym lze projevit naleZitost ke kon-
krétni subkomunité ceskych Neslysicich,
jsou nejvice véci identity. Znakova zasoba
se v mnoha ohledech sjednocuje (napt. jmé-
na stitnikd, ndzvy zemi Evropy a svéta,
oznateni funkci a pozic) rovnéz diky Zas-
téjsi prezentaci ¢eského znakového jazyka

v médiich.®
Nejvice respektujici cestou vedouci k vy-

sledné standardizacije podle nageho nazoru:

1. vytvafeni co mozna nejvétsiho
mnozstvi kvalitnich slovniku ¢eské-
ho znakového jazyka, které budou hojné
vyuzivany nejen ve vzdélavani neslysi-
cich, ale i tlumo¢niky pro neslysici;

2. pusobeni co nejvétsiho poctu vzdé-
lanych neslysicich mluvéich znako-
vého jazyka ve vzdéldvani neslysi-
cich;

3. podpora co nejvétsi plosné prezen-
tace znakového jazyka na verejnos-
ti, pfedevsim v audiovizualnich médiich
a na internetu, a to prezentace pfimo
projevu neslysicich rodilych mluvéich,

ptipadné lingvisticky a translatologicky
dobte ptipravenych tlumoé¢niki znako-
vého jazyka;

4. vytvoreni kvalitniho korpusu ces-
kého znakového jazyka, ktery by
obsahoval jazykovy materidl, s nimz

bychom mohli pracovat mimo jiné i pti
hodnoceni vystupt tlumoceni.

»1 Bilingvismus/multilingvismus
Dal$im vyznamnym specifikem ¢eské-
ho znakového jazyka je jazykovad situa-
ce jeho mluvéich. Predeviim v disledku
neexistence psané formy znakového jazyka
se neslysici v Ceské republice nachazeji
v situaci ,,povinného® bilingvismu. Slysi-
ci (vétsinové rodice neslysicich déti, ucitelé
apod.) v komunikaci s nesly$icimi nepfte-
kvapivé preferuji jazyk mluveny, znakovy
jazyk byva vétsinovou spoletnosti ¢asto
potlacovan a jeho uzivani je akceptovano
jen v situaci, kdy je v roli ,berlicky“ pro
vyuku vétsinového jazyka, v mezidobi,
nez se neslysici jedinec naut¢i dostate¢né
mluveny jazyk, ptipadné v situaci, kdy je
neslys$ici osoba shleddna méné schopnou,
vétdinového jazyka (srov. Jaburek 1998).
Ve vzdélavacim prosttedi se tedy stale jesté
vétsinové pouziva mluveny jazyk. Znakovy
jazyk je neslysicimi pouzivin pfedevsim p¥i
volno¢asovych aktivitich a v prosttedi in-
trakulturni komunikace neslysicich.”

Neslysici se v kazdodennich komunika¢-
nich situacich ve svém jazykovém chovani
neustile pohybuji na skale od mluvené
éestiny (pouzivané ve $kole a v interkul-
turni komunikaci) p¥es nejraznéjsi pi-
dzinové systémy® az po cesky znakovy
jazyk (uzivany predev$im v interkulturni
komunikaci, nap#. v klubech neslysicich).
To je velky problém pfedev$im pro tlumoc-
niky, kteti vstupuji do komunikaéni situa-
ce, béhem niZ se musi naladit na své adre-
saty a odhadnout, v jaké ¢asti komunika¢ni
gkaly ,mluveny jazyk - znakovy jazyk"“ se
pohybuji. Jesté vétsi komplikaci je, pokud
tlumo¢nik tlumo¢i pro vétsi skupinu ne-
slysicich, kteti mohou mit riizné jazykové
preference.

Pidzinové systémy jsou predevsim
vzdélavateli neslysicich uplatiiovany jako
podpora vzdélavani neslysicich, zejména
vyuky vétdinového mluveného jazyka, kte-
ré se podtizuje veskeré vzdélavani. Pochyby
o znakovém jazyce jako jazyce stejné , kom-
petentnim®, jako je jazyk mluveny, vycha-
zeji zcela jisté z mensinovosti znakového
jazyka. Pocet neslysicich mluv¢ich ¢eského
znakového jazyka neni presné znam,
nejlastéji jsou uvadéna ¢isla v rozmezi
7 000 az 15 000, a to je nepomérné méné,
nez jaky je pocet mluvéich cestiny (Hruby
1999).
komunity Neslysicich a potteb vyuZivat

Okruhy sociokulturnich potieb
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znakovy jazyk jsou zirovenn odlisné.
Neslysici méli do roku 1989 jen omezeny
ptistup ke studiu na stfednich skolach
s maturitou ¢ na Skolach vysokych.
Vyzkum znakového jazyka zacal aZ v roce
1993 a az v roce 1998 doslo k ptijeti zdko-
na o znakové feci, ktery poprvé pojme-
novava znakovy jazyk jako jazyk ceskych
neslysicich.” To vie ovliviiovalo vnimani
znakového jazyka natolik, Ze se ve formal-
nich situacich a na vefejnosti objevoval jen
minimdalné a slouzil téméf vyhradné k in-
trakulturni komunikaci.

Pfedev$im mladsi a lingvisticky vzdélani
neslysici zase znakovanou ¢estinu rozhod-
né odmitaji a jejich stanovisko ke znakova-
lidé nedoslychavi shledavaji tento umély
komunika¢ni systém za efektivni podporu
pti komunikaci se zdstupci vétsinové spo-
le¢nosti.

Komunika¢ni situace neslysicich neni
jednoduché a s jistotou lze snad tici jen
jediné: Nazory respektujici znakovy jazyk
jako jazyk zakotveny v mensinové kultute
a respektujici jeho odlisnosti od jazyka vét-
$iny se u néds v ramci komunity Neslysicich
i ve vétsinové spole¢nosti prosazuji jen po-
stupné.

Ruzné jazyky a jazykové variety na jed-
nom uUzemi a v jednom spole¢enstvi mluv-
¢ich vstupuji do vzdjemného kontaktu
(Macurova, Novékova 2008). Velka c¢ast
mladsich neslysicich tuto skute¢nost od-
mit4, snazi se o jazykovy purismus a tvrdi,
ze Cesky znakovy jazyk je zcela nezavisly
k situaci ¢eské komunity Neslysicich témér
nemozné. Cesky znakovy jazyk jako men-
$inovy jazyk je v nutném kontaktu s ¢esti-
nou.™

Pro ¢eské neslysici je jedinou $anci pro
fungovéni ve vétsinové spole¢nosti akcep-
tovani povinného bilingvismu. Vedle svého
matetského/preferovaného jazyka (Ceské-
ho znakového jazyka) jsou nuceni pouzivat
vétdinovy jazyk (Ce$tinu minimdalné v jeji
psané podobé).

Situace neslysicich je velmi specifickd.
Podle dostupnych informacijich jen 5-10 %
pochazi z rodin neslysicich rodi¢a (Hru-
by 1999). Z toho vyplyva skutetnost, ze
ve vét§iné ptipadl neni na zdkladé kritéria
puvodu mozné, aby matefskym jazykem
byl pro ¢eské neslysici pravé ¢esky znako-
vy jazyk. V oblasti neslysicich a znakové-
ho jazyka se tedy pti uréovini matefského
mnohem

jazyka uplatiuji intenzivnéji
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kritéria kompetence, funkce (frekvence
uzivani jazyka) a identifikace (Skutnabb-
-Kangas 1984: 15).2

Cesti neslysici jsou v jazykové situaci
bilingvismu s dominanci jednoho z jazyka
(silnéjsim jazykem je ¢esky znakovy jazyk
a Cestina je druhym jazykem, ve kterém
jsou mnohem méné kompetentni).'® K vét-
$inovému jazyku se dostavaji az po ziska-
ni alespon zdkladni kompetence v ¢eském
znakovém jazyce, tedy v dobé, kdy ziskali
prostfedek pro uchopeni alespori jednoho
jazyka. Kompetence ve znakovém jazyce
neslysici ziskavaji povétsinou mimo for-
malni vyucovani, od svych neslysicich vrs-
tevnikd, ktefi pochédzeji z rodin neslysicich
rodi¢t, pfipadné od star$ich neslysicich
spoluzaki - mluvéich ¢eského znakového
jazyka, se kterymi jsou v intenzivnim kon-
taktu naptiklad na internété, ptipadné bé-
hem z4jmovych krouzka a ve volném ¢&ase
mimo $kolni prosttedi.

Hlavnim zdrojem vSech komplikaci
(vzdélavani, tlumoceni, standardizace) je
ptedeviim odlisnost znakového jazyka,
ktery je v mnoha ohledech jiny nez jakyko-
liv ze zndmych jazykd mluvenych. Vybrali
jsme rysy, které jsou podstatné pro posuzo-
vani tlumocenych textd v nadi préci.

Na prvni pohled je z¥ejmé, ze zpusob exi-
stence ¢eského znakového jazyka je jiny nez
zpusob existence mluvenych jazykd (jedna
se o vizudlné-motoricky jazyk) (srov. Macu-
rova 1994). Jeho jinakost ptimo ovliviiuje
jeho dalsi rysy, které z tohoto zptisobu exi-
stence vychézeji.

Nejvyraznéjsim rysem ceského znakoveé-
hojazykaje 1. simultidnnost a 2. jeho exi-
stence v prostoru (Macurova 2001: 94).

tlumocit plynule a srozumitelné (mnoha znakim
nemusi porozumét ani v konkrétnim kontextu).
Zdroveri je ndrotné rozhodnout se, jak je to ,,sprdv-
né*, protoze redlné se jednd o mnoho moznych
variant, které jsou ddny predevsim konkrétnim
mluvcim a konkrétni situaci.

To je ddno mimo jiné tim, Ze $koly a Skolskd zati-
zeni pro neslysici se nejen jako centra vzdéldvdni,
ale i jako ohniska kulturniho a spolecenského Zi-
vota nachdzeji v riiznych cdstech zemé. Casto se
jednd o celé vzdéldavaci komplexy, kam neslysici
dochdzeji do materské skoly i zdkladni skoly, casto
zde setrvdvaji i za ucelem ziskdni sttedoskolského
vzdéldni. Béhem téchto let vznikd ve skupiné ne-
slysicich mluvéich ustdlend zdsoba znakii, kterd je
zdkladem dialektu. Pokud tedy hovotime o tom,
Ze dialekt je zdleZitosti regiondlniho rozriznéni
znakové zdsoby, mdme na mysli skutecnost, Ze
,dialekty“ znakového jazyka vznikaji predevsim
v okoli vzdéldvacich aredlii na riuznych mistech
Ceské republiky. Takovych center je u nds aktudlné
jedendct: Praha, Brno, Ostrava, Hradec Krdlové,
Plzeri, Olomouc, Valasské Mezirici, Kyjov, Ceské
Budejovice, Ivancice a Liberec. Absolventi téchto
vzdéldvacich komplexi ziskany dialekt ddle SiFi.
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Pravé tyto charakteristiky jsou zdkladem
pro dalsi popisy véech dosud znamych zna-
kovych jazykt, které maji jesté spole¢nou
maji jazyky mluvené.
jazyky
do jednoho znaku vice informaci, nez je
mozné nahromadit do jednoho slova v mlu-
veném jazyce“ (Boyes-Braem, Kolb 1990:
101-102).

Vedle manudlnich nosi¢i se ve znako-

Znakové ,mohou hromadit

vych jazycich uplatriuji nosi¢e nemanudlni.
Nemanualni nosiée se povazuji za nosice
prevazné gramatickych informaci (nema-
nudlné se vyjadtuje napf¥. podminka, roz-
kaz apod.). Kromé toho ma nemanuéalni
chovani jesté jiny vyznam, napi. se podili
na vyjadfovani riznych okolnosti déje.
Nemanudlni nosiée hraji svou ulohu p#i vy-
jad¥ovani vlastnosti pfedmétl a jevi, p¥i
vyjadfovani stupné (miry) téchto vlastnos-
ti a pfi vyjadtovani dopliujicich okolnosti
spojenych s déjem.

Specifické postaveni zaujimaji mezi ne-
manudlnimi nosi¢i pohyby ust. Tradi¢né
se v ramci Ceské lingvistiky znakového
jazyka vymezuji mluvni komponenty,
pohyby ust, které svou formou (podobou)
na mluveny jazyk odkazuji - jsou artiku-
lovanym slovem z mluveného jazyka nebo
artikulaci jeho ¢asti (Macurova 2001: 95).
Tzv. komponenty ordlni jsou vedle toho
vymezovany jako pohyby st z mluveného
jazyka neodvozené (srov. Macurova 1994,
Macurova 2001, Motejzikova 2003, Vy-
sucek 2003 a dalsi).**

Vedle simultannosti je typickym rysem
znakovych jazyk jejich existence v troj-
rozmérném prostoru, jejich prostorova
organizace. ,Jako vizudlni jazyk zaloZeny
na tvarech, pozicich a pohybech (rukou, hlavy,
horni &dsti trupu) se znakovy jazyk produkuje

Vznikaji partnerské a ndsledné i rodinné svazky

napric zminénymi dialekty.

Velmi vyznamnou tlohu hraje pofad Ceské tele-

vize Zprdvy v Ceském znakovém jazyce, ktery je

vysildn od roku 2000. Od roku 2008 jsou zprdvy
desetiminutové (na rozdil od puvodnich Zprdv,

které byly jen pétiminutové) a od zd¥i roku 2014

se vysilaji kromé vsednich dni i o vikendech. Tento

desetiminutovy porad obsahuje celkové 10-12 jed-
notlivych zprdv véetné 2-3 zprdv v oddile Ze svéta
neslysicich, obsahujicim aktudlni uddlosti z Ceska

i ze zahraniti, které jsou pro komunitu Neslysicich

zajimavé. Tyto zprdvy sestavuji neslysici editofi.

7 Baker (2011) poklddd za diilezité postoje k jazyku:
Jazyk neslysicich i jejich kultura by mély mit ve sko-
le jistou prestiz, v détech by mélo byt posilovdno vé-
domi prislusnosti k tomuto jazyku a k této kulture
(ai timto zptisobem by méla byt podporovdna jejich
sebediivéra a sebeticta). Ve skole by mély byt k dis-
pozici dospélé modely znakového jazyka (neslysici
ucitelé), zdroveri ale i dospélé modely jazyka vétsi-
nového (ucitelé slysici) — v idedlnim p¥ipadé by mél
byt kazdy ucitel neslysicich bilingvni. Podstatnou
ulohu v uspésné vychové a vzdéldvdni neslysicich
hraje rodina. Rodice neslysicich déti potfebuji emo-

tlumocdeni

a vnimd v tzv. znakovacim prostoru (ohrani-
éen je zhruba temenem, rozpazZenymi lokty,
natazenyma rukama a pasem)“ (Macurova
2001: 97).

Trojrozmérny prostor je mozné ve znako-
vych jazycich vyuzit pro vyjaddfeni raznych
vyznami. Lze ho vyuzivat tak, Ze v ném
ymalujeme” udalosti, jak se ve skute¢nosti
udaly, nebo naznacujeme, jak néjaky objekt
vypada: podle toho lokalizujeme pfedmé-
ty, o kterych hovotime, v prostoru. Tako-
vy znakovaci prostor je pak nazyvan pro-
storem topografickym. Zarovenl je vsak
prostor vyuzivan pro syntaktické ucely.
V takovém ptipadé se jedna o tzv. prostor
syntakticky (gramatikalizovany, popt.
konvencionalizovany). V tzv. syntaktickém
prostoru maji referenty svad mista, kterd
jsou utvofena na zakladé konvence.

Trojrozmérny prostor je zdkladnou pro
celou fadu struktur znakovych jazyka. Je
zdkladnou textové soudrznosti (polem pro
odkazovani), vyjadfuje se v ném fada gra-
matickych kategorii (vyrazné napt. &islo
a ¢as), v prostoru (a ,ptimo“) se vyjadfuji
¢asoprostorové vztahy (v ¢estiné vyjadro-
vané napft. predlozkovymi vazbami), ohy-
baji se v ném slovesa, pohyb v prostoru
slouzi pro vyjadfovéani vécné obsahovych
vztahi mezi vypovédmi (napt. vztahu pod-
minky).

Cesky znakovy jazyk je pfirozenym
jazykem, ktery je velmi odli$ny od Zestiny.
Je vsak s ¢e$tinou v neustalém kontaktu
a je ji jako vétsinovym jazykem velmi
ovlivitovdn. Vysledkem vsech vlivi na
Cesky znakovy jazyk je jeho vyrazna roz-
riznénost a variantnost, kterd se pro-
jevuje na v3ech rovinich jazykové stavby
(od fonologie aZ po rovinu textu). Komplex-
ni popis znakovych jazyka (ani ceského
znakového jazyka), jak jsme jiz zminili, do-

ciondlni podporu a informace; jen na jejich zdkladé
se mohou odpovédné rozhodnout, jaké vzdélavaci
modely pro své dité zvolit. Celkovy rozvoj neslysici-
ho ditéte podpoti spoluprdce rodiny se skolou a skoly
i rodiny s komunitou Neslysicich.

V nasem prostredi se jednd o znakovanou cestinu,
presnou znakovanou cestinu zohledrnujici diisledné
vSechny koncovky ve tvarech Ceskych slov, znak
do Feci a podobné komunikaéni systémy.

Zdkon tehdy definoval znakovy jazyk takto:

,§ 4 Cesky znakovy jazyk

(1) Cesky znakovy jazyk je zdkladnim dorozumiva-
cim jazykem neslysicich v Ceské republice.

(2) Cesky znakovy jazyk je ptirozeny a plnohod-
notny komunikacni systém tvoreny specifickymi
vizudlIné-pohybovymi prostedky, tj. tvary rukou,
jejich postavenim a pohyby, mimikou, pozicemi
hlavy a horni &dsti trupu. Cesky znakovy jazyk
md zdkladni atributy jazyka, tj. znakovost, systé-
movost, dvoji ¢lenéni, produktivnost, svébytnost
a historicky rozmér, a je ustdlen po strdnce lexikdl-
ni i gramatické.”

Cestina cesky znakovy jazyk do urcité miry ovliv-
fiuje. Ditkazy o tomto kontaktu jsou napriklad a)
prstovd abeceda, kdy se jednd o manudlni ,zob-
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posud neexistuje. To jsou viechno skuteé-
nosti, se kterymi musi po¢itat tlumoé¢nik
vstupujici do komunika¢ni situace s cilem
propojit dva jazykové i kulturné odliné
svéty. |
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razovdni” grafémil psané formy cestiny. V ceském
znakovém jazyce se vyuzivd pro vizualizaci ndzvi,
vlastnich jmen nebo nap¥. znacek. Dalsim dika-
zem kontaktu je b) inicializace, kdy se jednd opét
o vyuziti prstové abecedy. V uzsim pojeti jde o si-
tuace, kdy pojmenovdni v éeském znakovém jazyce
vytvotime tak, Ze k odpovidajicimu tvaru prvniho
pismene Ceského slova (pismenu z ceské prstové
abecedy) ptiddme pohyb. Timto zptisobem nejéas-
t&ji vytvdFime ad hoc znaky pro skutecnosti, pro
které neexistuji ustdlend pojmenovdni, pFipadné
ndm nejsou zndma, a o kterych hovofime. Velmi
Casto se v praxi vyuzivd hldskovdni prstovou abe-
cedou, kdy ke skutecnosti (vlastni jména, termi-
nologie apod.) ptitadime prislusny inicializovany
znak, ktery ddle pouzivame v textu p¥i odkazovd-
ni. Dalsim diisledkem kontaktu dvou jazykii jsou c)
kalky (doslovné pFeklady struktury ciziho slova pro
vytvoreni nového pojmenovdni) a d) mluvni kom-
ponenty, tj. pohyby ust, které vychdzeji z artikula-
ce Ceskych slov a mohou byt obligatorni (rozlisuji
vyznam), nebo fakultativni (projev v ceském zna-
kovém jazyce jen p¥iblizuji slysicimu adresdtovi).
Matersky jazyk je jazyk, kterym mluvi matka jedin-
ce, popripadé osoba, kterd se na jeho vychové nejvice
podili. Matefsky jazyk je ten, ktery se jedinec naucil
jako prvni (Skutnabb-Kangas 1984: 13).
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Cesky znakovy jazyk je mnohdy jazykem, ke které-
mu se neslysici dostanou az po ndstupu do vzdé-
ldvaci instituce (do matefské skoly, ptipadné az
do zdkladni skoly). Po dlouhé dobé s nulovym
pristupem k jazyku (ke znakovému jazyku neméli
pFistup a mluveny jazyk jim byl smyslové nep¥i-
stupny) se dostdvaji do kontaktu s neslysicimi
vrstevniky — détmi neslysicich rodici, ktefi jim
zprostiedkovdvaji znakovy jazyk. Velmi brzy jej
efektivné pouzivaji a upfednostriuji v soukromé ko-
munikaci. Znakovy jazyk se pro né stdvd jazykem,
s kterym se identifikuji.

V dnesnim systému vzdéldvdni stdle prevazuje mo-
nolingvdlni vzdéldvdni. Vysledkem je skutecnost,
Ze neslysici déti se stdle dostdvaji do kontaktu
se znakovym jazykem az po dlouhém obdobi bez
pristupu k jazyku. Ve Skolnim prosttedi se stdle
nevyuzivd cesky znakovy jazyk jako vzdéldvaci ja-
zyk. V disledku toho je penzum informaci o svété,
se kterym neslysici Zdci opoustéji skolu, omezeno,
a predevsim jsou omezeny jejich kompetence v ces-
tiné (srov. Poldkovd 2001).

Pojem ordlni komponenty v Ceské lingvistice jako
prvni zmiriuje Macurovd (1994: 124) a popisuje je
jako ,pohyby rtii a/nebo ist, které nejsou odvoze-
ny z mluveného jazyka"“.
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zdravotni a pomocny personal

Potfebujete rozsifit sviij tym o nové kolegy? Mate jiz vybrané kandidaty ze zahranici a chcete,
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HR Summit Vam se vSim pomiiZe a nabizi i vice.
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téméf 10 let. Pro zkvalitnéni sluzeb firma oteviela pobocku ve Lvove.
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Vyhody spoluprace s nami:

Jsme Vasim partnerem od zacdtku do konce.
Ziskate sluzbu dle VaSich potfeb na miru.
Komunikaci s Ufady vyfesime za Vas.

Vstupni konzultace ohledné moznosti postupu je zdarma.
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Moznosti uplatnéni felinot

Felinoterapie patri do skupiny
zooterapii, kde v hlavni roli je
kocka. Jednd se o podpuirnou
lécbu somatickych a psychickych
poruch a zdtézi. Jejim principem
je p¥imy kontakt pacienta

s kockou.

m  Text: Helena Riickerovd,
Lékarskd fakulta v Hradci Krdlové,
Univerzita Karlova, ¢lenka spolku
Aura Canis

canisterapii a hipoterapii se

toho vi uZ docela hodné, o fe-

linoterapii vak méné. Kazdy

¢lovék si predstavuje pod po-

jmem felinoterapie néco jiného. Jedni, Ze

si polozi ko¢ku na bolavé misto a ona ho

svym teplem, vrnénim a ,nadpfirozenou”

silou vylé¢i. Jini si predstavuji kocku jako

polodivoké zvite, které se podle nich nic ne-
dokéze nautit a je tak¥ikajic ,,své“.

Pravda je, Zze kocka se uéi stejné dobte
jako pes, jen musite pti vychové pouzit po-
zitivni motivaci.

Kocka, ktera je vhodna na tuto navstévni
sluzbu, musi byt zdrava, dobfe socializo-
vand a méla by mit sloZené felinoterapeu-
tické zkousky. Tyto zkousky jsou zamétené
zvlasté na jeji povahové vlastnosti. Ko¢ka
se nesmi bt riiznych zvukd, pachi a cizich
lidi. Hodnoti se pfedev$im vztah kocky se
svym majitelem a ochota ko¢ky k manipu-
laci cizimi lidmi.

V tomto ¢lanku bych rada predstavila
rizné metody prace a cilové skupiny klien-
tl z nadi praxe.

»3 Moznosti vyuziti kocky
pri felinoterapii jsou:

AAT (Animal Assisted Therapy)

Ko¢ka ma vyssi télesnou teplotu nez
¢lovek (38-39,5 °C), a proto pomédhd p#i
zahtivani koncetin. P¥i hlazeni kocky si
klient ohtiva své ruce. Je prokazano, Ze hla-
zenim kocky se snizuje krevni tlak a zlep-
3uje se psychika a jemnd motorika. Nékteré
studie také ukazuji, Ze vibrace vznikajici p#i
vrnéni koc¢ky, podporuji lé¢bu zlomenin.

AAA (Animal Assisted Activities)

Aktivity s kockou, které jsou nejéasté-
ji vyuzivanou metodou terapie, prispivaji
ke zlepSeni Zivota klientl, procvi¢ovani
pameéti, pocitu
k ptedavani informaci z ,vnéjsiho“ svéta
a zlepseni komunikace mezi klienty.

zmirnéni osameéni,

Pracujeme s riiznymi cilovymi skupinami
klient a kazda prace vyzaduje jiny p¥istup.

Aktivity s kockou, které jsou nejéastéji vyuzivanou metodou
terapie, prispivaji ke zlepseni Zivota klientti, procvicovdni
paméti, zmirnéni pocitu osaméni...

Nejvétsi skupinou jsou seniofi. Koé-
ka je prosttednikem k navazani hovoru
a vytvofeni vztahu mezi klientem a feli-
noterapeutem. Pokud ptijdete do zatizeni
s néjakym zvifetem, okamzité je o ¢em si
povidat. U senior provadime individudl-
ni terapie s jednim klientem v pokoji. Tam
vyuzivime jak AAT, tak i AAA. Kocku
polozime klientovi do postele (vidy sa-
mozfejmé pracujeme spolu s aktivizaéni
pracovnici a klienta se zeptdme, zda si
pteje koc¢ku v posteli, a navazeme hovor.)
Klient si ko¢ku hladi a vétsinou si s ni
i povida. Praktikujeme i skupinova seze-
ni, kde je vice klientt. Tam spise kocku
predstavime, projdeme se s ni, klienti si ji
pohladi a vét$inou provadime riizna cvice-
ni. Mavatko v rukou klienta zlepsuje mo-
toriku, muzeme také procvicovat pamét
(jaka koc¢ka byla na pfedchozi navitévé
nebo jak se koc¢itka jmenuje). Povidame si
o ko¢kéch (o raznych plemenech, o jejich
povaze, o spravné vyzivé). Kotka predva-
di napt. agility a klienti tleskaji a sméji se.
Skupinova sezeni ptispivaji hlavné ke ko-
munikaci mezi klienty a personalem. Po-
kud je klientt vice, doporuluji pracovat
v tymu s kolegyni canisterapeutkou, aby se
klienti nenudili. Canisterapeutka pfedvadi
tanec se psem, klienti hazi mic¢ek a pes jim
ho nosi zpét, rizné aktivity na procviceni
motoriky a paméti. Vzdy se snazime praci
ptizpisobit jak moZnostem klientt, tak
zvitatm.

Stejné metody prace uplatriujeme i s do-
spélymi s mentalnim nebo fyzickym posti-
Zenim. Vzdy se snaZzime ptizpisobit praci
tak, aby to klientam prospivalo a motivo-
valoje to.

Prici s détmi mame rozdélenou vétsi-
nou podle véku a podle schopnosti déti.
Détem mladsiho véku se snaZzime umoznit
kontakt se zvitetem, pomahame p¥ekonat
strach ze zvifat, vysvétlujeme, jak o zvite
pecovat a jak s nim spravné zachazet. Po-
kud médme moznost individualni terapie,
vétdinou je to v mistnostech tomu uzpuso-
benych a ko¢ka na né musi byt zvykla. Tady
maji déti i kocka sviyj klid. Déti kocicku
hladi, ¢e$ou nebo vykonavaji razné aktivity
a koc¢ka muze byt pouze jako divak. To po-
mah4 vétsinou k udrZeni pozornosti ditéte.
Vzdy dbame na to, abychom ko¢ku nepteté-
zovali a aby méla ¢as si oddychnout.

Pro déti mladsiho véku jsme sestavili
vychovny program. Pracujeme v tymu se
psy a ko¢kami. Déti u¢ime fec téla zvifat,
a abychom vyuku zatraktivnili, nacvicili
jsme pohadku s Zivymi zvitaty. Inspirovali
jsme se s kolegyni Alenou Malou pohadkou
Josefa Capka Jak si pejsek s kocickou délali
k svatku dort.

Usili jsme pejskovi kalhoty a kociéce za-
stéru. Na stual ptikryty ubrusem jsme po-
stavili velky hrnec s vafe¢kou a dvé krabice
s rekvizitami. Ko¢i¢ka i pejsek stoji na stole
a zvou déti na narozeniny a svatek. Mluvi
s détmi, zda pfijdou na oslavu a koticka
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vymysli, Ze upecou détem dort. Pejsek ale
nevi, jak se takovy dort pece, a ko¢i¢ka mu
napovida: mouku, cukr, vajicko atd. Tyto
véci davaji do hrnce a koc¢itka tekne, ze by
do dortu méla ptijit i zavafenina, coZ pej-
sek nechce a da do dortu kosti¢ku. Postup-
né davaji do hrnce vse, co jim chutn4 (mys,
kapsi¢ku, kuteci stehynko...).
Kocicka, kterd je zodpovédnéjsi, chce dat

granule,

do dortu i to, co chutna détem (¢okoladu,
bonbony, lizatko...).

Déti vétdinou uz p¥i déji reaguji a ¥ikaji,
co tam byt ma a co nemd. Nékteti se chy-
taji za hlavu a radi zvifatkim. Nakonec
dédme do hrnce par piskotu, protoze ty maji
radi déti, psiiko¢ky a i do dortu jsou dob-
ré (pozn. piskoty jsou pro velkého psa, aby
se ochotné do dortu pustil). Ve zamicha-
me a samoztejmé nesmi chybét povidani
o tom, Ze do dortu nedali chleba, protoze
kocky ani psi chleba nejedi. Hrnec s rekvi-
zitami (prdzdnd plechovka od smetany,
uméla kosti¢ka, plySova mys atd.) se stréi
pod stul jako do trouby. Zatimco se dort
pece, jde koticka zvat déti na oslavu a pej-

sek vynda dort z trouby p¥ed sttl a nechava
ho chladnout. P¥ipoji se ke koti¢ce a chodi
mezi détmi. Mezitim ddme povel fence ¢er-
ného labradora, aby se pustila do piskotu,
které jsou v hrnci. Fenka totiz hraje velké-
ho ¢erného psa, ktery dort sni. Pak si leh-
ne na zada a deél4, Ze ho boli b¥icho. Pejsek
ikocicka se ptaji déti, zda védi, pro¢ psa boli
btigko a jestli védi, co mize pes a kocicka
jist a co ne.

Po pohadce se vétsinou déti rozdéli
na skupiny: jedna skupina si hladi nebo
CeSe psa, druhd skupina si ¢ede a hladi ko¢-
ku.

Vétsina starsich déti se také zulastriuje
vychovného programu s pohadkou. Tam jen
ptizpliisobujeme vyuku nejen pro kontakt
se zvitetem, ale i pro vychovu vztahu ke
zvitatim, poviddme si o vyzivé, o riznych
plemenech kocek a psi a jak se o kocku ¢i
psa starat. Ko¢ky predvadi loveni pamlska
z tzv. inteligen¢ni hrac¢ky, kde packou musi
dostat ukryty pamlsek. Déti vypravéji
vétsinou o svych zvifecich kamaradech,
které maji doma. Kocka ptsobi i k udrzeni

DrMax"
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pozornosti p¥i hfe mentalné postizenych
déti.

Daldi moZnosti je navitéva felinotera-
peutického tymu v rodinach, kde pecuji o
postizené dité, anebo naopak navsitéva déti
s rodi¢em u nas doma. To je vhodné pro
déti, které zvite doma mit nemohou.

Vychovat nebo vybrat kotku pro tuto
je v tomto tymu ¢lovék. Musi mit znalosti
o ko¢kach, védét, jak kotku vychovat a jak
se starat o jeji zdravi. Musi to byt ¢lovék,
ktery zna etiku, aby v zatizeni pusobil
slugné a hlavné, aby mél dostatek empatie
a taktu. Kazdy klient vyzaduje jiny p#istup
a ¢lovék by mél poznat, jak se ma v dané
situaci chovat. Proto se snazime vzdéla-
vat a mit znalosti nejen o zvifatech. P#i
nasich workshopech si pfeddvime rizné
postupy, jak klienty a zvifata zabavit (vy-
mysleni novych her), ale fe§ime i pravnické
otazky ohledné smluv se zatizenimi, pojis-
téni a foceni. Velice dbame na to, aby nage
prace byla profesionalni a pfinasela uzitek
klientm. Samoziejmosti je i welfare zvi-
tat. Chceme délat dobré jméno felinotera-
pii. Nejvétsi duraz je kladen na spolupraci
se zatizenimi, aby védély, co nase préice ob-
ndasi, co mazeme klientim nabidnout a co
bude pro né pfinosem. n

Komplexni péce o

klouby!

Ktiv

® Glukosamin

= MSM

= Chondroitin

* Hyalurondt sodny

%omplex6

. “Oqé generace
o

S obsahem vitaminu C, ktery pfispiva k dobré tvorbé kolagenu pro spravnou funkci kloubl a chrupavek.

Doplnky stravy.



c¢erven—cCervenec / 2020

terpaie

Rodinna historie jako lék

Pdtrdni v minulosti miize dobre poslouzit v socidlnich sluzbdch -

at uz jako prevence syndromu vyhoveni, ¢ijako pomiicka pro lepsi
porozuméni problémiim klienta terapie - zejména kdyz trpi obtizemi,
které ostatnim pripadaji nesrozumitelné ¢i je sdm nedokdze presné
pojmenovat. Ve dvoudilném seridlu si proto ukdzZeme, jak vyuzit lécivy

potencidl rodinné historie.

= Text: Mgr. Lenka Snajdrovd,
klinicka psycholozka a psychoterapeutka

soucasné dobé je moderni
zajimat se o osudy svych pred-
kt. Lidé ¢asto sami usednou

k pocitadi ¢i se vydaji do archi-
vu, aby se dozvédéli, jak zil néktery jejich
prapfedek. Vrati se s nékolika ¢isly, jmény,
néazvy obci... Ale vétsinou spravné tusi, ze
se v historii jejich rodu skryva mnohem vic.

Préice s rodovou historii maze hodné pti-
nést véem generacim. Nap#iklad déti, kte-
ré trapi jejich vztahy v rodiné, ziskaji diky
sestavovani rodokmenu spoustu rad i po-
vzbuzeni, ze kterych budou ¢erpat po cely
Zivot. Stati lidé - v domovech pro seniory,
ale tfeba i v nemocnici - se ujisti, Ze jejich
selhdni nejsou tak strasnd. Tyrané Zeny &i
lidé v dlouhodobé obtiZzné situaci mohou
najit zpusob, jak se poprat se svymi poti-
Zemi.

Pokud tedy v roli socidlniho pracov-
nika nebo pracovnika v socidlnich sluz-
bach uz néjakou dobou fesite obtize,
které vaseho klienta trapi, tfeba vam
pomiuZe pravé spole¢né patrani po tom,
jak se k podobnym problémum stavéli
jeho pfedci. Najednou se otev¥ou vzpo-
minky, které oslovi nejenom mysl, ale
ipocity. A mozn4d klientovi daji silu néco
zménit — nebo alespori bez zbytelné-
ho trapeni véci ptijmout. Je mozné, Ze
klient zpoéatku prosté jen zmini par
¢lent rodiny a teprve postupné bude
ochoten vyzkouset riizné zpusoby prace
s rodokmenem.

\

Pro ptiklad uvadim ptipad z psycholo-
gické ambulance. Praci s patranim klienta
v historii jeho rodu oviem mizZe provadét
i pracovnik v socidlnich sluzbach ¢&i socidl-
ni pracovnik. Dulezité je, aby klientovi po-
skytl oporu v jeho hledani. Casto mu staci
se zdjmem naslouchat a ptat se, aby klient
mohl ¢erpat z toho, co zdédil po ptedcich.
Samoztejmé bude provazeni klienta p#i
tvorbé rodokmenu snadnéjsi pro pracovni-
ka, ktery absolvoval néjaky psychoterapeu-
ticky vycvik ¢&i si vyzkousel praci s rodin-
nou historii na vlastni kazi.

»1 Kazuistika

(z psychologické ambulance):

Klientka ve svych 34 letech trpéla uz asi
Sest roku stdle se zhorsujicimi potizemi.
Predtim normdlné zvlddala ndrocné zamést-
ndni, ale s p¥ichodem déti se vse zménilo.
Zpoddtku ji trdpily ,jen” silné pocity uzkosti
a obav, které ji omezovaly v bézném Zivoté.
Postupné se u ni vyvinuly obtize, které byly
diagnostikovdny jako
tézkd deprese, panickd tzkostnd porucha
a tada dalsich neurotickych projevi, které

prubézné stfedné

se v prubéhu let rizné ménily. Lécila je
s pomoci medikamentt, po néjakou dobu
zkousela i psychoterapii. Ale obtize se stdle
vracely. Pro pacientku bylo ndroné o svych
potizich hovotit. Proto jsem se zpoldtku
zamérila vice na néco,
vyprdavéla pomérné ochotné. Na jeji rodinu.
Diky dotaziim zaméfenym na starsi rodinné

o ¢em naopak

ptislusniky jsem se mimo jiné dozvédéla, ze
jejimatkaibabitka byly nesmirné dominantni
zeny. Pracovaly ve vedoucich pozicich a zily

svou profesi. Kazdd z nich méla jen jedinou
dceru, jejiz vychovu svétovala spise ostatnim.
Podobné smérovala i kariéra a Zivotni styl
klientky az do doby, kdy poprvé otéhotnéla.
Pak  se
s babictkou. Navzdory jejich nesouhlasu.

rozhodla 7it jinak neZ matka

Kdyz jsme se v rozhovoru zamé¥ily na jejich
osudy, pacientka ozivala. V jeji mimice se
objevoval hnév, prestdvala pusobit unavené
a apaticky. Vyjadfovala svij nesouhlas
s jejich touhou vlddnout ostatnim i za cenu
zanedbdni svych nejblizsich. Hledaly jsme
zpusoby, které klientce dodaji vice moci
a moznost rozhodovat o viem, co se jejiho Zi-
vota tykd, aniz by se tim pripravovala o kon-
takt s détmi. Postupné se zacala ve svém
Zivoté chovat dominantnéji, mizela tzkost
a prehnané submisivni chovdni. Dokdzala
se postavit své matce i své babitce a vyjd-
drit i sviij hnév, coz pfedtim nebylo mozné.
Pritom se — jaksi mimochodem - zacaly jeji
potiZe zmirtiovat. Postupné zacala hovo-
it i o tom, Ze v jeji rodiné je dominance Zen
dulezitou tradici, kterd miiZe a nemusi byt
preddvdna dal§im generacim. Dokdzala se
zabyvat moZnosti, zZe vlastné nemusi byt
v této oblasti stejnd jako jeji matka i babic-
ka. A postupné vétsina jejich potizi odeznéla.
K tomu, aby se nemusela ve svém Zivoté hndt
jen za vedenim a kariérou, neni nutné byt
néjak tézce nemocnd. Dokdzala se postavit
tradici, kterou si preddvaly generace Zen.

»1 Geny a memy

Predkové maji velky vliv na to, jak Zije-
me. Zpusob, jakym naudili dalsi generace
zachdzet se svétem, potiZe, kterym celili
kdysi davno, i zpusoby, jak se vyrovna-
vali se svymi vrozenymi dispozicemi - to
véechno jejich potomky ovlivnilo. Pravé
tady se skryva velky lé¢ebny potenciil.
Na tom ostatné neni nic podivného. Lidé si
pfedavaji nejen geny (které mimochodem
ovlivituji nase chovani zna¢nou mérou),
ale také memy - zpusoby, jak a o ¢em pte-
myslet, o co usilovat, ¢emu se vyhybat a jak
prochézet Zivotem. A ty prvni memy, které
mohou zakofenit hodné hluboko, ziskdme
pravé v nasi rodiné. AZ pozdéji se zalneme
utit i od ostatnich lidi. Jenomze v tu chvi-
li uz si vice vybirame, ¢emu budeme vétit.
Nase rozhodovani tak ovlivriuje praveé to, co
jsme se dozvédéli v prvnich letech zivota.

Nejlepsi zptisob, jak se naudit pétrat
v historii rodiny klientd, je zacit sestavovat
sv{j vlastni rodokmen. Diky tomu se o hle-
déni v rodokmenu hodné naudite a mize-
te jim mnohem snadnéji provést také své
klienty. Nejednd se o to, abyste zacali sbi-
rat udaje o datech narozeni a umrti pfedki
do desatého kolena. Zde pujde o vytvo¥eni
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lééivého rodokmenu. Ten se od udaju
ziskanych z matrik 1i$i v mnoha ohledech.
Ptedevsim se dotyka mensiho poltu gene-
raci. Nékolik zdkladnich informaci o ¢lové-
ku, ktery zil pfed t¥emi sty lety, va§ dnedni
zivot obvykle aZ tak moc neovlivni.

Skute¢né lé¢ivy rodokmen muze byt
hotovy za jedno odpoledne, ale pokud vas
zaujme, v praci s nim se da pokradovat tre-
ba i po zbytek Zivota. Jeho zdkladem jsou
totiz vzpominky. Nejprve jsou to ty vage.
Kdyz za¢nete pomalu vzpominat na to, co
jste se v pribéhu Zivota dozvédéli o svych
ptedcich, najednou se za¢nou vracet véci,
na které jste nemysleli t¥eba i desitky let.

Pokud chcete se svym rodokmenem
pracovat dikladnéji, budou se vdm hodit
ivzpominky ostatnich ¢lent rodiny. Zejmé-
na téch nejstarsich. P¥i svém patrani se do-
zvite hodné o sobé i o nich. Jsou véci, které
vam vasi pfedci neprozradi hned. A existu-
je také jedna zajimava véc — nékteré dilezi-
té véci si kazdy zapamatoval jinak. Vasim
ukolem neni za¢it dokazovat, kdo ma a kdo
nema pravdu. Pokud vétite v pravdivost
jedné z nich, zkratka ji prijméte. I kdyz tu
druhou si muZete poznamenat také — t¥eba
vés oslovi nékdy pozdéji. Jista je totiz jen
jedna véc. Nepravdu ve vypravéni o tom, co
se kdysi davno stalo, dnes uz prakticky ne-
muzete dokazat.

Patrdni v rodinné historii nejde uspé-
chat. Tézko muzete o¢ekavat, ze kdyz se
na nékoho hned na za¢atku rozhovoru ob-
ratite s dotazem typu: ,A jak tohle délali
vasi prarodi¢e?“, dozvite se hned v3e. Nej-
prve vam musi davéfovat.

Vas 1é¢ivy rodokmen bude zpocatku tvo-
¥it asi jenom pdar informaci a vzpominek.
Ale ani v tuto chvili neni nejlepsi cestou
spoléhat se jen na svou pamét. Proto pti-
chézi na fadu pomucky, které pouzivali
uz stafi kronika#i - papir a tuzka -, nebo
klavesnice po¢itace. Zaznamenat sva zjisté-
ni, ndpady i prozitky je p#i praci s lé¢ivym
rodokmenem velmi dulezité, zejména po-
kud s nim pracujete sami. Roli hraje i sku-
te¢nost, Ze price s rodokmenem je néco,
k ¢emu se vétdina z nas v prabéhu Zivota
vraci. Vage dnesni zji§téni vdm mohou po-
moci i za dvacet ¢&i vice let — a ptipomenou
vam je pravé zaznamy.

»1 Ztvarnovani vzpominek

Jesté lepsi zpusob, jak se dostat k téma-
tlm, ktera vés tizi nebo ktera trapi vageho
klienta, maze byt ztvariiovani udalosti — at
uz vytvarné, nebo tfeba hudebni. Mozna
nakreslite ¢i namalujete obrazek (mize se
jednat i o stranku po¢maéranou skvrnami
jedné barvy, dilezity je vas pocit, Ze jste vy-
jadtili, co jste potfebovali).

cerven-cCervenec / 2020

Nebo je pro vas prijatelnéjsi vyjadrit své
prozitky spojené s rodokmenem hudbou?
Pokud neumite hrit na Zadny ndéstroj,
vzdycky jesté existuji razné typy bubnu
(vzpometite sina své détstviana to, jak jste
v kuchyni hréli vate¢kami na hrnce). Moz-
na vas napadne i pisnitka, ve které se zpiva
o néfem podobném... Neni podstatné, na-
kolik bude vas vysledek libivy. Dulezité je,
abyste tak dokazali vyjadrit své pocity.

Pravé pti ztvarnovani muZete procitit
hodné véci, které maji pro vas vztah s pred-
ky vyznam. A nékdy i ziskat energii, abyste
se vnitfné osvobodili od ¢asti tizivého dé-
dictvi ¢i nasli silu ke zvladani svych poti-
zi. Tato pomucka je k dispozici, kdykoliv ji
potiebujete.

Postupné se muzete pustit dal. Pokud se
vam bude chtit. Nemusite. A to plati, at uz
pracujete na svém osudu, nebo se snazite
pomoci klientovi zvlddnout lépe néjakou
potiz v jeho Zivoté.

Neékdy je snadné cosi pozmeénit, jindy to
zase nejde. Jsou i chvile, kdy to nejlepsi, co
muzete udélat, je smi¥it se s osudem. I tak
se muzete citit lépe nez dfiv. To vy ¢&i vas
klient jste si vybrali tuhle cestu, protoze
vam ptipadé nejptijatelnéjsi...

V ptistim dile se podrobnéji zamétime
na to, komu konkrétné mutze price s léci-

vym rodokmenem pomoci.

INZERCE

primus.

GET AHEAD IN LAUNDRY

Jako jediny Cesky vyrobce s dlouholetou tradici a zaroven jako nejvétsi dodavatel préimyslové
pradelenské techniky v Ceské republice pfichazime s jedine¢nou nabidkou

Prondjem pracek a suSicu s kapacitou od 10 do 24 kg

V cené je instalace stroj(, jejich zprovoznéni a zaskoleni obsluhy

Stroje zUstavaji majetkem vyrobce
Kompletnf servis na dobu 48/60 mésicl v cené

Zadn& pocatecni investice

Splatky hrazeny z béZnych provoznich naklad®
Tabulka s rozpocitanymi naklady na 1 praci cyklus
Oprava stroji maximalné do 2 pracovnich dnd
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Poradna konceptu
Bazalni stimulace

Na dotazy ¢tena#a odpovida PhDr. Ka-
rolina Malon Friedlova, Ph.D., certifiko-
vana lektorka a supervizorka, jednatel-
ka INSTITUTu Bazélni stimulace podle
Prof. Dr. FROHLICHA, s. r. o.

Dotaz:

Dobry den,

v posledni dobé se ve skolstvi hodné
casto potkdvdm s détmi zatizenymi
riznymi druhy traumatu. Chtéla jsem
se zeptat, zda vidite mozZnost vyuziti
konceptu BS u téchto déti. Napadd mé
nap¥. zejména somatickd stimulace,
vestibuldrni stimulace (v podobé hou-
pdni na houpacim kresle, trampolina),
vibraéni stimulace (dupdni, klepdni
aj.). Ve skolstvi stdle nardzim na ne-
voli ucitelii zménit své zazité stereo-
typy, pot¥ebu mit klid ve t¥idé, aniz by
se déti pohybovaly, také nepochopeni
nékterych reakci déti vyvolanych pod-
nétem vnéjsiho prostvedi. LT

Odpovéd:

V publikaci o Bazdlni stimulaci, kterou
vydala APSS CR, popisuji v kapitole 6.5.9,
jak je Bazdlni stimulace vyuZitelnd v terapii
déti tyranych a zneuzivanych, tedy u déti
s posttraumatickou stresovou poruchou.
Diilezitym faktorem ovliviiujicim terapii
a reakce ditéte je znalost jeho traumatické
historie, tedy traumabiografie. V posky-
tovdni stimulii byste pak méla vynechat
ty prvky, které by mohly vyvolat u ditéte
vzpominku na negativni, traumatizujici
zdzitek. Nutné je také zohlednit, s kym md
dité traumatizujici zkuSenost, nap¥. pokud
s muZem, integrovat muzské kolegy do te-
rapie postupné. Se somatickymi stimula-
cemi zaclindme velmi obezrFetné, nejprve
volime radéji prvky zklidriujici vestibuldrni
stimulace. P¥i poskytovdni vibracnich pod-
néti, jak je popisujete, je opét nutné si ddt
pozor na traumabiografii ditéte. Nejvhod-
nabidky prosttednictvim muzikoterapeu-
tickych ndstrojii nebo felinoterapie. Nékdy
je jedinou kontaktni a pfistupovou cestou
k navdzdni somatického kontaktu a soma-
tickych stimulaci jen oblast zad. Doporucu-
ji zalit somatické stimulace poprvé na zd-
dech ditéte, v jemu prijemné poloze, a to
pouze Masdzi stimulujici dychdni (MSD).
Tato technika zklidriuje a ukdze ditéti, ze
dotek muze byt prijemny, nemusi byt vidy
spojen s bolesti. Navic MSD vede éasto
k navdzdni duvéry ditéte v terapeuta, kte-
rd je pfedpokladem budovdni vztahu, coz je
bdze uspésné terapie. |

Pfi praci s potravinami
je hygiena klicova.
Nedostatecna sanitace kuchyné
podporuje bakterialnich infekce a rychly rist
mikroorganismd. Jinymi slovy: zajistime,
aby vase kuchyné byla stale hygienicky cista.

HYGIENA KUCHYNE

V minulych ¢&islech jste jiz méli moznost ¢aste¢né nakouknout ,pod

poklicku” nasi spole¢nosti a precist si tak vice o revoluci v prani pradla,

nebo o dezinfekénich prostiedcich, které mizete najit v nasi nabidce.

Nyni pfichazi na fadu dalsi z oblasti, ve které jsme rovnéz experty, a to

sanitace stravovacich provoz(. V nasledujicich ¢islech vam postupné

predstavime prostredky pro strojni myti nddobi a prostfedky pro ru¢ni
myti nddobi, Cistici, dezinfekéni a Uklidové prostiedky.

Komplexni reSeni pro vas.

Co to znamena? To, ze nabizime nejen vysoce kvalitni a cenové
dostupné myci a oplachové prostiedky pro strojni myti nadobi,
a produkty pro ru¢ni myti nadobi, ale také davkovaci systémy,
které vam usnadni pouzivani téchto produktl a zaroven zajisti vasi
bezpeclnost pfi praci s nimi. Mate problém s tvrdosti vody, nebo snad se
zaschlymi Spatné omyvatelnymi zbytky jidla na vasem nadobi? Nepatfi
vase myci stroje zrovna mezi nejnovejsi modely s vlastnimi vestavénymi
davkovaci? Toto viechno jsou pro nds piekdazky, které s pomoci nasich
produktl a davkovacich systém( umime jednoduse prekonat. Vse tak
pfizplsobime na miru vasim potiebam.

Pokud mate zajem dovédét se o moznostech hygienicky cistého
nadobi vice, nevahejte nas kontaktovat.

() info@christeyns.cz

tel.: 556 731 111
CHRISTEYNS

www.christeyns.com
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| v této nelehké dobé& umime pomoci a pfichazime s moznosti, jak vam usnadnit
vasi zasluznou praci. A pravé proto jsme pro vas v tomto aktualnim obdobi pfipravili
EFEKTIVNi POMOC SE STATISTICKYM VYKAZANIM DAT NA MPSV.

V souladu s metodickymi pokyny MPSV nabizime nastroje, které umoznuiji

v nékolika jednoduchych a rychlych krocich pfipravit data o klientech i zaméstnancich.
A to pfimo ve vasich programech IS Cygnus, IS Orion a CYGNUS 2.

Systém je intuitivni a nedovoli udélat chybu. Poskytovatelé socialnich sluzeb nasledné

mohou snadno prevést data elektronickou cestou pfimo do systému na vykazani dat.
Diky tomu se zna¢né usnadni a zefektivni tato administrativni ¢innost pro vSechny

vedouci pracovniky socialnich zafizeni. S pfipravou a pfenesenim dat vam pomohou
nasi odborni konzultanti.

IRESOFT
Q CYGNUS

1 Vse provedewe ua Adlky,
622 uutnosH owém’adm%y

+ Powdigeme a poradiine & celoy
agendoy vykazovdul dat joro MPSY

+ Usnaduie adiiultrattvni clanost
vSeu vedoyciiu poracovudiia

+ Vygenerupewe pro vds vsechua \
potiebud data

V pfipadé vaseho zajmu o zvyhodnénou sluzbu
objednejte jednoduse e-mailem na obchod@iresoft.cz
nebo u svého obchodniho konzultanta.

www.iscygnus.cz/kontakt
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Socialni exkluze a socialni

udeme-li exkluzi vnimat jako selhdni socidlni, ekonomické

a obéanské integrace, kdy dle Marese, Sirovdtky (2008)

hraje diilezitou roli p¥i socidlnim zacleriovdni predevsim

snaha éelit riziku a diisledkiim nezaméstnanosti a chudobé,
je potrebné zajistovat pristup k socidlnim institucim a zacleriovat
vyloucené obyvatele do socidlnich vztahii.

®  Text:doc. PhDr. Alena Kajanovd, Ph.D.,
adoc. PhDr. David Urban, Ph.D.,
Zdravotné socidlni fakulta Jihoceské
univerzity v Ceskych Budéjovicich
Cada et al. (2015) uvadéji, ze v nabidce
sluzeb pro osoby Zijici v socidlné vylouce-

nych lokalitich existuji vyrazné rozdily
a pro obyvatele venkovskych a odlehlych
socidlné vyloucenych lokalit je potencialni
vyuzivani socidlnich sluzeb problematické
a neumérné lasové naro¢né. Specifikum
exkluze totiZ mimo jiné spo¢iva v absenci
dopravni dostupnosti a infrastruktury.

V socidlné vylou¢enych lokalitich oby-
vatelim vesmés chybi sluzby, které by jim
zprosttedkovaly vstup na trh prace, pomoc
pii fedeni bytové situace (socidlni bydleni),
asistence a poradenstvi p¥i jedndni s urady
a sluzby pro déti a mladez. Velmi limitova-
né je dostupnost zminénych sluzeb pfede-
v$im v mensich méstech a na venkové, kde
se nachazeji malé, ale o to vice izolované
socidlné vyloucené lokality. Zde také oby-
vatelé Castéji nez ve velkych méstech zmi-
nuji, Ze nejsou v kontaktu s zidnou nezis-
kovou organizaci ¢i jinym poskytovatelem
sluzeb (Cada et al., 2015).

Stézejni v této oblasti je
Agentura pro socidlni za¢leriovani, ktera

instituci

je nastrojem vlady CR k zajisténi podpory
obcim v procesu socialni integrace. Za cil si
klade propojovat subjekty na mistni urovni
ke spolupraci p#i integraci. S exkludovany-

Irvin D. Yalom
Existencialni

Zooteraple v kostce psychoterapie |
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mi dale pracuji rizné nestdtni neziskové
organizace, které se viak vénuji prevazné
konkrétnim ¢innostem, jako je préce s rizi-
kovou mladezi v NZDM, job kluby atp. Jako
hlavni nastroj socidlni price s exkludova-
nymiuvadiliteratura terénni socidlni praci.
Agentura pro socidlni za¢leriovani na svych
webovych strankach uvadi doslova, ze TSP
je ,podminkou k socidlni integraci, nebot
zajistuje zakladni kontakt mezi vylou¢eny-
mi a institucemi (Kajanova, 2017).
Zékladni propadu
na socidlni dno je nahromadéni davodi,

charakteristikou

které vedou k Zivotni krizi (ztrdta zamést-
nani, platebni
s bydlenim, problémy déti ve $kole, nemoc

atd.). Socialné vylouleni lidé tedy nesto-

neschopnost, problémy

ji pted jednim problémem, ale pfed celym
komplexem problému, pti¢emz mnohy
z nich by i jednotlivé ohrozoval normalni
fungovani ¢lovéka ve spole¢nosti. Navic se
jednd o specifickou roli etnicity, zejména
etnicity pfisouzené. Proces socidlni inte-
grace lidi ze socidlné vylou¢enych lokalit
musi dle Agentury pro socidlni zacleno-
véani probihat zdroveri v mnoha oblastech.
V kazdé z nich je t¥eba p¥ijmout fadu krok
na Grovni samosprav, $kol, policie a dalgich
instituci, v¢etné nevladniho sektoru. Tato
tedeni je nutné vhodné kombinovat a ko-
ordinovat, a to zejména na drovni obce &i
mésta. Bez propojeni a nidvaznosti jednot-
livych opatfeni se vyrazné sniZuje jejich

Stérnuti, paliativni pée |

a proZivani zarmuthku * -
U 050h § Menabinim postdenim i Transformace
U e i emoéni belesti
> v psychoterapii
puortal Teragie samidend na emoce ol

KNIHKUPECTVI PORTAL: Praha 1,
Jindrisska 30 / Praha 8, Klapkova 2

socialni exkluze

které je potteba fesit a propojovat, je faze-
no bydleni, vzdélani, zaméstnanost, zadlu-
zenost, bezpe¢nost a zdravi (Agentura pro
socialni za¢lefiovani, 2020). V praxijsou ale
vy$e popsané oblasti ¢asto feseny izolova-
né, a to maze byt divodem ne ptilis velké
uspésnosti intervenci v této oblasti.

V ramci rozhovort realizovanych s oby-
vateli socidlné vyloucenych lokalit jsme za-
znamenali vice méné shodné oblasti, které
tito obyvatelé vnimaji jako nejproblemati¢-
té&jsi a kde vyzaduji socidlni praci nejvice.
Z nich v8ak vy¢nivaly dvé. V prvni radé se
jednalo o zadluZenost a nedostateény
pFistup na trh prace (,S tou praci to tu je
bida. Clovék by i chtél, ale prosté nic moc nent.
Nebo prosté tu prdci nedaj. Kdyby aspori né-
jakou brigddu, ale prosté nic. Jako chvili jsem
pracoval, na stavbé pomdhal, ale nakonec mi
ani nezaplatil. Tak co jako pak mdm délat”, pti-
padné také: ,No penize nejsou, dluhy mdm.
Vlastné ani uz nevim kolik, néjak to nefesim.
Co mohli vzit, to vzali. Do prdce nechodim,
protoze bych prisla o ty prispévky a penize
bych neméla Zddny, vzal by mi to exekutor.).
vylou¢enych lokalitich popisuje Kajanovi
(2017), kdyz uvadi, ze model, kdy klient
je dlouhodobé nezaméstnany a soucasné
masivné zadluZeny, je velmi ¢asty, nebot
pravé kvuli exekucim je pro néj nevyhodné
zapojit se na bézny trh prace. Jedna se totiz
o klienty, kteti ziskavaji ptevazné pracovni
pozice za minimdalni mzdu. Po strZeni exe-
kuci se pak obvykle ocitaji na ¢astce Zivot-
niho minima, a proto voli radéji pobirani
davky v této vysi v kombinaci s ptivydél-
kem v 3edé ekonomice. Zalezi, jak se k této
situaci postavi socidlni pracovnik. Jak ma
vsak byt stanovena zakdzka, kdyz kliento-
vy cilejsouvrozporus tim, co socidlni prace
povazuje za socidlni fungovani. Pracovnici
NNO ¢asto pouzivaji kompromisy, jako je
doporuceni legilnich brigadnich praci, aby
klient neptisel o pracovni navyky. Idealnim
tedenim je samoziejmé oddluzeni, coz je
nicméné dlouhy a slozity proces vyzadujici
obvykle pravni podporu a volbu specifické
sluzby v této oblasti.

Dalsi popsanou problémovou oblasti
bylo bydleni (,No to bydleni je hriiza. Pofdad
tady tve televize, néjakd hudba pozdé do noci.
Déti se mi tu pak budi. Navic tu neni ani tepld
voda, vie musime ohfejvat. A uz nékolikrdt se
tu resili ty broucci, byla jsem celd pokousand,
déti taky, ty to sndsi vitbec nejhir.”).

Socialni pracovnici ¢asto te$i problema-
tiku dluhtt na najemném, vletné vysté-
hovéni klientd na ulici. Na tomto misté
je vyznamna komunikace s majitelem ne-



socialni exkluze
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movitosti. Pokud je funkéni, ¢asto se po-
dafi vyjednat néjaké podminky, ptipadné
splatkovy kalendat atp. To se tyka i nevy-
hovuyjiciho technického stavu nemovitosti.
Socialni pracovnik tak zde vystupuje v roli
prostfednika. VSechny dostupné odborné
zdroje a koncepce zabyvajici se exkluzi a so-
cidlni praci se nicméné shoduji na tom, Ze
cilem intervenci u obyvatel exkludovanych
lokalit by méla byt jejich inkluze. Inter-
vence socialni prace v oblasti bydleni by se
tak mély mimo jiné zaméfovat predeviim
na moznosti integrace prostfednictvim
opusténi exkludované lokality (Kajanova,
2017). To se viak v praxi jevi jako téméf
nemozné s ohledem na absenci dostate¢né-
ho poctu socidlnich byt v bytovém fondu
obci a absenci zdkona o socidlnim bydleni.
Casto je medialné diskutovan i doplatek
na bydleni.

V prici s exkludovanymi se pracovnici
setkdvaji s fadou dilemat. Jednim z téch
nejéastéjsich je stfet mezi tim, Ze prioritu
predstavuji prava a zdjem klient (Necaso-
v4, 2001) a pracovnik tedy Yedi témata, se
kterymi klient ptijde, ale jind témata, ktera

se ho tykaji a kterd by byla pro socidlni
fungovani dulezita, opomiji. Mnohdy tak cil
klienta neni ani v souladu s poslanim dané
sluzby, coz je situace, s niz se ¢asto setkava-
me v NZDM: Klient je znaly skute¢nosti, ze
jeho cil musi byt v souladu se sluzbami na-
bizenymi organizaci. Cil je v individualnim
planu zapsan, ale klient do klubu dochézi
kvili uzivani prostoru a moznosti hrét si.

Klienti z fad obyvatel socidlné exkludo-
vanych lokalit socidlni praci vnimaji ¢astéji
spie jako pomoc, asociuji pfedevsim po-
moc materialni (nap¥. potravinova banka),
uchopitelné (Kajanova, 2017).

Dalsim dilematem je védomi vzijem-
né zavislosti klientd na sluzbé a sluzby
na klientech. V pt¥ipadgé, Ze by se klienti in-
kludovali, sluzbu by nepotfebovali a ta by
zanikla. Klienti se na podminky exkluze
postupné adaptuji a nauti se sluzeb vyuzi-
vat. Tim se stavaji méné a méné samostatni
a motivovani svou situaci ménit (Kajanova,
2017). Reznicek (1994) v této souvislosti
hovoti o rozporuplném vyvoji socidlnich
sluzeb, které v zdjmu vyssi racionalizace
a efektivnosti svého fungovini neustéle
ubiraji klientam ¢im dal vice z jejich pti-
rozenych ¢innosti a ¢ini je tak pfedmétem
formalné organizovaného, financovaného
a centralizovaného usili.

VSEOBECNY
LEKAR
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¥l Zaveér

Socialni prace s exkludovanymi je dlou-
hodoba, komplexni a zahrnuje pozadavek
na spolupraci s celou ¥adou instituci i zain-
teresovanych fyzickych osob. Je potteba se
vyporadat s fadou etickych dilemat a zamé-
tit se na individualni specifickou situaci té
¢i oné konkrétni lokality. E
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Vzhledem k pandemii COVID-19 pro Vas spolec¢nost Vseobecny Iékar.cz zfidila

BEZPLATNOU PORADENSKOU LINKU

pro domovy seniort, domovy socialnich sluzeb a domovy se zvlastnim rezimem.

Poradime Vam ohledné aktualnich epidemiologickych opatfeni, testovani pacientu, pfiznaku

o v

COVID-19 a triaze pacientt i zdravotni péce v DS a DZR.

NABIZIME:

registraci klientl do zdravotnického zafizeni VSeobecného Iékare.cz
ndvstévni sluzbu Iékare ve VaSem domové

odbornou farmakogeriatrickou revizi medikace

moznost telefonické konzultace s Iékarem

fadnou indikaci oSetrovatelské a rehabilitacni péce (ORP)
pfedepisovani inkontinenc¢nich pomtcek dle Vaseho vybéru
zapujceni materidlu a zdravotnické techniky (EKG,CRP,INR)
pracovnélékarskou péci za zvyhodnénou cenu pro zaméstnance
webinare pro zdravotnicky personal domovi seniori a domovti socidlnich sluzeb
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Tel. 771 153 036

Vice informaci na www.vseobecnylekar.cz
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verejny ochrance prav

Invalidita, invalidni duchody
z hlediska plynuti casu

Diichodovd agenda patri k nejobsdhlejsim agenddm, kterymi se
pribézné zabyvd vefejny ochrdnce prdv. Hodnoti p¥itom sprdvnost
postupu orgdnii socidlniho zabezpeceni p¥i vy¥izovdni diichodovych
véci, nikoli odbornou medicinskou strdnku jednotlivych p¥ipadu,
jak se casto mylné domnivaji ti, kteri se na néj obraceji. Ze zaslanych
podnétii lze vysledovat nékteré opakujici se omyly ¢inejasnosti,

na které je vhodné upozornit a pokusit se o vysvétleni dané
problematiky, zejména v souvislosti s plynutim éasu a nemalym
vyznamem tohoto faktoru v dané oblasti. Faktor casu ovlivriuje
stanoveni invalidity, ndrok na invalidni diichod a v neposledni radé
i vysi p¥iznaného invalidniho diichodu.

m  Text: JUDr. Eva Hodariovd,
pravnicka odboru socidlniho zabezpecent,
Kanceldr vefejného ochrdnce prav
nvalidni duachod je davka
dtchodového pojisténi pod-
minéni existenci invalidity.
Jde o zakladni podminku
vzniku naroku na invalidni dichod. Bez
prokazatelného vzniku invalidity nelze
ptiznat invalidni diichod. Zakon o dua-
chodovém pojisténi® pak stanovi k této
podmince jesté daldi. Tou je zejména
podminka ziskani poti¥ebné doby du-
chodového pojisténi v rozhodném
obdobi, s vyjimkou vzniku invalidity
z divodu pracovniho trazu & nemoci
z povoldni nebo vzniku invalidity z mla-
di ve III. stupni. Zdkon mimoto stanovi
podminku vékové hranice, nad kterou
nelze invalidni dachod ptiznat. Narok
na invalidni dachod muzZe vniknout
jen tehdy, pokud pojisténec nedosahl
véku 65 let. K uvedenym podminkam
se vratim pozdéji, nejprve viak povazuji
za pottebné osvétlit zakladni pojmy, kte-
ré se vazi k problematice invalidity a in-
validnich dichodu.

Jde pfedev$im o vyjasnéni samotného
pojmu invalidita, nebot ne kazdy Zadatel
o invalidni dtchod, ktery se citi byt inva-
lidnim, je ve smyslu zdkona o dichodovém
pojisténi nakonec invalidnim skute¢né
shledan. Zadatelé o diichod ¢asto ji po sta-
noveni urcité diagnézy predpokladaji, ze
jsou jen z tohoto titulu invalidni, zejména
pokud vnimaji, Ze jejich zdravotni stav neni
takovy, jak tomu bylo v pfedchozim obdobi.
Avsak ne kazdé zdravotni postiZeni, kte-

rym trpi Zadatel o invalidni diichod, zpiso-
buje invaliditu.

Dle zékona o duchodovém pojisténi je
osoba invalidni, pokud je jeji zdravotni stav
dlouhodobé nep#iznivy a sou¢asné pokud
z divodu tohoto dlouhodobé nep¥izni-
vého zdravotniho stavu nastal pokles
pracovni schopnosti nejméné o 35%.
Za pracovni schopnost oznalujeme schop-
nost vykonavat vydéle¢nou ¢innost odpo-
vidajici télesnym, smyslovym a duevnim
schopnostem posuzované osoby, s pfihléd-
nutim ke vzdélani, kterého dosahla, jejim
zku$enostem, znalostem a pfedchozim vy-
déle¢nym ¢innostem.

Za dlouhodobé neptiznivy zdravotni
stav je povazovan takovy zdravotni stav,
ktery omezuje télesné, smyslové nebo du-
Sevni schopnosti posuzované osoby vy-
znamneé pro jeji pracovni schopnost, pokud
trva déle nez jeden rok nebo podle poznat-
ku 1ékarské védy lze predpoklddat, Ze bude
trvat déle nez jeden rok.

V ptipadé invalidity se tedy nemuze jed-
nat pouze o kratkodobé neptiznivy zdra-
votni stav. Ten te$i pracovni neschopnost.
NemizZe se jednat ani o dlouhodobé nepti-
znivy zdravotni stav, ktery by zptusoboval
pouze minimalni pokles pracovni schop-
nosti.

Casovy usek alespon jednoho roku ma
svlj vyznam pro konstatovini, zda jde
o dlouhodobé neptiznivy zdravotni stav ¢&i
nikoli. UmoZtiuje posudkovému lékati zjis-
tit, jak se zdravotni postiZeni posuzované
osoby v ¢ase vyviji, jaka je jeho zavaznost,
intenzita jeho dopadu na pracovni schop-
nost této osoby, zda trva po celé toto obdo-
bi, ¢i pouze obcas, zda a jakym zpisobem
probiha 1é¢ba, jak pti ni posuzovana osoba
spolupracuje a jak se svému zdravotnimu
postiZeni ptizplsobila. Obdobi jednoho
roku umoziiuje zhodnotit celkovou zdra-
votni situaci posuzované osoby i jeji situaci
pracovni a socialni.

Poklesem pracovni schopnosti ve smy-
slu zdkona o duchodovém pojisténi ro-
zumime pokles schopnosti vykonévat
vydéle¢nou ¢innost v disledku omezeni
télesnych, smyslovych a dusevnich schop-
nosti ve srovnani se stavem, ktery byl pfed
vznikem dlouhodobé neptiznivého zdra-
votniho stavu. Zakon ptitom zohledtiuje
zavaznost dopadu dlouhodobé nep¥iznivé-
ho zdravotniho stavu na pokles pracovni
schopnosti konkrétni osoby, kdyz stanovi
nejen hranici pro vznik invalidity, ale i t#i
stupné invalidity podle zjisténé procentni
miry poklesu pracovni schopnosti.

O invaliditu prvniho stupné se jedna, po-
kud pracovni schopnost poklesla nejméné
o 35%, avak nejvice o 49%, o invaliditu
druhého stupnég, jestlize poklesla nejméné
0 50 %, aviak nejvice 0 69 %. Pokles pracov-
ni schopnosti nejméné o 70 % znamen4, ze
jde o invaliditu t¥etiho stupné. V zavislosti
na zjisténém stupni invalidity lze p¥iznat
invalidni dachod pro invaliditu prvniho
stupné, pro invaliditu druhého stupné
a pro invaliditu t¥etiho stupné, samoztej-
mé pouze p¥i splnéni dalsich zdkonem sta-
novenych podminek.

Za dlouhodobé nepfiznivy zdravotni stav je povazovdn
takovy zdravotni stav, ktery omezuje télesné, smyslové nebo
dusevni schopnosti posuzované osoby vyznamné pro jeji
pracovni schopnost, pokud trvd déle nez jeden rok nebo podle
poznatkii lékaFské védy Ize predpoklddat, Ze bude trvat déle
nez jeden rok.

! § 38 a ndsledujici zdkona ¢. 155/1995 Sb., o diichodovém pojistént.
2 Vyhldska ¢. 359/2009 Sb., kterou se stanovi procentni miry poklesu pracovni schopnosti a ndlezitosti posudku o invalidité a upravuje posuzovdni
pracovni schopnosti pro ucely invalidity (vyhldska o posuzovdni invalidity).
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Posouzeni medicinské stranky véci, tedy
zhodnoceni, zda mélo ¢i ma zdravotni po-
stizeni, kterym trpi posuzovana osoba k ur-
¢itému datu jiz takovy dopad na jeji pracov-
ni schopnost, Ze jde o invaliditu prvniho,
druhého ¢i tretiho stupné, je v kompetenci
posudkovych lékar nebo posudkové komi-
se Ministerstva prace a socidlnich véci. Své
posudkové zavéry po posouzeni promitnou
do posudku o invalidité. P¥i posuzovani
invalidity se musi fidit platnymi pravnimi
piedpisy, zejména vyhlagkou o posuzovani
invalidity. Ta stanovi procentni miry po-
klesu pracovni schopnosti pro jednotliva
zdravotni postiZeni i nalezitosti posudki
o invalidité.?

Posouzeni invalidity je odborna speciali-
zovand ¢innost posudkovych lékait, kteti
hodnoti zdravotni postiZeni posuzované
osoby jak samostatné, tak ve vzdjemnych
souvislostech, kdy musi zhodnotit dopad
zdravotnich postizeni na pokles pracovni
schopnosti.

Posudkovy zavér o vzniku invalidity,
o zméné jejiho stupné ¢i o jejim zaniku ob-
sazeny v posudku o invalidité je podkladem
pro Ceskou spravu socidlniho zabezpeceni.
Tento organ socialniho zabezpeceni rozho-
duje o davkach diichodového pojisténi, tedy
téz o invalidnich dichodech. Bez posudku
o invalidité obsahujiciho posudkovy zavér
ohledné invalidity a jejiho stupné, ohledné
jejiho trvani, zméné stupné invalidity &i
jejiho zaniku nemtize CSSZ ve véci rozhod-
nout, tedy invalidni dachod pfiznat, zmé-
nit jeho vysi ¢i ho odejmout.

Je tireba zdlraznit, Ze stanoveni uréité
diagnézy neni automaticky dvodem vzni-
ku invalidity ¢i jejiho trvani. Ze skute¢nos-
ti, Ze posuzovana osoba trpéla zdravotnim
postiZenim, pro které byla k ur¢itému datu
uznana invalidni, nelze téz bez dalsiho vy-
ptipadné ze bude invalidni ve stejném stup-
niipo lé¢bé, kterd ma za cil pravé zlep3eni
jejiho zdravotniho stavu. Zilezi tak vzdy
na zavaznosti a dlouhodobém charakte-
ru zdravotniho postizeni k uréitému datu
a na intenzité jeho dopadu na pracovni
schopnost posuzované osoby.

Posudek o invalidité je jednim z podkla-
dd, na jehoz zakladé CSSZ vydava rozhod-
nuti ve véci invalidnich dichodu. Posudko-
vé zavéry o invalidité a o datu jejiho vzniku
maji ptitom zasadni vyznam pro vysledek
tizeni o diuchodu. Timto vysledkem muze
byt jak rozhodnuti o pfiznani invalidniho
dichodu od ur¢itého data, tak i rozhodnu-
ti o zamitnuti Zadosti, pokud nebyla shle-
déna invalidita nebo nebyly splnény dalsi
podminky stanovené zdkonem pro narok
na invalidni dachod.

Jelikoz se zdravotni stav osob zpravi-
dla v ¢ase vyviji, neznamend pf¥iznani in-
validniho diachodu od urtitého data, Ze je
pfiznan napotad. Posudky o invalidité jsou
ve vétsiné pfipadt vydavany na uréitou
dobu platnosti, po které nasleduje kont-
rolni léka¥ska prohlidka. Ta mize potvrdit
trvani invalidity téhoZ stupné, ale i konsta-
tovat zménu stupné invalidity ¢i jeji zanik.

Posudkovi lékati vychéazeji pfi posouze-
ni zdravotniho stavu pfedevsim z nalezu
osettujicich lékatu, psychologt, z vysledki
funkénich vysetfeni a téz z vlastniho vy-
Setfeni. Musi ptitom klast duraz na lékat-
ské nalezy, z nichZ vyplyva rozsah a tize
omezeni funkce organu a dopad zdravotni-
ho postizeni na fyzické, dusevni a smyslové
schopnosti posuzované osoby, a tim i na jeji
pracovni schopnost. P#i posouzeni berou
v uvahu ptipadné zmény v oblasti stabili-
zace, adaptace a rekvalifikace s dopadem
na stupen invalidity.

Jako stabilizovany oznalujeme zdra-
votni stav, ktery se ustalil na arovni, jenz
umoziiuje vykonavat vydéle¢nou ¢innost
bez zhorseni zdravotniho stavu vlivem ta-
kové ¢innosti. UdrZeni stabilizace muze
byt ptitom podminéno dodrZovanim uréité
1é¢by nebo pracovnich omezeni.

Pokud pojisténec nabyl, ptipadné znovu
nabyl schopnosti a dovednosti, které mu
spolu se zachovanymi télesnymi, smyslo-
vymi a du$evnimi schopnostmi umoznuji
vykonavat vydéle¢nou ¢innost bez zhorse-
ni zdravotniho stavu vlivem takové ¢innos-
ti, hovotime o tom, Ze je adaptovin na své
zdravotni postiZeni.

Vyvoj zdravotniho stavu v ¢ase mé tak
vliv na invalidni dichod. Je-li pti kontrolni
lékatskeé prohlidce ¢i pti vytfizovani zados-
ti o zménu vyse duchodu zjisténa zména
stupné invalidity, dochéazi k vydani roz-
hodnuti o zméné vyse invalidniho duacho-
du. P#i zjisténi vyssiho stupné invalidity je
pozivateli dichodu jeho invalidni dachod
zvysen, pfi zjisténi nizsiho stupné invali-
dity naopak sniZen. Jeli po ¢ase vzhledem
ke zlepseni zdravotniho stavu shledin
zanik invalidity, CSSZ rozhodne o odnéti
invalidniho dtchodu, nebot existence in-
validity je zakladni podminkou pro narok
na tento dachod.

Téz zamitnuti Zadosti o invalidni dachod
z divodu neshledani invalidity nezname-
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na, Ze posouzend osoba jiZ nemlZe znovu
pozadat o tento dichod. Dojde-li v pribéhu
¢asu ke zhorgeni jejiho zdravotniho stavuy,
muze kdykoli podat novou z4dost o invalid-
ni dichod a dolozit lékatské zpravy, které
nasvédéuji vzniku invalidity.

Rovnéz pozivatel invalidniho dichodu
prvniho ¢i druhého stupné muze s ohledem
na vyvoj svého zdravotniho stavu pozadat
kdykoli o zvyseni invalidniho diichodu, po-
kud se jeho zdravotni stav od posledniho
posouzeni zhorsil.

Zadatel o invalidni diichod i o jeho zvy-
geni se proti rozhodnuti ve véci diichodu, se
kterym by nesouhlasil, mazZe branit poda-
nim opravného prosttedku.? V ptipadé du-
chodu jsou timto opravnym prosttedkem
tzv. namitky. V fizeni o namitkich plati
obdobny postup jako v fizeni o Zidosti,
posouzeni invalidity v8ak v tomto p#ipadé
ptislugi jinému posudkovému lékati. Ten
ma k dispozici nejen podklady z pfedcho-
ziho tizeni, ale i argumenty ¢ podklady
pfedloZené osobou, ktera podala namit-
ky. Rovnéz tento posudkovy lékat vydava
po posouzeni zdravotniho stavu posudek
o invalidité, ktery je podkladem pro roz-
hodnuti CSSZ o namitkach.

Vetejny ochrance prav se v souvislosti
s invalidnimi dachody zabyvd pfedevsim
nalezitostmi posudku o invalidité, na jehoz
z4kladé CSSZ o dichodu rozhodovala, téz
zkoumd, zda doslo k ¥4dnému vypotadani
namitek. V pf#ipadé posudku o invalidité
hodnoti pouze, zda obsahuje viechny na-
leZitosti veetné presvéd¢ivého odiivodnéni
posudkovych zavéra. Medicinskou stranku
véci mu viak hodnotit neptislusi.

I kdyz je posudek uplny a odivodné-
ny, nemusi to samoziejmé znamenat, Ze
posudkové zavéry jsou nenapadnutelné,
tedy Ze je nelze ptezkoumat. Pokud tedy
ochrance obdrzi podnét ve véci invalidni-
ho dachodu, v némz stézovatel vyjadfuje
pfedevsim nespokojenost s vysledkem po-
souzeni zdravotniho stavu, at jiZz naptiklad
z dvodu neshledani invalidity, ¢i invalidi-
ty vyssiho stupné, informuje stéZovatele
o optimalnim postupu, tedy o moZnosti
vyuziti ndmitek coby opravného prostted-
ku. Divodem je pravé skute¢nost, ze timto
zpusobem dosdhne Zadatel nového pre-
zkoumdni zdravotniho stavu z odborného

M 56

3 Proti rozhodnuti ve véci diichodu Ize podat do 30 dnii od jeho ozndment (doruéent) ndmitky CSSZ &i okresni sprdvé socidlniho zabezpecent.
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posudkového hlediska jinym posudkovym
lékafem. K novému posouzeni zdravotniho
stavu a invalidity p¥itom muze dojit nejen
v ramci ndmitkového #izeni. Nesouhlasi-li
posuzovand osoba s vysledkem posouzeni
v tizeni o ndmitkach, maze dojit k nové-
mu posouzeni jejiho zdravotniho stavu téz
v ramci soudniho pfezkumu. V takovém
ptipadé viak musi proti rozhodnuti o na-
mitkach uplatnit spravni Zalobu.

ti rok dokonéeném po vzniku invalidity.
U pojisténce starsiho 38 let se podminka
doby pojisténi pro narok na invalidni da-
chod povazuje za splnénou téz, byla-li tato
doba ziskdna v obdobi 20 let pted vznikem
invalidity, v tomto p¥ipadé v3ak ¢ini po-
t¥ebna doba pojisténi 10 roka.

JelikoZ ma spravné stanoveni data vzni-
ku invalidity zdsadni vyznam pro vznik
naroku na invalidni dichod, je nesmirné
dalezité, aby CSSZ rozhodla o invalidnim

Potrebna doba pojisténi pro ndrok
na invalidni diichod se zjistuje z obdobi pfed vznikem
invalidity, jde-li o pojisténce ve véku nad 28 let, z poslednich
deseti rokii pred vznikem invalidity.

Spravné stanoveni data vzniku invalidity
je zasadni pro posouzeni podminek vzniku
naroku na invalidni dichod. Od néj se totiz
odviji rozhodné obdobi pro doloZeni ziska-
ni potfebné doby pojidténi. Vznik invalidity
je objektivné existujicim stavem. Posudko-
vy lékat by jej proto mél stanovit k okamzi-
ku, kdy u posuzované osoby doslo z davo-
du dlouhodobé nep#iznivého zdravotniho
stavu k poklesu jeji pracovni schopnosti
nejméné o 35 %. Z toho divodu nemuze byt
uréen na zdkladé nahodilych skute¢nos-
ti, kterymi muze byt naptiklad datum
skonéeni vyplaty nemocenského, datum
podani zadosti o invalidni dichod, datum
lékatského vysetfeni ¢i poéatek hospitali-
zace, je-li mozné podle zdravotnich zmén
a vysetfeni spolehlivé usoudit, ke kterému
jinému datu invalidita skutetné vznikla.
Nelze-li okamzik vzniku invalidity stano-
vit alespori s vysokou pravdépodobnosti, je
nutné tuto skute¢nost odivodnit a soucas-
né oznacit den, kdy jiz o jeji existenci neni
pochyb.

Jak jiz bylo uvedeno vyse, pro vznik na-
roku na invalidni dachod je zpravidla t¥eba
splnit i podminku ziskani poti¥ebné doby
diichodového pojisténi. Trvini dichodo-
vého pojisténi po urcitou dobu v zdkonem
vymezeném ¢asovém useku je zdsadni pro
splnéni podminky ziskani potfebné doby
pojidténi. Rozhodné obdobi se ptitom od-
viji od stanoveného data vzniku invalidity.

Potfebna doba pojisténi pro narok na in-
validni dachod se zjistuje z obdobi pred
vznikem invalidity, jde-li o pojiténce
ve véku nad 28 let, z poslednich deseti roka
pted vznikem invalidity. Osoby mladsi 28
let potfebuji ziskat krat3i dobu pojisténi
v zavislosti na dosazeném véku, naptiklad
osobé ve véku 23 let postaci ziskani dvou
let pojisténi. Podminka potfebné doby po-
jisténi pro nédrok na invalidni dachod se
povaZzuje za splnénou téz, pokud byla tato
doba ziskdna v kterémkoliv obdobi dese-

duchodu pouze v situaci, kdy je posudek
o invalidité uplny a dostate¢né presvédci-
vé odavodnény. Musi tak ¢init bez ohledu
na skute¢nost, Ze existuje moznost ptehod-
noceni posudkovych zavéra v ramci ¥izeni
o namitkach.

Stupeni invalidity spolu s délkou doby
dichodového pojisténi a s dosazenymi vy-
délky ovliviiuji vysi invalidniho dichodu.
Za kazdy cely rok doby pojisténi ¢ini vyse
procentni vymeéry invalidniho duchodu
0,5 % vypoctového zakladu mési¢né v p¥ipa-
dé invalidniho dtachodu pro invaliditu prv-
niho stupné, 0,75% vypoctového zakladu
mési¢né v pfipadé invalidniho dachodu pro
invaliditu druhého stupné a 1,5 % vypocto-
vého zdkladu mési¢né v ptipadé invalidniho
dichodu pro invaliditu tfetiho stupné. Je
tedy ztejmé, Ze nejen zjistény stuperi invali-
dity ma vliv na vypocet invalidniho duacho-
du a jeho vysi. Rovnéz ¢as, po ktery trvalo
diachodové pojisténi invalidni osoby, ma
znaény vyznam pro jeji invalidni dachod,
nebot ziskani uré¢itého poltu let pojisténi se
odrazi ve vysi dachodu, ktery bude pobirat.
Vy$si pocet let duchodového pojisténi zna-
mend i vy$si invalidni dichod.

V ptipadé invalidity prvniho a druhého
stupné je procentni mira poklesu pracovni
schopnosti mezi 35% a 69 %, ¢ast pracovni
schopnosti tak ztstdva zachovana. Platna
pravni Uprava proto predpoklads, Ze oso-
ba invalidni v prvnim ¢i ve druhém stupni
invalidity vyuZije svou zbyvajici schopnost
vykondavat vydéle¢nou ¢innost v rozsahu,
ktery ji umozni jeji zdravotni stav. Proto
nestanovi obdobi pobirani invalidniho da-
chodu pro invaliditu prvniho ¢i druhého
stupné za dobu dachodového pojisténi.
Dobou pojisténi je pouze doba pobirani in-
validniho dtachodu pro invaliditu tfetiho
stupné. Tato skute¢nost ovliviiuje budouci
ndarok téchto osob na starobni diichod, ze-
jména pokud by pt¥i pobirani invalidniho
dichodu nevykonavaly vydéle¢nou ¢innost

* Dle odstavce 1 § 61a zdkona ¢. 155/1995 Sb., o diichodovém pojisténi.
® Starobni diichod podle § 29 odst. 1, 2 nebo 3 zdkona ¢. 155/1995 Sbh., o diichodovém pojisténi.
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¢ijinou ¢innost, kterd zakldd4 Géast na dia-
chodovém pojisténi.

Nutnost nélezitého oduvodnéni posud-
kovych zavéru se tyka i sniZeni stupné
invalidity ¢i konstatovdni jejtho zaniku,
nebot posudkovy zivér o sniZeni stupné
invalidity vede ke sniZeni diichodu a po-
sudkovy zavér o zaniku invalidity k jeho
odnéti. Ke sniZeni stupné invalidity ¢i k je-
jimu zaniku p#itom mutze dojit pouze z na-
sledujicich davodi: dojde-li k posudkové
vyznamnému zlep3eni zdravotniho stavu,
dojde-li ke stabilizaci zdravotniho stavu
spojenou s adaptaci osoby na jeji zdravotni
postiZeni, ptipadné je-li zjisténo pfedchozi
posudkové nadhodnoceni. Jelikoz mohou
mit rozhodnuti ve véci invalidniho dacho-
du zna¢ny dopad i na socialni situaci posu-
zované osoby, vefejny ochrance prav klade
vzdy diiraz na nutnost dostate¢ného a pte-
svéd¢ivého odavodiiovani posudkovych za-
véri. Shodné na tuto véc nahlizi i spravni
soudy.

Plynuti ¢asu ma sv{jj vyznam u invalid-
niho dichodu i tehdy, dosdhl-li poZivatel
invalidniho dachodu véku 65 let. Tehdy do-
chazi k pfeméné jeho invalidniho dichodu
na dichod starobni. Hovo#ime zde o trans-
formaci tohoto dichodu. Dle zdkona o du-
chodovém pojisténi* zanika narok na inva-
lidni dachod dnem, kterym jeho pozivatel
dosahl véku 65 let. Timto dnem vznika
tomuto pozivateli narok na starobni du-
chod. Nélezi mu p¥itom ve vysi, v jaké mu
nalezel dosavadni invalidni dichod. Narok
na tento starobni dichod ptitom nevylu¢u-
je narok na ¥adny starobni duchod®, proto
o néj pozivatel transformovaného dachodu
muze pozadat.

Jak vyplyva z vyse uvedeného, casovy
faktor ma vliv na invaliditu i na invalidni
dichod. Ovliviiuje uznédni invalidity, ne-
bot zde hraje dalezitou roli, jak dlouho trva
neptiznivy zdravotni stav, ktery ma dopad
na pracovni schopnost posuzované osoby.
Svou roli sehrava ¢asovy faktor i ve vztahu
ke vzniku naroku na invalidni dichod, ne-
bot dichodové pojisténi musi trvat po ur-
¢itou zakonem stanovenou dobu ve vy-
mezeném casovém uUseku pied vznikem
invalidity, ptipadé po jejim vzniku. Zna¢ny
vyznam ma viak i celkové trvani doby pojis-
téni, tedy pocet let, které zadatel o dichod
ziskal, nebot ten ovliviiuje vysi jeho invalid-
niho dichodu. V pribéhu ¢asu téz dochazi
ve vétsiné pripadd k vyvoji zdravotniho
stavu, jeho zménam k lep§imu ¢i k horsi-
mu, coz mize mit dopad na samotny vznik
¢i zanik invalidity nebo na jeji zjistény stu-
pen. A kone¢né i dosazeni véku, se kterym
zakon spojuje pravni nasledky, ma dopady
v dachodové oblasti, at uz se to tykd inva-
lidity z mladi, vyhodnéjsi pozice mladych
invalidt do 28 let, nebo zaniku invalidniho

dachodu pti dosazeni véku 65 let.
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Zkuste urcit u uvedenych vyrazii, co konkrétné znamenaji.
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Portfolio produktt Arjo pro pééi o osoby trpici demenci

Nase peclivé sestavené portfolio vyrobkd uréenych pro péci o osoby trpici demenci
vam mUze pomoci poskytovat personalizovanou péci vasim klientim 24 hodin denné,
véetné pfesunu, koupeli a wellnessu.

deC Arjo je jedinou spoleénosti v oblasti zdravotnickych

hriehagll oOrostredkl, kterd ziskala tuto akreditaci.
Accredited Product

Stredisko vyvoje sluzeb pro osoby trpici demenci Dementia Services Development Centre na Stirlingské univerzité
provedlo posouzeni vyrobku a jeho konstrukce v souladu s principy designu pro osoby trpici demenci a jeho vyuziti
v prostfedi zahrnujicim tyto osoby. Pro snazsi identifikaci je vhodnost vyrobku oznacena ¢islem s odpovidajicim
vysvétlenim pouziti podle uvedeného klasifikacniho klice.

Carendo Sara Flex
VicelUcelové hygienické Urceno pro usnadnéni Podpora mobility, distojnosti
kfeslo kazdodennich presund a péce a nezdvislosti

Arjo Czech Republic s.r.o. » Na Strzi 1702/65, 140 00 Praha 4 « +420 225092388 al_JO
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V predchozim dile jsme si pFedstavili teoreticky ramec vzdéldvdni
zaméstnancii, stanoveni cili vzdéldvacich aktivit éi volbu vzdéldvacich
metod. Na ndsledujicich ¥ddcich se doctete, jakou roli hraje hodnoceni
vysledkii vzdéldvdni i jak 1ze efektivitu vzdéldvdni posuzovat.

m  Text: doc. PhDr. Ing. Jan Urban, CSc.,
feditel poradenské spole¢nosti Consilium
Group, Management Consultants, s. 1. 0.,
docent na Katedre fizenti lidskych zdroju
VSTE v Ceskych Budéjovicich

fektivni vzdélavani je tako-

vé vzdélavani, které prineslo

pozadované vysledky. Ty je pro-
to pro ovéreni efektivity t¥eba
vzdy hodnotit, a to pfedeviim ve vztahu

k jejich pfedem stanovenym cilim.
Vyznam hodnoceni vzdélavacich akci

ptitom nespoliva jen v nasledném ovéfeni

a rozboru jejich u¢innosti, ale i v posileni

motivace jeho icastniku, ptipadné orga-

nizator k dosazeni jeho konkrétnich cila.
Vysledky ¢i efektivitu vzdélavani Ize po-
suzovat na zakladé t¥{ hlavnich kritérii:

» Prvnim a zdkladnim kritériem je ovére-
ni, zda ucastnici §koleni ziskali na jeho
zakladé nové schopnosti. V zivislosti
na povaze vzdélavaci aktivity maze jit o
schopnosti samostatné provadét urcitou
¢innost nebo fesit urdity tkol, v ptipadé
delsich gkolicich aktivit maze jit o schop-
nost samostatné a spravné vyresit urci-
ty komplexni problém, zadany formou
ptipadové studie. Ovéfeni toho, zda

uclastnici vzdélavani ziskali nové schop-
nosti, je tfeba provést vzdy, a to hned

po jeho ukonéeni. Hodnoceni mize
provadét lektor ¢i trenér, ale i pfitomny
nadfizeny, pfipadné personalista.

Druhé kritérium umozilyjici posoudit
vysledky vzdélavaci akce je zalozené
na zméné pracovniho chovini aéast-
nika. Posouzeni vychazi z toho, zda
absolventi vzdélavani pouZivaji nové
vytvofené schopnosti v praxi. Toto hod-
noceni je t¥eba provést s ur¢itym odstu-
pem od ukonéeni vzdélivaci akce, termin
hodnoceni by vsak mél byt pfedem sta-
noven. Posouzeni, zda ucastnik $koleni
své nové schopnosti skute¢né vyuziva,
provadi zpravidla jeho p¥imy nadfizeny,
ptipadné personalista, toto hodnoceni
viak muze byt zaloZeno i na posouzeni
ze strany kolegi nebo zdkaznika.

Treti zpisob posouzeni vysledka
vzdélavaci akce je zaloZzeno na hodnoce-
ni pracovnich vysledki jeho icastni-
ki, mé¥enych uréitymi vykonovymi
ukazateli. Prikladem téchto vykono-
vych ukazateld muze byt individualni
nebo skupinovd produktivita a kvalita
prace, uspory pracovniho ¢asu, sniZeni
nékladd, spokojenost zdkaznikd apod.
Toto hodnoceni provadi nadtizeny,
a to po urtité, ptedem stanovené dobé
od ukonteni skoleni.

vzdélavani

2. dil

P#i hodnoceni vzdéldvacich akci je v praxi
asto pouzivdno i kritérium spokojenosti jejich
ucastnikd. Toto kritérium miiZe mit urcity vy-
znam, hodnoceni by v§ak nemélo byt zalozeno
prevdzné na ném. Dosazeni cilii vzdéldavdni
¢i zlepseni vykonovych ukazateltl organizace
a spokojenost jeho ucastnikil nemuseji byt to-
tiz zcela ve shode.

Pokud hodnoceni vysledkd vzdélavani
zjisti, Ze jejich cile nebylo dosazeno, mélo
by z tohoto hodnoceni vyplynout, zda
tato skute¢nost souvisi s jeho neodpovi-
dajicim zamé¥enim, nevhodnym pro-
vedenim (nevhodna vzdélavaci metoda,
neodpovidajici lektorské schopnosti, nizka
osobni aktivita u¢astnikd, nedostate¢ny
¢as apod.), s nezvladnutim aplikace novych
poznatkd v praxi nebo s nemoznosti nové
schopnosti v praxi aplikovat. Analyza pti-
¢in, pro¢ cile nebylo dosazeno, by se méla
stat ponaucenim pro planovani podobnych
akci v budoucnu.

Rozvoj manazerskych schopnosti ma pro
organizaci zdsadni vyznam: jeho vysledky
bezprosttedné ovliviiuji vykon, motivaci
i mordlku zaméstnanct. Planovdni i or-
ganizace manazerskych Skoleni p¥indseji
vsak zpravidla i specifické pozadavky.

Vzdélavani manazera je ve vét$iné pii-
leni ostatnich zaméstnancé. Divod
je jednoduchy: vykonnost, motivace
i pracovni moralka vét$iny zaméstnanci
z4visi na tom, jak je jejich nad#izeni vedou,
co od nich pozaduji, jaké informace, podné-
ty a inspirace jim poskytuji, jak s nimi jed-
naji a jaky ptiklad jim poskytuji.

Dopad manazerskych skoleni je vétsi-
nou i dlouhodobéjsi a jejich naklady by-
vaji ve srovnani s ostatnimi vzdélavacimi
akcemi vy$si. Vétsi je i riziko, Ze jejich ne-
spravné zaméteni ¢i provedeni organizaci
poskodi nebo - v lepdim p¥ipadé — povede
k niz3imu zajmu manazeri zacastnit se po-
dobnych 8koleni i v budoucnosti. Viechny
tyto davody vedou k potiebé vénovat pla-
novani i organizaci manazerskych koleni
znaénou pozornost. Pozadavky na efektivi-
tu téchto skoleni (i uskali, kterym je tteba
pti nich celit) jsou ptitom vétsinou vyssi
a do zna¢né miry specifické. 59
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Hlavni pozadavky, které s sebou mana-
zerska $koleni nesou, lze shrnout do $esti
skupin.

Nabidky vzdélavani
ky na jeho absolvovani naraZeji mnohdy
na nechut u manazer. Divodem mizZe byt

nebo pozadav-

pocit, ze ucasti na $koleni p¥iznavaji své
slabiny, ale i nedostatek ¢asu. S vyjimkou
Cerstvych ¢&i zalinajicich manazert vsak
véci vétdinou neprospiva ani to, maji-li ma-
nazeti dojem, Ze o jejich rozvojovych potte-
béach ,,rozhoduje nékdo jiny*“.

MozZnost zaméstnanci podilet se, ale-
sponi (aste¢né, na zaméfeni vzdélavacich
akci, je dulezitd vidy. Divodem je nejen
spravné zaméteni akce, ale i podpora jejich
motivace ¢i oslabeni neduvéry. U manazer-
skych skoleni je vsak vyznam této spolu-
ucasti jesté daleko vyssi.

Predevsim u stredniho a vy$si managemen-
tu je proto zddouci, aby se k zaméreni i meto-
ddm skoleni mohli dostate¢né vyjddrit, uvést,
jaky osobni p¥inos si od $koleni slibuji apod.
Dilezitym a ndrocnym ukolem organizdtora
Skoleni je tyto pozadavky sladit a sumarizo-
vat, pfipadné s tcastniky znovu probrat. Poté,
kdy bylo téma Skoleni stanoveno, mohou pak
byt manaze¥i znovu pozdddni o to, aby si na né
pFinesli své konkrétni pozadavky. V pfipadé
rozsdhlejsiho Skoleni by manaZeti méli mit
moznost hovotit o svych pfedstavdch ¢i poza-
davcich i p¥imo s lektorem, ktery $koleni pove-
de, a to jiz v jeho pFipravné fdzi.

K ptekonani nechuti ke $koleni muze
pomoci i jeho ,pozitivni zaméfeni“. Sou-
¢asti nabidky $koleni muZe byt naptiklad
rozpoznani kli¢ovych osobnich schopnosti
jednotlivych manaZerq, s jejichz vyuzitim
mohou lépe zvlddat své ukoly.

I kdyz vedouci vétsinou chdpou vyznam
gkoleni pro tkoly organizace i svou vlastni
uspésnost, manazerska Skoleni tradi¢né
trpi ur¢itymi neduhy, kterym by organiza-
ce méla celit.

Vétsina z nich souvisi s ,vytiZenosti®
jejich ulastnikd: fada z nich ani p#i sko-
leni neodklada své telefony nebo poéitace
a neni schopna se zcela odpoutat od zilezZi-
tosti svého pracovisté. Tato skute¢nost sice
na jedné strané svédii o tom, Ze jejich sko-
leni je namisté (je totiz vétSinou dokladem
neschopnosti delegovat ¢i sklonu k worko-
holismu), na strané druhé vsak naruguje
koncentraci osob samotnych i jejich okoli.

Regeni je podobné jako u spolutcasti.
S ucastniky je tteba jesté pred $kolenim
probrat hlavni pozadavky na odpovédné
absolvovani skoleni (a¢ast, dochvilnost,

soustfedéni apod.) a ziskat jejich porozu-
méni a souhlas. Je pfitom mozné upozornit
i na rozsah prostredkd, ktery organizace
do jejich rozvoje investuje.

V ptipadé trvajicich problémt muze
k vyssi ucasti, dochvilnosti ¢i koncentraci
pii 8koleni napomoci i u¢ast nad#izeného.
Odpovédny ptistup ke skoleni zpravidla
zvy$uji i pozadavky, aby ucastnik pisemné
nebo ustné informoval svého vedouciho
o tom, jaké poznatky na ném ziskané chce
ve své praxi pouzit. Lektor muze odpovéd-
ny ptistup ke skoleni vétdinou vyrazné po-
silit zatazenim testd ¢i pozadavka na vlast-
ni prezentaci u¢astnikd.

Na rozdil od ostatnich zaméstnancii ma-
nazefi vétsinou neradi dlouho poslouchaji.
Davaji ptednost moznosti ulit se na zakla-
dé dialogu, chtéji si vymériovat a konfron-
tovat své zkuSenosti s ostatnimi ¢i vyjadro-
vat své nazory. S touto skute¢nosti je tfeba
pii planovéani i organizaci manaZerskych
gkoleni po¢itat, a to jak s ohledem na dobu
jejich trvéani, tak vyuZzité metody.

Pro planovani manazerskych $koleni
z toho vétdinou plyne pozadavek zamérit
pozornost na uz$i téma a dat (disponibil-
nim ¢asem i po¢tem tcastnikd) dostateény
prostor pro diskuzi. Pokud jde o metody
manazerskych $koleni, k hlavnim z nich
by mélo patfit moderovani skupino-
vych diskuzi, teseni zadanych tkolu,
modelovych situaci ¢ ptipadovych studii
ajejich osobni nebo skupinova prezentace.

U vétsiny koleni, predevsim viak u sko-
leni ,mékkych® dovednosti, je Zadouci, aby
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rem ,shora dolu“, tedy aby 3kolenim pro-
sly nejdtive vy$si a poté nizsi vrstvy fizeni,
resp. ostatni zaméstnanci.

Duvodi je nékolik: vy$si management
muze v pripadé potieby obsah skoleni
zavlas mirné korigovat a ma predstavu
o tom, v ¢em se jemu podfizeni vedouci bu-
dou zdokonalovat. Niz§i manaZefi naopak
védi, Ze 8koleni je pro organizaci dulezité,
protoze jim prosliijejich vedouci.

Obsahové by méla byt manazerska sko-
leni rozdélena do ¢tyt okruha zahrnujicich
témata pro vedouci prvé linie, pro stfedni
a vy$8i management a témata spole¢na pro
vSechny urovné fizeni.

Do prvniho okruhu témat je tfeba fadit
pfedevsim vedeni, motivovani a kontrolu
zaméstnanct, komunika¢ni dovednosti,
teSeni konfliktl, tizeni discipliny a bu-
dovani tymua, do druhého okruhu fizeni
a hodnoceni vykonu, delegovani, fizeni
zmén, projektovy management, vnitrofi-
remni komunikaci a ¥izeni rozvoje zamést-
nanct. Do tfetiho zpravidla spada tizeni

manazerskych tymi, vidcovstvi, ptipadné
interkulturni management a do ¢&tvrtého,
spole¢ného, predevdim osobni efektivita
(schopnost tidit sebe sama), fizeni stresu,
psychohygiena a relaxace slouzici k rozvoji
socidlnich dovednosti nezbytnych k fedeni
ptedlozenych situaci.

Prikladem mohou byt schopnosti vést urcité
typy rozhovori, zaddvat a kontrolovat tko-
ly, presvédcéovat, vyjedndvat apod. K dalsim
schopnostem, které teseni pFipadovych studii
rozviji, patti schopnost pracovat v tymu, do-
sahovat konsensu, fesit problémy ve skupiné,

jejich postup v organizaci probihal smé- Fidit ¢as, prezentovat aj. |
INZERCE
' Potiebujete ziskat odbornost ¢i zvysit kvalifikaci? e ‘
_BREZNICE

Mite po maturité a nevzali Vis na vysokou skolu?
Chcete pracovat v socidlnich sluzbach? Je

Jsme tu pravé pro Vs

VYSSi ODBORNA SKOLA BREZNICE
obor 75-32-N/01 Socidlni prace
trileté — denni nebo kombinované studium
absolvent ziska titul DiS.

piihlasky — do 20. srpna, dalsi kola v piipadé volnych mist - zafi, fijen

piijimaci fizeni formou pohovoru
Ubytovani a stravovani pfimo v arealu skoly

Skolné 3000 K& roéné (plati se ve dvou splatkach po 1500 K&)

Vice informaci na www.sbrez.cz

s

Vys8i odborna $kola a Stfedni odborna $kola, Bfeznice, RoZmitalska 340

Sidlo RoZmitalska 340, 262 72 BREZNICE
. e-mail: skola@sbrez.cz, tel.: 318 682 961

Uplatnéni

socialni
pracovnik dle
zakona
o socialnich
sluzbach
¢. 108/2006 Sb.
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technologie

Ticha linka aneb online tlumoceni v praxi

V Ceské republice Zije zhruba piil milionu osob se sluchovym
postizenim, které vice ¢ci méné bojuji s komunikacnimi bariérami
zpiisobenymi ztrdtou sluchu. Mnozi z neslysicich pouzivaji

ke komunikaci pouze cesky znakovy jazyk (CZJ), pro mnohé z nich je
to totiz jazyk matersky. Ten md oproti cestiné zcela jinou gramatiku
a pravidla a nemd psanou podobu. Pro znakujici je cestina vlastné
cizim jazykem a kviili tomu se dost casto dostdvaji do problémii,

ve kterych by jinak byt nemuseli.

®  Text: Ing. Petra Cibulkovd

eslysici mohou vyuZivat k fe-
Seni svych zalezitosti jak tlu-
mo¢nické sluzby, tak prepis.
Jednou z moznosti je Ticha
linka, bezbariérovou
komunikaci. Pro neslysici je k dispozici
nonstop a zdarma a nabizi jak tlumoce-
ni znakového jazyka, tak pfepis mluvené

kterd usnadriuje

teti online. Funguje na viech platformach.
Klient se zaregistruje, a pak si jen zvoli,
zda si preje online tlumoceni, nebo ptepis.
Dalgi moznosti jsou uprava nebo preklad
text do srozumitelné a lépe pochopitelné
podoby. Uprava textu se tykd stylistické
a gramatické spravnosti, nap?. oficidlni
dokumenty.

Tichalinka funguje také na utadech, vne-
mocnicich a na jinych vefejnych mistech.
Pro pracovniky i neslysici je to plné funkéni
zpusob, jak si vzajemné porozumét. Nesly-
$ici se pti vytizovani tfednich tkont ¢asto
setkavaji s potiZemi. Lidé za ptepazkou ne
vzdy védi, jak se k neslysicim chovat. Mis-
to zmatku ¢i psani na papirky tak mohou
vyuzit profesionalni tlumoéeni nebo prepis
a mit jistotu, Ze domluva se sluchové posti-
Zenym probéhla jasné a srozumitelné pro
obé strany.

»1 Online tlumoceni

Online tlumoceni v Tichém svété fungu-
je od roku 2008. Jedna se o socidlni sluzbu
tlumoceni znakového jazyka a pfepisu mlu-
vené feli do textu online, kterd je otevte-

na nonstop. Sluzba je uréena lidem se slu-
chovym nebo kombinovanym postizenim
a umoznuje jim komunikovat se sly$icimi
lidmi bez bariér. Klient pti pouziti zvoli
vhodnou sluzbu. Pokud komunikuje ve zna-
kovém jazyce, vybere si online tlumoéeni
a spoji se s tlumoé¢nikem prostfednictvim
videohovoru. Pokud komunikuje v ¢eském
jazyce, zvoli sluzbu prepisu a spoji se s pre-
pisovatelem skrze textové okno. Tlumoénik
¢i prepisovatel poté zprosttedkuje telefo-
nickou nebo osobni komunikaci ¢ upravi
nebo ptelozi text. Tlumo¢nicka sluzba Ti-
ché linky ma své podminky a pravidla.
Obdobi koronavirové pandemie s sebou
pfineslo jeden velky problém, se kterym se
musi tlumo¢nici béhem on-line hovora po-
tykat, a tim jsou rousky. Ve znakovém jazy-
ce je velmi dualezitou souéasti porozuméni
sdéleného, tzv. ordlni komponent. Pokud je
klient na ulici, m4 zakryta usta a k tomu
jesté v jedné ruce drzi mobil, je ¢asto velmi
tézké porozumét znakovanému sdéleni. Do-
chazi tak napt. k situacim, kdy si volajici ra-
déji sedne do auta nebo se pokusi najit misto
bez lidi, aby se mohl ve znakovém jazyce
s tlumoé¢nikem domluvit bez tstenky. I

INZERCE

Polohovaci systém SWIFT

— pomocnik v péci o imobilni klienty

V prevenci vzniku proleZenin je jednim
hovani leZici osoby. Vyznamnou roli také
hraje mikroklima kuZe, které je u leZici
osoby negativné ovlivnéno blokovanim
odvodu tepla a vlhkosti matraci. ZvySena
vlhkost, vyssi teplota a tlakové puisobeni,
které vede k omezeni proudéni krve maji

za nasledek vznik proleZeniny.

Casté polohovani klade oviem velké fyzické
naroky na osetfujici personal, ktery je tim vy-
staven nebezpeci zranéni. Muskuloskeletalni
poruchy vzniklé pfi polohovani klientd patff
k nejcastéj$im  onemocnénim  souvisejicim
s povolanim v socialnich sluzbach. Zaméstna-
vatelé se tak dostavajf do nezavidénthod-

sivnich, tak iu aktivnich an-

tidekubitnich matraci. Kluzna

podlozka systému je tvofena

dvéma vrstvami - spodni

kluznd usnadnuje manipulaci

a svrchnf prodys$nad zamezuje aku-

mulaci tepla a vlhkosti pod lezici osobou.

Pii nutnosti pouziti inkontinenénich pomtucek
Ize misto polohovaci podlozky pouzit specialni
podlozkou DUO+, ktera je idedlni kombinaci
polohovaci a inkontinencni podlozky.

né situace - na jedné stran¢ potieba za- VynaloZena sila

bezpecit zdravi a komfort klientd sluzeb
ana druhé strané zajisténi bez-

Klasicka bavinéna podlozka
Samostatna podlozka SWIFT

Porovndn iicinnosti pomiicek pii polohovini klienta s hmotnosti 90 kg

pecného pracovniho prostiedi
zaméstnanct  a predchazenf
nakladum spojenym s lécbou
pracovnich 1drazi. Logickym
zdjmem zameéstnavateld je tedy
zavést do praxe v péci o imobilnf 0so-  Zavedenim prody$ného polohovaciho systé-
mu SWIFT do péce o klienta se stavi polo-
hovani Setrnéj$im, komfortnéjsim a bezpec-
néjsim, podporuje integritu kuze a jejf zdravé
mikroklima. Systém SWIFT je cenové dostup-
ny, trvale umistény pod lezici osobou, Setf cas,
chrani zdravi osetfujicich osob aje pratelny
ivyvaikou. Systém redukuje namahu pfi ma-
nipulaci a polohovan{ lezici osoby az o 60 %
(viz tabulka). www.aposbrno.cz

by pomtcky, které jsou snadno pouzi-
telné, chrani pfed zranénim, a pfitom
nezvysujf naroky na personal.

Spolecnost APOS BRNO nabiz{ je-
dine¢né feseni v podobé polohovaci-
ho systému SWIFT. Systém se sklada
z napinactho prostéradla s kluznym
sttedovym pasem a z kluzné podlozky.
SWIFT je vhodny k pouzit{ jak u pa-




paliativni pristup

Domov u fontany

Domov u fontany je ptispévkovi orga-

nizace Pardubického kraje, kterd prosla
v poslednich letech velkou modernizaci.
Poskytuje socidlni sluzby pro seniory, které
se primarné zamétuji na péci o osoby s Alz-
heimerovou demenci. Celkova kapacita ¢ita
155 luzek rozmisténych v moderné vybave-
nych 1- az 2lazkovych pokojich s pfilehlym
socidlnim zatizenim.

Klienti mohou travit spole¢né chvile
s rodinou nebo dobrovolniky v nékolika
reminiscenénich mistnostech, dale v tzv.
obyvacich pokojich s kuchynkami, v ergo-
terapeutické mistnosti s velkou obrazov-
kou nebo na rozsdhlych krytych terasach
s posezenim a s vyvy$enymi bylinkovymi

Drzitelé osvédceni
Certifikace paliativniho pristupu
v socialnich sluzbach

Libusina 1060, 535 16 Prelouc¢

a kvétinovymi zdhony. Vysokou p¥idanou
hodnotou zafizeni je jeho zahrada, kte-
ra skytad pfijemny prostor k prochazkiam
po zpevnéném povrchu, podél kterého jsou
instalovany dfevéné sochy, hmyzi hotely
nebo bylinkova zahradka s posezenim. Kdo
chce, muze si odpocinout ve stinu malého
lesoparku ¢i si v prostornych altanech vypit
kavu ¢i se jinak osvézit.

Pilitem péce o klienty je individualni
ptistup k nim, pfi némZ zaméstnanci pro-
vadi rzné senzoricko-motorické aktivity
od muzikoterapie pfes bazilni stimulaci,
smyslovou reminiscenci, spiritudlni rozho-
vory az po aromaterapii s vlastnimi bylin-
kami.

Priklady dobré praxe:

Individudlni Holisticky pristup péce
- Domov u fontdny pracuje zdmérné s né-
kolika koncepcemi péce, které reflektuji po-
treby klientd na jejich individudlni drovni.
Snahou je zaujmout pokud mozno kazdého
klienta ¢innosti, kterd mu je blizka nebo je
nam znama napt. z jeho Zivotniho p#ibéhu.
Stézejni jsou senzoricko-motorické aktivi-

Domov pro seniory Podpérova, p. o.

Podpérova 501/4,621 00 Brno

Poslanim domova je poskytovat seniorum
se sniZenou sobésta¢nosti pomoc a péci od-

povidajici jejich individudlnim potfebam
a schopnostem, zmirniovat negativni vlivy
starnuti a podporovat udrzovani télesnych
a duSevnich schopnosti a ptirozenych vzta-
ha. P#i poskytovani péce je kladen diraz
na vyuzivani stavajicich vlastnich sil, moz-
nosti, schopnosti a zdroja seniora.

Kapacita zatizeni je 70 lizek v previdzné
jednoltzkovych bytovych jednotkach s pred-
sini, koupelnou a balkénem. Objekt domo-

va pro seniory je tfipodlazni bezbariérova
budova s vlastni kuchyni, zdravotnickym
a oSetfovatelskym zdzemim a rehabilitaci.

Klientam slouzi k uzivani spole¢né pro-
story: kavarna s TV a internetem, keramic-
k4 a vytvarnd dilna, spole¢enska mistnost
pro zdjmovou a aktiviza¢ni ¢innost, télo-
cvi¢na, jidelna, zahrada se vzrostlymi stro-
my, altdnem, lavickami a jezirkem.

Priklady dobré praxe:

Rodinni p¥islusnici se podileji
na primé pééi o klienta - V nagem do-
mové maji rodinni p¥isluinici moZnost
podilet se na pfimé péci o svého blizkého.
Clovék - i umirajici — potad patti do rodiny
a nasim cilem je délat vse pro to, aby moh-
li byt rodinni ptislusnici spolu. Ti ¢lenové
rodiny, ktefi projevi ptani, se mohou aktiv-
né podilet na ptimé péci o svého blizkého.
Provadéji zakladni hygienu, otiraji oblicej,

cerven-cCervenec / 2020
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Stupen certifikace: ROZSIRENA

ty, které jsou obohacené pravidelnym cvice-
nim a rehabilitaci.

Nedilnou soucésti snahy o individualiza-
ci péée v holistickém konceptu je podpora
klientt v aktivnim setkavani se s rodinou,
ptételi, dobrovolniky a v nemalé mite i dét-
mi. Rodiny se mohou aktivné ucastnit pti
péci o své blizké - cilem je podpotit adaptaci
klienta na nové prosttedi a zachovat vzijem-
né vztahy. Vytvareni kontakti klientt s oko-
lim podporujeme, mimo jiné, zapojenim oby-
vatel do raznych spolecenskych projektd,
mezigenera¢nich setkdvéani a soutézi.

Neopomijime ani spiritudlni potfeby na-
gich obyvatel napf. zaji$ténim pravidelnych
bohosluzeb v kapli Domova, individudlnich
spiritudlnich rozhovorti nebo internim
rozhlasovym vysildnim nejen s duchovni
tematikou.

Holistické pojeti péce, které navazuje
na individudlni ptistup, aplikuje Domov
prostfednictvim  biografického modelu
a modelu péce dle certifikace Vazka. Tyto
principy zaméstnanci vyuZzZivaji zejména
u klientd trpicich Alzheimerovou demenci
a u klientl v paliativni pédi.

e

Stupen certifikace: ROZSIRENA

pomahaji s podavanim stravy. Popiipadé
se staraji o ustni dutinu pomoci glyceri-
novych tyc¢inek. Ale mnohdy postaci jen
drzeni za ruku a dotyky, aby klient védél,
Ze neni v téchto chvilich sam. Osvédc¢ilo
se nam i pfizpisobeni prostredi pokoje, je
mozné vyuzivat viné nebo tichou hudbu,
vytvofit bezpeéné prostfedi. Tomu viemu
pfedchézi rozhovor o tom, jaké zkusenos-
ti si rodina nese s umirdnim v minulosti.
Pokud jsou tyto zkusenosti $patné, mohou
vyustit v trauma z vlastni neschopnosti
ulevit bliznimu od bolesti a ze strachu, Ze
této situaci musi ¢elit znovu. Proto je dobré
ptat se na jejich obavy a odpovidat na kla-
dené otazky o nemoci a vlastni pé¢i. Osvéd-
¢ilo se ndm, Ze timto nadim p¥istupem se
néasledné rodina lépe vyrovnava se ztratou
a umirajici odchazi v klidu a smifeni. Ro-
diné je nutné poskytnut potfebny ¢as pro
rozlouéeni se svym blizkym.

https://certifikace.paliativni-pristup.cz/
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Beroun - Kvili pandemii zpusobené
nemoci COVID-19 jsme i my v Domové
seniort TGM museli zrusit veskeré akce,
na které byli nasi klienti zvykli, a stale jsme
ptemysleli, jak klientim pobyt alespon tro-

chu zptijemnit. Napadlo nas, Ze bychom

uspotidali venkovni koncert, pfi némz by-
chom udrzeli odstup klientd od sebe a z4-
roveti je mohli trochu zabavit. Proto k ndm
v patek 17. dubna zavital na$ oblibeny Olda
Burda, ktery klientam ptipravil opravdu
krasny vybér pisni. V3ichni tantili a byli
moc spokojeni. Od té doby uz jsme pofadali
dalsi venkovni koncert za doprovodu nasi
mistni kapely Stopafi a v utery 12. kvétna
se uskute¢nil koncert Jaroslava Par¢iho.
V této venkovni zdbavé budeme pokracovat
inadiéle.
Ing. Denisa Fialovd,
ekonomka Domova seniorii TGM, p. o.

Hodonin - Doba koronavirova v nis
probudila necekanou tvotivost a schop-
nost poradit si v mimotadnych situacich

mimotadnym zpusobem. Nejinak tomu
bylo i v ptipadé duchovni podpory nasich
klientt v Domové pro seniory Bazantnice,
p- 0., Hodonin. Kdyz kaplan timskokatolic-

ké cirkve v Hodoniné P. Miroslav Kulifaj ne-
mohl za nagimi klienty do domova, rozhodl
se, ze odslouzi bohosluzbu venku, pfed do-
movem. Tuto specifickou ,polni“ msi sledo-
vali klienti v utery 5. kvétna ze svych po-
koji nebo ze spole¢ného prostoru chodby.

Stripky z domova

Obé strany si obfad krasné uzily a vskutku
duchovné ,vychutnali®.

Mgr. Hana Maridkovd,

vedouci useku socidlni péce

Domov pro seniory BaZantnice, p. o.

Chomutov - Klienti Domova pro senio-
ry Pise¢nd v Chomutové se na letosni jaro
velice tésili. V minulém roce si vysadili
bylinkové vyvysené zdhony a letos bylo
tfeba dalsich uprav. Nastésti i p¥i soucas-
ném omezeni se nékteti klienti o bylinko-
vé zahony staraji a navic vysadili postup-
né na zahradé nové kvétiny. Seniofi dbaji
na kazdodenni zélivku, a proto se nadim
bylinkdm opravdu dati. JiZ nyni se klien-

oy

ti mohou té3it z maty a medunky nebo si
nakrajet cerstvou pazitku. Brzy pokvete
matefidouska a tymian. V téchto dnech
jim péce o bylinky a kvétiny ptinasi velkou
radost. Vzpominaji, jak sami pecovali o své
zahonky a zahradky doma. Tato ¢innost jim
pomaha pfestat ndro¢né obdobi.

Lucie Kucerovd, DiS.
Domov pro seniory Pisecnd

Kadan — A¢ zavieni, stale vérni kultufe.
Jednu z véci, kterou obyvatelé kadatiského
Domova pro seniory miluji, jsou pisnicky.
A ikdyz ve stavu dobrovolné izolace celého
zatizeni nebylo v kvétnu mozné p¥ivést hu-
debniky pfimo mezi seniory, o svoji lasku
ochuzeni nebyli. Ano, obé strany sice od-
délovala uzav¥ena brana Domova, na pro-
zitku to ale neubralo. Premiéru netradi¢ni

koncertni formy obstaral klientim dobfte

stfipky zdomova

zndmy a oblibeny Petr Baranijak a Kadansti
veseli muzikanti, pfesné za tyden pak pred
Domovem zaparkovalo improvizované po-
dium v podobé d¥evéného povozu podruhé.
Dechové nastroje tentokrat nahradily elek-
trické kytary kadaniské kapely Bohemicca
Rock a stejné jako v pfipadé prvnim to byla
akce skvéla.
Zdenék Moravec
M¢éSSS Kadari, Domov pro seniory

Praha - V SeniorCentru Klamovka jsme
se v poloviné dubna opravdu nenudili. Jiz
podruhé byl otevien ,Elisky kadetnicky

.

salon” - tedy jedna z aktiviza¢nich pracov-
nic krasné ucesala vlasy nékterym ddmam
z tad klientek. Vlastné by se dalo ¥ici, Ze je
tak p¥ichystala na sttede¢ni oslavu naroze-
nin. Dubnovi oslavenci dostali bud bonbo-
niéru, nebo kvétinu a ptanicko od pani fe-
ditelky. V3ichni klienti si u této p¥ilezitosti
mohli pochutnat na dortu. Dalgim zpestie-
nim tohoto zvlastniho ¢asu, ktery proziva-
me, byla hra Clovéce, nezlob se!, arteterapie
a dokonce jsme se pustili do $iti rousek!
Pracovnici SeniorCentra Klamovka

Mnichovo Hradisté - Jednim z pre-

ventivnich opatteni proti koronaviru se
4

ry a s tim spojeny zakaz jakychkoliv kul-
turnich a spole¢enskych akci v téchto za-

tizenich. Seniofi tak byli nardz odtrzeni
od aktivit a spole¢enského zivota. Hledala
se v3ak fedeni, jak obyvatelim domov je-
jich karanténu zpesttit. Jednim z napada
byla umélecka vystoupeni ,pod okny“ tak,
aby méli seniofi kulturni z4Zitek i za dodr-



stripky zdomova

zeni viech hygienickych opatfeni. Klienti
ve vét$iné pripadd mohli sledovat predsta-
veni nejen z oken, ale za ur¢itych podminek
i ve venkovnich hledistich v areédlech do-
movu tak, aby viichni pohodlné vidéli. Ne-
jinak tomu bylo i v Domové Modry kdmen.
Herec a loutkoherec Stépan Tucek, pocha-
zejici z Klastera Hradisté nad Jizerou, ini-
cioval projekt ,Divadlo do oken®, se kterym
objizdél postupné domovy v celém Sirokém
regionu. Nezaptel v sobé viak mistniho pa-
triota, a tak jeho pilotni vystoupeni bylo
23. dubna pravé v nasem domové a shle-
dalo se s velmi milymi ohlasy. Dvacetimi-
nutova pohadka byla umeélecky vyvedena
a zcela profesiondlné podana. Klienti na ni
vzpominali jesté dlouhé dny poté. Vystou-
peni Stépana Tu¢ka v nasem domové uréi-
té jesté nékdy zopakujeme, idedlné jiz bez
karanténnich opatfeni a naplno za béznych
podminek.
Mgr. et Bc. Petr Novdk,
reditel Domova Modry kdmen

Odry - Pani Karla Cernochova, uzivatel-
ka naseho Domova Odry, je velkou fanyn-

kou Honzy Musila a sleduje témé# viechny

jeho televizni pofady. V jednom dile pofadu
»Jsme v tom spolu” ji zaujala vyzva slozit
basni¢ku na zadana slova (§tésti, slunce,
pohoda a laska), natocit pak ptednes bas-
ni¢ky na video a poslat do televize. Pani
Cernochova se i pies svij handicap snai
byt stale aktivni, zaZastiiuje se nejen témeér
véech aktivit porddanych v zatizeni, plete
pro sva vnoucata i pravnoudata, ale také
sklada basni¢ky, proto se rozhodla tuto pti-
lezitost vyuzit. Béhem chvile méla nadher-
nou basnic¢ku sloZenou. S pomoci animaéni
pracovnice pak natotila video, na némz
svou basni¢ku sama ptednesla. Udélalo ji
velkou radost, kdyz jeji basni¢ku odvysilali
v televizi a mohla tak lidi potésit v této pro
ni i ostatni seniory naro¢né a smutné ,ko-
ronavirové“ dobé. Samozfejmé tim potésila
také svou rodinu i nage uzivatele a pracov-
niky, za coz ji moc dékujeme.
Bc. Rendta Vasutovd, DiS.,
vedouci socidlni pracovnice Domova Odry, p. o.

Stripky z domova

Pacov - Pracovnici Domu socialnich slu-
zeb Pacov pravidelné trénuji spravné pou-
Zivani ochrannych pomucek. Teorie by ale

zdaleka nestacila. Nage kolegyné si vyzkou-

Sela oblékani kompletni sady pomucek pro
praci s klientem s COVID-19. Nic p¥ijemné-
ho to neni. Hite se dych4, pohyb je omeze-
ny, jemnou motoriku ztracite kvili dvojim
rukavicim a horko je v obleku opravdu ne-
piijemné. V redlné situaci by pak pracovni-
ce takto pracovala tf#i az ¢ty#i hodiny bez
moznosti se napit, najist nebo pouZit toa-
letu. Odhodlidni ndm ale nechybi, a proto se
dal trpélivé ptipravujeme.

Pracovnici Domu socidlnich sluzeb Pacov, p. o.

Uhersky Brod - ,Doba koronavirova®
pfindsi mnohé neodekdvané situace i pro
Charitu Uhersky Brod. Mezi ty pfijemné
a radostné pat¥i zapojeni dobrovolniki
do boje s nastalou situaci. Jsou to nejen
nasi stidli a dlouhodobi dobrovolnici, ale
je to i dalgich zhruba 60 ,koronavirovych®
dobrovolniki, kteti se zapojili diky face-
bookové skupiné Rousky (nejen) pro Brod,
kterou jsme zalozili za G¢elem pomoci s §i-

tim rou$ek. Béhem t#i tydna se dobrovol-
nikm podatilo nasit ptes 3 tisice rousek.

cerven-cCervenec / 2020

A protoze se mnozi ptali, jak pomoci se-
niortim, aby nebyli tak osamoceni, vyzvali
jsme dobrovolniky, aby nakreslili veliko-
no¢ni pfani¢ka. Oslovili jsme i uhersko-
-brodské skauty, aby s nami néjaka pfanic-
ka vytvotili a poslali tak seniorim v téchto
nelehkych dnech povzbuzeni a pozdrav.
Diky zapojeni mnohdy i téch nejmengich
¢lent rodiny se seslo pres 200 kust pfani-
ek, kterd jsme zalaminovali (kvali vyde-
zinfikovani) a rozeslali do na$ich sluzeb
ve VI¢nové, Slavkové, Nivnici, Banové,
Hornim Néméi, Dolnim Néméi, Korytné
a Uherském Brodé a také do domici zdra-
votni péce.

Dalsi ¢innosti a obrovskou pomoci na-
gich dobrovolnikd je §iti plasta pro pracov-
niky. Jednordzovych pldsta je nedostatek,
tak se vydavame stejnou cestou jako v p¥i-
padé rousek — nagijeme je z plitna. Rada
bych na tomto misté moc a moc podékovala
viem dobrovolnikam.

Jana Haluzovd,
koordindtorka dobrovolnikil

Klasterec nad Oh¥i - V obdobi od 10.
do 27. dubna doslo v Domové pro seniory
v Klasterci nad Oh#i k dobrovolné preven-
tivni karanténé. Pracovnice p¥imé péce
stravily spole¢né s klienty dlouhych 17 dni.

|

Béhem nich musely vykondvat nejen péci
o klienty, ale i zakladni uklid. Obétavosti
naseho persondlu si velice cenime, vSechny
ddmy ukézaly v této nelehké situaci, Ze maji

srdce na pravém misté a obétovaly svuj ¢as

a pohodli, aby klienty ochranily p#ed ko-

ronavirem. Dékujeme viem klientim a ro-

dinnym p¥islugnikiim za trpélivost a viem,

kteti ndm pomdahaji, sponzoruji, dodavaji

ochranné pomucky a ,jedou v tom spole¢né
s nami“ v této nelehké dobé.

Bc. Jana Prakovd, DiS.

manazer kvality, zdstupkyné reditelky

MUSS Kldsterec nad Oh#i
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O Inkontinence

(2)

O krok dal

MoliCare® Elastic

posouvaji standard pece da

Inovativni kalhotky pro tézkou inkontinenci usnadni kazdodenni péci a Setri Vas cas

Elastické bocni pasy
poskytuji vyssi Uroven
pohodli pfi noseni

Vice pohodli pfi nosent,
kalhotky perfektné sed,
vhodné pro viechny
typy postav

Dvé Siroka
opakované
pouzitelna lepitka

Aplikace ve

4 krocich @

Vyhody pro
pecujici osobu
* Rychlé a snadné pouziti

+ O 20 % kratsi cas aplikace oproti
béznym zalepovacim kalhotkam

+ O 24 % méné namahy pfi aplikaci

« Sedi vsem typum postav
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Pro dalsi informace volejte na bezplatnou linku 800 100 150, navstivte
www.hartmann.cz nebo kontaktujte svého obchodniho zastupce HARTMANN-RICO.
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