MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI

Vytisk Cislo 1
C.j.: 2016/8906-223/1

Protokol
0 inspekci poskytovani socialnich
sluzeb

Na zakladé pisemného povéfeni €. 2016/0081, vystaveného Mgr. Davidem
Pospisilem, feditelem odboru socialnich sluzeb, socialni prace a socialniho bydleni
MPSV, provedli:

Bc. Dana Sladomelova, DiS. — vedouci inspekéniho tymu,

Magr. Lucie Bickova - Clenka inspekéniho tymu — pfizvana osoba
(DUvod pfizvani: V zajmu odborného posouzeni véci)

PhDr. Jana Horakova - Clenka inspekéniho tymu — pfizvana osoba

(Davod pfizvani: V zajmu odborného posouzeni véci)

u kontrolované osoby: Domov Kytin poskytovatel socialnich sluzeb, Kytin 2,
252 10 Mnisek pod Brdy, IC: 69344035,

inspekci poskytovani socialnich sluzeb v souladu s ustanovenim § 97 odst. 1 zakona
€. 108/2006 Sh., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen
,ZSS") v reZzimu ZSS, za pouziti zakona €. 255/2012 Sb., o kontrole (kontrolni Fad).

Misto provedeni inspekce: Domov Kytin poskytovatel socialnich sluzeb, Kytin
2, 252 10 MniSek pod Brdy, ve sluzbé& domovy pro seniory (§ 49 zakona o socialnich
sluzbach), registracni Cislo: 7397891.

Kontrolované obdobi: 1. 1. 2014 — 18. 2. 2016

Predmét inspekce poskytovani socialnich sluzeb:
A) PInéni povinnosti poskytovatelt socialnich sluzeb stanovenych v § 88 a 89
ZSS, vCetné posouzeni zda smlouva o poskytnuti socialni sluzby obsahuje
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nalezitosti smlouvy podle § 91 odst. 2, a zda je vySe uhrady sjednana v ramci
vySe uhrady stanovené v § 73 az 77. ZSS.

B) Kvalita poskytovanych socialnich sluzeb dle § 99 ZSS.

Inspekce poskytovani socialnich sluzeb byla zahajena dne 16. 2. 2016 ukonem:
pfedloZzenim Povéfeni €. 2016/0081 zastupci feditele socialni sluzby
a poslednim kontrolnim ukonem predchazejicim vyhotoveni protokolu o inspekci

poskytovani socialnich sluzeb bylo vyhodnoceni

zaslanych podkladu dne 29. 2. 2016.

Typ inspekce poskytovani socialnich sluzeb: zakladni

poskytovatelem dodatecné

Kontrolni zjisténi k

Dostupnost a srozumitelnost informaci o sluzbé

- § 88 pism. a) ZSS
- Kritérium 1a), 15a) SQSS

Cislo: 1

Popis zjisténého stavu
VECI

§ 88 pism. a)

Poskytovatelé socialnich sluzeb jsou povinni
zajistovat dostupnost informaci o druhu, misté,
okruhu osob, jimz poskytuji socialni sluzby,
o kapacité poskytovanych socialnich sluzeb
a o zpusobu poskytovani socialnich sluzeb,
a to zpusobem srozumitelnym pro vSechny osoby.
Poskytovatel pfedlozil ,Letak”, ktery obsahuje zakladni
informace o sluzbé — druh, misto, kapacitu sluzby,
okruh osob, smysl sluzby - struéné poslani.
Poskytované Cinnosti a dalsi informace
0 sluzbé. Zaméstnanci ¢. 1 a 2 uvedli, Zze letaky
umistuji na vice mist, napf. do sanatoria v Dobfisi, do
Mnisku pod Brdy a na rlizna dalS$i mista.

Webové stranky poskytovatele také obsahuji vySe
uvedené a dalSi podrobné informace o sluzbé&, které
zajistuji dostateCny vycet potfebnych informaci.

la) SQSS

Poskytovatel ma pisemné definovano a zverejnéno
poslani, cile a zadsady poskytované socialni sluzby
a okruh osob, kterym je uréena, a to v souladu se
zakonem stanovenymi zakladnimi zasadami
poskytovani socialnich sluzeb, druhem socialni
sluzby a individualné uréenymi potrebami osob,
kterym je socialni sluzba poskytovana; podie
tohoto poslani, cili a zasad poskytovatel
postupuje.

Poskytovatel ma v dokumentu ,Standard 1 Cile
a zpusoby poskytovani socialnich sluzeb® definovano
poslani, cile a zasady, které jsou v souladu se
zakonem stanovenymi zakladnimi zasadami
poskytovani socialnich sluzeb, druhem socialni sluzby
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a individualné uréenymi potfebami klientu.

V tomtéz znéni je poslani, cile a zasady poskytované
socialni sluzby a okruh osob zvefejnény na webovych
strankach poskytovatele.

Zaméstnanec ¢. 2 v rozhovoru uved|, Ze deklarované
prohlaSeni se snazi naplfiovat a udrzet kvalitu Zivota
klientu.

Poskytovatel ma definovano celkem 9 cild sluzby,
nékteré z nich jsou stanoveny formou hodnot &i prav
klientd, napf. ,respektovat svobodu jako nejvySSi
hodnotu ¢lovéka®, nebo jako smysl sluzby: ,snizovat
nasledky nepfiznivé situace obyvatel, pro kterou nas
vyhledali“ ¢i jako cil rozvojovy: ,rozvijet kvalitu
ubytovani a stravovani obyvatel, kvalitu a estetiku
prostredi”.

K okruhu osob bylo v pribéhu inspekce zjisténo, ze do
néj nespada jeden klient, ktery nesplfiuje podminku
minimalniho véku 65 let. Zaméstnanci ¢&. 1
a 2 vysvétlili, Ze je ve sluzbé jiz fadu let, od zacatku
fungovani domova a je zde zvykly, domnivaji se, Ze by
se obtizné adaptoval na jiné prostfedi. Rozhovorem
bylo ovéfeno, ze poskytovatel vSak dosud cilené
nehledal jiné moznosti fedeni jeho nepfiznivé socialni
situace prostfednictvim jiné, pro néj adekvatni socialni
sluzby.

Ze zaznaml z jednani se zajemci o sluzbu
u respondentd €. 1 — 6 neni zcela patrna nepfizniva
socialni situace, tedy dlvody, pro které se zajemce
stane klientem sluzby. Zaméstnanec ¢&. 2 divody pfijeti
do sluzby — nepfiznivou socialni situaci respondent
€. 1 a 3 ustné popsal.

Poskytovatel ma definovano celkem deset zasad
a v rozhovoru zaméstnanci €. 1 a 2 uvedli, Ze se jim je
dafi naplriovat.

V pribéhu inspekce nebylo zjisténo, Ze by
poskytovatel dle definovaného poslani, cili a zasad
nepostupoval. Okruh osob je az na jednu vyjimku
spinén.

15a) SQSS

Poskytovatel priibézné kontroluje a hodnoti, zda je
zpUsob poskytovani socialni sluzby v souladu
s definovanym poslanim, cili a zdsadami socialni
sluzby a osobnimi cili jednotlivych osob.
Poskytovatel predlozil ,Standard 15. ZvySovani kvality
socialni sluzby®, ze kterého vSak nevyplyva, jak
konkrétné a prakticky probiha naplfiovani pozadavku
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kritéria.

Zameéstnanci €. 1 a 2 sdélili, ze prabézné kontroluji
zaméstnance a jejich praci. Na poradach zaméstnancu
se provadi vyhodnoceni sluzby, dale zaméstnanci
zjistuji spokojenost klientl se sluzbou. Zapisy z porad
zaméstnancl se zaznamenanym hodnocenim sluzby
ze strany zaméstnancl nebyly poskytovatelem
predlozeny. Dotaznik ohledné spokojenosti klientd se
sluzbou délaji 1x za 2 roky, 1x mési¢né se schazi
Rada obyvatel domova, kde sluzbu hodnoti klienti. Zde
jsou pfijimany podnéty a naméty z jejich strany, dale
maji moznost vyjadfit se anonymné do schranky
stiznosti.

Hodnocenim se zabyvaji také ve , Vyroéni zpravé DD
Kytin 2014, Poskytovatel dale predlozil ,Vyhodnoceni
dotazniku spokojenosti se sluzbou Domova seniort
Kytin 2014", Jedna se o statistické vyhodnoceni
formou grafll a tabulek. Prakticky vystup dotazniku
uveden neni.

Pfedlozena ,Vyroéni zprava DD Kytin 2014“ obsahuje
hodnoceni sluzby formou statistickych udaji — pocet
uskuteénénych aktivit a pocet klientd, ktefi se jich
zucastnili, poskytovana zdravotni péce, personalni
udaje a dalSi. Z uvedenych vystupl vSak nevyplyva,
zda je Ci neni zpusob poskytované socialni sluzby
v souladu s definovanym poslanim, cili a zasadami
socialni sluzby a osobnimi cili jednotlivych klientd.

Ze sdéleni zaméstnanclt €. 1 a 2 dale vyplynulo, ze
soulad osobnich cild klientd s cili sluzby, s poslanim
a zasadami cilené neprovadi. Naplfiovani cill sluzby
nehodnoti, nemaji nastavena kritéria pro jejich
naplhovani.

Studiem predlozené dokumentace a rozhovorem se
zaméstnanci €. 1 a & 2 vyplynulo, Ze kontrola
a hodnoceni, zda je zpusob poskytovani socialni
sluzby v souladu s definovanym poslanim, cili
a zasadami socialni sluzby a osobnimi cili jednotlivych
klientd cilené neprobiha. V pribéhu inspekce az na
vySe uvedené nebyly jiné vystupy dolozeny.

Podklady kontrolniho Rozhovory se zaméstnanci €. 1 a 2
zZjisténi Osobni dokumentace respondentt €. 1 — 6
Dokumenty:

sStandard 1 Cile a zplsoby poskytovani socialnich
sluZeb®, aktualizovano ke dni 30. 6. 2015
,Vyrocni zprava DD Kytin 2014*
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JLetak”

~Standard 15 ZvySovani kvality sociélni sluzby®,
aktualizovano ke dni 30. 6. 2015

»Vyhodnoceni dotazniku spokojenosti se sluzbou
Domova seniorti Kytin 2014

Pozorovani

Weboveé stranky poskytovatele: http://www.ddkytin.cz

Hodnoceni plnéni Zjisténé nedostatky porusujici zakon o socialnich Spinéné:
povinnosti sluzbach: Nebyly zjistény § 88 pism. a)
poskytovatele
Hodnoceni kritérii Bodové
standardu kvality hodnoceni
socialnich sluzeb kritérii:

Zjisténé nedostatky porusujici kritérium Standard

kvality socialnich sluzeb:

la) 3 body

15 a) 15a) 1 bod

Poskytovatel az na diléi kontroly a hodnoceni vyse

uvedenych oblasti nekontroluje a nehodnoti, zda je

zpusob poskytovani socialni sluzby v souladu

s definovanym poslanim, cili a zasadami socialni

sluzby a osobnimi cili jednotlivych klientu.
Ulozena opatfeni ke Lhata pro
kontrolnimu zjisténi splnéni

opatfeni:

Nastavit a uplatfiovat systém kontroly a hodnoceni

souladu zpUsobu poskytovani socialni  sluzby

s definovanym poslanim, cili a zasadami socialni 30. 9. 2016

sluzby a osobnimi cili jednotlivych klientd
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http://www.ddkytin.cz/

Kontrolni zjisténi k Informovani zajemce o podminkach sluzby Cislo: 2
- §88 pism. b) ZSS
- Kritérium 3a), 3b), 4b) SQSS

Popis zjisténého stavu | § 88 pism. b) ZSS

Véci Poskytovatelé socialnich sluzeb jsou povinni
informovat zajemce o socialni sluzbu o vsSech
povinnostech, které by pro ného vyplyvaly ze
smlouvy o poskytovani socialnich sluzeb,
o zpusobu poskytovani socialnich sluzeb
a o uhradach za tyto sluzby, a to zptisobem pro néj
srozumitelnym.

Zaméstnanec €. 2 popsal proces uzavirani smlouvy
s klienty a zpuUsob jejich informovani o povinnostech,
které pro né ze smlouvy vyplyvaji. Pfi osobnim setkani
se zajemcem shrnuje, co smlouva vV jednotlivych
bodech obsahuje se zaméfenim zejména na uUhrady
a zpusob uhrady, a ovéfuje, zda zajemce rozumi.
Pfedavani dullezitych informaci byvaji €asto pfitomni
rodinni pfislusnici klienta. Je-li to mozné s ohledem na
schopnosti  klientll, smlouvu jim nechaji precist.
Zakladni informace tykajici se povinnosti
a zpUsobu poskytovani sluzby sdéluji jiz ve fazi
jednani se zajemcem o sluzbu a to pfi socialnim
Setfeni. Pokud je s klientem vSe potfebné vyjednané
a souhlasi-li obé strany, smlouvu podepisuje Feditel
nebo jeho zastupce, nasledné klient.

Rozhovorem s respondentem €. 1 bylo zjisténo, ze ve
fazi jednani se zgjemcem ziskal ,,ddkladné informace*
0 sluzbé. Respondent ¢. 3 uvedl, Ze ho domovem
provedli a vde mu fekli a ukazali.

Informovani zajemce o sluzbu o v8ech povinnostech,
které by pro ného vyplyvaly ze smlouvy o poskytovani
socialnich sluzby struéné a obecné popisuje také
pravidlo ,Standard 4 Smlouva o poskytovani socialni
sluzby*” a ,Standard 3 Jednani se zajemcem o socialni
sluzbu®.

3a) SQSS

Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini
pravidla, podle kterych informuje zajemce
o socialni sluzbu srozumitelnym zptsobem
o0 moznostech a podminkach poskytovani socialni
sluzby; podle téchto pravidel poskytovatel
postupuje;

Poskytovatel pfedloZil pisemné zpracovana pravidla
pro jednani se zajemcem o sluzbu ,Standard 3
Jednani se zajemcem o socialni sluzbu®, které
obsahuje podrobné informace o prubéhu a zplsobu
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jednani. Pravidla vSak neobsahuji navodné a konkrétni
informace o tom, co povéfeny pracovnik zajemci
sdéluje. Pravidla podnécuji pracovnika, aby si sam
ujasnoval, co je nejdulezitéjsi, aniz by to explicitné
z pravidel vyplyvalo. Pravidla uvadi: ,ujasni si, co jsou
nejdulezitéjsi véci, v nichz chceme, aby mél Zadatel
naprosto jasno“. Uvedené informace vtextu jsou
obecného charakteru, neni uvedeno o jakou
dokumentaci, dotazniky ¢&i zapisy se jedna.
Zaméstnanec €. 2 podrobné popsal jednani se
zdjemcem v praxi, ze kterého vyplyvalo, jak proces
probiha, jaké informace zajemci predavaji a jaké od
n&j ziskavaji. Toto jednani probiha osobné se
zdjemcem a obvykle jeho rodinou, nejdfive ovéfuii,
zda zajemce spada do okruhu osob a divod jeho
zajmu o sluzbu, také zjistuji, zda neni moznost zustat
jesté v domacim prostiedi tfeba za pomoci terénni
sluzby ¢&i rodiny. Nasledné podavaji vSechny podstatné
informace o sluzbé: podminky pfijeti, jak sluZzba
funguje, Uhrady, péce a dalsi a nabizeji prohlidku.
Podané Zadosti se eviduji, jeji pfijeti zajemci potvrdi.
Poskytovatel postupuje v souladu s pravidly pro
jednani se zajemcem o socialni sluzbu.

3b) SQSS

Poskytovatel projednava se zajemcem o socialni
sluzbu jeho pozadavky, oekavani a osobni cile,
které by vzhledem k jeho moznostem
a schopnostem bylo mozné realizovat
prostrednictvim socialni sluzby;

Zaméstnanec &. 2 popsal, Zze zajemce v zadosti
vyplfiuje osobni cil neboli své ofekavani. Pokud by se
stalo, Ze to neuvede, pfi prvnim osobnim kontaktu na
socialnim Setfeni je toto zjiStovano. Také jsou
zjiStovany moznosti zajemce - orientacné jeho
sobéstacnost.

U respondenta ¢. 1 je v ,Socialnim Setfeni k Zadosti
0 poskytovani socialni sluzby“ u ,Socialni situace”
uvedeno: ,spolec¢ensky, hovorny — navstévuje syn
a vnoucata. Syn prestavuje dim, ve kterém pani/pan
Zil, neni mozno se do souc¢asného stavu vrétit, vyuziva
se spiSe jako chalupa“ V ,Zédosti o umisténi do
Domova Kytin“ je uveden ,Osobni cil Zadatele:
pohodové dozit“. Avdak neni zde uvedeno, co si pod
tim zajemce konkrétné predstavuje a v ¢em ho sluzba
muze podpofit.

Respondent €. 3 ma v ,Socialnim Setfeni k Zadosti
0 poskytovani socialni sluzby“ u ,Sociélni situace”
uvedeno: ,veselé mysli, déti 0, navstévy kamaradi,
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pady, neschopen byt sam v prirozeném prostfedi.
Pficemz neni patrné, pro¢ nemlze byt sam
v pfirozeném prostiedi, jaka je jeho nepfizniva socialni
situace. Dale ma v ,Zadosti o umisténi do Domova
Kytin® uvedeno odekavani: ,navrat mezi lidi,
samostatny Zivot, pokud to zdravotni stav dovoluje.
Pozadovana forma pokoje: jednoltizkovy* a ,,Osobni cil
Zadatele: klidny a ddstojny zavér Zivota; mozZnost
pokracovat v dosavadnich zalibach - radioamatérstvi;
kontakt s okolim, navazani nebo pokracovani
pratelskych vztah( v DD*,

Respondent &. 6 ma v ,Z&dosti o umisténi do Domova
Kytin“ uveden ,Osobni cil Zadatele: klidné stari“ a v
»o0cialnim Setfeni k Zadosti o poskytovani socialni
sluzby” u ,Socialni situace* uvedeno: ,bydleni se
synem, ktery pecCuje, ale pracuje. Vnuk 10 let. Byt ve 4.
patfe bez vytahu. Casto mluvi o otci Frantisku.
Téstoviny, neni vybiravy v jidle." Ze zaznamu neni
patrné, jaké konkrétni o¢ekavani zajemcem od sluzby
ma.

Z rozhovoru s respondentem &. 4 vyplynulo, Ze v ramci
jednani se zajemcem o sluzbu ho navstivila socialni
pracovnice a vrchni sestra a zjiStovaly, co nezvlada
a s ¢im by mu sluzba mohla pomoci.

4b) SQSS

Poskytovatel pfi uzavirani smlouvy o poskytovani
socialni sluzby postupuje tak, aby osoba rozuméla
obsahu a uc¢elu smlouvy;

Zameéstnanec €. 2 popsal, jakym zplsobem vysvétluje
a projednava obsah smlouvy, viz § 88 pism. b) ZSS.
V tomto procesu nebyly inspekénim tymem shledany
rozpory s pozadavkem kritéria. Nedostatky vSak byly
shledany v nize uvedenych oblastech pisemné
dokumentace souvisejici s procesem  uzavirani
smlouvy s klienty.

Oblasti snizené srozumitelnosti smlouvy:

Smlouva obsahuje v élanku VI VySe uhrady
a zpusob jejiho placeni“ v bodu 12 informaci: ,Vraceni
thrady mimo Domov se fidi vnitfnim predpisem
Poskytovatele, ktery je nedilnou soucasti smlouvy.”
Tento vnitini pfedpis , Vnitfni pfedpis Domova Kytin pro
poskytovani sluzby ¢. 2/2007%, na ktery odkaz sméfuje,
obsahuje dal$i odkaz a to na smérnici €. 27, ktera viak
neni klientdm k dispozici.
Smlouva obsahuje v ¢lanku IX. Vypovédni divody
a vypovédni Ihaty“, v bodé 3: ,Vypovédni Ihita pro
vypovéd danou Poskytovatelem z divodt uvedenych
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v odst. 2 pism. a) a b) zni: dle obCanského zakoniku

mdize byt neplatici osoba povazovana za neplatiCe az

pfi neuhrazeni tfi dluznych najmd (ustanoveni § 711

odst. 2 pism. b) 0Z). Tato formulace je

nesrozumitelna, nebot neni jasné, o jaky najem se

jedna. Z charakteru poskytované sluzby vyplyva, Ze

klienti sluzby neuzaviraji zadnou najemni smlouvu,

neplati najem jako takovy, ale uzaviraji smlouvu o

poskytovani socialnich sluzeb dle § 91 zakona o

socialnich sluzbach &. 108/2006 Sb. a ubytovani hradi

v ramci zakladnich &innosti.

Pfilohy smlouvy: pFedlozené smlouvy respondentl

pbsahuji tento seznam pfiloh:

- Domaéaci privodce

- vnitfni smérnice Poskytovatele

- Smlouva o0 poskytnuti  financniho
prispévku /bude-li sjednan/

- vnitfni predpis Poskytovatele

- cenik fakultativnich sluzeb*

Respondenti €. 1 a 3 maji vS8ak ve smlouvé pfilohy
pouze dvé, a to: ,Domaci pravodce” a ,Vnitini predpis
Domova Kytin pro poskytovani sluzby ¢. 2/2007°
Respondent ¢. 6 ma pfilohy dvé a to ,Vnitini predpis
Domova Kytin pro poskytovani sluzby ¢&. 2/2007*
a ,cenik fakultativnich sluzeb®, ktery nema Zzadny
nazev. Zadna z uvedenych pFiloh neméa oznadeni jako
pfiloha.

Clanek ,VII. Vyse uhrady a zpuisob jejiho placeni’
uvadi v bodé 15: ,Zamléel-li Klient skuteCnou vysSi
svého prijmu pfi jeho doloZeni podle odst. 12 tohoto
¢lanku, je povinen doplatit uhradu do ¢astky stanovené
podle skutecné vySe jejiho prijmu“. Odstavec 12 v8ak
neobsahuje vySe uvedené, ale toto ustanoveni bodu
12: ,Vraceni udhrady mimo Domov se Fidi vnitrnim
pfedpisem Poskytovatele, ktery je nedilnou soucasti
smlouvy“. Toto ustanoveni je pouze ve smlouvach
uzavienych do roku 2015.

Fakultativni sluzby — sazebnik uvadi ,,doprovod k lékafi
60,00 Kc/hod“. Zaméstnanci €. 1 a 2 nedokazali
vysvétlit, o jaky doprovod se jedna, nasledné vysvétlili,
ze by Slo zfejmé& o doprovod, pokud by klient chtél
k lékafi, aniz by to mélo opravnény divod i
doporuceni praktického Iékafe. Dale neni zcela
srozumitelna sluzba ,odnaska pouZitych
inkontinentnich pomucek®, nebot neni patrné, kdy by
se jednalo o zakladni ¢&innost vramci pomoci pfi
osobni hygiené a kdy jiz o placenou fakultativni sluzbu.
Tyto formulace nejsou srozumitelné zaméstnanciim,

1
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tudiz 1ze pfedpokladat, Ze je nedokaZzou srozumitelné
vysvétlit ani klientam.

Smlouvy respondentd €. 1 — 4 a respondenta
€. 6 obsahuji v odstavci ,XI. Doba platnosti smlouvy,
v bodé 1: Smlouva nabyva platnosti a tcinnosti jejim
uzavfenim, ti. okamZikem jejiho podpisu obéma
smiuvnimi stranami”. Na konci téchto smluv je vSak
uvedeno: ,S ucéinnosti od 12. 8. 2009“ a nasleduje
skutecné datum uzavreni smlouvy, napr.
u respondenta €. 1 to je 22. 10. 2015, u respondenta
¢. 3 datum 29. 10. 2015.

Respondent &€. 5 v rozhovoru uvedl, Ze pfi nastupu do
zafizeni se ho ujala socialni pracovnice, kdy
pohovofila o sluzbé, v pfitomnosti dcery byla
provedena prohlidka zafizeni. Pfitomna dcera si vSe
fadné nastudovala a potfebné zajistila. Poté socialni
pracovnice pfednesla nalezitosti smlouvy, platby,
oblasti podavani a vyfizovani stiZznosti. Respondent si
smlouvu preCetl sam, jeho obsahu rozumél.
Respondent si vybavuje informace o platbach za
poskytovani socialni sluzby, dalSi informace si jiz
nevybavuije.

Podklady kontrolniho
zjisténi

Rozhovor se zaméstnanci €. 1 a 2
Rozhovory s respondenty €. 1 — 6
Osobni dokumentace respondentti ¢. 1 - 6

Dokumenty:
~Standard 3 Jednani se zajemcem o socialni sluzbu®,
aktualizovano ke dni 30. 6. 2015

Standard ¢. 4 Smlouva o poskytovani socialni sluzby*”
aktualizovano ke dni 30. 6. 2015

~Smlouvy respondentt ¢. 1 - 6
LPrilohy smiuv:
- Domaci privodce
- Vnitini pfedpis Domova Kytin pro poskytovani
sluzby ¢. 2/2007
- Vnitini pfedpis Domova Kytin pro poskytovani
sluzby ¢. 2/2007
- Fakultativni sluzby (sazebnik)“
,Zadost o umisténi do Domova Kytin“)
Locialni Setfeni k Zadosti o poskytovani socialni
sluzby*

Pozorovani

Hodnoceni plnéni
povinnosti

Zjisténé nedostatky porusujici zakon o socialnich
sluzbach:

Spinéné:
§ 88 pism. b)
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poskytovatele Nebyly zjistény
FlOdZOC:?'kk”ﬁr" 3a) Poskytovatelem predloZena pisemné zpracovana Eo((jjove ]
S ar_1’|ar' E Ivavl {) pravidla pro jednani se zajemcem o sluzbu neobsahuji ko't ,”f’,_ce“'
sociainich siuze navodné a konkrétni informace o tom, co povéfeny 3” e;Il:') q
pracovnik zajemci sdéluje. a) 2 body
3b) 2 body
3b) Poskytovatel zjiStuje od zajemcu jejich pozadavky,
oCekavani, osobni cile a mozZnosti, ovdem pouze
v obecné roviné.
4b) 4b) 2 body
Poskytovatel pfi uzavirani smlouvy o poskytovani
socialni sluzby vykazuje dil¢i nedostatky, které snizuji
moznost porozumét obsahu a ucelu smlouvy a to v
oblastech pisemné dokumentace souvisejici
s procesem uzavirani smluv s klienty.
UloZena opatreni ke Nebyla uloZena. Lhata pro
kontrolnimu zjisténi splnéni
opatteni:

Stranka 11 z 54




Kontrolni zjisténi k Ochrana prav Cislo: 3

- §88 pism. ¢) ZSS
- Kritérium 1b), 1d), 2a), 2b), 13a SQSS

Popis zjisténého stavu | § 88 pism. ¢) ZSS

Véci Poskytovatelé socialnich sluzeb jsou povinni
vytvaret pfi poskytovani socialnich sluzeb takové
podminky, které umozni osobam, kterym poskytuji
socialni sluzby, naplinovat jejich lidska i obéanska
prava, a které zamezi stietim zajmu téchto osob
se zajmy poskytovatele socialni sluzby
Poskytovatel v praxi pfi poskytovani socialni sluzby
vytvari podminky pro uplatfiovani prav klientd, byt se
nejedna o cilené a uvédoméle nastavovana pravidla
a podminky, zaméstnanci jednaji spiSe intuitivné a ani
pisemna pravidla stavajici praxi  dostatecné
nezapracovavaji. V oblasti poruSovani prav vsak byly
zjiStény pouze dil¢i nedostatky, viz kritérium 2a).
Mozné stfety zajmu si zaméstnanci neuvédomuiji
a pisemna pravidla tuto oblast nepopisuji dostateCnym
zpUsobem. V praxi byl inspekénim tymem jeden stfet
zajmu zjistén, aniz by ho pracovnici identifikovali
a cilené a védomé nastavili pravidla pro jeho feSeni.
Situaci feSi intuitivné, zvyhodnéni &i znevyhodnéni
jedné ze stran tohoto stfetu zajmd vSak nebylo
v pribéhu inspekce zjisténo.

1b) SQSS

Poskytovatel vytvari podminky, aby osoby, kterym
poskytuje socialni sluzbu, mohly uplatriovat
vlastni vali pfi feSeni své nepriznivé socialni
situace;

Zaméstnanec €. 2 uved! pfiklady, kdy klienti mohou
uplathovat vlastni vdli, napf. svobodny pohyb,
opousténi domova (vramci jejich bezpe€i maji
povinnost nahlaseni pobytu mimo domov sluzbu
konajici sestie). Dale je to v oblasti stravovani, kdy se
mohou zpozdit, mohou si vzit jidlo na pokoj i do
kastralkll, pozdéji si ho ohfat. Toto néktefi klienti
vyuzivaji, coz v rozhovoru potvrdili i respondenti
€. 1 a 5. Poskytovatel, je-li to mozne, respektuje pfani
klienta zemfit v klidu vdomové a umozni i rodiné
zlstat s umirajicim i pfes noc. Zaméstnanec €. 2 uved|
pfiklad, kdy by klient nemohl uplatnit viastni vali — kdyz
by ohroZzoval sebe nebo své okoli. Néktefi klienti maji
u sebe kliCe od pokoje, ktery si zamykaji. Klice od
budovy nemaiji. Domov je odemc&en obvykle do 19 hod,

Stranka 12 z 54




vraci-li se klient zpét v pozdéjsi dobé&, musi zazvonit,
aby mu personal odemkl.

Setfenim inspekéniho tymu bylo zjisténo, Ze aktivni
vyhledavani potieb, tedy i vlastni vule klientd ze strany
zaméstnancl neprobiha v plné mife, coz potvrdili
zameéstnanci ¢. 1 a 2, ktefi uvedli, ze oSetfujiciho
personalu je méné, nez by bylo potfeba a nez je
idealni stav.

Toto bylo potvrzeno u respondenta &. 3, ktery ma
v zadosti uveden tento osobni cil: ,,... kontakt s okolim,
navazani nebo pokracovani pratelskych vztaht v DD*.
Zrozhovoru srespondentem ¢&. 3 vyplynulo, Ze
v domové se zatim s nikym nespfatelil, Zije na pokoji
se spolubydlicim, ktery jiZ neni schopen bézné
komunikace, o kterou ma respondent zajem, coz bylo
potvrzeno pozorovanim. Aktivni nabizeni ze strany
personalu, které by pfibliZilo klientovi mozZnost vztahy
v domové navazat, nebylo zjiSténo ani zrozhovoru
s nim, ani ze studia predlozené osobni dokumentace
tohoto respondenta. Respondent sdélil, ze ho mrzi,
kdyz se v [été€ nemUze projit venku, protoze nema klice
od budovy. Pokud by pozadal, tak by mu sestficky asi
budovu otevrely, ale nechce je veler obtéZovat. ,Jsou
tu krasné letni vecery, to mé opravdu mrzi“. Z vedené
dokumentace respondenta nevyplyva, Ze by se
personal zabyval klientem formulovanym osobnim
cilem, ze by ovéroval
a prehodnocoval jeho vlastni vdli tak, aby podle ni
mohl sluzbu poskytovat.

Predlozeny dokument ,Domaci privodce* obsahuje:
,Ukonceni pobytu v domové: .... Pobyt klienta neni
mozZno ukoncit, jestlize o ného neni jinak fadné
postarano a je uplné odkazan na pomoc spole¢nosti*.
Tato formulace zaklada na znemoznéni uplatnéni
vlastni vile klientl ze sluzby odejit.

Zaméstnanec ¢&. 2 sdélil, Zze toto ustanoveni v praxi
uplatnili pouze jednou a to v situaci, kdy klient chtél
odejit, ale nebyl schopen se o sebe postarat sam
v domacim prostfedi. Poskytovatel situaci Fesil
a vyjednaval dalSi moznosti péCe, coz se podafilo.
Poskytovateli bylo doporu¢eno ustanoveni zménit tak,
aby nezakladalo na omezovani vlastni vule klientu
a reflektovalo dobrou praxi.

1d) SQSS

Poskytovatel vytvari a uplatiuje vnitini pravidla
pro ochranu osob pied predsudky a negativnhim
hodnocenim, ke kterému by mohlo dojit
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v disledku poskytovani socialni sluzby.
Poskytovatelem predlozené materidly v pisemné
podobé obsahuji terminy, které zakladaji na vytvareni
predsudkl a negativniho hodnoceni s ohledem na
okruh osob (seniofi):
dokument ,Domaci privodce Domova Kytin ze dne
1. ledna 2007 obsahuje termin ,vyplata kapesného”.

- webové stranky poskytovatele uvadi
v ,Programu pro volny Cas - krouZek Sikovnych
rucicek”. Pojmy ,kapesné“ a ,krouzek Sikovnych
rucicek” evokuje cilovou skupinu osob $kolou
povinnych, nikoli senioru.
V pfedlozeném dokumentu ,Zaznamy z hodnoceni
péce je u respondenta €. 2 uveden zaznam: ,Pacient
Jje na nastaveném léCebném rezimu, zdravotni stav
neménny*®, Pobytova sluZzba neni zdravotnickym
zarizenim, bylo by vhodnéjSi v komunikaci pouzivat
osloveni uZivatel, nebo klient.

Zameéstnanci €. 3 — 6 a 8 vrozhovoru nejdfive
nedokazali popsat, zda a jaka vnitini pravidla pro
predchazeni pfedsudkd a negativniho hodnoceni maji
vytvofena. Na podnéty inspekéniho tymu uvedli nékolik
oblasti tykajicich se této problematiky, napf. klientiim
vykaji, tykani je mozné pouze po vzajemné dohodé;
dale snimi nesmi jednat jako s malymi détmi
a pouzivat vyrazy jako ,papat ¢i backurky“. V prabéhu
rozhovoru vSak bylo zjisténo, Ze zaméstnanec
€. 8 bézné pouziva ve vztahu ke klientim vyrazy
.FUCiCky, zadecek” a klientim Fika: ,pojdte si hrat”,
¢imz dochazi k infantilizaci.

Z diskuze dale vyplynulo, Zze pfi doprovodech klient(
mimo sluzbu neni nastaveno pravidlo na zpuUsob
oblékani zaméstnancu, néktefi zaméstnanci pouzivaji
pracovni oble&eni, jini chodi v civilu. K nazvu ,Krouzku
Sikovnych ruci¢ek* sdélili, Zze pochazi ze strany klientd.

V prubéhu inspekéniho Setfeni bylo  zjisténo,
Ze poskytovatel nema cilené nastavena a neuplatriuje
vnitini pravidla pro ochranu klientll pfed predsudky
a negativnim hodnocenim, ke kterému by mohlo dojit
v dusledku poskytovani socialni sluzby. Zaméstnanci
si pravidla nastavuji nevédomé& a intuitivné, mozna
pozitiva ¢i negativa svého pfistupu a chovani
si neuvédomuji. AZ na vySe uvedenou infantilizaci v8ak
v pribéhu inspekce nebyly zji§tény negativni dopady
na klienty.
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2 a) SQSS

Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini
pravidla pro predchazeni situacim, v nichz by
v souvislosti s poskytovanim socialni sluzby
mohlo dojit k poruseni zakladnich lidskych prav
a svobod osob, a pro postup, pokud k poruseni
téchto prav osob dojde; podle téchto pravidel
poskytovatel postupuje

Poskytovatel predlozil dokument ,Standard 2 Ochrana
prav osob“, ktery vyjmenovava nékolik prav klientd
sluzby, napf. ,pravo ziskat hodnotnou stravu, pravo Zit
v bezpec¢ném a kvalitnim prostfedi, pravo zachazet se
svym volnym d¢asem, pravo na ochranu osobnich
udaju”. Dale je zde uvedeno ,okruhy potencionalné
problémovych  situaci, v nichz by mohlo dojit
k poruSovéani prav.... ochrana osobni svobody,
ochrana soukromi, ochrana osobnich tdaji” a kritéria
pro rozpoznani téchto situaci, napf. ,mira zavislosti
klienta...”. Nasleduje vyCet mozného, nezadouciho
chovani personalu (v ramci pfedchazeni poruSovani
prav), napr. .podvadéni, zneschopriovani,
zastrasovani, nalepkovani, stigmatizace,
infantilizace...”. Infantilizace je popsana nasledovné:
.chovani ke klientim jako k malym détem”.
V rozhovoru se zaméstnanci ¢. 3 — 6 a 8 bylo zjisténo,
Ze toto pravidlo neni dodrzovano, viz popis kritéria 1d).
Dokument se také struCné zabyva restriktivnim
opatfenim — ,mechanické omezeni (zadrzna kresla)...,
uzamcCené dvefe domova...” Oblast pouzivani
postranic neni popsana, ale zaméstnanci ¢. 2 a 7
uvedli, Ze postranice jsou pouzivany vyhradné na
prani klienta. Poskytovatel ma dale v dokumentu
stru¢né zpracovany postup, pokud k poruseni prav
dojde: ,1. vyslechnuti v8ech zucastnénych stran...,
2. Navrh na feSeni situace, 3. Navrh dohody, popr.
sepsani stiznosti, 4. Predani stiznosti k dalSimu
reseni..., 5. Setfeni zaznamenat vzdy do osobnich
karet obyvatel”. Z téchto opatfeni neni patrné, zda
a jak poruSeni prava bude FeSeno s dotCenym
zaméstnancem, ani jaka ze situace vyplynou opatfeni
Ci sankce.

Dokument dale obsahuje celkem Ctyfi ,Priklady
moznych  krizovych  situaci v Domové  Kytin®
1. DvoultuZkovy pokoj, jedna televize — poZadavek na
sledovani rdznych TV programd...; 2. ruseni nocniho
klidu...; 3. ruSeni spanku intenzivnim osvétlenim...;
4. dlouhodoby nesoulad obyvatel na pokoji...”
a struény popis jejich fedeni, napf.: u ruseni noéniho
klidu: ,vyslechnuti problému a navrh feseni;
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zhodnoceni zdravotniho stavu, klidny a objektivni
pohovor; uklidnujici léky dle oSetrujiciho lékare*.
U definovanych situaci neni patrné, v éem dochazi
k poruseni prava ze strany poskytovatele
pfi poskytovani socialni sluzby.

Z rozhovoru se zaméstnanci ¢. 1 a 2 vyplynulo, ze
sluzba ma od roku 2012 zabudovany kamerovy
systém — vjidelné a pfed ni, vstupy do budovy,
na chodbé v lizkové &asti, v prostoru pfed kuchyni.
Kamerovy systém v souasné dobé neni funkéni
a poskytovatel jeho provoz fesi s Utadem pro ochranu
osobnich udaju a Krajskym ufadem StfedoCeského
kraje. Na zakladé kontroly a po dohodé se
zfizovatelem bylo dojednano, Ze bude odstranéna
kamera na lGzkové Casti sluzby.

V prubéhu inspekce byly v oblasti naplhovani prav
zZjistény tyto nedostatky:

- neopravnéné zjistovani osobnich udaji ve fazi
jednani se zajemcem o sluzbu ve formulfi
,Zadost o umisténi do Domova Kytin“ a to
~Jména rodi¢lu Zadatele (pro potfebu matriky),
Posledni zaméstnani*.

- ,Domaci pravodce Domova Kytin ze dne

1. ledna 2007“ - Pobyt klienta neni mozno
ukoncit, jestlize o ného neni jinak Ffadné
postarano a je uplné odkazan na pomoc
spolec¢nosti“. Poskytovatel nema pravo takto
zasahovat do prava na svobodné rozhodnuti
klientd, tuto mozZnou situaci ve sluzbé nelze
zobechovat a uplathovat u vSech osob.

- povinnost predloZit v den nastupu rodny list.
Predlozeni tohoto osobniho dokumentu neni
relevantni pro nastup do domova.

- Neopravnéné pausalni zjiStovani vySe pfijmu
vSech Kklientd — smlouva o socialni sluzbé
uvadi: ,Klient je povinen doloZit Poskytovateli
vy8i svého pfijmu ve smyslu § 7 zékona

¢. 110/2006 Sb., o zivotnim a existenénim

minimu. Vysi prijmu je Klient povinen doloZit pfi
nastupu do Domova Kytin a dale pfi kazdé
zméné pfijmu”. Poskytovatel neni opravnén
zjiStovat vysi pfijmu pro ucely stanoveni uhrady

u vSech klientl. Toto opravnéni ze zakona ma

tehdy, pokud by po uUhradé nakladi za

ubytovani a stravu nezuUstala z jeho pfijmu
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potfebna Castka.

Zaméstnanci €. 1 — 7 vrozhovoru uvedli, Ze se ve
sluzbé nesetkali s poruSovanim prav klientd. Naopak
uvedli situaci, kdy hajili prava jednoho klienta, kdyz mu
do sanitky nechtéli brat vozik tim, Zze mu zajistili jiného
dopravce. Z rozhovoru dale vyplynulo, Zze zaméstnanci
si pisemna pravidla pro pfedchazeni situacim, v nichz
by v souvislosti s poskytovanim socialni sluzby mohlo
dojit k poruseni zakladnich lidskych prav a svobod
klientd, konkrétné nevybavuji, ale predpokladaji, ze
jsou uvedena ve standardech a ze se jimi jiz nékdy
zabyvali.

Pokud by zaméstnanci €. 2 a 7 zjistili néjaké poruseni
prav, opatfenim by byla slovni vytka zaméstnanci
Ci konzultace, v pfipadé vétsiho naruseni, napf.
v pfipadé néjakého omezeni klienta, by ucinili zapis
a situaci by fesili s panem Feditelem.

V rozhovoru s inspekénim tymem si zaméstnanci
€. 1 — 8 jen obtizné vybavovali mozné situace poruseni
prav klientl, které by ve sluzbé mohly nastat, nasledné
uvedli nékolik pfikladd: pokud by pracovnik nepustil
navstévu za klientem, nedomluvené tykani klientam,
nezachovani intimity pfi sprchovani klientll, Sikana,
uzamknuti klienta na pokoji, nedlstojné chovani.

Déle v diskuzi s inspekénim tymem uvedli rizikovou
situaci a jeji feSeni u dezorientovanych klientl
v pfipadé, Ze by chtéli odejit ze sluzby: ,kontaktujeme
rodinu, situaci konzultujeme se zdravotnim tsekem,
klienta uklidnime a upokojime*, Pro tuto situaci ma
poskytovatel v praxi nastaveno feSeni, ale pravidla
chybi.

Ve sluzbé byly zjiStény prvky dobré praxe, napf.
respondenti €. 1 a 4 shodné uvedli, Ze jsou ve sluzbé
spokojeni, osobni doklady a finan¢ni hotovost maji
u sebe na pokoji, Ze si se svymi financemi hospodafi
sami. Uvedli, ze maji v bance trvaly pfikaz k Uhradé za
poskytované sluzby, s dichodem si hospodafi sami.
Pokoj respondenta &. 1 je vybaven béznym nabytkem
a je vném citit velmi pfivétivd atmosféra. Jeho dva
obyvatelé mohou v ném chovat koCku a pokoj si mohli
vybavit dle svého vkusu.

2b) SQSS

Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini
pravidla, ve kterych vymezuje situace, kdy by
mohlo dojit ke stietu jeho zajmi se zajmy osob,
kterym poskytuje socialni sluzbu, véetné pravidel
pro reseni téchto situaci; podle téchto pravidel
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poskytovatel postupuje

Poskytovatel ma oblast stfetll zajm0 oSetfenou
v dokumentu ,Standard 2 Ochrana prav osob”, kde je
definovano nékolik oblasti, ve kterych mlize dochazet
ke stfetim zajmu, napf. oblast podavani stravy a léku,
provadéni uklidu, koufeni a pozivani alkoholickych
napojl. Jedna se o situace, kdy klient ma jiné prani
nez personal. Definované situace nemaji formulovana
konkrétni opatieni pro jejich feseni.

Z rozhovoru se zaméstnanci ¢. 1 — 9 vyplynulo, Ze si
zadné stfety zajma neuvédomuiji, sdélili, Ze ve sluzbé
k zadnym nedochazi. Na zakladé podnétl inspekéniho
tymu zminili jednu situaci, kdy stoji proti sobé prani
pracovnika a klienta.

V pribéhu inspekéniho Setfeni vSak bylo zjisténo, ze
stfet zajmu ve sluzbé existuje a jedna se o situaci, kdy
rodinny pfislusnik klienta puUsobi ve sluzbé jako
zaméstnanec vykonavajici pfimou praci s klientem.
Pravidla pro feSeni tohoto stfetu nastavena nejsou a
poskytovatel tuto situaci Fesi intuitivné.

13a) SQSS

Poskytovatel zajiStuje materialni, technické
a hygienické podminky pfiméfené druhu
poskytované socialni sluzby a jeji kapacité, okruhu
osob a individualné uréenym potiebam osob.
Poskytovatel ve sluzbé zajiStuje bézné materialni,
technické a hygienické podminky s ohledem na okruh
osob. Pokoje jsou jednolizkové, az na oddéleni
s vy$88i mirou podpory, kde jsou pokoje dvouluzkové.
Nékteré tyto pokoje maji své socialni zafizeni, ostatni
vyuzivaji spoleéné na chodbé. Jednoluzkové pokoje
maji socialni zafizeni vzdy své.

Pokoj respondenta €. 1 je vybaven béznym dfevénym
nabytkem, standardnimi Ilzky, televizi, lednici, varnou
konvici. Pfed pokojem je vstupni chodbi¢ka, z ni je
mozné vstoupit do koupelny, ktera neni bezbariérova,
ale respondent zatim vstup do ni dobfe zvlada. Dale je
vstup do komory, kam si obyvatelé pokoje mohou
ukladat néjaké véci.

Spole¢né koupelny, které jsou vyuzivany imobilnimi
klienty za asistence personalu, jsou zajiStény
potfebnym vybavenim v€etné zvedacich zafizeni.

Jako nedostatek se jevi nemoznost vyvézt polohovaci
postele s imobilnimi klienty ven z pokoji z ddvodu
uzkych dvefi. Do vytahu se vSak polohovaci postel
vejde.
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Zrozhovoru srespondenty ¢ 1, 2, ¢ 4 - 6
nevyplynulo, Ze by jim chybélo né&jaké vybaveni, maji
v Domové vSe, co potiebuiji.

Podklady kontrolniho
zjisténi

Rozhovory se zaméstnanci €. 1 -6, ¢. 8

Rozhovory s respondenty €. 1 — 6

Osobni dokumentace

Dokumenty:

,Zadost o umisténi do Domova Kytin“

LsDomaci privodce Domova Kytin ze dne 1. ledna
2007

~Standard 2 Ochrana prav osob*, aktualizovano ke dni
30.6.2015

»~Smlouva o socialni sluzbé* respondentt ¢.1 — 6

Weboveé stranky poskytovatele: http://www.ddkytin.cz

Pozorovani

Hodnoceni plnéni
povinnosti

Zjisténé nedostatky porusujici zakon o socialnich
sluzbach: §§ 8 pism. c) ZSS

poskytovatele Nesplnéné:
Poskytovatel nevytvari pfi poskytovani socialni sluzby | § 88 pism. c)
cilené takové podminky, které by zamezily stfetiim 7SS
zajmu klientd.
Hodnoceni kritérii Zjisténé nedostatky poruSujici kritéria Standardd Bodoveé
standardu kvality kvality socialnich sluzeb: 1b), 1d), 2a), 2b) hodnoceni
socialnich sluzeb kritérii:
1b) Poskytovatel v plné mife neovéfuje | 1b) 2 body
a nepfehodnocuje vlastni vuli klientl, aby podle ni
mohl sluZzbu poskytovat. Dokument ,Domaci pravodce*
obsahuje formulaci zakladajici na znemoznéni
uplatnéni vlastni vale klientl ze sluzby odejit.
1d) Poskytovatel nema cilené nastavena a neuplatfiuje
vnitini pravidla pro ochranu klientd pfed predsudky | 1d) 1 bod
a negativnim hodnocenim, ke kterému by mohlo dojit
v dUsledku poskytovani socialni sluzby.
Predlozené pisemné materialy obsahuiji terminy, které
zakladaji na vytvafeni pFfedsudkd a negativniho
hodnoceni. V pribéhu rozhovoru se zaméstnanci bylo
zjisténo, ze pouzivaji infantilni vyrazy.
2a) Poskytovatelem predloZena vnitfni pravidla pro | 2a) 1 bod

pfedchazeni situacim, v nichz by v souvislosti
s poskytovanim socialni sluzby mohlo dojit k poruseni
zakladnich lidskych prav a svobod klientd, a pro
postup, pokud k porudeni téchto prav osob dojde.
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.Standard 2 Ochrana prav osob“ neoSetiuje
dostate¢nym zpusobem tuto problematiku ve sluzbé -
u definovanych situaci neni patrné, v éem dochazi
k poruSeni prava ze strany poskytovatele pfi
poskytovani socialni sluzby a ze stanovenych opatfeni
neni patrné, zda a jak poruSeni prava bude feSeno
s dot€enym zaméstnancem, ani jaka ze situace

vyplynou opatfeni ¢i sankce. Zaméstnanci se
v problematice prav  neorientuji, k problematice
pfistupuji  intuitivné. Poskytovatel vykazuje dilCi

nedostatky v naplfiovani prav klientd.

2b) Pisemné zpracovana vnitfni pravidla pro vymezeni
situaci stfetu zajmu klientll se zajmy poskytovatele
neobsahuji konkrétni opatfeni pro jejich feSeni.
- Zaméstnanci se v problematice stfetu zajmu
neorientuji, k problematice pfistupuji intuitivné.

2b) 1 bod

13 b) 3 body

UloZena opatreni ke
kontrolnimu zjisténi

§ 88 pism. c) Vytvaret pfi poskytovani socialni sluzby
cilené takové podminky, které by zamezily stfetim
zajmu klientd se zajmy poskytovatele socialni sluzby.

1d) Nastavit a uplathovat vnitini pravidla pro ochranu
klientl pred prfedsudky a negativnim hodnocenim, ke
kterému by mohlo dojit v disledku poskytovani
socialni sluzby.

2a) Nastavit a uplathovat vnitini pravidla pro
pfedchazeni situacim porudovani zakladnich lidskych
prav a svobod klient(, a pro postup, pokud k poruseni
téchto prav osob dojde. Pravidla nastavit tak, aby byla
konkrétni a dalo se podle nich v praxi postupovat.
Problematiku prav zavést do povédomi zaméstnancu
a seznamit je s pravidly. Odstranit stavajici nedostatky.

2b) Revidovat vnitini pravidla pro vymezeni situaci
stfetu zajma klientd se zajmy poskytovatele tak, aby
obsahovala stavajici i mozné stfety zajma, s pravidly
seznamit zaméstnance a v praxi je uplatiiovat.

Lhata pro
spinéni
opatfeni:

1d)
30. 9. 2016

2a)

30. 9. 2016

2b)
30. 9. 2016
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Kontrolni zjisténi k Vnitfni pravidla a opravnéné zajmy Cislo: 4

- §88 pism. d) ZSS
- Kritérium 1c) SQSS

Popis zjiSténého stavu | § 88 pism. d) ZSS

e Poskytovatelé socialnich sluzeb jsou povinni
zpracovat vnitini pravidla zajisténi poskytované
socialni sluzby, véetné stanoveni pravidel pro
uplatnéni opravnénych zajma osob, a to ve formé
srozumitelné pro vS§echny osoby.

Jak je uvedeno u oduvodnéni kritéria 1c), poskytovatel
nepredlozil pracovni postupy zaruujici fadny pribéh
poskytovani socialni sluzby.

K problematice uplatnéni opravnénych zajmu uzivatelt
poskytovatel predlozil dokument ,Domaci priavodce
Domova Kytin ze dne 1. ledna 2007 ktery je ve
srozumitelné formé& a v celém rozsahu zvefejnén na
webovych strankach poskytovatele www.ddkytin.cz.

Poskytovatel predlozil ,Smérnici 18/2007, kterou se
upravuje uhrada za sjednané socialni sluzby a vraceni
uhrady za pobyt mimo Domov Kytin®., V dokumentu
jsou vymezeny zakladni pojmy, Uhrada za
poskytované socialni sluzby, vySe uhrady a uhrada za
ubytovani, pfijmy, pfeplatek na uhradé a pravidla pro
odhlasSovani stravy, v€etné kalkulace ceny pokoje za
den v K& a uhrady za stravu.

~omérnice 26 Ochrana osobnich udaji obyvatel
a zaméstnancli Domova Kytin®, obecné popisuje, jak
jsou uchovavana osobni data klientd, k jakému ucelu
se shromazduji a jak je s nimi nakladano po ukonc&eni
poskytovani socialni sluzby.

Posledni z pfedlozenych dokument( je ,Smérnice 29
STIZNOSTI NA KVALITU SLUZEB - vyfizovéni
stiznosti“, kde nalezneme postup pro vyrizovani
stiznosti, viz. Popis SQ 7 b).

1c) SQSS

Poskytovatel ma pisemné zpracovany pracovni
postupy zarucujici fadny pribéh poskytovani
socialni sluzby a podle nich postupuje;

Dokument: ,PROVOZNI RADY pro objekt Domova
seniorti Kytin®, obsahuje provozni fad stravovaciho
useku; harmonogram pfipravy a vydeje jidel; sanitani
fad; provozni fad zdravotniho oddéleni DD Kytin.
V dokumentu je popsan provozni fad zdravotni sestry
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— denni sluzby; provozni fad denni sanitarky; provozni
fad noCni sestry a sanitarky; provozni fad uklidového
useku; provozni fad pradelny.

V harmonogramu pfipravy a vydeje jidel, jsou
popsany postupy pfipravy jidel, odvoz jidla, pfiprava
jidla apod. s uvedenim d¢asového harmonogramu.
Chybi pisemné zpracovany postup pro vySe uvedené
ginnosti.

Zaméstnanci €. 1 a 7 v rozhovoru potvrdili existenci
pisemnych pravidel. BEhem mistniho Setfeni poskytli
k nahlédnuti slozku smérnic a pokynu, ve kterych vsak
nebyla nalezena pisemné zpracovana pravidla
zarucujici fadny pribéh socialni sluzby.

Zaméstnanec €. 9 v rozhovoru stvrdil, ze zaméstnanci
pfimé péte maji k dispozici zpracované pisemné
postupy. V dobé konani mistniho Setfeni poskytovatel
nepredlozil tyto zpracované pracovni postupy pro
zaméstnance.

Ve v3ech predloZzenych provoznich fadech: zdravotni
sestry, nocni sestry, denni a no¢ni sanitarky jsou opét
vypsany ukony od prfevzeti az po ukonCeni sluzby,
napf. aplikace inzulinu, rozdavani lékd, asistence pfi
koupani lezicich obyvatel, apod. Provozni fady
popisuji Casové harmonogramy  jednotlivych
pracovniku, od prevzeti sluzby az po jeji predani,
nebyly v nich vSak nalezeny pisemné zpracované
postupy pro vy$e uvedené Cinnosti.

Poskytovatel  nepfedlozil  zpracované  postupy
zarucujici radny prubéh poskytovani socialni sluzby.
Chybi tak pisemné pracovni postupy zarucujici fadny
pribéh poskytovani socialni sluzby.

Postup podle neexistujicich pravidel ovéfit nelze.

Podklady kontrolniho Rozhovory se zaméstnanci €. 1,7 a9

zjisténi
Dokumenty:
,Domaci privodce Domova Kytin ze dne 1. ledna
2007

~Smérnice 18/2007, kterou se upravuje uhrada za
sjednané socialni sluzby a vraceni Uhrady za pobyt
mimo Domov Kytin“, bez datace

~omeérnice 26 Ochrana osobnich udaji obyvatel
a zaméstnanct Domova Kytin®, uc¢innost 1. 1. 2011
,Smérnice 29 STIZNOSTI NA KVALITU SLUZEB —
vyfizovani stiznosti*, u€innost 1. 1. 2011

PROVOZNI RADY pro objekt Domova seniorti Kytin“,
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platnost od 2. 1. 2014
www.ddkytin.cz;

Pozorovani

Hodnoceni plnéni
povinnosti

Zjisténé nedostatky porusujici zakon o socialnich
sluzbach § 88 pism. d).

poskytovatele Nesplnéné:
Poskytovatel  nepfedlozil  pisemné  zpracované | § 88 pism. d)
pracovni postupy zarucujici fadny prabéh poskytovani
socialni sluzby.
Hodnoceni kritérii Bodové
standardu kvality Zjisténé nedostatky porusujici kritérium 1c) SQSS hodnoceni
socialnich sluzeb kritérii:
Poskytovatel nepfedlozil pisemné zpracované | 1c) 0 bodu
pracovni postupy zarucujici fadny prabéh poskytovani
socialni sluzby.
Ulozena opatfeni ke Lhata pro
kontrolnimu zjisténi splnéni
Vypracovat vnitfni pracovni postupy pro fadny prabéh | opatieni:
poskytovani socialni sluzby
Ihata
do 30. 9. 2016
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Kontrolni zjisténi k Uplatriovani stiznosti Cislo: 5

- § 88 pism. e) ZSS
- Kritérium 7b) SQSS

Popis zjisténého stavu | §88 pism. e) ZSS

Véci Poskytovatelé socialnich sluzeb jsou povinni
zpracovat vnitini  pravidla pro podavani
a vyrizovani stiznosti osob, kterym poskytuji
socialni sluzby, na uroven sluzeb, a to ve formé
srozumitelné pro vS§echny osoby.

Poskytovatel predlozil ,Standard 7 Stiznosti na kvalitu
nebo zpusob poskytovani socialni sluzby” jehoz
soucasti je smérnice pro podavani a FeSeni stiznosti
klientd na kvalitu poskytované sluzby nebo zplsob
poskytovani socialnich sluzeb.

Pisemna pravidla pro podavani a vyfizovani stiznosti
osob na kvalitu nebo zplsob poskytovani socialni
sluzby obsahuji definici stiznosti a jeji evidenci, kdo
muaze stiznost nebo podnét podavat, moznost
stéZovatele zvolit si zastupce, zpusob podani
a kontaktni osobu které Ize stiznost predat, kdo a jak
bude stiznost vyfizovat, lhata pro vyfizeni zadosti,
postup pro podani odvolani proti vysledku vyfizeni
stiznosti s uvedenim kontaktnich adres dalSich
instituci, na které je mozno se obracet.

7b) SQSS

Poskytovatel informuje osoby o moznosti podat
stiznost, jakou formou stiznost podat, na koho je
mozno se obracet, kdo bude stiznost vyfizovat
a jakym zpusobem a o moznosti zvolit si zastupce
pro podani a vyfizovani stiznosti; s témito postupy
jsou prokazatelné seznameni zaméstnanci
poskytovatele.

Informace o moznosti podat si stiznost a smérnice
k vyfizovani stiznosti maji Kklienti k dispozici na
informacnich  tabulich Domova. V pfizemi proti
vychodu zvytahu maji kdispozici schranku na
pfipadné podnéty &i stiznosti.

Respondent €. 6 ve svém rozhovoru uved|, Ze vi
o existenci schranky na podnéty nebo stiznosti. Uved|,
Zze nema dlvod si stézovat, pokud by s nécim
potfeboval pomoci, obratil by se na svou dceru nebo
klicového pracovnika. Dale uvedl, Zze v Domové feSili
pfipominky sméfujici ke stavbé jidelni¢ku. Davodem
nevyvazeného jidelniCku byla angazovanost vedouci
stravovaciho Useku, ktery upfednostnil celozrnné
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potraviny, ve VeétSi mife knedliky a pokud byli
v jidelniCku studené vecefe, tak byli vétSinou uzeniny,
a to se klientim nelibilo.

Respondent €. 6 sam uvedl, ze ma na pokoji
k dispozici vytistény jidelnicek a pokud jsou na
jidelnicku knedliky, které neji, odvétil: ,no tak si
knedliky nedéam a zajistim si nahradni jidlo, zasoby
mam nakoupené v lednici”.

Zavérem dodal, ze se opakované podnéty sméfujici ke
stavbé jidelniC¢ku zménily poté, co zaméstnanec
odesel.

Zaméstnanec ¢. 1 ve svém rozhovoru uved|, Zze vedeni
Domova Kytin vydalo pokyn pro podavani a feSeni
stiznosti.

Poskytovatel predlozil pisemny dokument ,POKYN 03
— POKYN REDITELE ORGANIZACE PRO PODAVANI
STIZNOSTI ZAMESTNANCI*, ve kterém jsou popsana
pravidla a postupy pro podavani a vyfizovani stiznosti.
V zavéru pokynu je pisemna informace, ze za
seznameni  zaméstnancl s pravidly  stiznosti
odpovidaji pfislusni vedouci zaméstnanci. Pfilohou
vydaného pokynu jsou podpisy vedoucich pracovnik.
Chybi vSak podpisy zaméstnancu jednotlivych Usek.

Poskytovatel v dobé mistniho Setfeni nedolozil
prokazatelné seznameni zaméstnancl s témito

postupy.

Zaméstnanec €. 9 doplnil, Zze v pfipadé, kdy by se na
n&j obratil néktery z uzivatell se zadosti o pomoc pfi
sepsani &i podani podnétu nebo stiznosti, pfednesl by
jeho zadost vedeni Domova, p. fediteli nebo jeho
zastupci. O informaci, Zze jsou zaméstnanci
prokazatelné seznameni, uvedl, Ze si vybavuje,
»,2€ néco podepisoval, ale pfesné si nevzpomina, jak
se dokument jmenoval”.

Podklady kontrolniho Rozhovor se zaméstnanci €. 1 a 9
zjisténi Rozhovory s respondentem €. 6
Osobni dokumentace respondentt €. 1-6

Dokumenty:

SStandard 7 Stiznosti na kvalitu nebo zplsob
poskytovani socialni sluzby”, platnost od 18. 2.2013,
aktualizace 30. 6. 2015

~omeérnice 29 — postup pro vyfizovani stiznosti“,
platnost od 1. 1. 2011

POKYN 03 — ,POKYN REDITELE ORGANIZACE PRO
PODAVANI STIZNOSTI ZAMESTNANCI*, platnost
od 18. 11. 2015
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,Domaci prdvodce Domova Kytin“, ze dne 1. 1. 2007

Pozorovani
Hodnoceni plnéni Nebyly zjistény nedostatky porusujici zakon o Splnéné:
povinnosti socialnich sluzbach: § 88 pism. e)
poskytovatele
Hodnoceni kritérii Poskytovatel v dobé& mistniho Setfeni nedolozil | Bodové
standardu kvality prokazatelné seznameni zaméstnancl s témito | hodnoceni
socialnich sluzeb postupy. kritérii:
7b) 2 body
Ulozena opatieni ke Nebyla ulozena. Lhata pro
kontrolnimu zjisténi splnéni
opatfeni:
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Kontrolni zjisténi k Planovani poskytovani socialni sluzby Cislo: 6

- § 88 pism. f) ZSS
- Kiritéria 4c), 5b), 5c), 8a), 8b), 8c), 9a) SQSS

Popis zjisténého stavu | § 88 pism. f) ZSS

Véci Poskytovatelé socialnich sluzeb jsou povinni
planovat prubéh poskytovani socialni sluzby podle
osobnich cilll, potieb a schopnosti osob, kterym
poskytuji  socialni sluzby, vést pisemné
individualni zaznamy o pribéhu poskytovani
socialni sluzby a hodnotit pribéh poskytovani
socialni sluzby za ucasti téchto osob, je-li to
mozné s ohledem na jejich zdravotni stav a druh
poskytované socialni sluzby, nebo za ucasti jejich
zakonnych zastupct nebo opatrovnikli a zapisovat
hodnoceni a jeho vystupy do pisemnych
individualnich zaznamu.

Poskytovatel pfedlozil ,SeSit vedeny na oddéleni
s vy$8i mirou podpory od 3. 7. 2015% Zaméstnanec
¢. 2 wuvedl, ze timto zplsobem je ve sluzbé
zaznamenavan prubéh sluzby. SesSit obsahuje
LShlaseni“ se zaznamy denni a nocni sluzby o aplikaci
medikace, vymeéné inkontinencénich pomdcek,
kontrolach klientu. Dale je v sesité zaznamenano, ktefi
klienti byli ,koupani®, ktefi byli odpoledne na zahradé
apod. Jedna se o pouhy vycet realizovanych uUkon(
nebo seznam klientl, nikoliv o individualizované
zaznamy pribéhu sluzby. Zaméstnanec &. 5 sdélil, ze
dale zaznamenava ucast klientl na aktivizaénich
cinnostech, ktery klient se uc€astnil jaké aktivity. Tyto

zaznamy vSak nejsou propojeny
S pisemnymi individualnimi plany klientd.
Poskytovatel predlozil ,Realizaci planu péce za leden
2016 u respondentt

€. 1 - 6, ve kterém jsou zaznamenany cinnosti, které
sluzba pfimo provadi nebo ve kterych Klienta
podporuje (napf. prevence opruzenin, oblékani,
svlékani, péce o klzi, doneseni stravy na pokoj aktivni
nabizeni tekutin aj.). Jednd se o vyCet Cinnosti
realizovanych u klientd v jednotlivych dnech bez
bliz8iho popisu provadénych €innosti nebo hodnoceni
péce.

Z rozhovoru se zaméstnanci €. 2 - 5 a z rozhovor(
s respondenty &. 1 - 6 bylo zjisténo, ze sluzba obvykle
reaguje na potifeby a pfani klienta. Zpusob a pfedavani
informaci o klientech a zejména zpusob formalniho
a vzajemné nepropojeného vedeni zaznaml
individualniho planovani vSak nezarucuje, ze budou
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skute¢né individualné posouzeny a feSeny vSechny
potfeby i cile klientd. Z predlozenych individualnich
pland respondentl neni ziejmé, jakym zplsobem jsou
obecné formulovana odekavani - prani, provazana
s formulovanymi cili a zejména pak s moznostmi
a schopnostmi osob, tedy splanem péce
a poskytovanou podporou. Zaznamy tykajici se
hodnoceni sluzby neprokazaly, Ze ve sluzbé dochazi
k pribé&znému hodnoceni naplfiovani ciliu. Jedna se
pfevazné o zaznamy realizované zdravotnickymi
pracovniky, zaznamy kliCovych pracovniki jsou
formulovany zcela obecné, hodnoti se pouze
spokojenost klienta, nejsou vyhodnoceny zmény
socialni situace klienta, mira poskytované podpory.

4c) SQSS

Poskytovatel sjednava s osobou rozsah a prabéh
poskytovani socialni sluzby s ohledem na osobni
cil zavisly na moznostech, schopnostech a prani
osoby.

V zadostech o poskytnuti socialni sluzby respondentt
€. 1 - 6 jsou uvedena ocekavani klienta: v bodé
9 zadosti zjiStuje, ¢im zadatel odlivodriuje potfebnost
svého umisténi v DD Kytin a v bodé 10 co zadatel
oCekava od umisténi do DD Kytin.

Napf. respondent &. 3 odekava navrat mezi lidi.
Oduvodnéni: .Zdravotni stav a vysoky vék mi
nedovoluje Zit nadale o samoté v byté“. Respondent
€. 6 oCekava klidné stafi. Oduavodnéni: ,Klient nema
nikoho, kdo by se o néj postaral, syn pracuje, bydli
unéj.”

Zaméstnanec €. 2 uvedl: “Pri vstupu klienta se stanovi
klicovy pracovnik a konzultujeme miru péce, kliCovy
pracovnik pak do Cygnusu zadava plan péce
a konzultuje ho s pani vrchni. Informace o klientovi se
predaji osobné obvykle pfi pfedani ranni smény".

Nap¥. respondent &. 6 si ve svém IP ze 17. 5. 2014
preje CastéjSi kontakt se synem, osobni cil
respondenta zaznamenany v IP je ale zaméfen na
samostatnost v oblékani a volbu obleceni. Plan péce
je zaméfen na hygienickou péci a pfijem stravy a Plan
socialnich ¢&innosti informuje téchto o spolenych
cilech: .Klient ma vysi PNP odpovidajici jeho stavu
pfimérené a ucinné vyuZiti vSech zdroji podpory
klienta®. Klientovy zdroje: ,Klient je zmateny, neni
schopen se sam rozhodnout”,
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Respondent ¢. 1 uvedl, ze na to, co a jak by

potfeboval, se ho ptal zaméstnanec ¢. 2 pfed
nastupem do sluzby.

Predlozené smlouvy o sluzbé u respondentl €. 1 - 6
obsahuji vZdy stejny rozsah sluzby (vyjmenovany jsou
vSechny zakladni ¢innosti dle ZSS ) a rozsah neni ve
smlouvé ani vzadném dalsim dokumentu blize
specifikovan. Napf. respondent ¢. 2 a 5 dosud
nevyzaduji podporu v rozsahu celé zakladni Cinnosti:
Pomoc pfi zvladani ukonl péce o vlastni osobu —
samostatné vstanou zlGzka, nevyzaduji pomoc pfi
oblékani aj., pfesto ji maji ve smlouvé sjednanou.

5b) SQSS

Poskytovatel planuje spole¢né s osobou prabéh
poskytovani socialni sluzby s ohledem na osobni
cile a moznosti osoby;

Respondent ¢. 4 ma stanoven tento cil sluzby: ,Klient
si pfeje opét chodit”. Realizace cile: ,Klient dle
moznosti trénuje chuzi, rehabilitace, cviceni. Kroky
k naplnéni cile: ,Chuze po chodbé, dochazi na obédy,
cviCeni na posileni nohou“. Zplanu neni jasné,
v jakych oblastech dojde k naplnéni pfrani - cile
respondenta pokud se zlepSi i jeho chlize, pFipadné,
zda je mozné nékteré cile respondenta splnit, i pokud
k vyraznému zlepSeni chize nedojde. Respondent
v rozhovoru uvedl, Zze pokud se zlepSi jeho chuze,
jezdil by rad na vylety.

Plan péce uvadi tento cil: “Klient je Cisty a upraveny,
ma Ccistou neporusenou ki(zi, ma subjektivné dobry
pocit aktivné se zapojuje do péce o své télo”. Kroky
vedouci k naplnéni cilt: ,,Podporit pfi ranni hygienické
péci - umyvadlo denné, péCe o dutinu ustni rano
a vecer, oblékani a sviékani denné”. V planu péce
neni stanoveno, jakou konkrétni miru podpory uzivatel
potfebuje, jakym zpusobem bude sluzba podporovat
klienta pfi zachovani sobéstacnosti a aktivni péci o své
télo.

Zameéstnanec €. 2 uvedl, Ze respondent ¢. 2 ma prani
»aby mohl co nejdéle ziistat na svém pokoji a nemusel
byt pfelozen na oSetfovatelské oddéleni”. Z tohoto
prani zaméstnanci vychazeji a klient dostava podporu
k tomu, aby mohl na svém jednoluzkovém pokoji
zustat co nejdéle.

Respondent €. 2 ma v IP uveden cil: ,, Trénink chiize po
chodbach domova“. Kroky k dosaZeni cile: ,Dochazi
na velkou jidelnu®. Zaznam o realizaci osobniho cile
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z 14. 6. 2015: ,Klient se po hovoru citi spokojené, je
rad, Ze je zatim samostatny®. 28. 2. 2015 ,Klient se
snazi byt samostatny ale denné donaska jidla“.
V zaznamech neni jasné uvedena vazba cile na vySe
uvedené prani - trénink chlze je prostfedkem nikoliv
vlastnim cilem a chybi jakakoliv informace o zméné ve
zdravotnim stavu klienta, ktera byla duvodem pro
donasku jidla na pokoj. Z rozhovoru s respondentem
bylo dale zjisténo, ze klientovi v domové velmi chybi
moznost popovidat si, pfipada si osamély, hodné toho
zazil a nema to komu sdélit, zaméstnanci maji malo
¢asu, nechce obtéZovat. Z rozhovoru se zaméstnanci
€. 2 a 5 bylo zjisténo, Ze o této potfebé klienta védi.
Vindividualnim planu v3ak neni tato potfeba
zaznamenana a feSena.

Plan péce respondenta ¢.2 stanovi: ,Klient akceptuje
doporuéeni odborného personalu, klient je chranén
pred poskozenim a padem. Klient ma zachovanou
kozni integritu. Klient zvladne metody, které mu
umozni zapojit se do dennich aktivit“. Cinnosti vedouci
k naplnéni cilG: ,Bezpeéné pouzivani kompenzacnich
pomucek denné a DP“ Zplanu neni jasné, jaké
metody ma klient ovladnout, do jakych aktivit se
vlastné zapojuje, jakym zpusobem bude procvi¢ovano
pouzivani kompenzacnich pomlcek, jaka opatfeni
budou pouzita k prevenci padu. Jaka doporuceni
odborného personalu ma klient akceptovat, pfipadné,
zda je jiz akceptuje, nebo jakym zplsobem by mél byt
pro doporuc¢eni motivovan, zda mize byt respektovano
jeho rozhodnuti apod.

Respondent €. 6 ma v IP uvedena tato prani a potfeby:
,Chci, aby za mnou Castéji jezdil syn Kamil i ostatni
synové s vnoucaty”. Definovany osobni cil klienta jiz
nenavazuje zadnym zpusobem na tato prani
a potieby: ,UdrZzeni dosavadni samostatnosti
v oblékani vzhledem k psychickému stavu je nutny
dohled nad volbou oble¢eni. Nutno oznacCit pokoj
a mistnost k dennimu pouZivani pro lep$i orientaci”.
Kroky k naplnéni osobniho cile: ,Zajistit kontrolu
psychiatrické lékarky, oznadit pokoje Zabi¢kou, dohled
nad zvolenym obleCenim®. Zaznamy o realizaci
osobniho cile se znovu vazi k pfanim a potfebam
respondenta, nikoliv k vySe uvedenému cili: ,Klient se
vZdy té3i na vnoucata, klient se nadale tési na syna,
klient je opét v pofadku a té§i se na navstévu syna“.
Z popisu realizace planu ale neni zfejmé, zda sluzba
aktivné podpofila respondenta v jeho pfani a pomohla
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mu zprostfedkovat CastéjSi setkani se synem. Plan
péfe obsahuje spole¢né cile: ,Klient je Ccisty
a upraveny, klient ma cistou neporusenou kizi, klient
ma subjektivné dobry pocit. Klient samostatné pecuje
o své télo“. Kroky vedouci k naplnéni cil: ,Vyména
osobniho pradla, ranni hygienicka péce - umyvadlo
denné, péce o dutinu ustni — rano veéer upevnéni
navykd v hyg. péci“. Z planu péce neni ziejmé, jakym
zpUsobem bude respondent podporovan
v sobéstacnosti. Tj. které cinnosti bude realizovat
sluzba, které respondent zvladne s podporou a které
¢innosti je dosud schopen zvladnout samostatné.

Zameéstnanec €. 5 uvedl, ze provadi u kazdého nového
klienta pfijimaci pohovor a sepisuje Zzivotni pFibéh.
,PiSi si i osobni poznamky a zaznamenavam si je do
sesitu. Nejprve si zjiStuji, zda je napriklad Kklient
diabetik. KaZzdé rano jsem na pecCovatelském oddéleni
a domlouvam se s pecCovatelkami, koho je tfeba
pfipravit na aktivitu. Prevazné komunikuji s rodinou.
Osobni cil je pro mé prani klienta, néco, ¢eho by chtél
dosahnout‘. Dale zaméstnanec sdélil, ze nejCastéji
u klientd zaznamena zmény psychického stavu
a spole¢né se zaméstnanci pfimé péce hleda zpusoby
jak psychicky stav klienta zlepsit. Zaznamy o klientech
vede oddélené a do psanych individualnich planu
nezasahuje.

Zameéstnanec &. 4 sdélil: “Prvni mésic nic nepiseme,
Pak sepisujeme anamnézu, tyto informace se sbihaji
u vrchni sestry”. Zaméstnanec €. 2 uved|, Ze sluzba
reaguje na prani klientl. Napfiklad v souladu s pfanim
respondenta €. 6 zprostfedkovala cCastéjSi kontakt
respondenta se synem. Zaméstnanec €. 4 potvrdil, Ze
je se synem v kontaktu, ale nedokazal specifikovat,
jakou konkrétni podporu respondentovi pfi kontaktu se
synem poskytl. Zaméstnanec &. 5 sdélil, Zze syna
respondenta oslovuje pravidelné, o svych krocich
informuje dalSi zaméstnance na rannich setkanich.
Informace o] intervencich s rodinou vSak
nezaznamenava do individualniho planu.

Zameéstnanci €. 3 a 4 uvedli, Ze u nekomunikujicich
klientd oslovuji rodiny, ptaji se jich, co klient potfebuje.
,Vypozorujeme, zkouSime. Pokud klient nekomunikuje,
snazZime se jesté Zivot zpfijemnit- to vnimame jako cil
klienta“. Metodika pro specifickou praci s osobami
s potfebou vysoké miry podpory neni zpracovana.
Respondent €. 1 vi, Ze ma urCeného kliCového
zaméstnance, ktery by snim mél ,sepisovat
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poZadavky a to, co bych potfeboval, co mné schazi*.
Nyni je Ceka spole¢né setkani, ,kdy se to bude obéma
hodit”. Jesté by rad jel hromadnou dopravou napf. do
Dobfise nebo Mnisku, je mu lito, Ze tam zatim nebyl.
Nechce se mu zadat o doprovod pracovniky, nechce je
obtéZovat

Respondent €. 3 uvedl, ze potfebuje pomoci se vSim.
Snidani mu nosi do postele, ale na obéd ho doprovodi
s choditkem do jidelny. S nikym se zde nepfateli,
protoze ma zhorSenou pohyblivost, t€zko se nékam
dostane, aby se seznamil. V individualnim planu ma
uvedeny osobni cil: ,Zajistit kazdodenni chuzi
s choditkem®.

5c) SQSS

Poskytovatel spolecné s osobou prubézné
hodnoti, zda jsou naplfiovany jeji osobni cile.
Zaméstnanci ¢. 3 a 4 uvedli: ,Hodnoceni probiha,
pokud se klient zhorSi, pokud se stav neméni,
hodnotime treba jednou za pul roku, nebo kdyz zacne
blikat kontrolka“ (jedna se o signalizaci v databazi
Cygnus).

Poskytovatel predlozil ,Zaznamy z hodnoceni péce”.
Napf.: u respondenta €. 2 zaznamy obsahuji ffi
hodnoceni z bfezna, €ervna a zafri 2015. Hodnoceni
uvadi informaci ,pacient se snaZzi udrzovat si zdravi“
zaznam provedl zaméstnanec &. 7. ,Klient se citi
spokojené, pravidelné dochazi na jidelnu“ zapsal
zaméstnanec & 9. ,Pacient je na nastaveném
lé¢ebném rezimu, zdravotni stav neménny” zapsal
zaméstnanec €. 7.

Zaméstnanec €. 9 sdélil, ze u respondenta
€. 2 hodnoceni probiha jako rozhovor. ,Jeho zdravotni
stav se zhorsil, feSilo se to tak, Ze jsme kontrolovali
Jjeho zdravotni stav pravidelné a ptali se, jestli néco
nepotfebuje“. Zaméstnance €. 2 doplnil: ,Zvysila se
zdravotni pomoc, nosilo se mu jidlo, pomahali jsme mu
s toaletou®. V zaznamech chybi vystupy zrozhovoru
s klientem i popis hodnoceni realizovanych opatfeni.

Zaznamy u respondenta €. 4 z bfezna, srpna, zafi
2015 uvadi: ,Stanovenych cilt bylo dosazeno, pacient
se zajima o své zdravi, snaZi se vic rehabilitovat®
zapsal zaméstnanec €. 7. ,Klient je s pééi spokojen”
zapsal zaméstnanec &. 6. ,Pacient spolupracuje pri
dodrZzovani lé¢ebného reZimu“ zapis zaméstnance
C. 7.

Formulaf hodnoceni respondenta €. 6 obsahuje 10
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zaznamU pfevazné zdravotnickych pracovnik(: Napf.:
JKlient nalezen v suterénu, velka boule na cele...,
Privolana RZP*. ,Nutna vétsi spoluprace pfi udrzeni
viastniho zdravi ...klient se nezvladne uz ani sam
umyt, ani provést hygienu”. ,Pravidelné kontroly
u psychiatra, nutna vétsi spoluprace pacienta na
udrzeni vlastniho zdravi“. Dale dva zaznamy kliCového
pracovnika: , Klient je s péci spokojen®, ,Stav klienta
stejny”.

Z rozhovoru se zaméstnancem €. 4 bylo zjiSténo, ze
u tohoto respondenta se zaméstnanci pokusili zlepSit
orientaci v prostfedi v prostfednictvim  obrazku
umisténého na dvefich. Obrazek byl vybran na
zakladé prani respondenta. Hodnoceni Uspésnosti
tohoto opatfeni v individualnim planu chybi.

VySe uvedené zaznamy neprokazaly, Ze ve sluzbé
dochazi k prubéznému a systematickému hodnoceni
napliiovani cild. Jedna se pfevazné o zaznamy
realizované zdravotnickymi pracovniky, zaznamy
klicovych pracovnik( jsou formulovany zcela obecné,
hodnocena je pouze spokojenost klienta, nejsou
vyhodnoceny zmeény socialni situace klienta, mira
poskytované podpory ani nastaveny nové cile
spoluprace.

8a) SQSS

Poskytovatel nenahrazuje bézné dostupné verejné
sluzby a vytvari prilezitosti, aby osoby mohla
takové sluzby vyuzivat.

Zaméstnanec €. 2 uved!l: ,, Do domova jezdi psychiatr,
jezdil sem zubaF, ten uZz sem ale nedojizdi, pani
doktorka klientovi vypiSe sanitku. Jezdime cCasto jako
doprovod s klientem. Prakticky Ilékar dochazi do
zafizeni, je soucasné internista a zajistuje pro klienty
i pfedoperacni vy$etreni. Zadny z klientii nemé svého
lékare, zafizeni je v malé obci, mistni Iékaf je
prakti¢téjsi“. Zaméstnanci €. 3 a 4 potvrdili, Ze
doprovazeji klienta do obchodu, nebo na prochazku po
okoli.

Respondenti €. 2 a 5 sdélili, Ze vyuZivaji obchod, ktery
je pfimo v obci. Za Iékafi specialisty jezdi do MniSku,
poskytovatel jim zajisti sanitku.

Respondent &. 1 sdélil, Ze v jidelné na sloupu, jsou
zvefejnéné informace o odjezdech autobusl z Kytina
Respondent €. 3 uved|, Ze kdyz potfebuje néco koupit,
muze to Fici pracovnicim, které mu to nakoupi, on jim
da penize. Kdyz potfebuje ke specialistovi, zajisti mu
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sanitku.

8b) SQSS

Poskytovatel zprostifedkovava osobé sluzby jinych
fyzickych osob podle jejich individualné uréenych
potreb.

Zaméstnanec €. 2 uvedl: ,Mame kadernici, dochazi
k nam pedikérka, zprostifedkovavala jsem i notarku,
Jiné pravni sluzby zatim nebylo tfeba zafizovat.
Spolupracujeme také s knihovnou v Mnisku pod Brdy,
knihy klientdm dovazime. Pohrebni sluzby si obvykle
zaridi klient, nebo to resi rodina. Mame ale i nas hrob
a spolupracujeme s pohiebni sluzbou. Zafizuji
klientum také dopravu, pokud nemohou vyuZit sanitu®.

Respondent &. 1 sluzby kadefnice v misté domova
nevyuziva, ale vi, Zze je mozné se kni objednat.
Respondenti €. 1, 2 a 5 uvedli, Ze vyuzivaji lékarku,
ktera do sluzby dochazi.

8c) SQSS

Poskytovatel podporuje osoby v kontaktech
a vztazich s pfirozenym socialnim prostiedim;
v pripadé konfliktu osoby vtéchto vztazich
poskytovatel zachovava neutralni posto;j.
Zaméstnanec €. 2 sdélil: ,Spolupracujeme s DOZP
Psary, jezdime spolu na vylety. Spolupracujeme
intenzivné s obci v ramci spole¢ného Klubu. Obec
navs§tévuje i naSe akce, které pripravujeme pro klienty.
Déti z materské Skoly chodi k nam, jedna uZivatelka
zase chodi Cist détem. Do Domova dochazi mistni
hudebni téleso. S rodinami komunikuje nejcastéji
aktivizacni pracovnik a pak socialni pracovnik pri
jednani nebo pfi zadavani trvalého pfikazu. Napfiklad
pri umirani klienta se domlouvam s vrchni sestrou,
snazime se s rodinou mluvit. Davame rodiné moZnost
byt s umirajicim®. Zaméstnanec ¢. 5 potvrdil, Ze je
v pravidelném kontaktu s rodinami klientd

9a) Poskytovatel ma pisemné stanovenou
strukturu a pocet pracovnich mist, pracovni
profily, kvalifikaéni pozadavky a osobnostni
predpoklady zaméstnanct uvedenych v § 115 ZSS;
organizaéni struktura a pocty zaméstnancu jsou
pfiméfené druhu poskytované socialni sluzby, jeji
kapacité a poétu a potiebam osob, kterym je
poskytovana;

Poskytovatel predlozil ,Smérnici 30 Prijimani a vybér
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novych pracovniku®, Smérnice obsahuje zplsob
vybéru zaméstnance v€etné obecné stanovenych
kriterii pro vybér ,vzdélani, pracovni zkuSenosti, zajem

O préaci, charakterové viastnosti - na zakladé
dostupnych  informaci*. Konkrétni  kvalifikacni
a osobnostni predpoklady zaméstnanci nejsou
stanoveny.

Poskytovatel predlozil pracovni naplné socialni
pracovnice, pracovnika v socialnich  sluzbach
a zdravotni sestry, ve kterych je uveden zakladni
pracovni profil zaméstnance.

Poskytovatel dale pfedlozil ,Organizacni schéma DD
Kytin, poskytovatel socialnich sluzeb®. V personalni
struktufe je uvedeno 5 Uvazkl zdravotnich sester, 16.0
Uvazkl pracovnik v pfimé péci ,pecovatelek,
1 uvazek aktivizaéniho pracovnika, 0.5 uUvazku
ergoterapeuta.

Zaméstnanec €. 1 Kk personalnimu zajisténi sluzby
uvedl: ,Méli jsme smulu na zaméstnance, je obtizné
pracovniky sehnat. Dobfe ale spolupracujeme
s ufadem prace”. Organizaéni strukturu a pocty
zaméstnancu pokladaji zaméstnanci ¢. 1 a 2
v souCasné dobé za pfimérené. ,Stale ale narusta
pocet lidi se zvySenou mirou podpory a personal
postacuje jen na zakladni péci. Méné Casu muze byt
vénovano rozhovoru s klienty*.

K zajisténi  sluzby  zdravotnickym  personalem
zaméstnanec ¢. 7 sdélil: ,Sestry jsou zde vzZdy dvé ve
sluzbé, jedna ma oddéleni s vy$Si podporou a druha
mé zbytek. Pracuji od 7 hodin do 7 hodin, druha od
9 do 9 hodin. Stani¢ni sestra je na ranni sméné.
Personalni  zabezpeleni  sluzeb pokladam za
pfimérené”.

Podklady  kontrolniho | Rozhovory se zaméstnanci €. 2, 3,4,5,7,9

zjisténi Rozhovory s respondenty €. 1 - 6
Osobni dokumentace respondentti €. 1 - 6
Dokumenty:
.Se8it vedeny na oddéleni s vy$Si mirou podpory
od 3. 7. 2015*
Realizace planu péce u respondentt €. 1- 6 za leden
2016

Zaznamy z hodnoceni péce
Smérnice 30 - ,Prijimani a vybér novych pracovnikd".
Platnost od 1. 1. 2011
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Vzory pracovni naplné socialni pracovnice, pracovnika
v socialnich sluzbach a zdravotni sestry

,Organizatni schéma DD Kytin, poskytovatel
socialnich sluzeb®, bez datace

Pozorovani

Hodnoceni plnéni
povinnosti
poskytovatele

Zjisténé nedostatky porusujici zakon o socialnich
sluzbach:

ZpUsob a predavani informaci o klientech a zejména
zpUsob formalniho a vzajemné nepropojeného vedeni
zaznamU( individualniho planovani nezaruéuje, Ze
budou skute¢né individualné posouzeny a FeSeny
vSechny potifeby i cile klientd. Z pfedlozenych
individualnich pland respondentl neni zfejmé, jakym
zpUsobem jsou obecné formulovana ocekavani- prani,
provazana s formulovanymi cili a zejména pak
s moznostmi a schopnostmi osob, tedy s planem péce
a poskytovanou podporou. Zaznamy tykajici se
hodnoceni sluzby neprokazaly, Zze ve sluzbé dochazi
k pribéznému hodnoceni naplfiiovani cild.

Nesplnéné:
§ 88 pism. f)

Hodnoceni kritérii
standardu kvality
socialnich sluzeb

Zjisténé nedostatky poruSujici kritéria Standardy
kvality socialnich sluzeb:

4c)

Predlozené smlouvy o sluzb& u respondentu €. 1-6
obsahuji vzdy stejny rozsah sluzby: jsou zde
vyjmenovany vsSechny zakladni c¢innosti dle ZSS
a rozsah neni ve smlouvé ani vzadném dalSim
dokumentu blize specifikovan.

5b)

Cile klientd jsou formulovany spiSe jako prostfedky
k dosazeni cile, vindividualnich planech nejsou
srozumitelné popsany zmény socialni situace klienta.
V planech péce neni stanoveno, jakou konkrétni miru
podpory uzivatelé potfebuji, jakym zpusobem bude
sluzba podporovat klienta pfi zachovani sobéstacnosti.
5¢)

Pisemné zaznamy neprokazaly, Ze ve sluzbé dochazi
k pribéznému a systematickému hodnoceni
napliovani cild. Jedna se pfevazné o zaznamy
realizované zdravotnickymi pracovniky, zaznamy
klicovych pracovnik( jsou formulovany zcela obecné,
hodnocena je pouze spokojenost klienta, nejsou

Bodové
hodnoceni
kritérii:

4c) 1 bod

5b) 1 bod

5c¢) 0 bod
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vyhodnoceny zmény socialni situace klienta, mira
poskytované podpory ani nastaveny nové cile
spoluprace.

9a)

Poskytovatel nema stanoveny konkrétni kvalifikani
a osobnostni pfedpoklady zaméstnancu.

8a) 3 body
8b) 3 body
8¢) 3 body

9 a) 2 body

UloZena opatfeni ke
kontrolnimu zjisténi

4c)

Na zakladé prani- ocekavani klientd stanovit
a zaznamenat cile. Na zakladé zmapovanych potieb
a schopnosti klienta, stanovit rozsah sluzby a plan
péce.

5b)

Na zakladé cild sjednanych s klientem (chci chodit na
vylety) stanovit prostfedky k jejich dosazeni (nacvik
chuze). V individualnich planech srozumitelné popsat
zmény socialni situace klienta a na né navazujici
opatfeni realizovana sluzbou. V planech péce stanovit,
jakou konkrétni miru podpory uZivatelé potfebuiji,
jakym zplUsobem bude sluzba podporovat klienta pfi
zachovani sobéstacnosti.

5¢c)

Prubézné hodnotit stanovené cile, jednotlivé kroky
vedouci k dosazeni cill i zmény socialni situace
klienta. Pfehodnocovat miru poskytované podpory.
Vést pravidelné pisemné zaznamy o téchto
hodnocenich.

Lhata pro
spinéni
opatreni :

31.8.2016

31.8.2016

31.8.2016
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Kontrolni zjisténi k

Evidence Zadatell o socialni sluzbu

- §88 pism. g) ZSS
- Kritérium 3c) SQSS

Cislo: 7

Popis zjisténeho stavu
VECiI

§ 88 pism. g) ZSS

Poskytovatele socialnich sluzeb jsou povinni vést
evidenci zadateli o socialni sluzbu, se kterymi
nemohl uzaviit smlouvu o poskytnuti socialni
sluzby z divodu uvedenych v § 91 odst. 3 pism. b)
ZSS.

Poskytovatel predlozil ,Evidenci zamitnutych zadosti
poskytovani socialni sluzby“. Evidence byla bez
zaznamu zajemcu, se kterymi nemohl poskytovatel
uzavfit smlouvu o poskytovani socialni sluzby
Evidence je vedena v souladu s § 91 odst. 3 pism.
b) ZSS.

Zaméstnanec €. 2 ve svém rozhovoru uvedl|, ze
v kontrolovaném  obdobi  poskytovatel neodmitl
zadného ze zajemcli o socialni sluzbu. Zadosti
o poskytnuti socialni sluzby v Domové jsou zafazeny
do poradniku cekateld.

Podklady kontrolniho
zjisténi

Rozhovor se zaméstnancem ¢&. 2

Dokumenty:
Sesit: ,Evidence odmitnutych zajemctl o poskytovani
socialni sluzby*“

Pozorovani
Hodnoceni plnéni Nebyly zjiStény nedostatky porusujici zakon o Spinéné:
povinnosti socialnich sluzbach: § 88 pism. g)
poskytovatele

Zjisténé nedostatky porusujici zakon o socialnich

sluzbach:
Hodnoceni kritérii Bodové
standardu kvality hodnoceni
socialnich sluzeb kritérii:

Zjisténé nedostatky porusujici kritéria SQSS:
Ulozena opatreni ke Nebyla ulozena Lhuta pro
kontrolnimu zjisténi splnéni

opatreni:
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Kontrolni zjisténi k Smlouva o poskytnuti socialni sluzby Cislo: 8

- § 88 pism. i) ZSS
- 8§91 odst. 2ZSS
- §73a8§772SS

Popis zjiSténého stavu | § 88 pism. i) ZSS

e Poskytovatelé socialnich sluzeb jsou povinni
uzavfit s osobou smlouvu o poskytnuti socialni
sluzby, pokud tomu nebrani ddvody, uvedené
v § 91 odst. 3 ZSS.

Poskytovatel uzaviel se vSemi vylosovanymi
respondenty €. 1 - 6 smlouvu o poskytnuti socialni
sluzby v pisemné formé. Nebylo zjisténo, ze by
poskytovatel odmitl uzavfit smlouvu se zajemcem
o poskytnuti této socialni  sluzby v rozporu
s ustanovenim § 91 odst. 3 ZSS.

§ 91 odst. 2 ZSS

a) oznaceni smluvnich stran,

b) druh socialni sluzby,

c) rozsah poskytovani socialni sluzby,

d) misto a ¢as poskytovani socialni sluzby,

e) vySi uhrady za socidlni sluzby sjednanou v ramci
vySe Uhrady stanovené v § 73 az 77 a zpusob
jejiho placeni, v€etné zpusobu vyuctovani

f) ujednani o dodrZovani vnitfnich pravidel
stanovenych poskytovatelem pro poskytovani
socialnich sluzeb,

g) vypovédni divody a vypovédni Ihuty,

h) dobu platnosti smlouvy.

Uzaviené smlouvy o poskytnuti sluzby domova pro
seniory s klienty €. 1-7 neobsahuji vSechny nalezitosti
smlouvy podle ustanoveni § 91 odst. 2 ZSS pism.
f - ujednani o dodrzovani vnitfnich pravidel
stanovenych  poskytovatelem  pro  poskytovani
socialnich sluzeb.

V bodé VIl smlouvy o poskytnuti sluzby socialni péce
v domové Kytin klient prohlasuje, Zze byl seznamen
s vnitfnimi pravidly Domova Kytin. ,Klient prohlasuje,
Ze vnitfni pravidla mu byla pfedana v pisemné podobé,
Ze tato pravidla Cetl a ze jim plné porozumél“. Smlouva
dale obsahuje seznam pfiloh:

e Domaci pravodce
e Vnitini smérnice Poskytovatele
e Smlouva o poskytnuti finanéniho pfispévku
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/bude-li sjednan/
e Vnitini pfedpis Poskytovatele
e Cenik fakultativnich sluzeb
Zameéstnanec €. 2 uvedl, Ze vnitfni pravidla Domova
jsou uvedena Domacim pruvodci.

U respondenta &. 1 byly z uvedenych pfiloh pfilozeny:
,Vhitini pfedpis® obsahujici pouze podrobnéjsi popis
zakladnich  &innosti a  ,Doméaci  pruvodce®.
U respondenta €. 2 je pfilozen ,Vnitini pfedpis* a dale
.cenik fakultativnich sluzeb“. Smlouva respondenta
€. 3 obsahovala dvé prilohy: ,Vnitini predpis®
a ,Domaci pruvodce”. U respondenta ¢. 4 a 5 ve
slozce nebyly zalozeny zadné pfilohy. U respondenta
C. 6 je ke smlouvé pfilozen ,Vnitini predpis* a ,,Cenik
fakultativnich sluZzeb®.

U zadného z vylosovanych respondentd tedy nebyly
k dispozici v8echny pfilohy uvedené ve smlouvé.
U respondentu €. 2, 4 a 5 chybi ,Domaci privodce*
obsahujici ujednani o dodrZovani vnitfnich pravidel.

Poskytovatel predlozil formulafr ,Fakultativni sluzby*
s uCinnosti od 4. 2. 2016, ktery obsahuje vycet
fakultativnich sluzeb a jejich ceny. Formular je
pfikladan k pfiloze Vnitfni predpis a je tedy soucasti
smlouvy. Formulaf fakultativnich sluzeb obsahuje
nékteré cinnosti, které jsou jiz soucasti zakladnich
Cinnosti a nemohou byt tedy uctovany jako E&innosti
fakultativni:

o Doprovod k Iékafi 60 K&

e Fénovani vlasli 20 K&

e (Odnaska pouzitych inkontinenénich pomucek

20 K¢.
e Psani dopisll vyfizovani korespondence
120 K&/ hod

e Vedeni a operace na depozitnim uctu
20K¢&/ mésic
Mimoradny uklid pokoje
e Doneseni stravy na pokoj 10 K&
Péce o klienta po nadmérném poziti alkoholu
500K¢
e Promazani téla po koupeli 20|K¢&
Zaméstnanec ¢. 2 sdélil, Zze uvedené fakultativni
sluzby nejsou uzivatelim ucétovany.

§73

Poskytovatel stanovil ve svém aktualné platném
ceniku uhradu za ubytovani a stravu v souladu
s aktudlnim znénim vyhlasky 505/2006. Maximaini
cena za ubytovani (jednoltzkovy pokoj
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s pfisluSenstvim) 200 K&, uhrada za stravu 160 K¢&.

Z predlozenych vyucétovani respondentl 1-6 za fijen-
prosinec 2015 bylo zjisténo, Ze tyto uhrady jsou
uctovany dle platného ceniku. Dale bylo z vyu&tovani
zjisténo, ze vsouladu s povinnosti uvedenou
uvedenych v odstavci §73 odst. 3 respondentim
zlistalo alesponn 15 % jejich pfijmu. U respondentl
€. 2 a 6 je sepsana v souladu a s §71 odst. 3 smlouva
o spolutcasti na Uhradé nakladl s osobou blizkou.
Uhrada za pé¢i je Gétovana v souladu s §73 odst. 4 ve
vy8i poskytnutého pFispévku. Zaméstnanec €. 2 sdélil,
Ze u osob, které pfi pfijmu nemaiji vyfizeny pfispévek
na péci, poskytovatel spolecné s klientem o pfispévek
zazada a uhrada za péci je pak doplacena zpétné po
pfiznani pfispévku.

§§ 77

V predlozenych vyuctovanich respondentu €. 1 - 6 za
fijen-prosinec 2015 nebyly uctovany zadné fakultativni
sluzby. Zaméstnanec €. 2 potvrdil, Ze fakultativni
sluzby sluzba neuctuje a cenik fakultativnich sluzeb je
jiz neplatny.

Podklady kontrolniho
Zjisténi

Rozhovor se zaméstnancem ¢€. 2

Osobni dokumentace respondentt ¢. 1 - 6

Dokumenty:

Formulaf Fakultativni sluzby s ucinnosti od 4. 2. 2016,
Vyuctovani respondentu €. 1 - 6 za Fijen-prosinec 2015

Hodnoceni plnéni Zjisténé nedostatky porusujici zakon o socialnich | Spinéné:
povinnosti sluzbach: §73
poskytovatele § 91 odst. 2 ZSS
U respondentt €. 2, 4 a 5 chybi Domaci privodce | Nesplnéné:
obsahujici ujednani o dodrzovani vnitfnich pravidel. | § 91 odst. 2
Smlouvy tedy neobsahuji pfedepsané nalezitosti 7SS
FormulaF ,Fakultativni sluzby® obsahuje nékteré . .
ginnosti, které jsou jiz soudasti zakladnich &nnosti | N€SPInéné
a nemohou byt U&tovany jako &innosti fakultativni: §77
Hodnoceni kritérii Bodoveé
standardu kvality hodnoceni
socialnich sluzeb kritérii:

Stranka 41 z 54




UloZena opatreni ke Lhuta pro
kontrolnimu zjisténi splnéni
opatfeni:

Doplnit pfilohu Domaci pravodce (vnitini pravidla | 13.5.2016
sluzby) ke v8em uzavienym smlouvam a tato pravidla
projednat s klienty.

Aktualizovat formulaf ,Fakultativni sluzby“ v souladu | 30.6.2016
se ZSS
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Kontrolni zjisténi k

Opatfeni omezujici pohyb
- §89odst. 1

Cislo: 9

Popis zjisténého stavu
Véci

§ 89 odst. 1 ZSS

Pii poskytovani socialnich sluzeb nelze pouzivat
opatieni omezujici pohyb osob, jimz jsou socialni
sluzby poskytovany, s vyjimkou pripada pfimého
ohrozeni jejich zdravi a zivota nebo zdravi a zivota
jinych fyzickych osob, a to za dale stanovenych
podminek pouze po dobu nezbytné nutnou, ktera
postacuje k odstranéni pfimého ohrozeni jejich
zdravi a zivota nebo zdravi a zivota jinych
fyzickych osob.

Z pozorovani, osobni dokumentace respondent(
¢. 1-6, ,SeSitu vedeného na oddéleni s vysSi mirou
podpory od 3. 7. 2015“ (tzv. hlaseni) a z rozhovoru se
zameéstnanci bylo zjisténo, Ze se v zafizeni nevyskytuji
situace, které by vyZadovaly pouziti opatfeni omezujici
pohyb.

Zameéstnanec ¢. 7 sdélil: ,VétSinou nepouzivame
postranice, obCas si fekne pani ...(respondent ¢. 6)
0 postranice na noc. Méli jsme tu pani, kterou jsme
nechali hospitalizovat. Nejdfiv jsme se pokouseli spolu
s psychiatrem nastavit medikaci. Nyni je pfeloZzena do
pSychiatrické nemocnice v Bohnicich. Jednou jsme
volali rychlou a ta pak klienta odvezla. NepouZili jsme
medikaci omezujici pohyb a nevykazujeme Zadna
opatireni omezujici pohyb”.

Zameéstnanci ¢. 3 a 4 potvrdili, ze se v zafizeni
nevyskytuji situace vyzadujici opatfeni omezujici
pohyb. Dale uvedli, ze v souasné dobé nevyuziva
zadny z klientd sluzby pravidelné postranice.

Podklady kontrolniho
zjisténi

Rozhovory se zaméstnanci €. 3,4,7
Osobni dokumentace respondentu €. 1-6

Dokumenty:

,Se8it vedeny na oddéleni s vy$S$i mirou podpory
od 3. 7. 2015 (tzv. hlaseni)“

Pozorovani

Hodnoceni plnéni
povinnosti
poskytovatele

Nebyly zjiStény nedostatky porusujici zakon o
socialnich sluzbach.

Spinéné:

§ 89 odst. 1
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Hodnoceni kritérii
standardu kvality
socialnich sluzeb

Bodové
hodnoceni
kritérii:

UloZena opatieni ke
kontrolnimu zjisténi

Nebyla ulozena

Lhuta pro
splnéni
opatreni:
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PREHLED hodnoceni na zakladé provedené INSPEKCE poskytovani socialnich sluzeb

Hodnoceni plnéni povinnosti poskytovatelli socialnich sluzeb stanovenych § 88 a 89, § 91
odst. 2a§ 73 az 77 ZSS

Seznam hodnocenych povinnosti: § 88 pism. a), b), ¢), d), e), f), 9), i); §91 odst. 2, § 73a § 77,
§ 89 odst. 1. ZSS

Seznam spinénych povinnosti:
§ 88 pism. a), b), e), 9), i), § 73, § 89 odst. 1 ZSS

Seznam povinnosti se zjisténymi nedostatky:
§ 88 pism. ¢), d), f) § 77, § 91 odst. 2 ZSS

Hodnoceni kvality poskytované socialni sluzby ovérfené podle Standardi kvality
socialnich sluzeb a hodnocené podle § 38 vyhlasky €. 505/2006 Sb., kterou se provadéji
néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpisti

Seznam splnénych kritérii hodnocenych bodem 3: 1a), 8a), 8b), 8c), 13 b) SQSS
Seznam splnénych kritérii hodnocenych bodem 2: 1b), 3a), 3b), 4b), 7b), 9a) SQSS
Seznam spInénych kritérii hodnocenych bodem 1: 1d), 2a), 2b), 4c), 5b), 15a) SQSS

Seznam nesplnénych kritérii hodnocenych bodem 0: 1c), 5¢) SQSS

V Praze dne 21. 3. 2016

Bc. Dana Sladomelova, DiS. - vedouci inspek&niho tymu podpis
Mgr. Lucie Bickova — Clenka inspekéniho tymu podpis
PhDr. Jana Horakova — ¢lenka inspekéniho tymu podpis

Pouceni: Kontrolovana osoba muze proti kontrolnim zjisténim uvedenym v protokolu
podat pisemné odUvodnéné namitky, a to ve Ihuté do 15 dnu ode dne doruceni
protokolu, adresované vedoucimu inspekéniho tymu.

Poskytovatel socialnich sluzeb je povinen spinit uloZzena opatfeni ve lhaté stanovené
inspekénim tymem a podat pisemnou zpravu o jejich plnéni, pokud si ji inspekcni tym
vyzada.

Kontrolovana osoba se dopusti spravniho deliktu tim, ze nesplini ve Ihuté stanovené

inspekénim tymem opatfeni k odstranéni nedostatkl zjiSténych pfi inspekci
poskytovani socialnich sluzeb nebo nepoda pisemnou zpravu o jejich plnéni.
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Protokol byl vyhotoven v 2 vytiscich.
Rozdélovnik:

Vytisk €. 1 pro MPSV odbor socialnich sluzeb, socialni prace a socialniho bydleni

Zastupce kontrolované osoby potvrzuje prevzeti vytisku €. 2 protokolu o inspekci
poskytovani socialni sluzby.

Inspekci poskytovani socialnich sluzeb byly zjiStény nedostatky, které jsou podrobné
popsany v tomto protokolu. Ve smyslu § 98 odst. 5 ZSS, je pozadovano zaslani
pisemné zpravy o plnéni opatfeni k odstranéni nedostatkd zjisténych pfi inspekci
poskytovani socialnich sluzeb MPSV odbor socialnich sluzeb, socialni prace
a socialniho bydleni, oddéleni socialnich sluzeb a socialniho bydleni a to ve Ihuté
do 180 dnl ode dne marného uplynuti |hity pro podani namitek nebo doruceni
vyfizeni namitek kontrolované osobé.
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Soupis podkladui inspekce poskytovani socialnich sluzeb
Soupis prevzatych kopii a dokumentu:

1) Prehled klientd Domova Kytin ke dni 16. 2. 2016

2) Domov Kytin — seznam zaméstnanct za obdobi 01 — 02/2016

3) Organizaéni struktura zaméstnancu ke dni 16. 2. 2016

4) Letak , Domov Kytin poskytovatel socialnich sluzeb®

5) Souhrn vzdélavani zaméstnancl ke dni 31. 12. 2016

6) SIKOROVA JANA - aktivizace v obdobi 02/ 2015 — 02/2016

7) SVATKOVA RUZENA — aktivizace v obdobi 08 -12/2015

8) JECHOUT JOSEF — aktivizace v obdobi 03-12/2015

9) DVORAKOVA NADEZDA - aktivizace v obdobi 12/2015; 02/2016

10) NAUC ANTONIN — 12/2015

11) OLMROVA ZDENKA — aktivizace 03/2015; 01/2016

12) JECHOUT JOSEF — INDIVIDUALNI PLAN- ke dni 29. 11. 2014

13) OLMROVA ZDENKA — INDIVIDUALNI PLAN- ke dni 22. 6. 2014

14) SVATKOVA RUZENA — PLAN PECE KLIENTA- za obdobi 25.11.2015-16.2.2016

15) NAUC ANTONIN- INDIVIDUALNI PLAN ke dni 17.11.2015

16) SVATKOVA RUZENA — INDIVIDUALN{ PLAN — ke dni 17.6.2015

17) SIKOROVA JANA -INDIVIDUALNI PLAN — ke dni 19.2.2013

18) SIKOROVA JANA — PLAN PECE KLIENTA- za obdobi 6.9. 2015-5.3.2016

19) SVATKOVA RUZENA- PLAN PECE KLIENTA- za obdobi 25.11.2015-16.2.2016

20) JECHOUT JOSEF- PLAN PECE KLIENTA- za obdobi 2.6.2015-13.6.2016

21) NAUC ANTONIN -PLAN PECE KLIENTA- za obdobi 29.10.2015-28.4.2016

22) DVORAKOVA NADEZDA- PLAN PECE KLIENTA-za obdobi 13.11.2015 — 12.5.2016

23) NAUC ANTONIN —PLAN PECE KLIENTA —za obdobi 29.10.2015-28.4.2016

24) OLMROVA ZDENKA - PLAN PECE KLIENTA —za obdobi 31.1.2016- 30.7.2016

25) JECHOUT JOSEF- ZAZNAM A HODNOCENI PECE - pribé&h

26) OLMROVA ZDENKA — ZAZNAM A HODNOCENI PECE- priib&h

27) SIKOROVA JANA ~ZAZNAM A HODNOCENI PECE -priibéh

28) SVATKOVA RUZENA — ZAZNAM A HODNOCENI PECE -priib&h

29) JECHOUT JOSEF - VYUCTOVANI UHRADY ZA RIJEN - PROSINEC 2015

30) DVORAKOVA NADEZDA - VYUCTOVANI UHRADY ZA RIJEN - PROSINEC 2015

31) NAUC ANTONIN - VYUCTOVANI UHRADY ZA RIJEN - PROSINEC 2015

32) SIKOROVA JANA - VYUCTOVANI UHRADY ZA RIJEN - PROSINEC 2015

33) OLMROVA ZDENKA - VYUCTOVANI UHRADY ZA RIJEN - PROSINEC 2015

34) SVATKOVA RUZENA - VYUCTOVANI UHRADY ZA RIJEN - PROSINEC 2015

35) DOMOV Kytin- Pravidla vzdélavani zaméstnancu, platnost 1.1.2015

36) DOMOV Kytin — Pokyn feditele organizace pro odhaleni a nasledné feSeni obtizZného
chovani zaméstnancl — platnost 18.11.2015

37) Vyro€ni zprava DD Kytin 2014

38) Smérnice €. 30 — pfijimani a vybér novych pracovniku, platnost 1.1.2011

39) PRACOVNI NAPLN: socialni pracovnice, pracovnik v socialnich sluzbach, zdravotni
sestra vzor

40) Domov Kytin- Eticky kodex — bez datace

41) SVATKOVA RUZENA -Dohoda o spolutiéasti na thradé néakladd ze dne 23.4.2014

42) STEPANOVA ROMANA — Pracovni napli sociélniho pracovnika, ze dne 30.9.2015

43) Pokyn feditele organizace pro podavani stiznosti zaméstnanci ze dne 18.11.2015

44) DUCHOVA LENKA -Jmenovani do funkce- uginnost 9.12.2015

45) Cenik fakultativnich sluzeb, uc€innost 4.2.2016

46) Zapis z porady na oddéleni s vy$Si mirou podpory, ze dne 25.11.2015

47) DVORAKOVA RUZENA — Zadost o umisténi do Domova Kytin, ze dne 23.9. 2015
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48) DVORAKOVA RUZENA -Socialni Setfeni k zadosti o poskytovani socialni sluzby, bez

datace

49) NAUC ANTONIN - Zadost o umisténi do Domova Kytin, ze dne 3.8. 2014
50) NAUC ANTONIN - Socialni Setfeni k zadosti o poskytovani socialni sluzby, bez

datace

51) SVATKOVA RUZENA - Zadost o umisténi do Domova Kytin, ze dne 2.4. 2014
52) SVATKOVA RUZENA- Socialni Setfeni k Zadosti o poskytovani socialni sluzby, bez

datace

53) REALIZACE PLANU PECE ZA LEDEN 2016, R 1-6;

Predlozeno k nahlédnuti:

1) Kniha stiznosti
2) Sesit denniho hlaseni — pro oddéleni s vy3$8i mirou podpory — od 3. 7. 2015

Pfedano v elektronické podobé ve formatu PDF:

Standardy kvality zpracované poskytovatelem a s nimi souvisejici pfilohy (Standardy

¢. 1-15)
ucinnost
standard €. 1 Cile a zpusoby k od 18. 2. 2013
poskytovani socialni aktualizace:
sluzeb 30. 6. 2015
standard ¢&. 2 Ochrana prav osob od 18. 2. 2013
aktualizace:
30. 6. 2015
standard €. 3 Jednani se zajemcem o od 18. 2. 2013
socialni sluzbu aktualizace:
30. 6. 2015
standard ¢. 4 Smlouva o poskytovani od 18. 2. 2013
socialni sluzby aktualizace:
30. 6. 2015
standard €. 5 Individualni planovani od 18. 2. 2013
prubéhu socialni sluzby aktualizace:
30. 6. 2015
standard ¢. 6 Dokumentace o od 18. 2. 2013
poskytovani socialni aktualizace:
sluzby 30. 6. 2015
Smérnice. 26 smérnice o
ochrané osobnich
udaji — formular
program CYGNUS
standard &. 7 StiZnosti na kvalitu nebo od 18. 2. 2013
zpusob poskytovani aktualizace:
socialnich sluzeb 30. 6. 2015
Smérnice €. 29 smeérnice pro
postup pro
vyfizovani stiznosti
standard €. 8 Navaznost poskytovane od 18. 2. 2013
socialni sluzby na dalSi aktualizace:
dostupné zdroje 30. 6. 2015
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standard ¢. 9 Personalni a organizaéni od 18. 2. 2013
zajisténi sluzby aktualizace:
30. 6. 2015
priloha Eticky kodex
pfiloha Pracovni napln
pracovnikl v pfimé
péci
priloha Harmonogram
praci zaméstnancl
VvV pfimé péci
standard ¢. 10 Profesni rozvoj od 18. 2. 2013
zaméstnancu aktualizace:
30. 6. 2015
pfiloha Pravidla
vzdélavani
zameéstnancl
pfiloha Pravidla pfijimani
a zaskolovani
novych pracovniku
standard ¢. 11 Mistni a Casova od 18. 2. 2013
dostupnost poskytované aktualizace:
socialni sluzby 30. 6. 2015
standard ¢. 12 Informovanost o od 18. 2. 2013
poskytované socialni aktualizace:
sluzbé 30. 6. 2015
standard ¢. 13 Prostfedi a podminky od 18. 2. 2013
aktualizace:
30. 6. 2015
standard ¢. 14 Nouzové, havarijni situace od 18. 2. 2013
aktualizace:
30. 6. 2015
pfiloha Postupy pfi
nouzove a
havarijni situaci —
soucasti vnitfnich
pravidel Domova
standard €. 15 Zvysovani kvality socialni od 18. 2. 2013
sluzby aktualizace:
30. 6. 2015
Seznam smérnic:

, . Uginnost
Nazev smérnice od:
Smérnice €. 9 Vymezeni vnitfniho kontrolniho systému 30.6.2015
Smérnice €. 26 Ochrana osobnich udajl 30.6.2015
Smérnice €. 29 Stiznosti na kvalitu sluzeb 30.6.2015

Stranka 49 z 54




Seznam predané osobni dokumentace klientt

Respondent/jméno:

Predlozena osobni dokumentace

Ruzena Svatkova

Socialni Setreni k zadosti o poskytovani socialni sluzby — 4 listy;
oznameni o poskytovateli pomoci; plna moc - k vyzvednuti
inkontinenénich pomicek; plna moc - s fotografovanim na
spoleéenskych aktivitach a na spoleénych nasténkach; smlouva
o poskytovani sluzby socialni péée v Domové Kytin; pfijimaci
protokol; zadost o umisténi do Domova Kytin — 5 list; prvni
kontakt pfi pfijmu do zafizeni — 2 listy; CSSZ - hlaseni o prijeti
klienta; oznameni o zméné zpusobu vyplaty dichodu; CSSZ -
oznameni o vysi dichodové splatky 2015; zadost o prispévek na
péci; oznameni o poskytovateli pomoci; usneseni o preruseni
fizeni; rozhodnuti o pfiznani prispévku na péci;

Zdenka Olmrova

Smlouva o poskytnuti sluzby socialni péée v Domové Kytin -
listd; oznameni o prijeti zadosti do Domova Kytin; smlouva o
sporozirovém uctu — 2 listy; oznameni o vysi diichodové splatky
2015; plna moc - k vyzvednuti inkontinenénich pomiicek;
dodatec¢né informace pro prispévek na péc€i; usneseni o
preruseni fizeni — 2 listy; vyrozuméni ucastnika spravniho fizeni;
vyjadreni LPS CSSZ; rozhodnuti o nepfiznani pfispévku na pééi;
sdéleni o postoupeni odvolani; MPSV- usneseni; MPSV- zadost o
zapujéeni zdravotnické dokumentace; Ceska spofritelna — trvaly
pfikaz; MPSV- sdéleni o provedeni socialni sluzby v Domové
Kytin; MPSV- rozhodnuti o zméné rozhodnuti pfispévku na péci
— 3 listy; KrP Praha 5- rozhodnuti o doplatku pfispévku na péci —
2 listy; KrP Praha 5 — korespondence; dodatek ¢. 2 ke smlouvé;
CSSZ - oznameni o vyplaté dichodu;

Jana Sikorova

PFijimaci protokol; CSSZ — oznameni o splatkach dachodu;
hlaseni o prijeti klienta do zarizeni socialnich sluzeb; zadost o
umisténi do Domova Kytin; Domov Kytin poskytovatel
socialnich sluzeb — dodatek ke smlouvé ¢. 2,3,4,5,6; smlouva o
poskytnuti sluzby socialni péée v Domové Kytin — 6 listd; CSSZ
— oznameni o vysi dachodové splatky za rok: 2011- 2015;
souhlas s pofizovanim fotografii; KrP Praha 7 — rozhodnuti o
nepfiznani prispévku na péci; usneseni o preruseni fizeni;
zadost o prispévek na péci; oznameni o poskytovateli pomoci;
vnitini predpis Domova Kytin — cenik fakultativnich sluzeb — 2
listy;

Josef Jechout

Zadost o umisténi do Domova Kytin — 6 list(; prvni kontakt pfi
pfijmu do =zafizeni - 2 listy; plnda moc - Kk vyzvednuti
inkontinencénich pomucek; plnd moc - s fotografovanim na
spoleéenskych aktivitach a na spole€nych nasténkach; prijimaci
protokol; hlaseni o prijeti klienta do zarizeni socialnich sluzeb;
oznameni o poskytovateli pomoci; zadost o prispévek na péci;
CSSZ - oznameni o splatkach dichodu; KrP Dobf#i$ — Fizeni ve
véci prispévku na péci; rozhodnuti o nepfiznani prispévku na
péci;

Antonin Naué

oznameni o poskytovateli pomoci; zadost o prispévek na péci;
hlaseni o prijeti klienta do zafizeni socialnich sluzeb; hlaseni
zmén - zména zpUsobu vyplaty; korespondence Kk vyfrizeni
zadosti o vydani OP; navrh na zmén vyse pfiznaného prispévku
na péci, plna moc - k vyzvednuti inkontinenénich pomiucek;
prvni kontakt pfi pfijmu do zafizeni — 2 listy; socialni Setreni
k zddosti o poskytovani socialni sluzby- 4 listy; zadost o
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umisténi do Domova Kytin — 6 listll; vnitfni predpis Domova
Kytin pro poskytovani sluzby ¢. 2/2007; cenik fakultativnich
sluzeb; Domaci privodce Domova Kytina — 4 listy; Smlouva o
poskytnuti socialni sluzby a socialni péée v Domové Kytin — 7
listd; plna moc souhlas s fotografovanim na spoleé¢enskych
aktivitach a na spoleénych nasténkach;

Nadézda
Dvorakova

Oznameni o poskytovateli pomoci — 2 listy; zadost o prispévek
na pécéi -2 listy; plna moc souhlas s fotografovanim na
spoleéenskych aktivitach a na spoleénych nasténkach; souhlas
s uchovanim osobnich dat; plna moc - k vyzvednuti
inkontinenénich pomiticek; Domaci priavodce Domova Kytina - 4
listy; Smlouva o poskytnuti socialni sluzby a socialni péce
v Domové Kytin — 7 listd; zména pokoje na prani klientky- zapis;
prvni kontakt pri pfijmu do zafizeni — 2 listy; socialni Setreni
k zadosti o poskytovani socialni sluzby- 4 listy; zadost o
umisténi do Domova Kytin — 5 listd; vnitini predpis Domova
Kytin pro poskytovani sluzby €. 2/2007;
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Dokumenty vztahujici se ke standardim kvality socialnich sluzeb

Standardy kvality socialnich sluzeb

STAN- Zasilano | Pfedano
DARD Kontrolovana | NAZEV dokumentu poskytovatele, kterym muze |Predem |namisté
oblast doloZit pIn&ni zakonného pozadavku (el.) (list.)
,Standard 1 Cile a zplsoby poskytovani
Cile a zpasoby | socialnich sluzeb®, aktualizovano ke dni 30. 6.
poskytovani 2015
,Vyrocni zprava DD Kytin 2014*
.Letak”
1 ~Standard 15 ZvySovani kvality socialni sluzby*, X
aktualizovano ke dni 30. 6. 2015
,Vyhodnoceni  dotazniku  spokojenosti se
sluzbou Domova seniorti Kytin 2014*
Webové stranky poskytovatele:
http://www.ddkytin.cz
Standard 3 Jednani se zajemcem o socialni
sluzbu®, aktualizovano ke dni 30. 6. 2015
Ochrana prav | Standard ¢. 4 Smlouva o poskytovani socialni
sluzby* aktualizovano ke dni 30. 6. 2015
~Smlouvy respondentti R1 — R6*
LPrilohy smiuv:
- Domaci pravodce
- Vnitini  pfedpis Domova Kytin pro
2 poskytovani sluzby ¢&. 2/2007 X
- Vnitini  predpis Domova Kytin pro
poskytovani sluzby ¢. 2/2007
- Fakultativni sluzby (sazebnik)*”
,Z&dost o umisténi do Domova Kytin“)
L»oo0cialni  Setfeni k Zadosti o poskytovani
socialni sluzby*“
Zadost o umisténi do Domova Kytin“
L,Domaci priivodce Domova Kytin ze dne 1.
Jednani se ledna 2007*
zajemcem »Standard 2 Ochrana prav osob*, aktualizovano
ke dni 30.6.2015
3 »~Smlouva o socialni sluzbé” respondentti R1 —
R6
Weboveé stranky poskytovatele:
http://www.ddkytin.cz
Pozorovani
Domaci privodce Domova Kytin ze dne 1.
4 Vnitfni pravidla |ledna 2007
aopravnéne | Smérnici 18/2007, kterou se upravuje Uhrada
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Standardy kvality socialnich sluzeb

STAN-
DARD

Kontrolovana
oblast

NAZEV dokumentu poskytovatele, kterym miize
dolozit pInéni zakonného pozadavku

Zasilano
predem

(el.)

Predano
na misté
(list.)

zajmy

za sjednané socialni sluzby a vraceni thrady za
pobyt mimo Domov Kytin“, bez datace
~Smérnice 26 Ochrana osobnich tdaju obyvatel
a zameéstnanct Domova Kytin®, ucinnost 1. 1.
2011

,Smérnice 29 STIZNOSTI NA KVALITU
SLUZEB — vyfizovani stiznosti“, u€innost 1. 1.
2011

,PROVOZNI RADY pro objekt Domova seniorti
Kytin®, platnost od 2. 1. 2014

www.ddkytin.cz;

Uplatriovani
stiznosti

~Standard 7 Stiznosti na kvalitu nebo zptsob
poskytovani socialni sluzby*, platnost od 18.
2.2013, aktualizace 30. 6. 2015

~Smérnice 29 — postup pro vyrizovani stiznosti*,
platnost od 1. 1. 2011

JPOKYN 03 - ,POKYN REDITELE
ORGANIZACE PRO PODAVANI STIZNOSTI
ZAMESTNANCI, platnost od 18. 11. 2015
~,Domaci privodce Domova Kytin“, ze dne 1. 1.
2007

Planovani
socialni sluzby

Sedit vedeny na oddéleni mirou
podpory od 3. 7. 2015.

Realizace planu péce u respondentll 1-6 za
leden 2016

Zaznamy z hodnoceni péce

~Smérnici 30 - ,Prijimani a vybér novych
pracovnikd®, platnost od 1. 1. 2011

Vzory pracovni naplné socialni pracovnice,
pracovnika v socialnich sluzbach a zdravotni
sestry

,Organizaéni schéma DD Kytin, poskytovatel
socialnich sluzeb“(bez datace)

s vysSi

Evidence
Zadatell o
socialni sluzbu

Sesit: ,Evidence odmitnutych zajemct o
poskytovani socialni sluzby*

Smlouva o
poskytnuti
socialni sluzby

Formulai Fakultativni sluzby s ucinnosti od 4. 2.
2016,
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Standardy kvality socialnich sluzeb

Zasilano | Predano

STAN- : : e
DARD Kontrolovana | NAZEV dokumentu poskytovatele, kterym m(ize |Predem | na miste
oblast doloZit pInéni zakonného pozadavku (el) (list.)
Vyuctovani respondentd 1-6 za Fijen-prosinec
2015
Opatfeni
9 omezujici
pohyb
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