MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI

; Vytisk Cislo 1
C. .. MPSV-2016/79978-223/1

Protokol
0 inspekci poskytovani socialnich
sluzeb

Na zakladé pisemného povéfeni €. 2016/0082, vystaveného Mgr. Davidem
PospiSilem, feditelem odboru socialnich sluZzeb, socialni prace a socialniho bydleni,
provedli:

Mgr. Lubica Svecova — vedouci inspekéniho tymu,

Mgr. Eva Hrade¢na - ¢lenka inspekéniho tymu — pfizvana osoba (divod pfizvani -
v zajmu odborného posouzeni véci)

u kontrolované osoby: Specialni peCovatelska sluzba z.s., Hfebecska 2680,
Kro&ehlavy, 272 01 Kladno 1, IC 48707783

inspekci poskytovani socialnich sluzeb v souladu s ustanovenim § 97 odst. 1 zakona
€. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpisl
(dale jen ,ZSS%)/El. 2 pism. d) Zasad pro vykon kontrolni ¢€innosti (Pfiloha
€. 1 k Pfikazu ministra ¢. 2/2012 v reZimu ZSS, za pouziti zakona ¢. 255/2012 Sb.,
o kontrole (kontrolni fad).

Misto provedeni inspekce: Specialni pecCovatelska sluzba, Hrebecska 2680,
KroCehlavy, 272 01 Kladno 1, ve sluzbé pecCovatelska sluzba (§ 40 zakona
o socialnich sluzbach), registracni Cislo: 7255535.

Kontrolované obdobi: 28. 11. 2014 az 4. 5. 2016

Predmét inspekce poskytovani socialnich sluzeb: PInéni opatieni ulozenych
v inspekeni zprave €. j. 15/2014/UPCR/Jak, ze dne 21. 1. 2014

Inspekce poskytovani socialnich sluzeb byla zahdjena dne 3. 5. 2016 ukonem:

predloZeni povéfeni €. 2016/0082 a poslednim kontrolnim ukonem pFedchazejicim
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vyhotoveni protokolu o inspekci poskytovani socialnich sluzeb bylo ukonceni
mistniho Setfeni dne 4. 5. 2016.

Inspekce na misté byla realizovana ve dnech 3. 5. 2016 az 4. 5. 2016.

Typ inspekce poskytovani socialnich sluzeb: nasledna

Dostupnost a srozumitelnost informaci o sluzbé Cislo: 1

Opatfeni s terminem splnéni 30. 9. 2014, uloZena
vinspekéni zpravé ¢ j. 15/2014/UPCR/Jak,
ze dne 21. 1. 2014:

- Zajistovat dostupnost informaci o druhu
socialni  sluzby, okruhu osob, jimz je
poskytovana socialni sluzba, o cilech
a zplsobu  poskytovani  socialni  sluzby,
a to zplsobem srozumitelnym pro vSechny
osoby.

Gl e 1 it - Jednotné definovat a zvefejnit vymezeni okruh
osob, kterym je socidlni sluzba ur€ena,
a to v souladu se zakonem stanovenymi
zakladnimi zasadami poskytovani socialnich
sluzeb, druhem socialni sluzby a individualné
urenymi potfebami osob, kterym je socialni
sluzba poskytovana.

- Prdbézné kontrolovat a hodnotit, zda je zpusob
poskytovani  socialni  sluzby v souladu
s definovanym poslanim, cili a zasadami
socialni sluzby a osobnimi cili jednotlivych
uzivatelu.

» Zajistovat dostupnost informaci o druhu
socialni  sluzby, okruhu osob, jimz je
poskytovana  socialni  sluzba, o cilech
a zplisobu  poskytovani  socialni  sluzby,
a to zpusobem srozumitelnym pro vSechny
osoby.“

Analyzou poskytovatelem predlozenych materiald
a rozhovorem se zaméstnanci €. 2 a 3 bylo zjiSténo,
ze vdobé& mistniho Setfeni poskytovatel zajistoval
dostupnost informaci o socialni sluzbé zejména
v informacénim letaku ,SPECIALNI PECOVATELSKA
SLUZBA“ anasvé webové  strdnce  Www.sps-
kladno.cz.

Soucasti webové stranky poskytovatele jsou Pravidla
pro podavani a vyfizovani stiznosti, Eticky kodex
pracovniki Specialni peCovatelské sluzby Kladno,
archiv VyroCnich zprav od roku 2008, dale informace

Popis zjisténého stavu
VECi
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http://www.sps-kladno.cz/
http://www.sps-kladno.cz/

o poskytované sluzbé a cenach, kontaktni udaje,
aktualni informace etc.

Informacni letak obsahuje strukturované zakladni
informace o sluzbé, véetné poslani a cile kontrolované
sluzby. Je pouzivan zejména vramci jednani
se zajemcem. Zaméstnanec €. 3 v rozhovoru doplnil:
~Srozumitelnost informaci o sluzbé jsme schopni
zajistit pomoci zvétSeni pisma, v pfipadé potfeby.”
A dale: ,Okruh soucasnych klient( sluzby nezahrnuje
osoby se specifickymi potifebami v oblasti komunikace
¢i porozuméni psanému textu a slovné pfedévanym
informacim.*

»  Jednotné definovat a zverejnit vymezeni okruh
osob, kterym je socialni sluZzba urcena,
a to v souladu se zakonem stanovenymi
zakladnimi zasadami poskytovani socialnich
sluzeb, druhem socialni sluzby a individualné
uréenymi potfebami osob, kterym je socialni
sluZzba poskytovana.*”

Soubor zakladnich informaci o kontrolované sluzbé je
pisemné zpracovan v dokumentu ,METODIKA
SPECIALNI PECOVATELSKE SLUZBY KLADNO*
Jednotné a vsouladu s poslednim  plathym
,Rozhodnuti o zméné registrace KU SK* je obsazen
na webové strance poskytovatele. Jeho soucasti
nejsou stanovena kritéria vyhodnocovani  cilu
poskytovaneé socialni sluzby.

V praxi poskytovatele vroce 2014 doSlo k zuzeni
cilové skupiny na ,osoby s télesnym postizenim®,
ve veékové kategorii ,od 18 let”. K této skuteCnosti
zaméstnanci ¢. 2 a 3 uvedli: ,Zména okruhu osob,
kterym poskytujeme sluzbu, piné odrazi na$i praxi.
Lépe, snadnéji se nam pracuje.” Zaroven z rozhovoru
se zameéstnanci vyplynulo, Ze poskytovatel pribézné
reflektuje aktualni potfeby klientd a v navaznosti
na né moznosti daldiho nastaveni sluzby. Podrobnéji
viz nize.

= Prubézné kontrolovat a hodnotit,
zda je zplsob poskytovani socialni sluzby
v souladu s definovanym poslanim, cili
a zasadami socialni sluzby a osobnimi cili
jednotlivych uzivateld.”

Oblast zvySovani kvality je poskytovatelem oS$etiena
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v samostatné casti dokumentu LMETODIKA
SPECIALNI PECOVATELSKE SLUZBY KLADNO*
v kapitole ,Standard ¢. 15, ZvySovani kvality socialnich
sluzeb®. V souladu s jeho obsahem dochazi minimalné
1x mési¢né ke kontaktu manazerky provozu s kazdym
klientem, a to nejen za u€elem uhrady, ale jednotlivym
klientdm je rovnéz poskytnut prostor pro sdéleni
pfipominek, prani, namétu.

Zameéstnanec &. 2 vrozhovoru k tématu kontrolnich
mechanisml a pfehodnocovani zplsobu poskytované
sluzby uvedl: ,Jsme mala sluzba, dokaZzeme nasdilet
informace bez oficialnich setkani a porad, pfedavame
si je rovnou v provozu. NaSim klientim se snaZime
zajistit pfedevsim moznost Zit doma.*

Na zakladé uvedeného Ize konstatovat, Ze i pfes dilCi
formalni a systémové nedostatky (absence pisemné
zpracovanych vyhodnocovacich kritérii pro stanovené
cile, absence spoleCnych porad zaméstnancl
s moznosti sdileni informaci a jejich vyhodnocovani),
Vv praxi dochazi k pribézné kontrole
a hodnoceni souladu mezi definovanym poslanim, cili
a zasadami socialni sluzby, zplasobem jejiho
poskytovani a cili klientd. Pfehodnocovani se promita
pfimo do zmén v jednotlivych  dokumentech
(napf. soucasti smlouvy se stala pfiloha obsahujici
postup pro vyfizovani stiznosti). Zaméstnanci ¢. 2 a 3
vrozhovoru shodné uvedli, Ze v souvislosti
s pfehodnocovanim potfeb a cilu jednotlivych klientd
doslo ,.... k posileni smén, posileni pracovniho tymu,
navy$eni $koleni, napf. prvni pomoci.*“

Moznosti dalSiho nastaveni sluzby byly ze strany
poskytovatele v zafi 2015 konzultovany s OSV,
KU SK. Dle sdéleni zaméstnanct &. 1, 2 a 3
poskytovatel dale usiluje o zkvalitnéni sluzby, zvazuje
napf. zajisténi metodické podpory v oblasti procesu
individualniho planovani.

Rozhovory se zaméstnanci €. 2 a 3
Rozhovory s respondenty €. 1 a 2

Dokumenty:

LMETODIKA SPECIALNI PECOVATELSKE SLUZBY

Podklady kontrolniho | KLADNO", verze 2014 )
zjisténi Informacéni letak ,SPECIALNI PECOVATELSKA

SLUZBA® bez datace

,Rozhodnuti o zméné registrace KU SK*,

ze dne 22. 3. 2016

L,Vyroéni zprava 2014*

,Vyroéni zprava 2015
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Pozorovani
Obsah webové stranky: www.sps-kladno.cz

Hodnoceni uloZzenych
opatreni zakladni
inspekci

UloZena opatfeni byla spinéna.
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Ochrana prav Cislo: 2

Opatfeni s terminem spinéni 11. 8. 2014 a 30. 9. 2014,
ulozena v inspekéni zpravé €. j. 15/2014/UPCR/Jak,
ze dne 21. 1. 2014

- Pfi poskytovani socialni sluzby vytvaret takové
Kontrolni zjisténi k podminky, které umozni osobam, kterym
poskytuje socialni sluzbu, napliovat jejich
lidska i obCanska prava.

- Upravit a doplnit pravidla pro oblasti stfetl
zajmu tak, aby byla pro pracovniky
srozumitelna a mohli podle nich postupovat
V praxi.

» Pri poskytovani socialni sluzby vytvaret takové
podminky, které umozni osobam, kterym
poskytuje socialni sluzbu, naplriovat jejich
lidska i obéanska prava.*

K tomuto opatieni zaméstnanci ¢. 2 a 3 uvedl,
Ze poskytovani sluzby neni jiz od roku 2014
podminéno  ¢&lenstvim v obCanském  sdruzeni.
Skute€nost odstranéni podminky poskytovani sluzby
byla ovéfena v osobni dokumentaci respondentl €. 1,
2 a v rozhovorech s nimi.
Respondenti ¢. 1 a 2 vrozhovoru uvedl,
Ze poskytovatel pro zahgjeni poskytovani sluzby
nepozadoval pfedloZzeni posudku praktického Iékare,
ani jiného odborného Iékafe. Zaméstnanci ¢. 1 a 2
v rozhovoru popsali postup pfi jednani se zajemcem
Popis zjisténého stavu | 0 sluzbu. Ze sdéleného je ziejme, Ze |ékarsky posudek
VECI neni poskytovatelem pozadovan. Soucasti osobni
dokumentace respondent ¢. 1, 2 a klienta &. 1, 2
nebyly Iékafské posudky, ani jina zdravotnicka
dokumentace.

» _Upravit a doplnit pravidla pro oblasti streti
zajma tak, aby byla pro pracovniky
srozumitelna a mohli podle nich postupovat
Vv praxi.”

K tomuto opatfeni poskytovatel predlozil dokument
sPravidla pro vymezeni a feSeni situaci, ve kterych
by mohlo dojit ke stietu zamu PrFiloha 2b)-1%
ve kterém uvadi situace, v€etné jejich fedeni, které
vnima jako situace stfetd zajmu poskytovatele
se zajmy klientd sluzby. Konkrétné se jedna o tyto
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situace:
,1. Osobni vztah mezi zaméstnancem
a uZivatelem (rodinny pfislusnik, znamy)
2. Zaméstnance SPS pracujici u dvou PSS
3a) Zaméstnanec SPS Kladno a uZivatel
Vv jedné osobé
3b) Poskytovani socialni sluzby fediteli
4a) Mezi uZivatelem a peclovatelem (podani
stiznosti)
4b) Mezi uzivatelem a pecovatelem (pracovnik
ma nechut navstivit uZivatele)
5. Mezi uZivatelem a manaZerem provozu
SPS Kladno (zadrZeni stiznosti)
6. Mezi uzivateli navzajem*

Zaméstnanci €. 2 a 3 v rozhovoru popsali, na jakém
zZjiSténi z vlastni praxe formulovali jednotlivé situace
a jak stanovili pravidla jejich feSeni. V diskuzi bylo
sdéleno, Ze tfi z uvedenych situaci nejsou situacemi
stfetll zajmu, ale jsou situacemi mozného poruseni
prav klientd sluzby a jedna situace se vztahuje
k podminkam poskytovani tohoto druhu sluzby.

V rozhovoru se zaméstnanci €. 1 — 5 bylo ovéfeno,
ze zaméstnanci pravidlim uvedenym v dokumentu
rozumi, ze se stanovenymi pravidly v praxi fidi.

Rozhovory se zaméstnanci €. 1 -5
Rozhovory s respondenty €. 1, 2

Osobni dokumentace respondentu ¢&. 1, 2
Osobni dokumentace klientt ¢. 1, 2

Podkladyvl:(v)n’frolniho Dokumenty:
Al ~,Metodika specialni peCovatelské sluzby”, verze 2014
LPravidla pro vymezeni a reSeni situaci, ve kterych
by mohlo dojit ke stretu zajmu Priloha 2b)-1°,

bez datace

Hodnoceni ulozenych
opatreni zakladni
inspekci

UloZend opatfeni byla spinéna.
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Vnitini pravidla a opravnéné zajmy Cislo: 3

Opatfeni s terminem splnéni 28. 11. 2014, uloZené

vinspekéni zpravé ¢ j. 15/2014/UPCR/Jak,

ze dne 21. 1. 2014

Kontrolni zjisténi k

= Zpracovat vnitfni pravidla zajisténi poskytované
socialni sluzby, vCetné pravidel pro uplatnéni
opravnénych zajmu osob, a to ve formé
srozumitelné pro vSechny osoby.

= Zpracovat vnitfni pravidla zajisténi
poskytované socialni sluzby, véetné pravidel
pro uplatnéni opravnénych zajmi osob,
a to ve formé srozumitelné pro vsechny osoby.“

K tomuto opatfeni zaméstnanci €. 1 - 3 uvedli, Zze mezi
Popis zjiSténeho stavu | sou¢asnymi klienty sluzby neni ani jeden klient, ktery
veci by nerozumél psanému textu a slovné predavanym
informacim. V pfipadé zajemce o sluzbu, ktery
by potifeboval podporu pfi ¢teni textu, je poskytovatel
pfipraven text zajemci zvétsit na monitoru pocitace.
V praxi poskytovatele vroce 2014 doSlo k zuzeni
cilové skupiny, blize viz kontrolni zjisténi €. 1.

Rozhovory se zaméstnanci €. 1 - 3

Podklady kontrolniho | Dokumenty:
zjisténi ~,Metodika specialni peCovatelské sluzby”, verze 2014

Registr poskytovatell socialnich sluzeb

Hodnoceni ulozenych
opatreni zakladni
inspekci

UloZené opatfeni bylo spinéno.
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Uplatiiovani stiznosti Cislo: 4

Opatfeni s terminem splnéni 28. 11. 2014, uloZené

vinspekéni zpravé ¢ j. 15/2014/UPCR/Jak,

ze dne 21. 1. 2014:

Kontrolni zjisténi k

= Zpracovat vnitfni pravidla pro podavani
a vyfizovani stiznosti osob ve formé
srozumitelné pro vSechny osoby s ohledem
na cilovou skupinu poskytovatele.

= Zpracovat vnitftni pravidla pro podavani
a vyfizovani stiznosti osob ve formé
srozumitelné pro v8echny osoby s ohledem
na cilovou skupinu poskytovatele.”

Poskytovatel predlozil v dokumentu ,Metodika
specialni pelovatelské sluzby*, v kapitole ,Standard
C. 7, Stiznosti na kvalitu nebo zpusob poskytovani
socialni  sluzby® - vsouladu s pozadavky ZSS
a vyhlad8ky - zpracovana pravidla pro podavani
a vyfizovani stiZznosti. Rozhovory s respondenty ¢. 1
a 2 potvrdily, Ze jsou seznameni s moznosti
si stézovat. Predlozeny sesit ,Stiznosti od uZivatell
Popis zjisténého stavu | 2006 — 2015, Pochvaly 2015, Zapisy ze schranky*
veci doklada, Ze poskytovatel v praxi pfi vyfizovani stiznosti
postupuje podle svych vnitfnich pravidel.
Zameéstnanci €. 2 a 3 v rozhovoru uvedli, Ze pro lepsi
zapamatovani i srozumitelnost pravidel klientim, byla
tato zarfazena jako pfiloha smlouvy o poskytovani
socialni sluzby.
Pravidla pro podavani a vyfizovani stiznosti jsou
rovnéz soucasti webové stranky poskytovatele.
Sohledem na to, Zze vpraxi poskytovatele doslo
v roce 2014 k zuzeni cilové skupiny, je vySe popsany
zpUsob zpracovani vnitfnich pravidel pro podavani
a vyfizovani stiznosti dostatecné srozumitelny.

Rozhovory se zaméstnanci €. 2 a 3
Rozhovory s respondenty €. 1 a 2

Dokumenty:

~Metodika specialni pecovatelské sluzby* verze 2014
Sesit ,StiZnosti od uZivatelt 2006 — 2015, Pochvaly
2015, Zapisy ze schranky*, 2010 — 2014

Podklady kontrolniho
zjisteni
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Hodnoceni uloZenych
opatreni zakladni
inspekci

UloZené opatfeni bylo spinéno.
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Planovani poskytovani socialni sluzby Cislo: 5

Opatfeni s terminem splnéni 11. 8. 2014, uloZené
vinspekéni zpravé ¢ j. 15/2014/UPCR/Jak,
Kontrolni zjisténi k ze dne 21. 1. 2014:

= Pr(bézné spoleéné s uzivateli hodnotit,
zda jsou naplfiovany jejich osobni cile.

= _Pridbéziné spolecné s uzivateli hodnotit,
zda jsou naplriovany jejich osobni cile.“

K tomuto opatfeni poskytovatel pfedlozil dokumentaci
respondentd €. 1, 2 a klientd €. 1 — 5 a dale zaznamy

vypracované ze setkani zaméstnancu ¢ 1 a 2
s jednotlivymi klienty.

Zameéstnanci €. 1, 2, 4, 5 k opatfeni uvedli, Ze osobni
cil zjistuji na po€atku poskytovani sluzby a Ze vétSinou
je zajemcem formulovan v pfimém vztahu k druhu
poskytované sluzby, tj. pelovatelska sluzba, ktera
je poskytovana v domacnosti klientd a ti diky jejimu
poskytovani mohou setrvavat ve vlastni domacnosti
a nemusi odchazet do pobytové socialni sluzby.
Zameéstnanci ¢. 1 a 2 uvedli, Ze knaplnéni cile
nastavuji spole€né se zajemcem cinnosti, se kterymi
mu budou pomahat a jejichz zajistovanim bude plnén
zajemcem stanoveny cil. Zaméstnanci ale také uvedli,

PRl ZEnEhe SR Ze ne vzdy se jim dafi osobni cil pisemné zaznamenat.

VECI
Poskytovatel predlozil v osobni dokumentaci
respondenta €. 2 a klientd €. 1 — 5, kterym je smluvné
poskytovana tzv. osobni pomoc (Cinnosti péce
o vlastni osobu), pisemné zpracované dokumenty
nazvané ,Osobni metodika“, ve kterych jsou
zpracovany individualni metodiky prace pecovatele.
V osobni dokumentaci respondenta &. 1, kterému
je smluvné poskytovano tzv. udrzovani domacnosti,
poskytovatel predloZil dokument nazvany ,Ukony
a zpusob naplnéni osobniho cile®, ve kterém
je popsano, jak bude konkrétné probihat zajisténi
bé&Zného uklidu v domacnosti a nakupy. Zaméstnanec
€. 5 popsal zplsob poskytovani sluzby v souladu
s pisemnymi informacemi a respondent €. 1 informace
z dokumentu i z rozhovoru se zaméstnancem potvrdil.

V osobni dokumentaci respondenta €. 2 byla vloZena
,0sobni  metodika“ zpracovana vroce 2013
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a Dodatek & 1 kosobni metodice, ve kterém
vroce 2015 doSlo k prfehodnoceni  jednoho
z pracovnich  postupud  dohodnutych v ,Osobni
metodice”Kklienta.

Dale byly zaméstnanci €. 1 a 2 predlozeny zaznamy
z jednani s timto respondentem Zzpracované
v dokumentu ,Navstévy u uzivateli SPS 2015*

V dokumentaci klienta & 2 byla vlozena ,Osobni
metodika“ klienta, zpracovana vroce 2015, dale
~Prehled poskytované pécée pro individualni planovani
zpracovany v prosinci 2015 a dokument ,Individualni
plan — rozSifeni sluzeb 1/2015%.  V unoru 2016
byl dle zaméstnance ¢. 1 zpracovan novy ,Prehled
poskytované péce pro individualni planovani,
ve kterém byla zménéna podpora klienta
pfi zajiStovani obédu. Zaméstnanec ¢. 5 v rozhovoru
popsal, jak s klientem ¢&. 2 hodnoti pribéh zajisténi
Cinnosti a z hodnoceni predlozil pisemny zaznam.
Zameéstnanci ¢. 1 a 2 predlozili zaznamy z jednani
s timto klientem zpracované v dokumentu ,Navstévy
u uzivatelil SPS 2015*.

V osobni dokumentaci klienta ¢. 4 byla vloZena
,Osobni metodika“ klienta zpracovana vroce 2013.
Déle byl pfedloZzen zaméstnancem ¢. 1 ,Zaznam
Z prubézného socialni Setreni”, zpracovany
vroce 2015. Pfi tomto Setfeni doslo ke zméné
v nastavené péci o klienta a byla formulovana nova
zadost o pomoc na peCovatelskou sluzbu. Soucasti
dokumentace klienta €. 4 byl také pisemny zaznam
zroku 2016 nazvany ,aktualni info“, ve kterém doSlo
rovnéz ke zméné v zajistovanych cinnostech.
Zaméstnanci €. 1 a 2 pfedlozZili zdznamy z jednani
s timto klientem zpracované v dokumentu ,Navstévy
u uZivateld SPS 2015

V osobni dokumentaci klienta €. 5 byl viozen Dodatek
¢. 1 k osobni metodice, ve kterém v roce 2015 doslo
k pfehodnoceni  jednoho  z pracovnich  postupu
dohodnutych v ,Osobni metodice“ klienta. Dale byl
predlozen ,Prehled poskytované péce pro individualni
planovani klienta €. 5, ktery byl dle zaméstnance €. 1
zpracovan v unoru 2016, jako dalSi doplnéni postupu
pfi podavani jidla v jeho ,Osobni metodice”. Déle byly
zaméstnanci €. 1 a 2 pfedlozeny zaznamy z jednani
s timto klientem zpracované v dokumentu ,Navstévy

u uzivatel(l SPS 2015“.
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V rozhovoru se zaméstnanci €. 1, 2, 4 a 5
nad predloZzenou osobni dokumentaci respondentu
€. 1, 2 a klientd €. 1 — 5 bylo zjiSténo, Ze poskytovatel
nema presné stanoveno, kdo ze stavajicich
zameéstnancu je za planovani a hodnoceni pribéhu
poskytovani  sluzby  vorganizaci  zodpovédny,
kdo proces planovani a hodnoceni sluzby Fidi.
Planovanim a hodnocenim prabéhu poskytovani
socialni  sluzby jsou v soulasnosti povéfeni
peCovatelé, jejich prace neni ale jednotna. Z vySe
uvedeného popisu dokumentace respondentd ¢. 1, 2
a klientu €. 2, 4, 5 je zfejmé, Ze jednotné neni rovnéz
vedeni osobni dokumentace klientu, ktera se vztahuje
k individualnimu procesu poskytovani socialni sluzby.
Zaméstnanci ¢. 1, 2, 5 vrozhovoru uvedli, ze stale
hledaji cestu k spravnému zaznamenavani prabéhu
poskytovani socialni sluzby jednotlivym klientim,
véetné zaznamenavani osobnich cild  klientl
a zaznamenavani vystupu z hodnoceni poskytovani
sluzby.

Z rozhovoru se zaméstnanci €. 1, 2, 4, 5, respondenty
€. 1, 2 je ale zfejmé, ze v praxi poskytovatele pribézné
hodnoceni skuteCnosti, zda jsou naplhovany cile
klientll, probiha, a to ve spolupraci zaméstnancu
a klientu.

Rozhovory se zaméstnanci €. 1, 2, 4, 5
Rozhovory s respondenty €. 1, 2
Osobni dokumentace respondentu ¢&. 1, 2

Feeldiesy wnifeie Osobni dokumentace klientd €. 1 -5

zZjisténi

Zaznamy: ,Navstévy u uzivatela SPS 2015

Hodnoceni uloZzenych
opatreni zakladni
inspekci

UloZené opatfeni bylo splnéno.
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PREHLED hodnoceni na zakladé provedené INSPEKCE poskytovani socialnich sluzeb

Hodnoceni ulozenych opatfeni

Vycet splnénych ulozenych opatreni:

- ,ZajiStovat dostupnost informaci o druhu socialni  sluzby, okruhu o0sob,
jimz je poskytovana socialni sluzba, o cilech a zplsobu poskytovani socialni sluzby,
a to zplsobem srozumitelnym pro v8echny osoby.*

- ,Jednotné definovat a zvefejnit vymezeni okruh osob, kterym je sociélni sluzba uréena,
a to v souladu se zakonem stanovenymi zakladnimi zasadami poskytovani socialnich
sluzeb, druhem socialni sluzby a individualné uréenymi potfebami osob, kterym
Jje socialni sluzba poskytovana.”

- ,Prabézné kontrolovat a hodnotit, zda je zplsob poskytovani socialni sluzby v souladu
s definovanym poslanim, cili a zasadami socialni sluzby a osobnimi cili jednotlivych
uZivateld.”

- ,PFi poskytovani socialni sluzby vytvafet takové podminky, které umozZni osobam,
kterym poskytuje socialni sluzbu, naplriovat jejich lidska i obéanska prava.”

- LUpravit a doplnit pravidla pro oblasti stfetu zajmi tak, aby byla pro pracovniky

srozumitelna a mohli podle nich postupovat v praxi.“

- ,Zpracovat vnitfni pravidla zajisténi poskytované socialni sluzby, véetné pravidel
pro uplatnéni opravnénych zajmu osob, a to ve formé srozumitelné pro vsechny
osoby.“

- ,Zpracovat vnitini pravidla pro podavani a vyfizovani stiZznosti osob ve formé
srozumitelné pro v8echny osoby s ohledem na cilovou skupinu poskytovatele.

- ,Prabézné spolecné s uZivateli hodnotit, zda jsou naplriovany jejich osobni cile.”

Vydet nesplnénych ulozenych opatreni:
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V Praze dne 19. 5. 2016

Pouceni: Kontrolovana osoba muze proti kontrolnim zjisténim uvedenym v protokolu
podat pisemné odlvodnéné namitky, a to ve Ihité do 15 dni ode dne doruceni
protokolu adresované vedouci inspekéniho tymu: MPSV, Oddéleni 223, Mgr. Lubica
Svecova, Na Pofi¢nim pravu 1/376, 128 01 Praha 2. Datova schranka: sc9aavg

Protokol byl vyhotoven ve 2 vytiscich.
Rozdélovnik:
Vytisk €. 1 pro MPSV, odbor socialnich sluzeb, socialni prace a socialniho bydleni

Vytisk €. 2 pro Specialni pecCovatelska sluzba z.s., Hfebelska 2680, Krocehlavy,
272 01 Kladno 1, IC 48707783
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Soupis podkladtli inspekce poskytovani socialnich sluzeb

evidencni ¢islo: MPSV-2016/79978-223, predlozenych béhem mistniho Setreni
v terminu 3. 5. 2016 — 4. 5. 2016

Soupis prevzatych kopii a vytisku pisemnosti a dokumentu:

Aktualni seznam klientu, stav ke dni 3. 5. 2016

Seznam pracovnikid SPS z.s. Kladno, stav ke dni 3. 5.2016

KliCovi pracovnici SPS Kladno, Pfiloha 5d) — 1, stav ke dni 3. 5.2016
Informace pro zaméstnance ze spolecné nasténky (3 konkrétni klienti)
Navstévy uzivatell v kancelafi SPS 2015 — 2 dokumenty (18 list()

abrwnpeE

Predlozeno k nahlédnuti:

1. ,Rozhodnuti o0 zméné registrace KU SK*, ze dne 22. 3. 2016

2. METODIKA SPECIALNI PECOVATELSKE SLUZBY KLADNO*, bez datace

3. Sesit ,Stiznosti od uZivatelt 2006 — 2015, Pochvaly 2015, Zapisy za schranky*“
2010 - 2014

4. Poradac ,Stanovy, Zakladni dokumenty*

5. Informacni letak ,SPECIALNI PECOVATELSKA SLUZBA*“ bez datace

Soupis pisemnosti a dokumentu predanych ve formatu PDF:

Vyro¢ni zprava 2014

Vyroc¢ni zprava 2015

,METODIKA SPECIALNI PECOVATELSKE SLUZBY KLADNO*, verze 2014

LPFiloha ¢. 1 k tvodni metodice, Eticky kodex pracovniku Specialni

pecovatelské sluzby“, bez datace

5. ,Priloha é. 2 k uvodni metodice, Pracovni rad Obcéanského sdruzeni
SPECIALNI PECOVATELSKA SLUZBA platny od 9/2011* bez datace

6. ,Priloha ¢. 3 k uvodni metodice, Organizacni fad Specialni pe¢ovatelské
sluzby*, bez datace

7. ,Priloha 1c) — 1 Pravidla pro zafazovani uZivatele do Rozpisu praci®
bez datace

8. ,Priloha 1c) - 2 Metodicky pracovni postup pri zjiStovani a sestavovani osobni
metodiky uZivatele®, bez datace

9. ,Priloha 1c) - 3 OSOBNI METODIKA — jméno pfijmeni:*“, formulaF, bez datace

10. ,Priloha 1d) - 1 Pravidla pro ochranu uzivatelt pfed prfedsudky a negativnim
hodnocenim, ke kteremu by mohlo dojit v souvislosti s uZivanim socialni
sluzby*, bez datace

11.,Priloha 2a) — 1 Vnitini pravidla pro predchazeni situacim, v nichZz by mohlo
v souvislosti s poskytovanim pecCovatelské sluzby dojit k poruseni zakladnich
lidskych prav a svobod*, bez datace

12.,Priloha 2a) — 2 Zavazek o micenlivosti®, formulaf, bez datace

13.,Priloha 2a) — 3 Vnitini pravidla o ochrané osobnich udaji“, bez datace

pwbnPE
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14.,Priloha 2b) - 1 Pravidla pro vymezeni a feSeni situaci, ve kterych by mohlo
dojit ke stfetu zajmu®, bez datace

15.,Priloha 2b) — 2 Dohoda o zajiSténi ¢innosti socialniho pracovnika®,
bez datace

16.,Priloha 2c) - 1 Vnitini pravidla pro prijimani dar(* bez datace

17.,Priloha 2c) — 2 Darovaci smlouva®, formulaf, bez datace

18.,Priloha 3a) — 1 Pravidla pro jednani se zajemcem®, bez datace

19.,Pfiloha 3a) — 2 Zjistovéni potfeb, Ukony pé&e o vlastni osobu + tkony
sobéstacnosti®, formular, bez datace

20.,Priloha 3b) — 1 Zaznam ze socialniho Setfeni Zadatele®, formular, bez datace

21.,Priloha 3c) — 1 Pravidla pro odmitnuti zajemce o socialni sluzbu*, bez datace

22.,Priloha 3c) — 2 Seznam zajemcdi o socialni sluzbu:“, formular, bez datace

23.,Priloha 3c) — 3 Seznam odmitnutych zajemcu o sluzbu:*, formular, bez datace

24. ,Priloha 4a) — 1 Vnitini pravidla pro uzavirani smlouvy o poskytovani socialni
sluzby*, bez datace

25.,4a) — 2 Smlouva o poskytovani pecovatelské sluzby ¢. 000, formular,
bez datace

26.,4a) — 3 Rozsah poskytovanych sluzeb SPS Kladno®, formulaf vykazu,
bez datace

27.,Priloha 4a) — 4 VZOR PROHLASENI*, formulaF, bez datace

28. ,Priloha 5a) — 1 Pravidla pro individualni planovani pribéhu poskytovani
pecovatelské sluzby“, bez datace

29.,Priloha 5a) — 2 Zapis z domaciho Setfeni v domacnosti uzivatele, Individualni
plan*, bez datace

30.,Pfiloha 5b) — 1 ROZPIS PRACI PECOVATELE*, formulaf, bez datace

31. Pfiloha 5b) — 2 ROZPIS PRACI PECOVATELKA*, formulaf, bez datace

32.,Priloha 5d) — 1 Klic¢ovi pracovnici SPS Kladno®, formulaf, bez datace

33.,Priloha 6a) - 1 Pravidla pro zpracovani, vedeni a evidenci dokumentace®,
bez datace

34.,Priloha 6a) — 2 ZAVAZEK O MLCENLIVOSTI*, formulaf, bez datace

35.,Pfiloha 6¢c) — 1 SPISOVY A SKARTACNI RAD* vydany 1. 1. 2007

36.,Priloha 7a) - 1 Pravidla pro podavani a vyfizovani stiznosti SPS Kladno*,
bez datace

37.,Priloha 9a) -1 Organizacni struktura“, bez datace

38.,Priloha 9a) - 2 Pravidla pro pfijimani pracovnikt SPS Kladno*, bez datace

39.,Priloha 9a) - 3 osobni dotaznik®, formulaF, bez datace

40. ,Priloha 9a) — 4 Personalni plan SPS Kladno platny od zari 2014,
STRUKTURA SPS, bez datace

41.,Pfiloha 9a) - 5 KVALIFIKACNI POZADAVKY, OSOBNOSTNI A MORALNI
PREDPOKLADY*, bez datace

42.,Priloha 9b) - 1 METODIKA PRACE REDITELE SPS Kladno*, bez datace

43.,Pfiloha 9b) - 2 METODIKA PRACE MANAGERA PROVOZU SPS*,
bez datace

44. Priloha ke St. ¢. 9b) — 2b) Povéreni zaméstnance k zastupovani pri plnéni
vymezenych ukol(“, formulafF, bez datace
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45. Pfiloha 9b) — 3 METODIKA PRACE SOCIALNIHO PRACOVNIKA SPS*,
bez datace
46.,Pfiloha 9b) — 3 METODIKA PRACEUCETNIHO* bez datace
47.,Pfiloha 9b) - 4 METODIKA napiné prace pecovatele SPS* bez datace
48. ,Pfiloha 9b) - 6 METODIKA NAPLNE PRACE PECOVATELKY* bez datace
49. Priloha 9b) - 7 METODIKA PRO RIDICE MIKROBUSU SPS* bez datace
50.,PFiloha 9c) - 1 Pravidla pro prijimani dobrovolnikii SPS Kladno®, bez datace
51.,Priloha 9d) — 1 Prikazni smlouva s dobrovolnikem®, formulaf, bez datace
52.,Priloha 10a) - 1 Pravidla pro hodnoceni zaméstnancu*, bez datace
53.,Priloha 10a) - 2 Pracovni hodnoceni zaméstnance SPS Kladno®, formular,
bez datace
54.,Priloha 10b) - 1 Pravidla pro dal$i vzdélavani pracovnik( SPS Kladno®,
bez datace
55.,Priloha 10c) - 1 Pravidla pro predavani informaci mezi zaméstnanci
SPS Kladno o poskytované socialni sluzbé“, bez datace
56.,Priloha 14a) — 1 Nouzové, havarijni a mimoradné situace®, bez datace
57.,Prilohy ke St. ¢. 15b) Navstévy uzivatelt v kancelafi SPS, Navstévy
u uzivateli SPS*, 2 formulare, bez datace

Soupis kopii pisemnosti z osobni dokumentace respondentt a klientt

Respondent/ Obsah predlozené dokumentace
klient ¢islo:
R1 Celkem 16 listu:
Smlouva o poskytovani pecCovatelské sluzby, ze dne 15. 3. 2016
(9 list)

Seznam zajemcl o socialni sluzbu (1 list)

Zjistovani potreb (1 list)

Zaznam ze socialniho Setfeni zadatele (1 list)

Zapis z domaciho Setfeni pfi navstéveé v domacnosti klienta —
individualni plan (4 listy)

R2 Celkem 2 listy:
Osobni metodika (1 list)
Dodatek €. 1 k Osobni metodice (1 list)

K1 Celkem 6 listu:

Osobni metodika (2 listy)

Dodatek k osobni metodice (1 list)
Dodatek €. 2 k osobni metodice (1 list)
Osobni metodika (2 listy)

K2 Celkem 7 listU:

Osobni metodika (2 listy)

Pfehled poskytované péce pro individualni planovani (2 listy)
Hodnoceni individualniho planu (1 list)

Stranka 18 z 19




Individualni plan rozsifeni sluzby (1/2015), (1 list)
Pfehled poskytované péce (1 list)

K3

Celkem 3 listy:
Osobni metodika (2 lity)
Prabézné socialni Setfeni (1 list)

K4

Celkem 5 listl:

Osobni metodika (2 listy)

Zaznam z prubézného socialniho Setfeni (2 listy)
Aktualni info (1 list)

K5

Celkem 4 listy:

Osobni metodika (2 listy)

Dodatek €. 1 k osobni metodice (1 list)

Prehled poskytované péce pro individualni planovani (1 list)
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