Tiskova zprava V Praze 25. dubna 2012

CINNOST €SSZ V ROCE 2011

Ceska sprava socialniho zabezpeéeni (CSSZ) v prubéhu lofiského roku vyrazné
zkratila doby fizeni o pfiznani dichodu. U starobnich dichodui zkratila dobu fizeni
o 19 dnd, u invalidnich dichodd o 13 dnll v porovnani s rokem 2010. Zadosti
o davky duchodového pojisténi jsou prijimany a zpracovavany v ramci zakonné
lhaty i pres meziro¢ni narust poc¢tu zadosti o diichod. Nastavila také postupy, které
vedly k vyraznému zkraceni lhat v namitkovém fizeni a k postupné napravé krizové
situace v exekuéni agendé. V prabéhu roku CSSZ vyfizovala kromé zadosti o
davku duchodového pojisténi také dalSi podani ob¢and. Za obdobi od 1. 1. do 31.
12. 2011 bylo rozhodnuto nebo jinak zpracovano vice nez pul milionu (567 121)
pripadd. V roce 2011 se také posilil vstiicny pfistup ke klientam. CSSZ jiz po
klientech nepozaduje informace, které lze ziskat z jinych zdroju a centralnich
evidenci. ZvySena pozornost byla vénovana véasné a komplexni informovanosti
klient mj. v souvislosti s tzv. malou diichodovou reformou.

Fungovani CSSZ se také vyrovnalo s realitou novych ekonomickych podminek, které
vedly k citelnym uspomym opatfenim. Navzdory sniZeni rozpoc¢tu provoznich vydaju a
redukci mzdovych prostfedkl se CSSZ podafilo vyporadat s hlavnimi problémovymi
oblastmi.

V roce 2011 se &innost CSSZ zaméfila na pInéni t&chto &tyF prioritnich Gkol{:

stabilizace ¢innosti organizace

dodrzovani spravnich Ihit ve vSech agendach
zvyseni poétu sdruzenych (celoresortnich) kontrol
klientsky pristup

V&echny tyto prioritni tkoly CSSZ splnila &i priibé&zné plni.

Duchodové pojisténi

CSSZ zkratila dobu Fizeni u starobnich dichodt o 19 dnd, u invalidnich dichodi
0 13 dnl v porovnani s predlofiskem. Doba fizeni v roce 2011 ¢inila u starobnich
dichodu 53 dnud (72 dnud v roce 2010), u invalidnich dichodd 110 dna (123 dnd v roce
2010 dn(). Lhata pro pfiznani davky dichodového pojisténi je 90 dnu ode dne zahajeni
fizeni. Divodem delSi doby fizeni u invalidnich diichodU je zejména skutecnost, ze se do
doby Fizeni véita také posouzeni zdravotniho stavu, které mohlo Cinit az 45 dnu, a také
zavislost rozhodovaciho procesu na informaci o ukonéeni doCasné pracovni
neschopnosti.

Udrzeni kvality a rychlosti rozhodovani bylo dosaZeno, pfestoze CSSZ v roce 2011 pfijala
262 803 novych zadosti o dichod (viz graf 1). Oproti roku 2010 to predstavovalo
narust o 38 tisic zadosti. Pocet rozpracovanych zadosti klesl ke konci roku pod 15 tisic,
coz je optimalni stav a podminka pro pribé&zné vyfizovani zadosti o dichod bez prodlev.
Graf 1: Vyvoj po¢tu podanych zadosti o duchod
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V oblasti namitkového Fizeni bylo v pribéhu roku dosazeno situace, kdy jsou spravni
IhGty vyrazné zkraceny. Priimérna doba fizeni se zkratila ze 71 dnti v lednu na 26 dnu
v prosinci u pfipadu bez posouzeni zdravotniho stavu a ze 120 dnd v lednu na 55 dn(
v prosinci u rozhodnuti, ktera vyzadovala posouzeni zdravotniho stavu (viz graf 2).

Graf 2: Vyvoj priimérné délky namitkového fizeni v roce 2011
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CSSZ prijala a nasledné realizovala Fadu opatieni, ktera maiji stabilizovat oblast
zpracovani dichodil s exeku€énimi srazkami. Od prosince 2011 bylo zahajeno
vyfizovani pfipadl na OSSZ vyhradné v elektronické formé.

V pribéhu roku CSSZ vyfizovala kromé& Zadosti o davku ddchodového pojisténi také
dalSi podani ob&anl. Za obdobi od 1. 1. do 31. 12. 2011 bylo rozhodnuto nebo jinak
zpracovano 567 121 pfipada.

Nemocenské pojisténi
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V zakonné Ihuaté do 30 dnl bylo v roce 2011 zpracovano 99,72 % davek
nemocenského pojisténi. Ke konci roku 2011 byla zpracovana analyza pfipadi davek
zpracovanych po stanovené |hi(té. Z analyzy vyplynulo, Ze v fadé pfipadu, ve kterych
jsou davky evidovany jako vyplacené po zakonem stanovené Ih(té, jde o davky fakticky
vyplacené ve |haté, u kterych doSlo k chyb& v evidenci ave zpracovani dokladu.
V navaznosti na vysledky analyzy CSSZ pfijala metodickd opatfeni smékujici
k minimalizaci pfipadu davek vyplacenych po zakonné l|haté, ktera zaroven zvySuji
presnost statistickych vystupl k dobam zpracovani davek.

V roce 2011 vyplatila CSSZ celkem 2 542 386 davek nemocenského pojisténi. Z toho
66,04 % tvofily davky nemocenského, 22,30 % tvofila penézita pomoc v matefstvi, 11,61
% oSetfovné. Vyrovnavaci pfispévek v téhotenstvi a matefstvi tvofil zanedbatelné
mnozstvi (0,06 %). V porovnani s rokem 2010, kdy bylo vyplaceno 2 813 189 davek, bylo
v roce 2011 vyplaceno o vice nez 270 tis. davek méné, coz je témér 10% pokles.

V zakonné |haté do 30 dnl bylo vyplaceno 2 535 323 davek, z toho do 10 dnl bylo
vyplaceno 2 192 887 davek, tj. 86,25 %. Celkové se zvysil podil davek nemocenského
pojisténi vyplacenych v zakonné Ihité 30 dnd, a to z 98,55 % v roce 2010 na 99,72 %
v roce 2011.

V poctu doéasnych pracovnich neschopnosti nebyla zaznamenana v zadném kraiji
vyznamna zména. K nejvétsSimu narGstu doslo v Plzeriském kraji (narast o 2 705 pfipadd,
tji. 0 3,31 %) a Pardubickém kraji (nartst o 2 567 pfipadq, tj. o 3,88 %). Naopak nejvétsi
pokles poctu pfipadl zaznamenalo MSSZ Brno (pokles o 1 493 pfipadd, tj. 0 2,63 %),
kde doSlo také k nejvétSimu procentnimu poklesu prostonanych dna (pokles o 229 214
pfipadd, tj. 0 9,18 %). Témér ve vSech krajich bylo zaznamenano snizeni primérné délky
trvani jednoho pfipadu, k nejvétSimu snizeni dosSlo v Libereckém kraiji, a to o vice nez 3
dny (pokles o 3,24 dne, tj. 0 6,75 %).

Lékarska posudkova sluzba

Hlavnim Ukolem zejména v 1. &tvrtleti roku 2011 byla likvidace nedodélkl v namitkovém
fizeni. Snizeni poctu posudkd po Ihité na minimalni moznou Uroven v této agendé bylo
dosazeno v bfeznu 2011, tuto Uroven se podafilo udrzet po celé zbyvajici obdobi roku.

Kontroly

V prubéhu lofiského roku 2011 byl pfi provadéni spolecnych resortnich koordinovanych
kontrol kladen duraz na jednotny postup a spolupraci. Realizace spole¢nych kontrol byla
pravidelné vzdy za kalendarni Ctvrtleti vyhodnocovana v ramci MPSV. Osvédcil se
zavedeny zplisob spoluprace s CSSZ, tj. zpracovani seznam(i zaméstnanc( piihlaSenych
u kontrolovaného zaméstnavatele k pojisténi, které CSSZ kontrolnim tymdm pred
zahajenim kontroly pfedava. Napomaha tak orientaci inspektord a kontrolord a urychluje
se tim provedeni a uzavfeni kontroly.

Klientsky pristup

V roce 2011 se dale posilil vstficny pfistup ke klientim. CSSZ jiz po klientech nepozaduje
informace, které Ize ziskat z jinych zdroji a centralnich evidenci. ZvySena pozornost byla
vénovana v€asné a komplexni informovanosti klientd v souvislosti s malou dichodovou
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reformou. Tam, kde to personalni kapacity okresnich sprav socialniho zabezpeceni
umoznily, byly klientdm naramec zakonnych povinnosti poskytovany orientacni
porovnavaci vypocty diachodu.

Podpora klientd se soustfedila na zkvalitnéni telefonického poskytovani informaci.
Podafilo se vybudovat nova moderni klientska centra. CSSZ vénovala pozornost projektu
na vybudovani tzv. klientského portalu, ktery zpfistupni informace klientim z domova,
konkrétné pres informaéni a komunikaéni rozhrani. CSSZ tim umozni svym klientdm
pfistup a podani jak na klientskych centrech, tak z domova &i pracovisté.

Pojistné na socialni zabezpecéeni

Vybér pojistneého na socialni zabezpeceni dosahl celkoveho inkasa ve vysi 357,9 mid. K¢
proti celkovému pFedpisu 359,3 mid. KE&. Uspé3nost tak dosahla 99,6 %.

Viktorie Plivova
vedouci tiskového oddéleni
a tiskova mluvci
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