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KDE ZiSKATE VICE INFORMACI?

Pro dalsi informace ohledné inspekci socidlinich sluzeb
se muzete obrétit na pfislusné odbory sociélnich
sluZzeb na jednotlivych krajskych ufadech a MPSV.

Ministerstvo prace a socialnich véci
Odbor socidlnich sluzeb

Na Pofic¢nim Pravu 1/376

120 00 Praha 2

Webové stranky: www.mpsv.cz

INSPEKCE
SOCIALNICH SLUZEB

INFORMACE PRO VEREJNOST
A ODBORNIKY SPOLUPRACUJICI
S POSKYTOVATELEM

Zakladni informace o inspekci poskytovani socialnich sluzeb
podle zakona ¢. 108/ 2006 Sb., o socidlnich sluzbach
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CO JE INSPEKCE SOCIALNICH SLUZEB?

Inspekci socialnich sluzeb se rozumi systematické
ovérovani a hodnoceni postupl a metod uzivanych
pfi poskytovani sociélnich sluzeb. Ukolem inspe-
kce je zjistit, zda je poskytovana socidlni sluzba
kvalitni, zda-li jsou naplfiovany registracni podminky.
Povinnost provadeét inspekce socialnich sluzeb uklada
zakon €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach.

KDO INSPEKCI PROVADI?

Inspekci provadi:
e Kkrajsky urad
e Ministerstvo prace a socialnich véci'

KDO PRIJEDE NA INSPEKCI?

Na inspekci prijede zpravidla triclenny inspekéni tym
slozeny z jednoho inspektora, ktery je zaméstnancem
krajského uradu ¢i MPSV, a dvou specializovanych
odbornikl, ktefi jsou zapsani v Seznamu special-
izovanych odbornik’ — inspektord kvality socidlnich
sluzeb vedenym Ministerstvem prace a socidlnich veci.

KDE BUDE INSPEKCE PROBIHAT?

Inspekce socidlnich sluzeb budou probihat u registro-
vanych poskytovatell socidlnich sluzeb piimo v misté
poskytovani sluzby. V pfipadé pobytovych sluzeb
probéhnou inspekce v zafizeni, u terénnich sluzeb
pfimo v misté vykonu sluzby. Registraci ziska posky-
tovatel opravnéni k poskytovani socialni sluzby.

JAK DLOUHO BUDE INSPEKCE TRVAT?

Inspekce socialnich sluzeb trva obvykle 1 az 3 dny.
V zavislosti na rozsahu poskytované socialni: sluzby
mUze inspekce trvat i déle (U pobytovych sluzeb s ka-
pacitou nad 200 osob se mize jednat o inspekei delst
nez 3 dny).

"u poskytovatelti zaloZzenych éi ziizenych krajem

CO JE TO KVALITNI SOCIALNi SLUZBA?

Kvalitni socialni sluzba:

e vychazi z pozadavkd, ocekavani a osobnich cill
Klient(?;

e je poskytovana tak, aby nebyla poruSovana
lidska a osobni prava klientd;

e zohlednuje individuélni potteby klientd, podporuje
jejich zivotni styl a zvySuje kvalitu jejich Zivota;

e je priibézné vyhodnocovana s ohledem na osobni
cile a moznosti klientd;

¢ informuije klienty o moznosti podani stiznosti na
kvalitu nebo zplsob poskytovani socidlni sluzby
a zaroven definuje postupy pro vyfizovani téchto
stiznosti;

e umoziuje klientdm vyuzivat bézné dostupné
verejné sluzby (napf. praktického lékare,
kadernika, atd.);

e ma stanoveny pocet pracovnik( priméreny druhu
poskytované socialni-sluzby, jeji- kapacite, poctu
a potrebam klientd;

e zameéstnava vyskolené odborniky; ktefi jsou
schopni zajistit poskytovani kvalitnich: socialnich
sluzeb.

JAK INSPEKTOR ZJISTUJE KVALITU
SOCIALNICH SLUZEB?

Inspektor sleduje:

¢ plnéni podminek registrace poskytovatell (napf.
overuje zda poskytovany druh sluzby odpovida
registrovanému druhu sluzby)

o -kvalitu-poskytovanych sociélnich sluzeb, ktera je

posuzovana dle mefitek stanovenych Standardy
kvality -socidlnich sluzeb.

o plnéni povinnosti poskytovateld, které jsou
stanoveny zakonem ¢::108/2006 Sb.,
0 socidlnich sluzbach:

2 klient je-osoba, které je poskytovana socialni sluzba
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Mezi né patfi napiiklad zajisténi:

e dostupnosti informaci o druhu, mistg, cilech
a okruhu 0sob, jimz jsou socialni sluzby
poskytovany;

e dostupnosti informaci o zplsobu poskytovani
socidlnich sluzeb a o vSech pravech a povinnostech
vyplyvajicich ze smlouvy o poskytovani

socialnich sluzeb;

¢ napliovani lidskych i-obc¢anskych prav klientd.

CO JE VYSLEDKEM INSPEKCE?

Na zavér inspekce je poskytovateli socidlnich sluzeb
prfedana inspekeni-zprava,  ktera - obsahuje zjisténi
inspekéniho tymu- o stavu-poskytované sluzby a je
voditkem pro jeji--prfpadné - budouci zkvalitnéni.
Poskytovatel socidlnich sluzebsam navrhne jednot-
livé kroky a opatfeni vedouci ke zvySeni kvality posky-
tované sluzby.

TAKE VY MUZETE PRISPET
KE ZKVALITNENI SOCIALNI SLUZBY!

V pripadé, Ze nejste spokojeni s poskytovanim
konkrétni sociélni sluzby, miZete podat stiznost
¢i podnét k realizaci inspekce socialnich sluzeb
na piislusnych odborech krajskych uradd, které
maji ve své gesci socialni sluzby, nebo Minister-
stvu prace a socialnich véci.

Pokud inspekce probiha v zafizeni (u poskytovatele
socialnich sluzeb), které znate, a iy nejste spokojeni
s kvalitou zde poskytované socidlni sluzby, mdzete
vyuzit moznosti informovat o tom inspektory pfimo.
Pohovorte s nimi o Vasich vyhradach ke sluzbé!
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