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Celozivotni vzdelavani socialniho pracovnika
z pohledu zrealizovanych dobrovolnych auditu

projekt ,,.Systém akreditaci‘’

Fond dalsiho vzdelavani
duben 2015
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FDV A DALSI VZDELAVANI

FDV — prispévkova organizace MPSV, ktera ma za cil:

* spolupodilet se na rozvoji dalsiho profesniho
vzdélavani obfanu CR ve spolupraci s dalSimi resorty
a odbornymi subjekty

* monitorovat trh prace s ohledem na potreby
pracovnich sil v ramci jednotlivych profesi

« analyzovat potreby trhu prace z hlediska dalsiho
vzdelavani

 provadet osvetu a popularizaci dalSiho profesniho
vzdelavani

e podilet se na pripravé nového programového obdobi
2014+ v oblasti dalsiho vzdelavani
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PROJEKT SYSTEM AKREDITACI

smyslem projektu je najit koncepcni,
efektivni a dlouhodobe udrzitelné reseni
pro proces agendy akreditaci v resortu MPSV

!

vytvoreni systémovych nastroju,
které povedou ke zvyseni kvality obsahu
vzdéelavacich programu
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HLAVNI AKTERI VE VZDELAVANI
zaméstnancu v socialnich sluzbach
poskytovatelé socialnich sluzeb

— zameéstnavatelé
zamestnanci

MPSV — agenda akreditaci
akreditacni komise

vzdeélavaci instituce zadajici o akreditaci
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VYCHOZI STAV

e Vv soucCasneé dobe je akreditovano pres 5 tisic

vzdélavacich programu u vice nez 500 vzdélavacich
instituci

« kontrolni ¢innost MPSYV je nedostateCna; za rok se
uskutecni 12 kontrol

« kolisani kvality vyuky po dobu platnosti akreditace

g

nezbytna revize celého procesu realizace kontrol,
vCetné metodiky
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Dobrovolné audity akreditovanych
vzdélavacich programu

* od L'JnOI’? 2014 do brezna 2015 probéhlo 101 auditu
po celé CR

« vzdélavaci Instituce byly vybirany podle predem
stanovenych kritérii, vCetné osloveni vzdélavatelu
prostrednictvim dotazniku, aby vystupy z auditu byly co
nejvice reprezentativni (nicmene jsou zasadné ovlivhény
faktorem dobrovolnosti)

« plan auditu byl stanoven podle kvantitativni analyzy
stavajicich akreditovanych programu
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Principy dobrovolnych auditu I.

« Jednotnost a srozumitelnost
duraz byl kladen na maximalné jednotny, jasny a

srozumitelny postup pfi organizaci a provadeni
dobrovolnych auditu u jednotlivych vzdélavatelu

« Spoluprace a partnersky pristup
o zpusob komunikace se vzdélavateli
o Cas nha pfipravu auditu
o prubéh auditu
o moznost se vyjadrit k zaveru auditu
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Principy dobrovolnych auditu Il.

Podpora a kontrola

o kontrola naplfiovani akreditovanych programu spociva
V upozornovani na nedostatky €i problémy v praci
vzdelavaci instituce, nikoliv v naslednych represivnich
opatrenich

o cilem auditu je vzdelavatele maximalne podporit —
napr. zprostredkovanim zkusenosti ostatnich (tzv.
priklady dobré praxe), informovanim o moznostech
napravy/odstranéni nedostatku apod.

Nestrannost a micenlivost
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Zvolena forma auditu a kritéria hodnoceni
vzdelavacich instituci

« dobrovolny audit jako podpurna konzultace a prostor
pro mnohdy prvni zpetnou vazbu vzdeélavaci instituce
k systemu akreditaci na MPSV

« kontrola souladu realizace kurzu s podminkami udélené
akreditace (lektorsky tym, podlty ucastniku, vedeni
dokumentace apod.)

 nastaveni  autoevaluacnich procesu smerujicich
K monitorovani a peci o kvalitu poskytovaného vzdelavani
(prace s lektorskym tymem, zpétnou vazbou ucastniku
apod.)
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Zastoupenl vzdelavacich instituci podle kraju

60

50

40

3

o

2

o

1

o

0

(Pozn.: Vétsina vzdélavacich instituci pusobi ve vice krajich, napr. véechny navstivené prazské pusobi
minimalné i pro Stfredocesky kraj.)

‘l ‘II |‘I |II ‘II |Ii ‘“ ‘ll ||i TRT

0 (\ Q/
o AN 6

m PUSOBNOST m PLAN

K  tacebook commuameprot
, twitter. com/budme_profi

,J,"s?
| Ll NEE Nim
A \é\ * S Q,b ‘\\
N NS N NS N
NG QP %@,\
B ZREALIZOVANE AUDITY
OPERACNI PROGRAM  PODPORUJEME
uosxe ZDROJE VASI BUDOUCNOST
ford v ca Mu- A ZAMESTNANOST www.esfercz



JARNI SKOLA
Zastoupeni vzdélavacich instituci
podle pravni formy

cirkevni organizace

akciova spole¢nost
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JARNi SKOLA 5
- Zastoupeni vzdélavacich instituci podle
‘tematickych oblasti auditovanych programii
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Vystupy z dobrovolnych auditu

* 91 zucastnenych vzdelavacich instituci ziskalo certifikat
0 uspeésném absolvovani dobrovolného auditu a jsou
uvedeny jako priklady dobré praxe na webu MPSV, z toho
3 instituce jej ziskaly po napravé nedostatku, které byly
pri auditu zjisteny

« 10 vzdélavacich instituci certifikat neziskalo z duvodu
zjisténych nedostatku
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Vystupy z dobrovolnych auditu — priklady
sSpatné praxe I.

FORMALNI NEDOSTATKY

neni vedena evidence vydanych osvedceni
chybi identifikacni Cislo osvedceni

chybi upozornéni na souhlas ucastniku se zpracovanim
osobnich udaju dle Zakona ¢. 101/2000 Sh., o ochrané

osobnich udaju

kurz vede lektor, ktery k nemu nebyl radne doakreditovan
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Vystupy z dobrovolnych auditu — priklady
spatneé praxe ll.
KVALITATIVNI NEDOSTATKY

« vzdélavatel nepracuje se zpétnou vazbou ucastniku
(vnima ji pouze jako formalni povinnost)

« chybi dlouhodobé monitorovani kvality — vzdélavatel si
nezpracovava celkove vyhodnoceni zpétné vazby
ucCastnikd (nevytykali jsme vzdélavatelum, ktefi realizuji
pouze nékolik kurzu ro¢né)

« vzdélavatel nema dostateény prehled o prubéhu kurzu,
odpovednost za kvalitu lezi spise na jednotlivych lektorech
— nedostatecna prace s lektorskym tymem
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Vystupy z dobrovolnych auditu — priklady
dobreé praxe

« Zaklad: kvalitni lektorsky tym odborniku, ktefi maiji
v socialni oblasti dlouholetou praxi.

- Znacka kvality: vzdélavaci instituce prubézné kalibruje
a vzdélava svuj lektorsky tym, ktery sdili spoleéné know-
how, je nositelem urcCitého standardu kvality daneé instituce.

« Osvedceny model: vzdelavaci instituce je zaroven
poskytovatelem socialnich sluzeb a ve svych kurzech
predava své zkusenosti z praxe — uci to, co umi.
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Zpetna vazba vzdeélavacich instituci k systemu
akreditaci MPSV

« dlouhé Ihaty akreditaéniho fizeni — komplikace pfi
potrebé flexibilné reagovat na poptavku

* nejednotnost v hodnoceni jednotlivych Clenu AK i v Case

« duraz na formalni pochybeni

* rozpor mezi postojem AK a realnymi potrebami praxe
socialnich sluzeb kurzy

« deformace trhu vzdélavani v dusledku ESF projektu

« oceneni vstricného pristupu sekretariatu AK
v komunikaci se vzdelavateli
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JARNI SKOLA

Dékujeme za pozornost!

PhDr. Hana Thielova
hana.thielova @ fdv.mpsv.cz

Mgr. lva Kabelacova
Iva.kabelacova @ fdv.mpsv.cz

Mgr. Aneta Slukova
aneta.slukova @ fdv.mpsv.cz

http://fdv.mpsv.cz
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