MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI

Vytisk Cislo 1
C.j.: 2015/12530-223

Protokol
0 inspekci poskytovani socialnich
sluzeb

Na zakladé pisemného povéfeni €. 2015/0194, vystaveného Mgr. Davidem
PospiSilem, feditelem odboru socialnich sluzeb MPSV, provedli:

Bc. Jana Kucerova - vedouci inspekéniho tymu,
Bc. Ivan Jakubek, DiS. — Clen inspekéniho tymu,

Mgr. Lubica Svecova — &lenka inspekéniho tymu

u kontrolované osoby: Sanco-PB, s.r.o., se sidlem Bfeznicka 229, 261 01
PFibram, IC 24297933 inspekci poskytovani socialnich sluzeb ve dnech od 9. 3. 2015
do 12. 3. 2015, v souladu s ustanovenim § 97 odst. 1 zakona ¢&. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich pfedpisu (dale jen ,ZSS v rezimu ZSS,
za pouziti zakona ¢&. 255/2012 Sb., o kontrole (kontrolni Fad).

Misto provedeni  inspekce: Sanco-PB, s.r.o., RoZmitalska 168,
P¥ibram VI - Bfezové Hory, 261 01 a Cechovska 57, Pfibram VIII, 261 01 PFibram,
v socialni sluzbé domovy se zvlastnim rezimem, registracni Cislo socialni sluzby
7299257.

Predmét inspekce poskytovani socialnich sluzeb:

A) PInéni povinnosti poskytovatelt socialnich sluzeb stanovenych v § 88 a 89
ZSS, vCetné posouzeni zda smlouva o poskytnuti socialni sluzby obsahuje
nalezitosti smlouvy podle § 91 odst. 2, a zda je vySe uhrady sjednana v ramci
vySe uhrady stanovené v § 73 az 77 ZSS.

B) Kvalita poskytovanych socialnich sluzeb dle § 99 ZSS.
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Inspekce poskytovani socialnich sluzeb byla zahajena dne 9. 3. 2015 ukonem:

pfedloZzenim Povéfeni

v

C. 2015/0194 statutarnimu zastupci Marii

Blatonové.

Poslednim kontrolnim ukonem pfedchazejicim vyhotoveni protokolu o inspekci
poskytovani socialnich sluzeb bylo vyhodnoceni dodatecné zaslanych materiall dne:

18. 3. 2015

Typ inspekce poskytovani socialnich sluzeb: zakladni

Kontrolni zjisténi k

Dostupnost a srozumitelnost informaci o sluzbé

- § 88 pism. a) ZSS
- Kritérium 1a), 15a) SQSS

Cislo: 1

Popis zjisténého stavu
VEci

§ 88 pism. a)

Analyzou poskytovatelem predlozenych materiall
a rozhovorem s pracovniky €. 2 a 3 bylo zjiSténo, Ze
vdobé mistniho Setfeni poskytovatel zajistoval
dostupnost informaci o socialni sluzbé c¢asteéné
vinformaénim letdku ,SANCO Zdravotni péce
a socialni sluzby*, ve firemnim zpravodaji ,Sanco—PB
s.r.o.“ a zakladni kontaktni udaje poskytovatele
pod nazvem ,Sanco — Sdruzeni domaci péce s.r.0.”
byly obsazeny rovnéz vinternetové databazi
SeniorKontakt.cz a na webové strance Méstského
ufadu v Pfibrami www.pribram.eu, v regionalnim
prehledu poskytovatelt socialnich sluzeb (kontaktni
adresa, jméno vedouciho zafizeni, telefonni
a e-mailové kontakty, vycCet vSech poskytovanych
socialnich  sluzeb, ramcové vymezeni cilové
skupiny - bez informaci o vékové strukture
a kapacité - a provozni doba).

Barevny letak s fotografiemi, vjedné velikostni
varianté, neni zpracovan v alternativni formé.
Ke sluzbé& ,Domov se zviaStnim rezimem® uvadi:
»---V Soucasné dobé provozujeme Dva domovy
se zvlastnim reZimem rodinného typu s celkovou
kapacitou 24 ldzek”... ,Co nabizime?... Domov
se zvlastnim  rezimem, s rodinnou  atmosférou
ke kratkodobym i trvalym pobytam.*

Letdak dale obsahuje odkaz na webové stranky
www.sanco-pb.com, telefonni spojeni, e-mailovou
adresu. Neobsahuje informace o vékové struktufe
okruhu osob, kterym je sluzba poskytovana.
Pracovnik &. 3 k nému uvedl.: ,Obsahuje neaktualni
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informace. Musime udélat novy.“
Ctyfi predlozena vydani firemniho zpravodaje
»>anco—PB s.r.o.” obsahuji informace
o] uskute¢nénych a planovanych aktivitach,
pfipomenuti vyroCi klientd a zaméstnancl, pfispévky
pracovniku, inzerci, rlizna aviza.
Webova stranka www.sanco-pb.com byla v dobé
mistniho Setfeni neaktivni. Pracovnici €. 2 a 3 shodné
uvedli: ,Webova stranka se obnovuje, v provozu neni
od ledna 2015. Pri¢inou jsou neshody s predchozim
spravcem domény. V souCasné dobé jsme jejim
vyhradnim vlastnikem.*
Obsah webové stranky byl poskytovatelem zalohovan
vFijnu 2014. Je strukturovan, obsahuje kontakty,
véetné kontaktnich osob, informace o dennim
stacionafi, Home Care, DZR oddéleni - Vazka
Poliklinika, oddéleni - Vazka Domecek, informace
0 osobni asistenci. V dobé& mistniho Setfeni nebyl
zvefejnén.
Za dalSi zdroje informaci o sluzbé Ize povazovat napf.
LKalendar 2015“ s vyobrazenimi fotografii ze zafizeni,
obsahujici  kontakty na oddéleni Poliklinika
a Domecek, bez upfesnéni, jaké socialni sluzby jsou
poskytovatelem zajistovany, €i plakat ,ANDa“ ktery
ke kontrolované sluzbé mimo jiné uvadi: ,Poliklinika
RAVAK Cechovskd 57 v Pfibrami  Oddéleni
oSetrovatelské péce Vazka:
- tydenni pobyty (od pondéli do patku, vikendy
s rodinou)
- trvaly pobyt v zafizeni rodinného typu (do 12
osob)
- hospic péce (doprovod az do konecné faze
onemocnéni)®.

Popsany zplsob prezentace neni plné pfizpusoben
vymezenému okruhu osob cilové skupiny (osobam
s jinym zdravotnim postizenim a seniorim), zaroven
z néj neni jednoznacné patrné, zZe se jedna o sluzbu
domovy se zvlastnim rezimem.

Poskytovatel ucelené nezvefejiiuje aktualni, presné
informace o druhu sluzby, misté, kde je poskytovana,
okruhu osob, kterym je sluzba urCena a realné
kapacité jednotlivych oddéleni. Vefejné dostupné
informace nejsou plné v souladu s ,Rozhodnutim
o registraci KU SK*. Pracovnik &. 3 v rozhovoru uvedl
.Maximalni kapacita oddéleni Domecek je 15 klientu
a oddéleni Poliklinika rovnéz 15 Kklientu”, coz je
v rozporu s ,Kolaudacnim rozhodnutim” a se zavéry
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mistniho Setfeni - ,Zaznam o zjisténi“. Podrobnéji viz
Popis zjisténého stavu véci, kritérium 1a).

la)

Poskytovatelem predloZeny dokument ,Standard ¢&. 1
CILE A ZPUSOBY POSKYTOVANI/ SOCIALNICH
SLUZEB* obsahuje obecné udaje o socialni sluzbé,
které jsou predevsim deklaraci a vizi poskytovatele.
Poslani socialni sluzby je vném definovano:
,, Poslanim Domova se zvlastnim reZimem Sanco-PB
S.r.o. je poskytnout uZivatelum, prevazné seniorum,
kteri se nachéazeji v nepriznivé socialni situaci a to
predevsim z ddvodu progrese svého onemocnéni
(Alzheimerova choroba a jiné typy demence),
komplex sluzeb (ubytovani, stravovani, zdravotné —
oSetiovatelskou péci, socialni péci, aktivizacni
programy, aj.) a zmirnit tak nasledky spojené
se ztratou  sobéstacnosti.  Poskytujeme  vlidné
prostfedi domaciho typu a rezZim zafizeni je
uzpusoben potfebam uzivatell s poruchami paméti
a orientace. Péce je poskytovana na dvou oddélenich
s certifikaci Véazka (udéluje CALS pro pracovisté
se specializovanou péci o osoby s demenci)
s celkovou kapacitou 30 ltuzek.“V dokumentu ,Domov
se zvilastnim rezimem Vnitini pravidla (Domaci rad)*
je toto poslani doplnéno: ,Vzhledem ke snizené
schopnosti sebeobsluhy a pohybu
zprostredkovavame pro uzivatele dalsi nadstandardni
(fakultativni) sluzby jako napf. osobni asistence,
rehabilitace, nakup, kadernice aj.”

Poskytovatel v dobé mistniho Setfeni nezverejnoval
toto znéni svého poslani v zadném z dostupnych
zdroju.

Cil, formulovany v dokumentech ,Standard & 1 CILE
A ZPUSOBY POSKYTOVANI SOCIALNICH SLUZEB*
a ,Domov se zviastnim rezimem Vnitini pravidla
(Domaci rad)“ ve znéni: ,Cilem je zachovat v co
nejvétsi mozné mife sobéstacnost, zakladni
spoleCenské navyky a dovednosti uzZivateld.”, je
stanoven obecné. Neni definovan tak, aby jej bylo
mozno kvalitativné a kvantitativné hodnotit.
V dokumentu ,Standard ¢ 1 CILE A ZPUSOBY
POSKYTOVANI SOCIALNICH SLUZEB“ je doplnén
o,vize poskytovatele®. ,Usiluieme o vytvoreni
komplexu sluZzeb pro osoby s demenci tak, aby mohly
co nejdéle pobyvat v rodinném prostredi (sluzby
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denniho stacionare)... Dale chceme podporovat
rodiny pecujici o své pfibuzné prostrednictvim
odborného poradenstvi...“ Zadné dal$i konkrétni cile
poskytovatel pfi mistnim Setfeni nepredlozil.

K hodnoceni plnéni stanoveného cile formalné
doposud ze strany poskytovatele  nedoslo.
Pro vyhodnoceni nejsou stanovena kritéria. Pracovnik
€. 3 vrozhovoru uvedl: ,Jako hodnotici nastroje
pouzivame  rozhovory s pracovniky, rodinou,
koordinatory. Pisemné vystupy nemame. Vystupem
Jjsou vysledky mé prace. Nasim cilem je prace
s vystupy, pfipravujeme zmény.*“

Poskytovatel v dobé mistniho Setfeni nezvefejhoval
takto definovany cil v zadném z dostupnych zdroju.

Pracovnici €. 4, 6, 13, 14 a 15 v rozhovorech shodné
uvedli, ze si uvédomuji specifika cilové skupiny,
pro kterou je zafizeni ureno — s ohledem na jeji
vymezeni jsou na pracovniky kladeny vy3Si naroky
v oblasti empatie, respektu k tempu uzivatell, k jejich
aktualnimu fyzickému a psychickému zdravotnimu
stavu.

Pracovnici €. 4, 7 a 15 mezi zakladni zasady
poskytované socialni sluzby zahrnuli: ,Individuéini
pristup ke klientim - Podporu uZivatel(
s pfihlédnutim ke specifickym  potfebam  cilové
skupiny osob s demenci — Respekt k prani klienta.”
Zasady poskytovani sluzby, poskytovatelem
konkretizované v dokumentech ,Standard ¢. 1 CILE
A  ZPUSOBY POSKYTOVANIi  SOCIALNICH
SLUZEB*, L,ETICKY KODEX PRACOVNIKA
ORGANIZACE SANCO PRIBRAM“ a ,Domov
se zvilastnim rezimem - Vnitini pravidla (Domaci rad)*
jsou formulovany v souladu s § 2 zakona €.108/2006
Sh., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich
predpisu. V praxi je poskytovatel plné neuplatiiuje.
Podrobnéji viz Popis zjisténého stavu véci, kritéria
1b), 2a), 2b), 3b), 4c), 5b), 7b).

Zasady poskytovani kontrolované socialni sluzby
nejsou aktualné poskytovatelem nikde zvefejnény.

Okruh osob, kterym je sluzba urCena, neni
v dostupnych zdrojich definovan v souladu
s ,Rozhodnutim o registraci KU SK*, ve kterém je
cilova skupina vymezena: ,o0soby s jinym zdravotnim
postizenim, seniofi“. Dle sdéleni pracovnikld ¢. 3 a 13:
LHlavni diagnézou musi byt Alzheimerova demence
+ pfip. jiné postizeni, vZdy je nutné potvrzeni
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od psychiatra se stanovenou diagnozou Alzheimerova
demence.”

Dokument ,Standard & 1 CILE A ZPUSOBY
POSKYTOVANI SOCIALNICH SLUZEB* k okruhu
osob, kterym je sluzba uréena, uvadi: ,Cilovou
skupinu tvori osoby od b50let véku se sniZzenou
sobéstacnosti, které potfebuji dohled nebo péci druhé
osoby a to predevsim z divodu Alzheimerovy choroby
Ci jiného typu demence. Ve vyjimecnych pfipadech
mohou byt prijaty i osoby mladsi, které splniuji vyse
uvedena kritéria.”

Poskytovatel nemél vdobé mistniho Setfeni
zvefejnéno poslani.

Poskytovatelem nejsou jednotné pisemné definovany
a zvefejnény cile azasady poskytované socialni
sluzby a okruh osob, kterym je urCena. Béhem
mistniho Setfeni nebylo inspekénimu tymu pfedloZeno
znéni tzv. vefejného zavazku.

Poslani, cil a zasady poskytované socialni sluzby tak,
jak jsou jednotlivé obsazeny v predloZzenych
dokumentech, jsou formulovany v souladu
se zakonem stanovenymi zakladnimi zasadami
poskytovani socialnich sluzeb, druhem socialni sluzby
a individualné uréenymi potfebami osob, kterym je
socialni sluzba poskytovana.

Béhem mistniho Setfeni bylo inspekénim tymem
v ramci prohlidky obou zafizeni zjiSténo, Ze sluzba
neni poskytovana plné v souladu s ,Rozhodnutim
o registraci KU SK*, a to v oblasti kapacity — ktera je
stanovena Vv celkovém soudétu 30 Ildzek, nikoliv
konkrétnim poctem IUzek pro jednotliva oddéleni.
Vrozporu s ,Kolaudaénim  rozhodnutim“ je
v prostorach oddéleni Domecek poskytovana socialni
sluzba celkem 14-ti uzivateliom apro pfijeti
patnactého je pfipraven samostatny pokoj, pficemz
s,Kolaudacni rozhodnuti“ stanovuje, Ze: ,Do poZarniho
radu objektu bude zakotvena podminka na maximalni
pocet osob neschopnych samostatného pohybu nebo
s omezenou schopnosti pohybu v poctu 12 klient(.“
V rozporu s citovanym rozhodnutim je rovnéz
skuteCnost, Zze v patfe téZe budovy je pokoj, obyvany
Ctyfmi uzivatelkami. ,Kolaudacéni  rozhodnuti”
stanovuje, ze: ,Prizemi bude slouZit pro potfeby
klientu, v podkrovi se nachazi prostory pro personal.“
Jedna z uzivatelek, obyvajici pokoj v patfe, se
pohybuje s pomoci dvou francouzskych holi.
Pracovnici €. 3 a 13 k tomuto zjisténi uvedli: ,V patrfe
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jsou klienti, ktefi vyjdou schody.”

Na oddéleni Poliklinika je uzivatelim k dispozici
celkem 14 luzek, ztoho bylo pfi mistnim Setfeni
obsazeno 12 lGzek. Predlozeny aktualni seznam
uzivatell obsahoval 14 jmen. Pracovnikem €. 14 bylo
v rozhovoru upfesnéno, Ze dva uZivatelé ze seznamu
vyuzivaji pouze sluzbu denni stacionare.

Prostory oddéleni Domecek a oddéleni Poliklinika,
urené pro sluzbu domovy se zvlastnim rezimem,
vyuzivaji soub&zné uzivatelé sluzby denni stacionare,
a to vCetné péce zde pfFitomnych pracovnikl sluzby
domovy se zvlastnim rezimem.

15a)

Poskytovatelem pfedloZzeny dokument ,Standard ¢. 15
ZVYSOVANI KVALITY SOCIALNICH SLUZEB*
nestanovuje  konkrétni  pravidla  pro zjistovani
spokojenosti osob se zpusobem poskytovani socialni
sluzby. Citovany material obecného charakteru pfimo
nespecifikuje jednotlivé hodnotici aktivity
poskytovatele, ani postup prace s vystupy z moznych
ucinénych zjisténi, ¢i terminy plnéni pfipadnych
jednotlivych hodnoticich aktivit, oznaceni osob,
odpovédnych za jejich realizaci. Nezachycuje proces
provazanosti mezi pfipadnym sdélenim uzivatele
a naslednymi opatfenimi, vedoucimi ke zvySovani
kvality socialni sluzby. Neobsahuje specifikaci vyuziti
vysledkt  ,Hodnotici zpravy — Audit Ceské
alzheimerovské spolecnosti®, ani ,Certifikatu Vazka“,
jehoz je poskytovatel drzitelem.

Hodnoceni souladu zpuUsobu poskytovani sluzby
s poslanim a zasadami poskytované sluzby neni
z dokumentu ,Standard & 15 ZVYSOVANI KVALITY
SOCIALNICH SLUZEB* patrné.

Pracovnici ¢ 2 a 3 vrozhovoru uvedli, ze
poskytovatel ma zpracovany, ale v praxi nevyuziva

dotazniky, zZjistujici spokojenost uZivatelu
se zpusobem poskytovani socialni sluzby (,Dotaznik
spokojenosti pro rodinné prisiusniky® — VZOR,

,Dotaznik spokojenosti uZivatele s poskytovanim
socialnich sluzeb ve spolec¢nosti Sanco-PB s.r.0* —
Novy VZOR). Na pfani a spokojenost uzivatell se
pracovnici dotazuji pribézné, coz v rozhovoru uvedli
napf. pracovnici ¢. 6, 7, 13, 14 a 15. Pisemné
zaznamy o pfipadnych navrzich i pfipominkach
nejsou vedeny. Neformalni vystupy z téchto zjisténi
nejsou soucasti vefejné dostupnych zdroju, ani zapisU
Z porad.
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Predlozené zapisy z pracovnich setkani zaméstnancl
poskytovatele ,Zapisy zporad vedeni®, ,Zapisy
z provoznich porad Sanco — PB s.r.0., na stfedisku
Domedek“ a ,INSPECKNI ZAZNAMY* neobsahuiji (az
na ,Zapis z porady vedeni“ ze dne 29. 5. 2014) zavéry
smérfujici ke zvySovani kvality socialni  sluzby.
Pfevazuje v nich feSeni provozné - technickych
otazek, sdileni informaci atd.

Dokumentace respondentl a uzivatell zaznam o tom,
Zze byli ze strany pracovniki  dotazovani
na spokojenost, neobsahuije.

V dokumentu ,Standard & 15 ZVYSOVANI KVALITY
SOCIALNICH SLUZEB“ neni poskytovatelem
specifikovan konkrétni zpusob a interval
pfehodnocovani kvality prace zaméstnancu ze strany
nadfizeného.

ProtoZze poskytovatel nema specificky vymezeny cile
sluzby domovy se zvlastnim rezimem a dokument
konkrétné neuvadi, na zakladé jakych kritérii je tato
sluzba hodnocena, neni z takto nastavenych pravidel
zfejmeé, jaké podminky musi byt splnény, aby bylo
mozno konstatovat, Ze je zplsob poskytovani socialni
sluzby v souladu s definovanym poslanim, cili
azasadami  socidlni  sluzby aosobnimi  cili
jednotlivych osob.

Poskytovatelem nebyly pfedlozeny dikazy
o systematické kontrole a hodnoceni socialni sluzby
domovy se zvlastnim rezimem.

Podklady kontrolniho Rozhovory s pracovniky €. 2, 3, 4, 6, 7, 13, 14, 15.
zjisténi Osobni dokumentace respondentu €. 1 — 10.
Osobni dokumentace uzivatell ¢. 1 — 16.

Dokumenty:

,Standard & 1 CILE A ZPUSOBY POSKYTOVANI
SOCIALNICH SLUZEB® platnost od 1. 4. 2013
LETICKY KODEX PRACOVNIKA ORGANIZACE
SANCO PRIBRAM?*, ze dne 7. 2. 2008

,Domov se zviastnim rezimem - Vnitini pravidla
(Domaci rad) — Sanco — PB s.r.o., Bfeznicka 229,
261 01 Pribram*®, ze dne 25. 4. 2014

Rozhodnuti Méstského uradu v Pfibrami ,Kolaudacéni
rozhodnuti“, ze dne 10. 11. 2009

JINSPEKCNI ZAZNAMY* — 4 LISTY, ze dne 2. 2.
2014, 15. 2. 2014, 22. 11. 2014, 28. 2. 2015

~Zaznam o zjisténi“, ze dne 12. 3. 2015

,Standard &. 15 ZVYSOVANI KVALITY SOCIALNICH
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SLUZEB®, platnost 1. 4. 2013

Firemni zpravodaj ,Sanco—PB s.r.0.“ (¢. 1 srpen 2014;
€. 2, zari 2014; €. 3, fijen 2014; €. 4, 2014 - listopad)
,Dotaznik spokojenosti pro rodinné prislusniky” —
VZOR

,Dotaznik spokojenosti uZivatele s poskytovanim
socialnich sluzeb ve spoleé¢nosti Sanco-PB s.r.o“ —
Novy VZOR

L,Hodnotici zprava — Audit Ceské alzheimerovské
spolecnosti“, zpracovana dne 20. 1. 2014

LCertifikat  Vazka®, datum udéleni certifikatu:
20. 1. 2014

,Zapisy z porad vedeni“ za obdobi duben — prosinec
2014

,2apisy  zprovozni porady Sanco-PB s.r.o.,
na stfedisku Domecéek®, ze dne 2. 9. 2014, 20. 10.
2014, 19. 1. 2015

,Rozhodnuti o registraci KU SK*, ze dne 19. 3. 2013
LPrehled poskytovatelti socialnich sluzeb® — soucast
webové stranky www.pribram.eu

SSANCO Zdravotni péle a socialni sluzby*
informacni letak

,Kalendar 2015 — motiv SANCO

Plakat ,ANDa*“

Zaloha webovych stranek www.sanco-pb.com (stav
k fijnu 2014)

Pozorovani

Hodnoceni plnéni
povinnosti
poskytovatele

Zjisténé nedostatky porusujici zakon o socialnich
sluzbach:

Poskytovatel ve svych propagacnich materialech
a zvefejhovanych zdrojich nezajiStuje dostatecné
dostupnost informaci o druhu, misté a okruhu osob,
jimz poskytuje socialni sluzbu, o skute¢né kapacité
poskytované sluzby a zplsobu poskytovani socialni
sluzby, a to zplsobem srozumitelnym pro vS§echny
osoby.

Splnéné:

Nesplnéné:
§ 88 pism. a)

Hodnoceni kritérii
standardu kvality
socialnich sluzeb

Zjisténé nedostatky poruSujici kritéria Standardu
kvality socialnich sluzeb: 1a), 15a).

Poskytovatelem nejsou jednotné pisemné definovany
a zvefejnény cile azasady poskytované socialni
sluzby a okruh osob, kterym je uréena. Poskytovatel
nemél v dobé mistniho Setfeni zvefejnéno poslani.

Bodové
hodnoceni
Kritérii:

1la) 1 bod
15a) 1 bod
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Poskytovatel v praxi pIné neuplathuje zasady
poskytovani socialni sluzby tak, jak jsou definovany
Vv jeho vnitfnich dokumentech.

Na zakladé zjisténého nedostatku v kritériu 1a)
nedochazi ze strany poskytovatele k systematickému
vyhodnocovani souladu zpusobu poskytovani sluzby
s jejim poslanim, cili a zasadami a osobnimi cili
jednotlivych uzivatelQ.

Ulozena opatieni ke
kontrolnimu zjiSténi

Zajistovat dostupnost informaci o druhu, misté
a okruhu osob, jimz poskytuje socialni sluzbu,
o skute¢né kapacité poskytované sluzby a zpusobu
poskytovani socialni sluzby, a to zpusobem
srozumitelnym pro vSechny osoby.

Doplnit, upfesnit a sjednotit zvefejnované informace,
tykajici se poslani, zasad a cili poskytované socialni
sluzby a okruhu osob, kterym je uréena.

Podle definovaného poslani, cild a zasad v praxi
postupovat.

Prabézné kontrolovat a hodnotit, zda je zplsob
poskytovani socialni sluzby v souladu s definovanym
poslanim, cili a zasadami socialni sluzby a osobnimi
cili jednotlivych uzivateld.

Lhuata pro
splnéni
opatfeni:

30. 6. 2015

30. 6. 2015

30. 6. 2015

30. 6. 2015
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Kontrolni zjisténi k Informovani zajemce o podminkach sluzby Cislo: 2
- §88 pism. b) ZSS
- Kritérium 3a), 3b), 4b) SQSS

Popis zjisténého stavu | § 88 pism. b)
Véci
Pracovnik ¢. 3 vrozhovoru uvedl, ze se zajemcem
jedna zejména feditelka sluzby, aby mély
koordinatorky vice prostoru pro praci s klienty. Dale
uvedl: ,Informace o sluzbé davam opatrovnikium nebo
rodinnym pfislusnikim. Chci, aby i senior navstivil
zafizeni, ale tomu se rodiny zdrahaji, zaleZi na tom,
v jakém je stavu... Jedna skupina — zajemce vnima,
jaky je jeho stav, ti pfijdou. Druhé skupina — zéjemce
je v domacim opatrovani, ale rodina nezviada péci,
zajemce je apaticky, kdyZz jsou sami doma, tak tady
rozkvetou. K jednani zajemce nikdy neprijde sam. Za
sebe trvam na tom, aby pfed nastupem uZivatel vidél
zafizeni. Rodina se tomu brani. Nastup je podminén
souhlasem uZivatele... po nastupu pozname, jak byl
rodinou informovan®. Pracovnik ¢. 3 dale uvedl, ze
poskytovatel neprovadi socialni Setfeni a Ze nevede
zaznamy zjednani se zajemcem. ,Socialni Setfeni
neprovadime.  Zaznamy  zjednani  nevedeme
z Casovych davodd, je to interni véc, udélam si
poznamecku.”“ Zrozhovorl s respondenty a jejich
rodinnymi pfislusniky vyplynulo, Ze 3 z respondent
pFisli do sluzby z jiného zafizeni (nemocnice) a 2 byl
do sluzby pfivezeni z domaciho prostfedi - jednani
se zajemcem probéhlo bez jejich pfitomnosti pouze
s rodinnymi pfislusniky (nikoliv s opatrovniky).

Z uvedeného je zifejmé, Ze poskytovatel neinformuje
zajemce o vSech povinnostech, které by pro ného
vyplyvaly ze smlouvy o poskytovani socialnich sluzeb,
0  zpUsobu poskytovani  socialnich  sluzeb
a o uhradach za tyto sluzby, a to zplsobem pro ngj
srozumitelnym.  Poskytovatel  pfevazné jedna
s rodinnymi pfislusniky.

3a)

Poskytovatel predlozil dokument ,Standard ¢. 3
JEDNANI SE ZAJEMCEM O SOCIALNI SLUZBU*
Dokument obsahuje vymezeni  odpovédnosti:
,Reditelka organizace — Jedné se zéjemcem o sluzbu,
podepisuje smlouvu o poskytovani sluzby, Pracovnici
managementu — Poskytuji potfebné informace
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zajemcum o sluzbu, Koordinatorka oddéleni — Urci
klicového pracovnika uZivateli sluzby”. Pravidla dale
uvadi, kde mulze vefejnost ziskat informace
0 poskytované sluzbé (internet, letaky), kdo
z pracovnikl mulze podavat zakladni informace
o sluzbé vcCetné stanoveni jejich rozsahu, popis
osobni schizky (co je obsahem, s ¢im je zajemce
seznamen, jaké zakladni informace jsou ziskavany
o0 potencionalnim uzivateli). Dokument obsahuje
pravidla a postupy pro praci s zadosti o poskytovani
sluzby, pro odmitnuti  zajemce, podminky
pro poskytovani sluzby a pro ukondeni sluzby.
S ohledem na cilovou skupinu poskytovatele je kladen
dlraz na srozumitelnost pfedanych informaci a také
na jednani s ,rodinnymi pecujicimi“ & zakonnymi
zastupci zajemce. Pfedlozena pravidla nezohlediuji
mapovani nepfiznivé socialni situace v souladu
se zakladnimi zasadami dle § 2 ZZS a stim
souvisejici socialni Setfeni kompetentniho pracovnika.
Pracovnik ¢€. 13 popsal rozdéleni odpovédnosti
pfi jednani se zajemcem v souladu s vnitfnimi
pravidly. Pracovnik €. 3 popsal, jak probiha jednani
se zajemci, v jakém casovém rozsahu a jaké
informace zajemcim o sluzbu pfedava s ddrazem
na spolupraci s pecujicimi osobami. V pribéhu
mistniho Setfeni bylo zjisténo, Ze poskytovatel ne
vzdy postupuje v souladu se svymi vnitfnimi pravidly.

Pravidla poskytovatele ,Standard é 3 JEDNANI/ SE
ZAJEMCEM O SOCIALNI SLUZBU* uvadsii: ,Pokud
se ze zavaznych ddvod( (napr. pobyt ve zdrav.
zarizeni) nemuZe schizky zucastnit samotny
zajemce, je mozZné jednat s jim povéfenou osobou
(osoba blizka, rodinny pecovatel nebo opatrovnik)
a to vzdy ve prospéch zajemce.”“ Na zakladé jakého
povéfeni muze poskytovatel jednat s osobou blizkou
apod., neni v pravidlech blize specifikovano. Pravidla
rovnéz neuvadeéji, jak ma poskytovatel postupovat
s ohledem na svou cilovou skupinu v pfipadé, Ze
zdjemce nebude schopen porozumét obsahu jeho
sdéleni. Pracovnik €. 3 v rozhovoru uved!: ,/nformace
0 sluzbé davam opatrovnikim nebo rodinnym
prislusnikam. Chci, aby senior navstivil zafizeni, ale
tomu se rodiny zdrahaji, zaleZi na tom v jakém je
stavu.... Casto pracovnici v adaptaéni fazi zjistuji,
jaké informace klientim sdélila rodina... U téch, co
jsou z vétsi dalky, je jednani srodinou. Rodina
vypliiuje dotaznik, bliz§i ddaje o zajemci.“ Dale
pracovnik €. 3 uvedl, Ze poskytovatel neprovadi
socialni Setfeni vrodiné popf. v misté aktualniho
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pobytu zajemce, a Ze nevede zaznamy o jednani
se zajemcem: ,Socialni Setfeni neprovadime.
Zaznamy z jednani nevedeme z ¢asovych duvodd, je
to interni véc, udélam si poznamecku.” Rozhovory
s rodinnymi pfislusniky €. 1 az 5 potvrdily, ze jednani
probéhlo bez ucasti souCasnych uzivatelt sluzby,
neprobéhlo ani socialni Setfeni pro zmapovani
nepriznivé socialni situace zajemce o socialni sluzbu.
Povinnost vést zaznamy z jednani se zajemcem ma
poskytovatel stanovenou v dokumentu ,Standard ¢. 3
JEDNANI SE ZAJEMCEM O SOCIALNI SLUZBU*
LZajemci jsou dale evidovani v programu Cygnus
(od brfezna 2011), kde je struéné popsan pribéh
osobni schlzky, popf. nové informace ze strany
Zadatele®.

3b)

Poskytovatel v prubéhu mistniho Setfeni neprokazal,
Ze se vSemi zajemci o socialni sluzbu projednava
jejich pozadavky, ofekavani a osobni cile, které by
vzhledem Kk jeho moznostem a schopnostem bylo
mozné realizovat prostfednictvim socialni sluzby.
Pracovnik €. 3 vrozhovoru uvedl, Ze nékdy jedna
pouze s rodinnymi pfislusniky bez ufasti samotného
zdjemce o socialni sluzbu, a Ze neprovadi zadné
socialni Setfeni. Poskytovatel neovéfuje nepfiznivou
socialni situaci zajemcl o socialni sluzbu tak, jak to
pozaduji zakladni zasady pro poskytovani socialnich
sluzeb. Tyto skute€nosti byly potvrzeny v rozhovorech
s rodinnymi pfisluSniky respondentld. Poskytovatel
nepredlozil zaznamy zjednani se zajemcem, ani
jinym zpusobem nedolozil, ze by ve vSech pfipadech
jednani se zajemcem o socialni sluzbu postupoval
v souladu se znénim kontrolovaného kritéria.

4b)

Pracovnik €. 3 v rozhovoru uvedl, Ze pfi podepisovani
smlouvy je vzdy zajemce pfitomen. Popsal, jak
postupuje, aby osoba pfi uzavirani smlouvy rozuméla
jejimu obsahu a ucelu: ,nejasné oblasti jsou slovné
opakovany a zddrazriovany®. Rodinni pfislusnici €. 2
a 3 vrozhovorech potvrdili, ze jim byly pfedany
veSkeré potfebné informace, a ze vSemu rozuméli.
Na zékladé rozhovor( s respondenty nebylo mozné
postup poskytovatele potvrdit.
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Podklady kontrolniho
zjisténi

Rozhovor s pracovnikem €. 3

Rozhovory s respondenty €. 1,4,6,7a 8
Rozhovory s rodinnymi pfislusniky €. 1,2, 3,4 a5
Studium osobni dokumentace respondentt ¢. 1 — 10

Dokumenty:
Standard & 3 JEDNANI SE ZAJEMCEM
O SOCIALNI SLUZBU* ze dne 1. 4. 2013

»~Rozhodnuti o registraci KU SK* ze dne 19. 3. 2013

Hodnoceni plnéni Zjisténé nedostatky poruSujici zakon o socialnich | Splnéné:
povinnosti sluzbach:
poskytovatele Nespinéné:
Poskytovatel ne vzdy informuje zajemce o vSech | § 88 pism. b)
povinnostech, které by pro ného vyplyvaly ze smlouvy
0 poskytovani socialnich sluzeb, o zplsobu
poskytovani socialnich sluzeb a o uhradach za tyto
sluzby, a to zplsobem pro né& srozumitelnym,
v nékterych pfipadech jedna pouze s rodinnymi
pFislusniky zajemce o socialni sluzbu.
Hodnoceni kritérii Nebyly zjistény nedostatky: 4b) Bodové
standardi kvality hodnoceni
socialnich sluzeb kritérii:
Zjisténé nedostatky poruSujici kritéria Standardd | 3a) 1 bod
kvality socialnich sluzeb: 3a), 3b). 3b) 0 bodu
4b) 3 body

3a)

Poskytovatel nevede zdznamy z jednani se zajemcem
o socialni sluzbu.

,Standard ¢. 3 JEDNANI SE ZAJEMCEM
O SOCIALNI SLUZBU* obsahuje ustanoveni, Zze neni
nutné vzdy jednat se zajemcem. Zaroven neobsahuje
bliz8i specifikaci obsahu pojmu ,jim povéfena osoba“.

3b)

Poskytovatel neprojednava se vSemi zajemci
o socialni sluzbu jejich pozadavky, ocekavani
a osobni cile, které by vzhledem k jejich moZnostem
a schopnostem bylo mozné realizovat prostfednictvim
socialni sluzby, v nékterych pfipadech poskytovatel
jedna pouze srodinnymi pfislusniky zajemce
o socialni sluzbu.

Stranka 14 z 82




UloZena opatreni ke
kontrolnimu zjisténi

Informovat zajemce o socidlni sluzbu o vSech
povinnostech, které by pro ného vyplyvaly ze smlouvy
o poskytovani socialni sluzeb, o zplsobu poskytovani
socialnich sluzeb a o uUhradach za tyto sluzby
zpUsobem pro néj srozumitelnym. Jednat vzdy se
zdjemcem.

S odkazem na zjistény nedostatek doplnit pisemné
zpracovana pravidla, podle kterych je zajemce
0 sluzbu informovan o podminkach poskytovani
socialni sluzby.

Postupovat v souladu s doplnénymi pisemné
zpracovanymi vnitfnimi pravidly

Lhuata pro
splnéni
27. 4. 2015

3. 6. 2015

3. 6.2015
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Kontrolni zjisténi k Ochrana prav Cislo: 3

- § 88 pism. ¢) ZSS
- Kritérium 1b), 1d), 2a), 2b), 13a), 13b) SQSS

Popis zjisténého stavu | 1b)
Véci
Pracovnici poskytovatele ¢. 4, 5, 6, 7, 13 a 15
v rozhovoru s inspekénim tymem popsali nékolik
konkrétnich  pfikladd situaci vytvafeni podminek
pfi poskytovani socialni sluzby, kdy uzivatelé socialni
sluzby mohou uplathovat vlastni vuli pfi feSeni své
nepfiznivé socialni situace, napf. moznost uzivatele
socialni sluzby domluvit se na dobé a frekvenci
koupani, rozhodnuti o zpusobu traveni ¢asu v zafizeni,
moznost pozadat o doprovod mimo zafizeni, moznost
navstév v dohodnutou denni dobu po tzv. ,adaptaéni
dobé*, apod.

Pozorovanim a rozhovorem s pracovnikem €. 13 bylo
potvrzeno, Ze uzivatelé socialni sluzby maji moznost
si pokoj Caste¢né (s ohledem na prostory a ostatni
spolubydlici) doplnit vlastnimi dopliiky — zejména
fotografiemi.

Kontrolou na misté pFedlozeného pFehledu plateb
aindividualnich  plan  uzivateld,  poskytovatel
neprokazal, jak je respektovana vlastni vile uzivatelu
pfi rozhodovani zda a jaké fakultativni (volitelné)
sluzby si uzivatel vybral, jaké vyCerpal a jaké je tedy
povinen poskytovateli uhradit. Fakultativni sluzby jsou
poskytovatelem nastaveny jednak plosné, zaroven
jsou jako fakultativni individualné ucétovany napf.
nakupy, zajisténi 1ékd (tzv. jednorazové fakultativni
sluzby). Podrobnéji viz popis Kontrolniho zji§téni &. 9.
Prohlidkou zafizeni bylo ovéfeno, ze vSichni uzivatelé
nemaji  k dispozici  signalizaci pro  pfivolani
zaméstnancl. Toto zjisténi bylo potvrzeno pracovniky
¢. 4, 9, 13, 14 a vrozhovoru jej potvrdil také
respondent €. 6. ,Signalizace neni, bylo by lepsi,
kdyby byla. KdyZ je potfeba, bouchame na zed’*
Absence moznosti pfivolani zaméstnancu u imobilnich
nebo pouze ¢aste€né mobilnich uzivateld omezuje
moznost uplatfiovani vlasti vale — tj. zajisténi rychlé
dostupnosti zaméstnancu, ktefi pomohou potifebu
uzivatele vyfeSit a tim pfispét kfeSeni aktualni
nepfiznivé situace.
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1d)

Pracovnici poskytovatele €. 3, 4 a 13 uvedl,
Ze se cilené a védomé nezabyvali vytvarenim pravidel
pro ochranu uzivatelt socialni sluzby pfed predsudky
a negativnim hodnocenim, ke kterému by mohlo dojit
v dusledku jejiho poskytovani. V diskuzi s inspekénim
tymem uvedli, Ze uzivatellm vykaji, na vefejnosti
o uzivatelich mluvi vzdy s uctou a nesnizuji jejich
schopnosti.

Pracovnici poskytovatele €. 4, 6, 7, 13, 14 a 15 uvedli
néktera konkrétni pravidla chovani zaméstnancu, ktera
jsou pfi poskytovani sluzby vyzadovana.
Napf. dodrzovani pravidel slusného chovani, klepani
pfed vstupem do pokoje, vykani uzivatelim socialni
sluzby.

Pozorovanim a rozhovory s pracovniky poskytovatele
C. 4, 6, 7, 13, 14 a 15 bylo ovéfeno, Ze pouzivaji
osloveni osob ,uzivatel“ i ,klient* a uzivatellim socialni
sluzby vykaji a oslovuji je pan/pani a pfijmeni.

V dobé mistniho Setfeni byli uzivatelé socialni sluzby
upraveni a zaméstnanci se k nim chovali s uctou.
Uzivatelé byli oble€eni do civilniho odévu, ozna¢eného
na skrytém misté.

V pribéhu mistniho Setfeni nebyly zjistény situace,
kdy by poskytovatel pfispival k negativnimu hodnoceni
uzivatell socialni sluzby.

Pracovnici byli oble€eni do stejnych pracovnich odévu,
bilé kalhoty a barevna tricka s decentnim logem.
Na tricku méli pracovnici jmenovky — jméno, pfijmeni
a oznaceni pracovni pozice.

2a)

Poskytovatelem predlozeny dokument ,Standard ¢&. 2
OCHRANA PRAV UZIVATELU* ve kterém vymezuje
upravovanou oblast, ma deklaratorni, obecny
charakter, odvolava se na dalSi vnitfni pravidla
a metodiky. Nékteré z téchto citovanych pisemnosti
nebyly poskytovatelem vramci mistniho Setfeni
inspekénimu  tymu pfedlozeny (napf. ,Pravidla
pro pfijimani darG®, metodika ,Pfestéhovani uzivatele®,
,pDesatero komunikace se seniory”). Predlozené
dokumenty netvofi uceleny, provazany systém.

,Standard & 2 OCHRANA PRAV UZIVATELU* je
rozdélen na casti: 1. Vymezeni zéakladnich prav
a svobod, postup pri jejich naplriovani; 2. Strety zajmud;
3. Pravidla pro pfedchazeni poruSovani prav uZzivatelt
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a postup feSeni.”

Veasti & 1 jsou specifikovana prava, ktera
poskytovatel povazuje za relevantni vzhledem
k poskytovanému druhu socialni sluzby, napf. oblast
prava na soukromi a zachovani lidské dulstojnosti,
oblast osobni svobody, prava na vlastni rozhodnuti,
oblast prava na svobodu pohybu a moznost volby,
oblast prava na ochranu osobnich udajl, apod.

Cast &. 2 je v&novana oblasti stfetu zajm(l. Podrobnéji
viz popis kritéria 2b).

Cast 6. 3 ,Pravidla pro pfedchézeni porusovéni prav
uZivatell a postup reSeni® odkazuje prevazné
na obsah dalSich dokumentu poskytovatele.
Neobsahuje deklarovana konkrétni pravidla
pro pfedchazeni situacim, v nichz by v souvislosti
s poskytovanim socialni sluzby mohlo dojit k poruseni
prav a svobod uzivateld.

V citovaném dokumentu poskytovatel odkazuje napf.
na ,Eticky kodex®, a ,Domaci fad”. Nékteré situace,
popsané ve vnitfnich pravidlech ,Domaci fad“ svym
obsahem zakladaji poruSeni prav uzivatell socialnich
sluzeb: ...V adaptacni dobé (6 tydnd) se personal
ve zvy§ené mife vénuje novému uZivateli, je mu
pfidélen klicovy pracovnik a je uZivateli predstaven.
V této dobé nejsou povoleny navstévy, ani propustky.
Ve vyjimecénych pripadech mize byt omezeni navstév
zkraceno na dobu kratsi, pokud je pribéh adaptace
bezproblémovy...“

»--.Navstévy mohou uzivatelé prijimat od 8-18h (nebo
dle domluvy) a to v prostoru vyhrazeném pro navstévy
¢i mimo oddéleni.

Navstévy jsou povinny respektovat fad domova
a nenaruSovat soukromi a prava ostatnich uzZivatelti
aprogram dne. Je ftfeba mit na paméti snahu
0 zachovani rodinné pohody, co nejméné naruSované
vnéjsimi vlivy.

Navstéva zvifat je povolena jen pfi zachovani vdech
hygienickych a bezpecnostnich opatieni (nahubek,
voditko).

Poliklinika: Pokud to zdravotni stav klienta dovoli,
zdrzuji se navstévy na oddéleni polikliniky co nejméné.
Na pokoji pouze se souhlasem spolubydlicich — pokud
jsou tito na pokoji, nebo v navstévnim koutku prostoru
chodby. Prodlévani ve spoleCenské mistnosti klientu
neni navstévam povoleno z didvodu naruSovani prav
a soukromi uzivateld.

Dalsi mozZnosti neruseného tzkého kontaktu se svym
blizkym je v pariku za poliklinikou, restauraci
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v pfizemi, nebo prostoru obcerstveni v 1. patre,
i dle vlastniho planu.

Domecek: | tady doporucujeme navstévy mimo
oddéleni, dopfat svym blizkym pocit svobody
a prostoru. Pokud se rozhodnou ziistat v domove, jsou
navstévy smérovany na pokoje uZivateli, nebo
na lavicky v zahradé. V jinych prostorach jsou
vyjimeéné akceptovany po dohodé s personalem
a souhlasem uZivateld.“

Dalsi pfiklady situaci a oblasti, které mohou zakladat
poruSeni prav uzivatell sluzby a které byly zjistény
v pribéhu mistniho Setfeni, jsou uvedeny v popisu
zjisténého stavu véci k § 88 pism. c).

2b)

Poskytovatel predlozil v dokumentu ,Standard ¢. 2
OCHRANA PRAV UZIVATELU* zasady pro oblast
stfetll zajml, ve kterych definoval nékteré situace,
které jsou oblastmi, kdy mize dle néj dojit ke stfetu
zajmU pfi poskytovani socialni sluzby (Ubytovani;
Strava; Hospodareni s penézi; Poskytované sluzby;
Zvyhodnéni uzivatele; Neshody uzivatele
s personalem nebo mezi uzivateli; Problémy
s vyjadfenim prani).

Néktera, v dokumentu definovana feSeni situaci,
nejsou v praxi realizovana:

Nap¥. uloZeni cennosti je oSetieno ploSné — pracovnik
€. 13 vrozhovoru uvedl: ,UzZivatelé u sebe nemaji
hotovost, ani svépravni, neznaji hodnotu penéz. Kdyz
je bude mit u sebe jeden, budou je chtit vSichni.”

Ve sluzbé neni vzdy jesté jiny zaméstnanec, ktery se
muze uzivateli vénovat.

Pro vymezenou situaci: ,UZivatel je ipo adaptacni
dobé neklidny, vyjadfuje svym chovanim nesouhlas
s poskytovanim sluzby (sluzba mu nevyhovuje)” neni
poskytovatelem stanoven postup jejiho feseni.

V prubéhu inspekéniho Setfeni byly zjistény dalSi
situace stfetu zajmu hranicici s porusenim prav, které
nejsou poskytovatelem v pravidlech oSetfeny:

Napf. nahrazovani nedostateCné personalni kapacity
pfi  poskytovani zdkladnich ¢&innosti zajisténim
zpoplatnéné sluzby.

Pracovnik,  proSetfovany = OCTR v souvislosti
s podezfenim ze spachani trestného €inu, kterého se
mél dopustit pfi vykonu povolani na konkrétnim
uzivateli, zGstal po celou dobu na nezménéné pracovni
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pozici, na stejném oddéleni, kde mélo ke spachani
proSetfovaného jednani dojit.

Pracovnici poskytovatele ¢. 1, 4 a 5 vdiskuzi
s inspekénim tymem neuvedli Zadny pfiklad mozné

situace stfetu zajmu uzivatele sluzby
s poskytovatelem. Rozhovory s nimi nepotvrdily, Ze
pracovnici poskytovatele jsou seznameni

se stanovenymi pravidly.

Predlozena pravidla pro pfedchazeni moznému stietu
zajmu mezi poskytovatelem a uzivateli nevychazeji
plné zpraxe sluzby a neodrazeji konkrétni situace,
ke kterym vramci poskytovani sluzby domovy
se zvlastnim rezimem muize dochazet.

§ 88 pism. c)

V prubéhu  mistniho  Setfeni byly v  praxi
a v predlozenych dokumentech poskytovatele zjistény
situace, ve kterych poskytovatel nevytvafi takove
podminky, které umozni uzivatellm sluzby naplfhovat
jejich prava a které zamezi stfetim zajma uzivatell
s jeho zajmy:

- Pracovnik, vjehoz kompetenci je jednani
se zajemcem o sluzbu, vrozhovoru potvrdil, Ze
poskytovatel pfed uzavienim smlouvy nejedna
pfimo se zajemcem, ale s rodinnymi pfisludniky.
,Po podpisu smlouvy uZivatele rovnou pfivezou.
Nastup je podminén souhlasem uZivatele.
Po nastupu pozname, jak byl rodinou informovan.*
UzZivateli je dana tzv. ,adaptaéni doba“

J€ Sestitydenni, béhem ni se snaZime Clovéka
ziskat.”

Takovy postup je vrozporu s platnymi pravnimi
predpisy, nepot v pfipadé, Ze osoba neni schopna
sama jednat anebyla =zastoupena zakonnym
zastupcem nebo opatrovnikem, je povinnost
poskytovatele postupovat dle § 91 odst. 6 zakona
o socialnich  sluzbach, tj. uzavfit smlouvu
s obecnim ufadem obce s rozSifenou pulsobnosti
jako zastupcem zajemce o sluzbu. Takovy postup
neni ve vnitfnich pravidlech kontrolované sluzby
stanoven.

- Ve smlouvach respondentl a uzivateld socialni
sluzby bylo zjisténo, Ze poskytovatel shromazduje
osobni Udaje ftfetich osob, které nezbytné
nepotfebuje  k poskytovani  socialni  sluzby.
Soucasti predlozenych smluv jsou napf. tyto udaje
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tfetich osob: Jméno, pfijmeni, datum narozeni,
vztah k uzivateli, trvalé bydlisté, telefonni kontakt,
e-mail.

Obcanské prukazy a karti¢ky pojisténce ZP vSech
uzivatelu socialni  sluzby  jsou ulozeny
u poskytovatele pod uzaméenim (bylo potvrzeno
pracovniky €. 13 a 14). Osobni spisy uzivatell
neobsahuji podepsany souhlas s timto zpisobem
uloZeni dokladd. Pracovnici €. 13 a 14 v diskuzi
s inspekénim tymem uvedli, ze takto ulozené
doklady maji vSichni souc€asni uZivatelé sluzby.
Pracovnik ¢&. 13 potvrdil, ze je to bézna praxe
poskytovatele: ,Doklady uZivatelé u sebe nemayi,
jsou ulozZeny v trezurku, také zdravotni prikazy —
tyka se i uzivatelll s opatrovnikem.” Tento postup
poskytovatele, uplatfiovany uvSech uzivatell
socialni sluzby, nezohledrniuje jejich individualni
schopnosti  aneni vsouladu se zakladnimi
zasadami poskytovani  socialnich sluzeb,
definovanymi v § 2, odst. 2, ZSS — neprohlubovani
zavislosti na socialni sluzbé.

Rozhovory s pracovniky ¢. 6, 9 a 14, rozhovorem
s respondentem €. 6 a pozorovanim bylo zjisténo,
Ze pfi provadéni nékterych zakladnich ¢&innosti
na pokoji uzivatele (pomoc pfi osobni hygiené,
pomoc pfi zvladani béznych ukonl péce o vlastni
osobu) nejsou zaméstnanci  poskytovatele
pouzivany zastény (na oddéleni Poliklinika je jedna
zasténa, oddéleni DomecCek je bez zastén),
zaveésy, pfipadné jiné pomucky, které by zarucily
soukromi uzivateld. Pracovnik €. 9 k této oblasti
uvedl, ze zastény nejsou pouzivany zejména
z divodu stisnénych prostor. Pracovnik & 14
uvedl, Ze pfi hygiené se pracovnici snazi byt
s uzivatelem na pokoji sami: ,Mobilni zasténu
pouzivame v pfipadé potreby. Spise prosime
spoluuZivatele, aby odesli.”

Na oddéleni Domecek i na oddéleni Poliklinika
neni vytvofen dostateCny prostor pro soukromi
uzivateld a jejich navstév. (Podrobnéji viz Popis
zZjisténého stavu véci, kritérium 2a), 13a) a 13b).

- Oddéleni Poliklinika i objekt oddéleni Domecek
jsou po cely den i v noci uzamceny, pfiCemz klice
od oddéleni Domecek ma, dle sdéleni pracovniku
C. 7 a1l: “...pouze sluzbu konajici personal, ktery
pfi zméné smén klice odevzdava nastupujici
sméné, dale majitelka a  koordinatorka.”
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Svobodny pohyb uzivatelll je tak omezen plosné.
Ve vnitinich ~ pravidlech  poskytovatele  neni
zohlednéna individualni mira ztraty prostorové
a Gasoveé orientace jednotlivych uzivateld.

- Uzivateli, jehoz svépravnost de — iure neni nijak
upravena, neni vbézné praxi poskytovatele
umoznéno rozhodnout o tom, zda a za jakych
okolnosti opusti objekt, ktery vramci vyuzivani
socialni sluzby obyva.

- Poskytovatelem je pausalné fakultativné uctovana
tzv. individualni péée o UZivatele ve vysi
20 hodin®, coz je v rozporu se zakladnimi zasadami
poskytovani socialnich sluzeb (pomoc musi
vychazet zindividualné uréenych potfeb osob)
a zaroven také neni v personalné - technickych
moznostech kontrolované sluzby poskytnout tuto
pécCi ve stanoveném rozsahu mésicné vSem
uzivatelum.

- Dale bylo studiem osobni dokumentace zjisténo,
ze poskytovatel uchovava kopii rodného listu
jednoho z respondentd. Pracovnik €. 13 ktomu
uvedl: ,Nema to zadny zvlastni duvod pro¢ je to
zafazeno do dokumentace, asi ho dodala rodina.*
Ve vnitfnich pravidlech poskytovatele neni
stanoven  postup pro ochranu uzivatele
pred shromazdovanim nadbyte¢nych udajd o jeho
osobé.

- Poskytovatel nema zpracovana pravidla pro uziti
postranic. Pracovnici €. 4 a 13 nepopsali pfipady
pouziti postranic jednotné. Shodli se vtom,
Ze je pouzivaji pro zvySeni bezpeclnosti uZivatele
na l0zku. ZdUvodu neexistujicich vnitfnich
pravidel, upravujicich jejich aplikaci tj., Ze nutnost
pouziti postranice je skute¢né v kazdém okamziku
nezbytna, postupuji pracovnici intuitivné. Nelze tak
vyloudit jejich pouZiti jako nelegitimniho prostfedku
omezujiciho pohyb uzivatele. V pribéhu mistniho
Setfeni takovato situace nebyla inspekénim tymem
zaznamenana. Podrobnéji viz Kontrolni zjisténi
¢. 10.

Vzhledem k vySe popsanym situacim bylo zjisténo,
Ze poskytovatel nevytvafi dostateéné podminky, které
umozni osobam, kterym je poskytovana socialni
sluzba, naplhovat jejich prava, pfi zachovani lidské
dustojnosti a soukromi.
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13a), 13b)

Socialni sluzba je poskytovana ve dvou objektech:
Oddéleni Domecek a oddéleni Poliklinika.

1) Oddéleni Domecek je situovano do pfizemniho
rodinného domu s pfistavbou, kdy dle ,Kolaudaéniho
rozhodnuti* ma pfizemi slouzit potfebam klient(
a v podkrovi se nachazi prostory pro personal.

Pfi mistnim Setfeni bylo zjist€no, ze v pfizemi, kam
se vstupuje po dvou schodech, se nachazeji:
U vchodovych dvefi ¢tyflizkovy pokoj, obyvany Ctyfmi
uzivateli. Dale jidelna/kuchyh, kterou se prochazi
do tfilizkového pokoje. Ten nebyl inspekénimu tymu
vprvni den mistniho Setfeni na jeho Zadost
zpfistupnén s tim, Zze ,se v ném nachazi uZivatelka
v terminéini fazi a nepfeje si byt ruSena.“ (Sdéleni
pracovnika nebylo béhem mistniho Setfeni potvrzeno,
kdyz tu byl tfeti den veden rozhovor s uzZivatelem.)
Vstup do tohoto pokoje je mozny pouze pfes mistnost,
ktera slouzi jako kuchyn a zaroven jidelna
pro uzivatele, tedy pfipravna i vydejna jidla. SlouZi
rovnéz jako prostor pro pfimou péci — je tu pracovni
stal, knihovni¢ka, nasténka s ddlezitymi informacemi.
Déle je v mistnosti lednice, na ni TV, rohova
kuchynska linka (konvice s ¢ajem, mikrovinna i bézna
trouba, varna deska), vlince je vestavéna mycka.
Uprostfed jidelny/kuchyné se nachazi stul a 5 Zzidli,
u zdi menSi pohovka, na okné magnetofon. Lednice
méla po celou dobu mistniho Setfeni (tedy ve dnech 9.
— 12. 3. 2015) pooteviené dvefe a na zemi byla
obloZena hadry. Pracovnik &. 12 v rozhovoru upfesnil,
ze ,...lednice je rozbita zhruba mésic, dva“. Tuto
skute€nost potvrdil v rozhovoru také pracovnik €. 13.

Z chodby u jidelny/kuchyné lze do patra vystoupit
pouze po pfikrém dfevéném schodisti. Schodisté je
opatifeno brankou se zastr¢kou, ktera byla v dobé
mistniho Setfeni oteviena. Sloupek, ke kterému je
branka pfipevnéna, je uvolnén. Uvolnén je rovnéz 5.
schod popsaného tocitého schodisté.

V prvnim poschodi se nachazi kuchynka s lednici,
varnou deskou a mikrovinnou troubou.

Kuchyrika usti ke koupelné s toaletou a k jednomu
pokoji pro Ctyfi uZivatele. Tento pokoj byl v dobé
mistniho Setfeni otevien, nasledné byly dvefe zaviené,
ale odemcené. Dvefe vS8ech ostatnich pokoju byly
rovnéz odemceny bez moznosti uzamceni.

Navazujici mistnost je vybavena velkym stolem,
Zidlemi, televizi, sedacim koutkem. Cast mistnosti je
vybavena administrativné - pracovni stll s PC. Dale je
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zde lavice na cviCeni a rotoped, flipchartova tabule,
rozkladaci gauc, kiesla. Tento prostor je, dle sdéleni
pracovniku €. 3 a 13, ur€en pro setkavani s rodinnymi
prislusniky a pro seminare pracovniku. Okna mistnosti
v patfe jsou uzamcena.

Mistnost za timto dennim centrem, oznafena jako
,oddychova mistnost®, slouzi v praxi jako prostor
pro uskladnéni posteli a suSarna a Zehlirna pradila.
Mistnost je prachozi. Zni vedou dva schody
do chodby, kde je Satna pro personal. V dobé mistniho
Setfeni byly na misté nalezeny pootevieng,
neuzamcené skfifky, volné ulozené obleceni, obuv,
pfedméty.

Chodba usti ke kancelafi feditele a viceucelové
mistnosti, dle pracovnika &. 3 ,...vyuzZivana napr.
pro pripady terminalni péce, navstévy dobrovolniku
z Némecka*“ a k toaleté.

Do pfizemi je mozno sestoupit po pFikrém schodisti
popf. sjet schodidtovym sedackovym vytahem. Tento
neni uzivateli vyuzivan, dle sdéleni pracovnika ¢&. 3:
»INechtéji to pouZivat, boji se.”

V pfizemi se nachazi jeden jednoluzkovy pokoj
(prazdny, pfipraveny pro pfichod nového uzivatele),
dale WC a koupelna spole¢na pro celkem dva pokoje.
U vany neni sprcha. Dale jeden ftfilizkovy pokoj
(obyvany tfemi uZivateli). Vedle né&j je vychod
ke ,grilovani, bez kliky s kli¢em v zamku, klika je
pouze z venku. Vtéto chodbé se nachazeji skiiné
uzivateld, v nich jsou jejich véci, tyto skfiné jsou
odemcené. Zaroven jsou zde skfiné s ,materialem®,
opatfeny zamkem. Na skfini i na zemi byly nalezeny
inkontinenéni pomucky se jmény nékterych uzivateld.
Pod schodistém, které je opatfeno sedackovym
vytahem, jsou dal$i dva schody. Zde je v prostoru
chodby ulozena fada véci (napf. zvedak, sekacka,
vozik, Calounéna zidle, nakupni koS$ik, papirova
krabice, konferen¢ni stolek apod.), z prostoru Usti dolu
pfikré schody, zakryté prkny. Po dvou schodech je
mozno se premistit na zasklenou verandu, popfipadé
k tomu vyuZit ploSinu. Dle pracovnika €. 3 tu
spracovnici nékdy pouzivaji lavici jako zavoru
pfed dvere, aby si uZivatelé rekli, Ze chtéji jit ven
a pracovnici je mohli zkontrolovat, zda jsou dobfe obuti
a obleceni.” Veranda usti do spole¢né terapeutické
mistnosti, dale do chodby ana zahradu. V ni jsou
chodni¢ky, terén se svaZzuje. V celém objektu plati
zakaz koureni.

Z verandy lze chodbou vstoupit do kuchyné/jidelny,
ke schodisti a spole¢né toaleté a dale projit k vychodu.
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U vychodu se nachazeji dalSi skfiné uzivatell
a spolecCna toaleta a sprcha (koupelna).

Prostory jsou tmavé, stisnéné. Stény nejsou opatieny
madly. Uzivatelé pfi bé&zném pohybu prekonavaji
bariéry — stupné, schodisté atp.

Objekt je po cely den i v noci uzamcen, kli¢e ma, dle
sdéleni pracovniku €. 7 a 11: “...pouze sluzbu konajici
personal, ktery pifi zméné smén klice odevzdava
nastupujici sméné, dale majitelka a koordinatorka.*
Tato skuteCnost neni oSetfena vramci vnitfnich
pravidel kontrolované sluzby, a to z hlediska jejiho
bezpecného poskytovani.

2) Oddéleni Poliklinika se nachazi ve tretim patfe
zdravotnického  zafizeni  (poliklinika).  Kancelar
administrativy je oddélena od prostoru pro uzZivatele.
Pfed dvefmi oddéleni je d&ekarna ordinace ORL.
Do ¢asti, ur€ené pro uZivatele sluzby domovy
se zvladtnim reZzimem, se vstupuje prosklenymi
dvefmi, které jsou znepruhlednény samolepici tapetou
s kvétinovym  vzorem. Za nimi je  zavés.
V meziprostoru je nasténka. Nasténka je z vétSi Casti
zakryta zavésem. U vchodovych dvefi je vésak.
Na téZe strané chodby je upevnéno madlo. Na sténé je
vyvésena informacni cedule s neaktualnimi
informacemi, napf. odborné socialni poradenstvi,
neaktualizovana organizaéni struktura. Z chodby
se vstupuje do pokoju uzivateli: Dvoulizkového
pokoje sumyvadlem, dale c¢tyflizkového pokoje
s umyvadlem, skfini, dvéma no¢nimi stolky a malou
komodou. Dalsi, tfilizkovy pokoj, byl v dobé mistniho
Setfeni obsazen pouze dvéma uzivateli. Posledni
pokoj, do kterého se vstupuje na pravé strané chodby,
je dvouluzkovy, v dobé& mistniho Setfeni byl obyvan
dvéma uzivateli. Nakonci chodby se lamelovymi
posuvnymi dvefmi vstupuje do Satny personalu. Zde
byly nalezeny pooteviené skfifiky pro zaméstnance,
bez zamku, skfiné s vécmi uzivateld. Na zemi osobni
véci personalu — oteviené kabelky, pomucky uzivatel(,
inkontinenéni pomucky, rGzné krabice, obleceni,
stoCenda pénova matrace, plastové prepravky,
mnozstvi papirovych oball na vejce, pFimotopy
na skfini i na zemi. Pracovnik €. 4 v rozhovoru uvedl:
LZimni véci uZivatelt jsou na chodbé (kabaty a boty)
a mohou mit véci v $atné personalu.*”

Na chodbé oddéleni je sedaci kout u okna: Stolecek,
dvé dvousedacky a tfi kiesla. Vedle né&j se nachazi
vstup do tfilizkového pokoje, obsazeného dvéma
uzivateli. Pouze a vyhradné z tohoto pokoje je mozny
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prichod do ,Skladu®, ktery slouzi jako pradelna,
susarna se Snlrami u stropu, sklad vozik(. Jsou zde
umistény léky v prosklené skfince a vlince
zabezpelené fetézem. Na volnych plochach lezi
odlozené véci — vétraky, plySovy medvéd, plastové
nastavce na WC, podloZky, papirové krabice,
oble€eni, plastové koSe, choditka, pfimotop atd.
Nasleduje tzv. ,spoleCenska mistnost®, ktera slouZzi
zaroven jako jidelna a je zde umistén kuchyrisky kout,
kde se vydava a pripravuje strava. V dobé& mistniho
Setfeni zde byly uzivatelim mimo jiné stfihany nehty.
Vstoupit do jidelny se da z chodby popf. z tfillizkového
pokoje. Ze ,spoleCenské mistnosti® se vstupuje
do spole¢né koupelny se sprchovym koutem a WC.
DalSi dvefe slouzi ke vstupu do samostatného WC.
U vychodu z jidelny jsou umistény sedacky. Na sténé
je povéSen informacéni plakat, obsahujici neaktualni
a nepfesné informace k dalSim sluzbam (,tydenni
pobyty, hospic péde, projekt Zivota dousek”). Dveie
na oddéleni jsou po cely den i vnoci uzamceny.
Pokoje uzivatell nejsou vybaveny signalizacnim
zarizenim pro uZivatele socialni sluzby, omezené
ve schopnosti pohybu, pro pfivolani zaméstnancu
v pfipadé akutni potfeby feSeni vzniklé situace.
Uzivanim oznaceni ,OSetfovatelska péce SANCO*
nad vstupem do sluzby neni jednozna&né patrné,
Ze se jedna o sluZzbu domovy se zvlastnim rezimem.

V pribéhu inspekéniho Setfeni bylo v pokojich
uzivatell Cisto. V prostorach socialni sluzby na obou
oddélenich (zejména v prostorach uréenych
pracovnikim a na chodbach) se nachazely ruzné
pfedméty, které nebyly uloZzeny (pomlcky uzivateld,
inkontinen¢ni pomdcky, papirové krabice, obleceni,
obuv, stodena pénova matrace, plastové prepravky,
papirové obaly na vejce, pfimotopy na skfini i na zemi,
zvedak, sekacka apod.).

Do nékterych prostor sluzby je mozno vchazet pouze
pokojem uzivatell, pfipadné do pokoje uzivatell je
mozny vstup pouze kuchyni/jidelnou.

Uzivatelé a pracovnici oddéleni Domedek k vystupu
do patra vyuzivaji pfikrého, tocitého, dfevéného
schodisté, které neni dostateCné zabezpeceno
proti padu. Jeden z pracovniki potvrdil v rozhovoru
pad kolegy z tohoto schodisté.

Béhem mistniho Setfeni bylo zjisténo, Ze celodenni
stravovani uzivatelll je zajisténo ¢astecné odebiranim
obé&dld z mistni nemocnice, ostatni je pfipravovano
pracovniky —  hospodynémi v obou mistech
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poskytovani sluzby. Jidelnicky, na jejichz zakladé
se pripravuje jidlo, sestavuje koordinatorka spolecné
s hospodyni. Zadny =z pracovniki, ktefi se podileji
na sestavovani jidelni€¢kd, neni vzdélan pfimo v oboru
vyzivy. Poskytovatel se systematicky nezabyva
nutriéni problematikou.

V predlozenych jidelnicich pfevazuje (mimo obéd)
peCivo - zejména toustovy chléb, prakticky denné —
dale pak pomazankové maslo a sladka jidla. Napf.
v tydnu od 16. 2. 2015 do 22. 2. 2015 byly na oddéleni
Domeéek podavany pouze sladké svaliny, a to
dopoledne i odpoledne. Nejsou podavany teplé
veCefe, zelenina jen minimalné. Takto zajiSténé
stravovani nezaruéuje dostateénou pestrost a nutriéni
vyvazenost podavané stravy, na kterou je, s ohledem
na cilovou skupinu osob v zafizeni, nutno klast duraz.

Na oddéleni Domecek nebyla v dobé& mistniho Setfeni
zajiSténa, tak jak by méla, dle pFedloZzeného
dokumentu L,HACCP Domecek”, napf. moznost
»...uchovani  pokrmta  podavanych za studena
pfi teploté do + 10°C”, a dale pfitomnost zaméstnancu
v poctu per (1 (2 hospodyné, 5 krmi¢ek
a 1 koordinatorka)*“.

V zadném vnitfnim pfedpisu poskytovatele neni
oSetfena manipulace s termoporty, zejména jejich
uloZeni a myti gastronadob.

Prostor vlastni kuchyné/jidelny na obou oddélenich
neni roz€lenén na jednotlivé pracovni uUseky podle
druhu potravin, surovin a ¢innosti.

Prostory oddéleni Poliklinika jsou natolik stisnéné,
Ze mistnost ,Sklad®, slouzi zaroven jako pradelna,
suSarna se Sndrami u stropu, sklad voziki
a nejruznéjsSich predmétd. Jsou zde umistény rovnéz
léky.

Z poskytovatelem pedlozeného ,MESICNIHO PLANU
NA BREZEN 2015 a z rozhovord s pracovniky &. 5, 6,
7 a 15 vyplynulo, Ze no¢ni smény jsou na obou
oddélenich zajiStovany vzdy jednim pracovnikem,
denni vikendové smény zajistuji pracovnici dva, a to
v€etné zajiStovani vydeje stravy a bézného chodu
oddéleni, coz shodné povaZzuji za nedostatecné.

Poskytovatel na obou mistech, kde je poskytovana
socialni sluzba domovy se zvlastnim reZimem,
dostateCné nezajiStuje technické a hygienické
podminky pfiméfené druhu poskytované socialni
sluzby a jeji kapacité, okruhu osob a individualné
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uréenym potfebam osob.

Poskytovatel neposkytuje pobytovou socialni sluzbu
v dustojném prostfedi, odpovidajicim okruhu osob
a jejich individualné ur€enym potfebam.

Podklady kontrolniho
Zjisténi

Rozhovory s pracovniky €. 3, 4, 5,6, 7,11,12,13 a 15
Rozhovor s respondentem ¢&. 6

Rozhovory s rodinnymi pfislusniky ¢. 1 - 5

Osobni dokumentace respondentti €. 1 - 10

Osobni dokumentace uzivateli €. 1 - 16

Dokumenty:

,Standard & 2 OCHRANA PRAVA UZIVATELU"
platnost od 1. 4. 2013

L,ETICKY KODEX PRACOVNIKA ORGANIZACE
SANCO PRIBRAM*, ze dne 7. 2. 2008

,pDomov se zviastnim reZimem - Vnitfni pravidla
(Domaci rad) — Sanco — PB s.r.o., Breznicka 229, 261
01 Pfibram® ze dne 25. 4. 2014

L,Prava pacientu trpicich Alzheimerovou chorobou
nebo jinymi formami demence (Informacni material
Ceské alzheimerovské spolecnosti &. 1) z roku 2009
,Charta prav pacient(i CR (Eticky kodex)“ bez datace
Rozhodnuti — ,Kolaudacéni rozhodnuti“, ze dne 10. 11.
2009

~Smlouva najmu nebytovych prostor” (RAVAK a.s. a
Sanco-PB s.r.0.), ze dne 29. 3. 2013

~Smlouva o dodavce teplé stravy” (Oblastni nemocnice
Pfibram, a.s. a OSetfovatelska péfe SANCO), ze dne
1.11. 2011

~Zaznam o zjisténi“, ze dne 12. 3. 2015

,MESICNI PLAN NA BREZEN 2015*

JHACCP Domecek”, ucinnost od 2. 12. 2013

L,HACCP Poliklinika®, uéinnost od 2. 12. 2013
,Jidelni¢ek od 16. 2. 2015 do 22. 2. 2015"

Hodnoceni plnéni Zjisténé nedostatky porusujici zakon o socialnich | Spinéné:
povinnosti sluzbach:
poskytovatele Nesplnéné:
Poskytovatel nevytvafi pfi poskytovani sluzby takové § 88 pism. c)
podminky, které uzivatelim socialni sluzby vzdy
umozni naplfiovat jejich prava a zamezi stfetim zajmu
téchto osob se zajmy poskytovatele socialni sluzby.
Hodnoceni kritérii Nebyly zjiStény nedostatky: 1d). Bodoveé
standardu kvality hodnoceni
socialnich sluzeb Zjisténé nedostatky porusSujici kritéria Standardu | kritérii:
kvality socialnich sluzeb: 1b), 2a), 2b), 13a), 13b). 1b) 1 bod
1d) 3 body
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1b)

Poskytovatel neprokazal, Zze zajiStuje dostate¢né
podminky (viz popis zjiSténého stavu véci), aby osoby,
kterym poskytuje socialni sluzbu, mohly uplatfiovat
vlastni vali pfi feSeni své nepfiznivé socialni situace.

2a)

Predlozena pisemna vniténi pravidla pro pfedchazeni
situacim, vnichz by pfi poskytovani kontrolované
socialni sluzby domovy se zvladtnim rezimem mohlo
dojit k poruseni prav a svobod osob, nejsou
zpracovana dostateCné, a to vcetné konkrétniho
postupu pro feSeni téchto situaci.

2b)

Pfedlozena pisemna pravidla pro pfedchazeni
moznému stfetu zajmd mezi poskytovatelem
a uzivateli  nevychazeji plné zpraxe sluzby
a neodrazeji situace, ke kterym v ramci poskytovani
sluzby domovy se zvlastnim rezimem mize dochazet.

13a)

Poskytovatel na obou mistech, kde je poskytovana
socialni sluzba domovy se zvlastnim rezimem,
dostateCné nezajiStuje technické a hygienické
podminky pfiméfené druhu poskytované socialni
sluzby a jeji kapacité, okruhu osob a individualné
uréenym potiebam osob.

13b)

Poskytovatel neposkytuje pobytovou socialni sluzbu
v dustojném prostfedi, odpovidajicim okruhu osob
a jejich individualné ur€enym potfebam.

2a) 1 bod
2b) 1 bod
13a) 1 bod
13b) 1 bod

Ulozena opatreni ke
kontrolnimu zjiSténi

Cilené vytvaret pfi poskytovani sluzby takové
podminky, které by uzivatelim socialni sluzby vzdy
umozrfiovaly naplfiovat jejich prava a zamezi stfetlim
zajmu téchto osob se zajmy poskytovatele socialni
sluzby.

Vytvaret pfi poskytovani socialni sluzby takove
podminky, které umozni uZivatelim socialni sluzby
uplatiiovat vlastni vali pfi feSeni své nepfiznivé
socialni situace.

Lhata pro
spinéni
opatreni:

27. 4. 2015

27. 4. 2015
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Doplnit pisemna vnitfni pravidla pro pfedchazeni
situacim mozného poruseni prav osob, které mohou
pfi poskytovani kontrolované socialni sluzby domovy
se zvlastnim rezimem nastat tak, aby byla konkrétni
anavodna, a to vc€etné postupld profeSeni téchto
situaci.

V praxi podle téchto pravidel postupovat.

Doplnit pisemna vnitini pravidla, ve kterych
poskytovatel vymezuje situace, kdy by mohlo doijit
ke stfetu jeho zajmua se zajmy osob, kterym poskytuje
socialni sluzbu, a to v€etné pravidel pro feseni téchto
situaci.

V praxi podle téchto pravidel postupovat.

Pfi poskytovani socialni sluzby domovy se zvlastnim
rezimem v ramci obou oddéleni dostatecné zajisStovat
technické a hygienické podminky pfiméfené druhu
poskytované socialni sluzby a jeji kapacité, okruhu
osob a individualné urenym potfebam osob.

Poskytovat pobytovou socialni sluzbu v distojném
prostfedi, odpovidajicim okruhu osob ajejich
individualné uréenym potfebam.

30. 6. 2015

30. 6. 2015

30. 6. 2015

30. 6. 2015

30. 9. 2015

30. 9. 2015
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Kontrolni zjisténi k Vnitfni pravidla a opravnéné zajmy Cislo: 4

- §88 pism. d) ZSS
- Kritérium 1c) SQSS

Popis zjisténého stavu | §88 pism. d)
VECiI
Poskytovatel predlozil dokument ,Domov se zvlastnim
reZimem Vnitini pravidla (Domaci rad)“ Tato pravidla
jsou uréena wuzivateldm (ti podpisem ,Smlouvy
0 poskytovani sluzby socialni péce v Domové
se zvlastnim rezimem Sanco-PB, s.r.o.“ nebo
~Smlouvy o poskytnuti sluzby socialni péce v domové
se zviastnim reZimem® potvrzuji, ze pravidla pfecetli,
a ze jim plné porozuméli) a zaméstnancim. ,S témito
vnitrnimi pravidly (Doméacim fadem) jsou seznameni
v8ichni zaméstnanci Sanco-PB s.r.0. a jsou povinni
se jimi fidit a seznamovat s nimi uzivatele.”

Obsahuji poslani zafizeni, definici cilové skupiny
poskytovatele, prava a povinnosti  uZzivatele
a poskytovatele. Nasleduje vyCet zakladnich &innosti
socialni sluzby domovy se zvlastnim rezimem
dle zakona o socialnich sluzbach. Jednotlivé zakladni
Cinnosti jsou opatfeny komentafem poskytovatele,
ktery v obecné roviné popisuje realizaci zakladnich
¢innosti v ramci zafizeni, stanovuje nékteré povinnosti
pracovniki a wuzivatell a stanovuje pravidla
pro uplatnéni opravnénych zajmu osob.

Z popisu zakladni ¢&innosti ,Pomoc pfi uplatriovani
prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich
zalezitosti“ neni zfejmé, kdy se jedna o zakladni
¢innost socialni sluzby domovy se zvlastnim rezimem
a kdy o zpoplatnénou fakultativni sluzbu. Nasleduje
vyCet fakultativnich sluzeb s odkazem na ,Cenik®
a ,Smlouvu o poskytovani sluzby socialni péce
v Domové se zviastnim rezimem Sanco-PB, s.r.0.“
Pravidla jsou strukturovana, psana srozumitelnou
formou. Dale je v pravidlech popsano ,pfijeti uZivatele
do zafizeni, poskytovani lékafské a oSetfovatelské
péce, ochrana osobnich u(daji a vedeni osobni
dokumentace uZivatelt, uhrada pobytu, vyplaceni
dachodu, dorucovani posty, pobyt mimo zarizeni
a vychéazky, problematika stiznosti, pouZiti
omezovacich prostfedkt a pravidla pro ukonéeni
sluZeb®. V popisu pfijeti do zafizeni je popsana
adaptacni doba uzZivatele, po kterou mu nejsou
povoleny navstévy ani propustky, coz je v rozporu
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s pravem na osobni svobodu a s pravem na ochranu
pfed neopravnénym zasahovanim do soukromého
a rodinného zivota (vice viz Kontrolni zjisténi €. 3).
DalSi pravidla pro zajisténi poskytované socialni
sluzby ma poskytovatel stanovena ve zpracovaném
souboru dokumentll standard( kvality. Jednotlivé
standardy jsou uvedeny pofadovym Cislem a nazvem
a jsou fazeny dle vyhladky &. 505/2006 Sb., ve znéni
pozdéjSich predpisu. Obsahuji rozdélovnik: ¢islo
smérnice, platnost od, platnost pro, kdo dokument
vypracoval, schvalil a odpovédnost za aktualizace
a nasleduje popis samotného standardu. U téchto
dokumentd byly vramci vymezeného predmétu
inspekce zjistény dilCi nedostatky (viz Kontrolni zjisténi
€.2,3,5a6).

Dalsi pravidla pro uplatnéni opravnénych zajmu osob
ma poskytovatel stanovena v dokumentech ETICKY
KODEX PRACOVNIKA ORGANIZACE SANCO
PRIBRAM“ a vinforma¢nim materialu Ceské
alzheimerovské spole¢nosti ,Prava pacienti trpicich
Alzheimerovou chorobou nebo jinymi  formami
demence”. Vramci oddéleni ma rovnéz zvefejnénu
,Chartu prav pacient(i (Eticky kodex)“ Ministerstva
zdravotnictvi CR.

Poskytovatel ani po opakované zadosti inspekéniho
tymu v pribéhu mistniho Setfeni nepfedlozil zadny
provozni fad, ktery by obsahoval konkrétni specifikace
chodu jednotlivych oddéleni. Byl pfedlozen dokument
SHACCP priru¢ka systému kritickych bodu*, ktery byl
zpracovan pro kazdé oddéleni poskytovatele zvlast, za
uCelem naplnéni hygienickych norem v ramci pfipravy
a vydeje jidla.

Pracovnici &. 3, 14 a 15 vrozhovorech uvedli, ze
vnitfni pravidla poskytovatele, zejména standardy
kvality, byla vypracovana ve spolupraci se vSemi
pracovniky zafizeni.

Standardy poskytovatele jsou v aktualnim znéni
umistény v elektronické podobé ve sdilené slozZce,
ktera je dostupna pracovnikim ve vSech oddélenich.
Z rozhovoru s pracovniky vyplynulo, ze ne vSichni jsou
o této skute€nosti informovani.

1c)

Poskytovatel v pribéhu mistniho Setfeni predlozil
pracovni postupy pro osobni hygienu na lGzku, osobni
hygienu béhem dne, osobni hygienu u umyvadla

,,,,,

plen u Kklienta, dezinfekci ploch a predmétl
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na oddéleni a pro péci o umély chrup.

Tyto pracovni postupy jsou dostupné pouze
pracovnikim na oddéleni Poliklinika, a jejich kontrola
a revize platnosti je datovana do let 2006 a 2007.
Z jejich oznacCeni je patrné, ze byly zpracovany pied
uCinnosti  zakona o socialnich sluzbach (napf.
.Standard ¢. 12: Péce o umély chrup®).

Poskytovatel dale predlozil inspekénimu tymu
metodické pokyny  ,Komunikace s uZivatelem
s demenci“ a ,Opatfeni omezujici pohyb osob”. Tyto
metodické pokyny maji obdobny rozdélovnik, jako
poskytovatelem  zpracované  standardy  kvality
a obsahuji konkrétni a navodné postupy pro své
oblasti. Metodicky pokyn ,Opatfeni omezujici pohyb
osob” upravuje postup pracovnikl pfi agresivnim
chovani a neklidu uzivatele a pro pouziti latkového
pasu. Vnitfni pravidla poskytovatele neupravuji uZiti
postranic, pfestoZze jsou vramci socialni sluzby
pouzivany. V oddéleni Domecek ma poskytovatel
na nasténce vzazemi pro pracovniky vyvésena
,Pravidla spravného krmeni®. K dalSim zakladnim
C¢innostem socialni sluzby domovy se zvlastnim
rezimem poskytovatel Z2Zadné pracovni postupy
nedoloZil.

Pracovnici €. 11 a 15 v rozhovorech uvedli, ze novi
pracovnici jsou zaskolovani koordinatorkou oddéleni.
Pracovnik ¢. 15 dale uved|: ,Koordinatorka oddéleni
ma u sebe zakladni metodiku nového uZivatele”.
Studiem osobni dokumentace uzivatell bylo ovéfeno,
Ze obsahuje dokument ,PLAN PECE KLIENTA* ktery
zpracovala koordinatorka oddéleni a obsahuje postupy
pro praci s uzivatelem s ohledem na jeho individualni
schopnosti.

Pracovnici €. 4, 6 a 15 popsali inspekénimu tymu, jak
postupuji pfi pomoci pfi zvladani béznych ukonl péce
o vlastni osobu a pfi pomoci pfi osobni hygiené
(pomoc pfi oblékani, pomoc pfi zakladni péci o vlasy
a nehty, pomoc pfi pouziti WC), a jakym zplsobem
s uzivateli komunikuji. = Poskytovatel nepfedlozil
pracovni postupy pro vétSinu ze zakladnich ¢innosti
socialni sluzby domovy se zvlastnim rezimem, nebylo
proto mozné ovéfit, zda podle nich pracovnici v praxi
postupuji. Pracovnik €. 1 pfedlozil inspekénimu tymu
k nahlédnuti $anony obsahujici podklady a publikace,
podle kterych pracovnici aktivizuji uZivatele.

Podklady kontrolniho Rozhovor s pracovniky €. 1, 3, 4, 6, 11 a 15.
zjisténi Studium osobni dokumentace respondentt €. 1 — 10.
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Dokumenty:

spDomov se zviastnim rezZimem Vnitini pravidla
(Domaci rad)”, ze dne 25. 4. 2014

~Smlouva o0 poskytovani sluzby socialni péce
v Domové se zviastnim rezimem Sanco-PB, s.r.o.“
respondentti &. 1 -9

~Smlouva o poskytnuti sluzby socialni péée v domové
se zvilastnim reZimem* respondenta €. 10

LETICKY KODEX PRACOVNIKA ORGANIZACE
SANCO PRIBRAM*, ze dne 7. 2. 2008

Prava pacientu trpicich Alzheimerovou chorobou nebo
Jinymi formami demence*, z roku 2009

~,Charta prav pacientl (Eticky kodex)“ Ministerstva
zdravotnictvi CR

LHACCP priru¢ka systému kritickych bod(“ ze dne 2.
12. 2013 (2 dokumenty pro kazdé oddéleni)

,Sanony pro aktivizaci uzivateld®, predlozeno
k nahlédnuti

LPLAN PECE KLIENTA*

,Rozhodnuti o registraci KU SK*, ze dne 19. 3. 2013
Pozorovani

Hodnoceni plnéni Nebyly zjitény nedostatky. Spinéné:
povinnosti §88 pism. d)
poskytovatele Nesplnéné:
Hodnoceni kritérii Bodoveé
standardu kvality hodnoceni
socialnich sluzeb kritérii:
Zjisténé nedostatky poruSujici kritéria Standardu | 1c) 1 bod

kvality socialnich sluzeb: 1c)

Poskytovatel nema pisemné zpracovany pracovni
postupy zaruCujici fadny prabéh socialni sluzby
ve vztahu k zakladnim ¢&innostem, které poskytuje
v ramci socialni sluzby domovy se zvlastnim rezimem.

Pfedlozené pracovni postupy nejsou dlouhodobé
aktualizovany.

Pracovni postupy zpracované poskytovatelem nejsou
dostupné v§em pracovnikim na obou oddélenich.

Vnitfni pravidla poskytovatele neobsahuji postup
pro uziti postranic, pfestoze jsou vramci socialni
sluzby pouzivany.
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UloZena opatreni ke
kontrolnimu zjisténi

Zpracovat pisemné pracovni postupy zaruéujici fadny
pribéh poskytovani socialni sluzby.

V praxi postupovat podle zpracovanych pracovnich
postupu.

Doplnit vnitfni pravidla o postupy pro pouziti postranic
v souladu se ZSS.

Lhuta pro
splnéni
opatfeni:

30. 6. 2015

30. 6. 2015

25. 5. 2015
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Kontrolni zjisténi k Uplatriovani stiznosti Cislo: 5

- §88 pism. e) ZSS
- Kritérium 7a), 7b) SQSS

Popis zjisténého stavu | § 88 pism. e)
Véci
Poskytovatel ma zpracovana vnitfni pravidla
pro podavani a vyfizovani stiznosti osob, kterym
poskytuje socialni sluzby, na Udrovefl sluzeb,
a to ve formé& srozumitelné pro vSechny osoby
vdokumentu ,Standard & 7  STIZNOSTI NA
KVALITU  NEBO  ZPUSOB  POSKYTOVANI
SOCIALNICH SLUZEB“ Tato pravidla obsahuji
nalezitosti stanovené vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb.,
ve znéni pozdéjSich predpisi a jsou psana
ve srozumitelné formé& pro vSechny osoby. Vice viz
popis kritéria 7a).

7a)

Uvedena pisemna pravidla obsahuji uéel stiZznosti,
definice stiznosti, podnétld a pfipominek, rozdéleni
odpovédnosti mezi jednotlivé pracovniky, postup
a formy pro podani stiznosti, postup pro pfijimani
a vyfizovani stiznosti, kdo muize stiznost podat,
v€etné moznosti zvolit si  nezavislého zastupce
pro podani stiznosti a seznam instituci sledujicich
dodrzovani lidskych prav pro pfipad odvolani
uzivatele proti vyfizeni stiznosti poskytovatelem.
Pracovnik &. 3 vrozhovoru uved|, ze dosud v ramci
domova se zvlastnim rezimem feSili pouze drobné
podnéty, Zzadnou stiznost nemaji evidovanou.
Pracovnici €. 1, 4, 5 a 6 popsali, jak by postupovali
v pfipadé pfijeti stiznosti, a to v souladu s vnitfnimi
pravidly.

V prubéhu mistniho Setfeni pak bylo zjisténo, Ze
poskytovatel ne vzdy postupuje v souladu se svymi
vnitfnimi pravidly.

Dokument ,Standard & 7 STIZNOSTI NA KVALITU
NEBO ZPUSOB POSKYTOVANI SOCIALNICH
SLUZEB“ uvadi: ,- kazdou stiznosti, i anonymni,
se Sanco-PB s.r.0. zabyva, stiznost je vyrizena do 30
dni, je evidovana a archivovana po dobu 1 roku.”
Pracovnik &. 3 v rozhovoru popsal, jakym zplisobem,
pracoval se stiznosti, kterd byla vyhodnocena jako
anonymni stiznost. Poskytovatel o této stiznosti
informoval ve svém ,Zpravodaji Sanco-PB, s.r.o0.”
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Zadna forma evidence stiznosti vSak nebyla
inspekénimu tymu na vyzadani predlozena.

V pribéhu mistniho Setfeni oslovil inspekéni tym
jeden z uzivateli: ,Mam jednu vazné minénou
stiznost. Bylo by bezvadné, kdybychom tu mohli mit
kazdy den vytisk jednéch novin pro vSechny uZivatele.
Myslim si, Ze to je béZné mit jedny noviny na celé
zafizeni.” UzZivatelé po kratké diskuzi oslovili pfitomné
pracovniky v pfimé péci, zda by mohli mit v zafizeni
jedny noviny. Pracovnik odkazal uzivatele, aby se
obratili se svym podnétem na koordinatorku sluzby,
ktera jiz nebyla v zafizeni pfitomna. Jednim z pravidel
dokumentu ,Standard & 7 STIZNOSTI NA KVALITU
NEBO ZPUSOB POSKYTOVANI SOCIALNICH
SLUZEB*“ je: ,Pracovnik v pfimé pééi reaguje
na v8echny naméty, pripominky a stiznosti a pfeda je
koordinatorce prip. rediteli zafizeni.” Pracovnici
uzivatele sjeho podnétem pouze odkazali
na nepfitomnou koordinatorku sluzby. Podnét
uzivatele byl nasledujici den inspekénim tymem
pfedan koordinatorce sluzby.

Dale poskytovatel ve svych pravidlech ,Standard ¢. 7
STIZNOSTI NA KVALITU NEBO ZPUSOB
POSKYTOVANI SOCIALNICH SLUZEB* uvadi:
»,Pro neustalé zkvalitfiovani sluzeb zarizeni poskytuje
uZivatelim nebo jejich zastupcum moznost vyjadrit
své poZadavky nebo naméty prostiednictvim
pravidelnych dotazniku (2x ro¢né).“ Uvedena pravidla
jsou datovana ke dni 1. 4. 2013. Pracovnik €. 3
v rozhovoru uved|, Zze dotazniky spokojenosti dosud
nejsou pouzivany.

7b)

Poskytovatel informuje osoby o moznosti podat
stiznost, jakou formou stiZnost podat, na koho je
mozno se obracet, kdo bude stiznost vyfizovat
a jakym zplsobem a o moznosti zvolit si zastupce
pro podani a vyfizovani stiznosti v dokumentu
,pDomov se zviastnim reZimem Vnitini pravidla
(Doméaci rad)“. ,Smlouva o poskytovani sluzby
socialni pé¢e v Domové se zvlastnim rezimem Sanco-
PB, s.r.0.“ a ,Smlouva o poskytnuti sluzby socialni
péce vdomové se zviaStnim rezimem*® obsahuje
Syujednani o dodrzovani Vnitrnich pravidel
stanovenych  Poskytovatelem pro  poskytovani
socialnich  sluZzeb”, Podpisem smlouvy uZivatel
prohlasuje: ,Ze byl seznamen s Vnitfnimi pravidly
(Doméaci fad) Domova se zvlastnim rezimem
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v platném znéni..., Ze Vnitini pravidla pfecetl a Ze jim
plné porozumél (pripadné mu byla na jeho pozadani
vysvétlena a upfesnéna).”

Vsouladu se svymi vnittnimi pravidly, ma
poskytovatel na oddéleni DomecCek zaveden seSit
s nazvem ,KNIHA NAMETU, STIZNOSTI, PRANI
A POCHVAL® a na oddéleni Poliklinika je zaveden
obdobny sesit ,KNIHA PRANI A PODNETU*. Jejich
soucasti je SJFormular k podani podnétu
nebo stiznosti“. SeSity jsou zavéSeny na sténach
v urovni oCi a nejsou tak dostupné vSem uzivatellim
socialni sluzby sohledem na cilovou skupinu
poskytovatele. SeSity ani formulafe neobsahuji zadny
zaznam.

Uzivatelé oddéleni Poliklinika jsou dale v pisemné
formé informovani o  problematice  stiZnosti
na nasténce na chodbé. Tato nasténka je umisténa
u vstupnich dvefi a je z vétSi €asti zakryta zavésem.
Jsou zde uvedena pravidla pro podavani a vyfizovani
stiznosti, shodna s vnitfnimi pravidly poskytovatele
(nasténka mimo jiné obsahuje i ,Letak, rozpis ,Denni
rezim“a ,Uhrady k 1. 1. 2012). Na chodbé& v oddé&leni
Domecek je uzivatellm dostupny dokument ,Domov
se zviastnim rezimem Vnitini pravidla (Domaci rad)*.
Pracovnik ¢. 3 vrozhovoru uvedl, Ze uzivatele
informuje o moznosti stiznosti pfi nastupu, ktera je
dale pfipominana pfi  setkanich s rodinnymi
pFisludniky.  Rodinny pfislusnik &. 1 v rozhovoru
potvrdil setkavani rodinnych pfislusniki s vedenim
sluzby: ,Pani feditelka svolava schizky s rodinnymi
pfislusniky, kde néas informuje a motivuje ke vznaseni
podnétu a pripominek.”

Poskytovatel v prib&hu mistniho Setfeni nedolozil, ze
jsou zaméstnanci prokazatelné seznameni s postupy
pro podavani a vyfizovani stiznosti viz ,Zaznam
o zjisténi*, ze dne 12. 3. 2015.

Podklady kontrolniho Rozhovory s pracovniky €. 1, 4,5 a 6.
zjisténi Rozhovor s uzivatelem €. 13.
Rodinny pfislusnik €. 1.

Dokumenty:

,Standard & 7 STIZNOSTI NA KVALITU NEBO
ZPUSOB POSKYTOVANI SOCIALNICH SLUZEB*
platnost od 1. 4. 2013

spDomov se zviaStnim rezimem Vnitini pravidla
(Domaci rad)”, ze dne 25. 4. 2014

~Smlouva o0 poskytovani sluzby socialni péce
v Domové se zvlastnim rezimem Sanco-PB, s.r.o0.”
respondentt €. 1 -9
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~Smlouva o poskytnuti sluzby socialni pé¢e v domové
se zviastnim reZimem*respondenta &. 10
~Zaznam o zjisténi*, ze dne 12. 3. 2015

Pozorovani
Pozorovani ze dne 10. 3. 2015
»~Rozhodnuti o registraci KU SK* ze dne 19. 3. 2013

Hodnoceni plnéni Nebyly zjitény nedostatky. Splnéné:
povinnosti § 88 pism. e)
poskytovatele
Nesplnéné:

Hodnoceni kritérii Bodové
standardi kvality hodnoceni
socialnich sluzeb kritérii:

Zjistény nedostatky poruSujici kritéria Standard( | 7a) 1 bod

kvality socialnich sluzeb: 7a), 7b) 7b) 1 bod

7a)

Poskytovatel nepostupuje podle svych pisemné

zpracovanych vnitfnich  pravidel pro podavani

a vyfizovani stiznosti osob na kvalitu nebo zplsob

poskytovani socialni sluzby.

7b)

Poskytovatel nedolozil prokazatelné seznameni

zaméstnancu s postupy pro podavani a vyfizovani

stiznosti na kvalitu nebo zpusob poskytovani socialni

sluzby.
UloZena opatreni ke Lhuata pro
kontrolnimu zjisténi splnéni

Postupovat podle svych pisemné& zpracovanych | opatfeni:

vnitfnich pravidel pro podavani a vyfizovani stiznosti 27 4. 2015
osob na kvalitu nebo zplisob poskytovani socidlni |
sluzby.

Prokazatelné seznamit zaméstnance s postupy 27. 4. 2015
pro podavani a vyfizovani stiznosti na kvalitu nebo
zpUsob poskytovani socialni sluzby.
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Kontrolni zjisténi k Planovani poskytovani socialni sluzby Cislo: 6

- § 88 pism. f) ZSS
- Kiritéria 4a), 4c), 5b), 5¢), 8a) 8b), 8c), 9a),
10e) SQSS

Popis zjisténého stavu | § 88 pism. f)
VECiI
Poskytovatel dolozil, Zze planuje prubéh poskytovani
socialni sluzby podle potifeb a schopnosti osob, kterym
poskytuje socialni sluzbu, vede pisemné individualni
zaznamy o prOibéhu poskytovani socialni sluzby
a hodnoti pribéh poskytovani socialni sluzby za ucasti
téchto osob, je-li to mozné s ohledem na jejich
zdravotni stav a pfi planovani socialni sluzby
spolupracuje s opatrovniky nebo pfibuznymi uzivateld.

Poskytovatel dolozil, ze wuzivatelim jsou vedeny
individualni plany v programu Cygnus, pracovnici je
maji k dispozici i v tisténé podobé. Plany obsahuji
napf. dokumenty: ,PRUBEH PLNENi OSOBNIHO
CILE, PLAN PECE KLIENTA, BARTHELUV INDEX,
NEUROMENTALNI/ INDEX, POSOUZENI PECE
O VLASTN/ OSOBU A SOBESTACNOST, VYMEZENI
SCHOPNOSTI  KLIENTA  ZVLADAT  ZIVOTNI
POTREBY".

Individualni plany nékterych respondentl obsahuji
,HODNOCENI RIZIKA PADU“. Napf. respondent &. 6
ma v osobni dokumentaci tento test, ve vyhodnoceni
je uvedeno ,znacné riziko padu®. V dokumentaci neni
zaznamenano, jak bude s touto informaci naloZeno.
Poskytovatel vyhodnocuje u nékterych klientd ,RIZIKO
VZNIKU DEKUBITU*,

Pracovnici ¢. 13 a 15 vrozhovoru uvedli, ze ukony
poskytnuté uzivatellm jsou evidovany prostfednictvim
CteCek Carovych kodu.

4a)

Pfi mistnim Setfeni poskytovatel pfedlozil dokument
,Standard & 4 SMLOUVA O POSKYTOVANI
SOCIALNi SLUZBY*“ Obsahem dokumentu jsou
pravidla pro uzavirani smlouvy. Je zde stanoveno, kdo
je opravnén podepsat smlouvu: ,Za organizaci
podepisuje reditel/ka. Smlouvu svym podpisem na
strané druhé stvrzuje zajemce/uzivatel sluzby (¢i jeho
zastupce — opatrovnik  ustanoveny  soudem)

Stranka 40 z 82




za pfitomnosti rodiny &i osoby blizké.*

Pravidla nejsou pfizplsobena cilové skupiné.
Neobsahuji postup, jakym zplsobem probéhne
jednani a uzavieni smlouvy v pfipadé, Ze zajemce
neni schopen porozumét vSem informacim
souvisejicim s poskytovanim sluzby a uzavienim
smlouvy a nema soudem ustanoveného opatrovnika.

Bé&hem mistniho Setfeni bylo zjisténo, ze poskytovatel
nepostupuje podle pravidel uvedenych v dokumentu
,Standard ¢ 4 SMLOUVA O POSKYTOVANI
SOCIALNI SLUZBY*.

Napf.

V pravidlech je uvedeno: ,Pfed uzavienim smlouvy
je zajemce o sluzbu jemu srozumitelnym zplsobem
seznamen se v8emi podminkami poskytovani této
sluzby, s kalkulaci za tyto sluzby, s prostifedim
a moznostmi zafizeni, se svymi pravy a povinnostmi.
Poskytovatel je seznamen s potfebami a moZnostmi
Zadatele.” Pracovnik ¢. 3 v rozhovoru uvedl, Zze nékteri
zdjemci se neucastni jednani, je jednano s pfibuznymi.
Tento postup potvrdili v rozhovorech rodinni pfislusnici
¢. 3 a 5 a respondent €. 6 uvedl: ,Dcera se tu byla
podivat, ja jsem pfisla rovnou z nemocnice."

Dale pracovnik €. 3 uvedl, Ze neni provadéno socialni
Setfeni. Zajemce podepiSe smlouvu pfi nastupu
do zafizeni.

Dale dokument ,Standard ¢ 4 SMLOUVA
O POSKYTOVANI SOCIALNI SLUZBY* obsahuije:
Sndividualné si uZivatel ve smlouvé stanovi, jaké
sluzby chce vyuZivat, popf. dalsi fakultativni sluzby,
které jsou uvedeny v Ghradé. Uhrada pobytu a sluzeb
Jako soucast Smlouvy (Dodatek ¢. 1).“

Smlouvy  obsahuji  vylet vSech  zakladnich
a nabizenych fakultativnich €innosti, neni individualné
stanoveno, které bude konkrétni uzivatel vyuzivat.

V ,Dodatku ¢. 1 je u vSech uzivatelu, ktefi maji
uzavienu ,Smlouvu o poskytnuti sluzby socialni péce
v domové se zvlastnim rezimem“ uvedeno: ,ind.
uhrada FS; 2400,-“ Dale dodatek obsahuje vycCet
vSech nabizenych fakultativnich cinnosti. Neni zde
zapsana dohoda, které bude uzivatel vyuZzivat.

U uzivateli, ktefi maji uzavienu ,Smlouvu
0 poskytovani sluzby socialni péce v Domové
se zvilastnim rezimem Sanco-PB s.r.o0.%, je v ,Dodatku
€. 1° uvedeno: ,Individualni péée o UZivatele ve vysi
dop. 20 hodin®. Podrobnéji viz Kontrolni zjisténi €. 9.
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4c)

Z predlozenych smluv o poskytovani sluzby neni
zfejmé, zda ajak poskytovatel sjednava rozsah
a prubéh socialni sluzby s ohledem na osobni cil,
zavisly na schopnostech a moznostech uzivatele.

Studiem predlozené osobni dokumentace respondent
€. 1 — 10 a uzivateld ¢ 1 — 16 bylo zjisténo,
ze uzivatelé sluzby nemaji smluvné dohodnuty rozsah
a pribéh poskytovani socialni sluzby zavisly na jejich
schopnostech, moZnostech apfani. Ve vSech
smlouvach je uveden shodny cil: ,Tato smlouva
sméfuje k naplnéni osobnich cilu Uzivatele, kterymi
Jjsou snaha o zlepSeni nepfiznivé socialni situace, lepSi
komunikace se spolec¢enskym prostfedim, 0c¢innéjsi
ochrana prav a opravnénych zajmu UZivatele, pomoc
pfi zvladani nékterych dusledkt jeho nepriznivého
zdravotniho stavu.”

Z predlozené osobni dokumentace respondentl
a uzivatell neni zfejmé, zda ajak bylo zjiStovano
ve fazi jednani se zajemcem o sluzbu, jak poskytovana
socialni sluzba pomUze uzivateli fesit jeho nepfiznivou
socialni situaci ajak poskytovani socialni sluzby
pomuze k naplnéni osobniho cile uzivatele.

V pribéhu mistniho Setfeni poskytovatel zadnym
zplsobem neprokazal, Ze pfi uzavirani smlouvy
sjednava  konkrétni rozsah apribéh sluzby
s uzivatelem s ohledem na jeho osobni cile, zavislé
na schopnostech  a moznostech  uzivatele. Dle
dokumentu  ,Standard ¢ 5  INDIVIDUALNI
PLANOVANI PRUBEHU SOCIALNI SLUZBY* se
osobni cil stanovuje pfi tvorbé individualniho planu
po adaptacni dobé. Adaptatni doba je 6 tydna.
Uplathovani  tohoto  pravidla v praxi potvrdil
v rozhovoru pracovnik ¢. 14.

5b)

V dokumentaci respondentll ¢. 1 - 6 a 8 - 10 bylo
oveéreno, ze soucasti vSech predlozenych
individualnich pland jsou ,PLANY PECE KLIENTA®
ve kterych jsou zhodnoceny moznosti a schopnosti
klientd v oblastech zakladnich c&innosti poskytované
socialni sluzby.

Pracovnik ¢. 14 k oblasti planovani v rozhovoru uved!:
,V8ichni uZivatelé maji pfidélené klicové pracovniky,
ktefi musi mit kurz pracovnika v socialnich sluZzbéach.
Klicovy pracovnik je uZivatelim urcen, jsou s nim
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seznameni, je mozna zména po  dohodé
s koordinatorkou. Plany se vytvari po adaptacni dobé
(6 tydnd), vtéto dobé se uZivatel seznami
s prostfedim,  je mu nastavena medikace
od psychiatra. Plan tvori kliCovy pracovnik s klientem
popr. s opatrovnikem, ma informace od ostatnich
pracovnika. PFi pfijmu vytvorim zaznam o Zivotni
situaci a Zivotni pribéh, a to maji pracovnici k dispozici
ihned. Obsah cili stanovuje kli¢ovy pracovnik spolu
s uZivatelem a kroky kjejich naplnéni. Je
zaznamenano, co klient zviadne. Prehodnocovani
probiha pfi zméné zdravotniho stavu nebo nejdéle
po tfrech mésicich. Do hodnoceni je klient zapojeny.”
Pracovnik €. 5 vrozhovoru popsal planovani:
.U Kklienta, kteri komunikuji sami, jejich prani zjistujeme
osobné. U ostatnich se doptavame rodiny. Pii nastupu
dostavame dostupné podklady o uZivateli. Plany
zapisujeme do Cygnusu. KliCovy pracovnik je uZivateli
pridélen. Stalo se, Ze klientka nechtéla komunikovat,
tak si  vybrala jiného klicového pracovnika.
Na poradach si sdélime, kdo si ¢eho vsiml, co klient
fekl. Plany se prehodnocuji nejpozdéji po 3 mésicich.
Plan rizik uzivatel ma, vytvari ho asi koordinatorka.”
Pracovnik &. 7 popsal individualni planovani: ,Klicovi
pracovnici pracuji v Cygnusu, kde se tvofi individualni
plén klientovi na miru. Co zjistim od rodiny, popf. co mi
je klient schopen Fict sam za svoje prani a potfeby.
Plan se tvofi dle potfeby popr. v Cygnusu je
naplanovana dalsi kontrola.*

Zaznamy o prubéhu sluzby zapisuji i dalSi pracovnici,
ktefi nejsou kliCovymi pracovniky. Tento postup byl
ovéren v individualnich planech respondenta.

Poskytovatel pfedlozil individualni plany vylosovanych
respondentd. Nové pfijaty respondent zatim plan
vytvofeny nema.

Pro oblast individualnich pland jsou v programu
Cygnus ve formulafi ,PRUBEH PLNEN/ OSOBNIHO
CILE* vyplhovany kategorie: ,PFani a potfeby klienta*
a ,0Osobni cil klienta a klicového pracovnika“. Dale
jsou zaznamenany ,Kroky k naplnéni osobniho cile“.
Uvedené jednotlivé casti na sebe nenavazuji
a vzajemné nesouviseji. Napf. ,Individualni plan“
respondenta €. 3 obsahuje: ,Pfani a potreby klienta ...
Umoznit vychazky ven do zahrady®; ,Osobni cil klienta
a klicového pracovnika: Umoznit volny pohyb
po zafizeni s dohledem, predejit padu.“  ,Kroky
k napinéni osobniho cile: Pitny rezim, Volnost pohybu
po zafizeni, Prohlizeni knih.*
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Respondent €. 2 ma zapsan ,Osobni cil klienta
a klicového pracovnika: Je potfeba se vyhnout
situacim, ve kterych by mohla klientka selhat. Zajistit,
aby klientka neprojevovala znamky neklidu a uzkosti.
Cilem KP a personalu je, aby klientka byla klidna,
pripadala si uZiteCha a potfebna. Cilem KP
a personalu je, zajistit Castéjsi kontakt se synem
Janem a dcerou Katefinou.*

Individualni plan respondenta &. 2 obsahuje ,Kroky
k napinéni osobniho cile: 1. Nacvik pohybovych
stereotypu; 2. Nacvik chuze; 3. Aktivni nabidka
komunikace; 4. Reminiscence — prohlizeni rodinného
alba; 5. Muzikoterapie; 6. Canisterapie; 7. Dechova
cviceni; 8. Validace (ujisStovani a pfipominani silnych
stranek); 9. Nespéchat — na vSe dostatek Ccasu.
Z uvedenych krokG neni zfejmé, kdo a jakym
zpusobem zajisti naplhnovani osobniho cile napf.
»Zajistit Castéjsi kontakt s rodinnymi prislusniky*.

Soucasti individualnich plant je c¢ast ,Zaznamy
o realizaci osobniho cile®. Prevazuje popis ucasti
na aktiviza¢nich programech.

Napfiklad respondent €. 3 ma v ¢asti ,Kroky k naplnéni
cile” uvedeno: ,Nech klientku délat drobné domaci
prace... denné. Umozni klientce prochazku po zahradé
s doprovodem min. 2x denné. Umozni klientce
prochazku mimo zafizeni s doprovodem min. 1x tydné.
Ucast klientky na aktivitach v zafizeni — i pasivni ucast
denné.“ V ,Zaznamech o realizaci osobniho cile“ jsou
za obdobi od listopadu 2014 do unora 2015 domaci
prace uvedeny 3x, prochazka po zahradé 3x,
vychazka mimo zafizeni 2x, aktiviza¢ni program 21x.

5¢)

V dokumentu ,Standard & 5 INDIVIDUALNI
PLANOVANI PRUBEHU SOCIALNI SLUZBY* je
stanoveno: ,KP odpovida za aktualizaci IP, ktera se
provadi dle potfeby, maximalné 1x za 3 mésice.
Po této dobé se IP aktualizuje — bud’ se pokracuje
ve stavajicim, nebo se zméni*.

K oblasti hodnoceni, zda jsou naplfovany osobni cile
uzivatelll, pracovnici ¢. 5 a 13 v rozhovoru uvedli, ze
se provadi s klienty po 3 mésicich, pracovnik €. 7
uvedl|, Ze se pfehodnocuje dle potfeby popf. kdyz je
v Cygnusu naplanovana kontrola. Pracovnici ¢. 5 a 7
v rozhovoru uvedli, Ze pokud klient neni schopen sdélit
sva prani, spolupracuji s rodinnymi pfisludniky.
Pracovnik & 15 uvedl: ,Pfani klienta, ktery
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nekomunikuje, muze byt zaznamenano v individualnim
planu — pfipadné odezirame, pfizptisobime se tempu
uZivatele.“

Dokument ,Standard &. 5 INDIVIDUALNI PLANOVANI
PRUBEHU  SOCIALNI  SLUZBY“  obsahuje:
sHodnoceni planu — je nedilnou soucéasti planovani.
Hodnotime plan i jeho realizaci jeSté v dobé jeho
prubéhu. Poté hodnotime jako celek - posuzujeme
uspésnost a dosazeni stanovenych cil(.“

Plany respondenttl ¢. 1 — 6 a €. 8 — 10 neobsahuiji
informace o tom, podle jakych kritérii bude hodnoceno,
zda doSlo k naplnéni cild. V planech nejsou zaznamy
hodnoceni — zda plan zUstava nebo z jakého didvodu
dojde k jeho zméné.

Pracovnici €. 5 a 7 v rozhovorech uvedli, Zze vystupem
hodnoceni je vypracovani nového planu. Hodnoceni je
zameéreno na to, zda prubéh sluzby vyhovuje potiebam
klientd. Z nového planu neni patrné, zda doslo
ke splnéni cile nebo si ho uzivatel pfal zménit.

8a)

Pracovnici poskytovatele €. 3, 5, 7 a 15 pfi rozhovoru
s inspekénim tymem sdélili, Ze uzivatelé socialni
sluzby maji moznost vyuzivat bézné dostupné vefejné
sluzby, napf. chodi na nakupy. V pfipadé potieby
uzivatele ve vyuzivani bézné dostupnych vefejnych
sluzeb podpofi tak, ze jej doprovodi, nebo
mu zprostiedkuiji jejich vyuziti pfimo v budové.
Pracovnici poskytovatele €. 5, 7 a 15 uvadéli pfiklady,
kdy wuzivatele socialni sluzby doprovodili k Iékafi,
na nakup apod. Dale pracovnici poskytovatele €. 5, 7
a 15 uvedli pfiklad, kdy uZivateli zprostfedkovali vyuziti
kadefnika, pedikérky. SpoleCné také navstivili
napf. pout, cirkus ¢i Svatou Horu.

Rodinni pfislusnici €. 1 — 5 a respondenti ¢. 1,6 a 9
v rozhovorech uvedli, Zze mohou bézné vyuzivat
dostupné vefejné sluzby podle sveého uvazeni,
potvrdili, Ze v pfipadé potfeby jim zaméstnanci
poskytovatele s jejich vyuZitim pomohou, napf.
doprovodem.

Poskytovatelem predlozeny dokument ,Standard ¢&. 8
NAVAZNOST POSKYTOVANE SOCIALNI SLUZBY
NA DALSI DOSTUPNE ZDROJE*“ zpracovany
pro oblast navaznosti sluzby na regionalni zdroje,
obsahuje seznam v misté bézné dostupnych sluzeb
a instituci, véetné kontaktl na notare, farnosti, kulturni
a zdravotnické instituce.
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8b)

Pfi rozhovoru s pracovniky poskytovatele €. 6, 7, 8, 13,
14 a 15 a pfi rozhovoru s rodinnymi pfislusniky €. 1 =5
bylo ovéfeno, ze poskytovatel zprostfedkovava
uzivatelim sluzby jinych fyzickych a pravnickych osob
podle jejich pozadavkl, pokud toto nezajistuje rodina.
Pracovnici poskytovatele €. 6, 7, 8, 13, 14 a 15 uvedli,
Ze uzivatellm socialni sluzby zprostifedkovali napfiklad
sluzby kadefnice, pedikérky, |ékaFské sluzby.

8¢)

Pfi rozhovoru s inspekénim tymem pracovnici
poskytovatele €. 3, 4, 5, 6, 7, 8, 13, 14 a 15 potvrdili,
Ze podporuji uzivatele (tak, jak to jejich aktualni
zdravotni stav dovoluje) v kontaktech a vztazich
s pfirozenym socialnim prostfedim. Maji moznost
telefonického i osobniho kontaktu, pfipadné doprovodu
rodinného pfislusnika na akce, pofadané
poskytovatelem.

Pozorovanim bylo ovéfeno, Ze bé&hem navstév
na oddéleni Poliklinika se rodinni pfislusnici pohybuji
v prostorach, kde je poskytovana sluzba, bez omezeni,
mohou se podilet na péci (napf. spole€na konzumace
pfineseného obclerstveni).

9a)

Poskytovatel predlozil dokumenty ,Organizaéni
struktura celé organizace®, ,Organizacni rozdéleni
spoleénosti — Usek 5 — PROVOZ“ a ,Doplriujici
organizacéni struktura®. Jsou zde uvedeni pracovnici
na pozicich ,Majitel*, ,Reditel”, ,Koordinétor pobytové
socialni  sluzby*®, ,Pracovnik v socialni sluzbé&*
a ,Hospodyné”, Graficky je znazornéna nadfizenost
a podfizenost jednotlivych pracovnich pozic. Neni zde
shodné kompetenéné vymezena pozice socialni
pracovnice.

Poskytovatel predlozil dokument ,Standard ¢. 9
(poro DZR) PERSONALNI A ORGANIZACNI
ZAJISTENI SOCIALNI SLUZBY“ ve kterém jsou
uvedeny pracovni pozice, pocCet pracovnich mist,
kvalifikaCni pozadavky a osobnostni predpoklady
zaméstnancl uvedenych v § 115 zakona o socidlnich
sluzbach. Pocet pracovnich mist v dokumentu neni
ve shodé s poctem pracovnik(l v dobé mistniho Setfeni
a organiza¢ni strukturou v Registru poskytovatell
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socialnich sluzeb.
Poskytovatel predlozil pracovni profily na pozice:
,KOORDINATOR POBYTOVE SOCIALNI SLUZBY,
SOCIALNI PRACOVNIK, PRACOVNIK V SOCIALNI
SLUZBE, ZDRAVOTNI ASISTENT, HOSPODYNE.*
Predlozeny dokument ,PREHLED PRACOVNICH
POZIC NA REGISTROVANYCH SLUZBACH K DATU
10. 3. 2015“ obsahuje jmenny seznam pracovniku,
pracovni pozice, vySi Uvazka.
Na pozici:
- ,VSeobecna zdravotni sestra“ — 2 pracovnici
(Koordinator)
- ,Pracovnici — obsluzny personal, ostatni“ —
2 pracovnici (Hospodyné)

- ,Prfima obsluzna péce” — 15 pracovnik(i; 14,6

uvazku.

- ,Socialni pracovnici“ - 1 pracovnik; 0,5 Gvazku.

Poskytovatel pfedloZil doklady potvrzujici poZzadované
vzdeélani pracovnikd.
Zdravotni péce je uzivatelim  poskytovana
pracovnikem - zdravotni sestrou s registraci. Na obou
mistech jsou tito pracovnici pfitomni pouze od pondéli
do patku v dobé ranni smény.

Pracovnik €. 3 v rozhovoru uvedl, Ze ve sluzbé jsou
na kazdém oddéleni na denni sménu na obou
oddélenich 2 pracovnici v socialnich sluzbach (7.00 —
19.00 hod), koordinatorka a hospodyné (8.00 -15.30).
Hospodyné zajistuji nakupy potravin a dle jidelni¢ku,
ktery vytvofi ve spolupraci s koordinatorkami,
pfipravuji stravu snidané a svaciny. Obédy jsou
dovazeny znemocnice, hospodyné je vydava.
V rozhovoru pracovnik &. 12 uvedl: ,VétSinou jsou
studené vecere. Pracovnici maji nakoupeno a veceri

chystaji  sami.“ Hospodyné absolvovaly kurz
pracovnika v socialnich sluzbach a vypomahaji
pfi stravovani a manipulaci s klienty. Socialni

pracovnice ma vdomové se zvlastnim rezimem
smlouvu vrozsahu 0,5 Uvazku. Dochazi na ranni
sménu 8.00 — 15.30 hodin, ve dnech utery a ¢tvrtek
na oddéleni Poliklinika, ve dnech pondéli, stfeda
a patek na oddéleni Domecek. Pfipravuje pro uZivatele
aktivizaCni program. Pracovnik €. 13 v rozhovoru
uvedl: ,Socidlni pracovnice pani x je na materské
dovolené, nevim, kdo je ve struktufe veden jako
socialni pracovnik.”

Systém smén (obvykle 4 dny po 12ti hodinové sménég,
4 dny volno) byl ovéfen v dokumentu ,MESICN/ PLAN
NA BREZEN 2015.“
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V dobé vikendu jsou na jednotlivych oddélenich
na denni 12ti hodinové sluzbé 2 pracovnici
v socialnich  sluzbach. Tito pracovnici pecu;ji
o uzivatele (na oddeéleni Poliklinika 12 uzivatell
a na oddéleni Domecek 14 uzivatel(l) a zaroven maiji
dal$i povinnosti: Vydej dovezenych obé&dl a pfiprava
dal$i stravy — snidané, 2x svacina, vecefe, uklid
kuchyné a dalSich prostor, prani.

Na obou oddélenich zajistuje nocni sménu 1
pracovnik v socialnich sluzbach.

V prabéhu inspekéniho Setfeni bylo zjisténo, Zze na obé
pracovisté dochazi i uzivatelé dalSi poskytovatelem
zaregistrované sluzby — denniho stacionafre. Tito
uzivatelé byli uvedeni na seznamech uzivatel domova
se zvladtnim rezimem. Pracovnik €. 1 vrozhovoru
uvedl: ,Klienti denniho stacionare se pripojuji
ke klientim domova ,jako kdyby tady bydleli*,
odchazeji kolem patnacté hodiny, nemaji vyclenéného
specialniho pracovnika. Denni stacionar je na obou
oddélenich, 2 uZivatelé jsou v DomeCku a 2 jsou
na Poliklinice. V nepritomnosti socialni pracovnice
provadéji aktivizaci v ramci domova | stacionare
pracovnici v pfimé péci. Klienti na stacionar dochazeji
nepravidelné®.

Na otazku, zda je pro uzivatele sluzby denni stacionaf
uréen pracovnik, uvedli, pracovnici €. 1 a 5, Ze se jim
vénuje socialni pracovnice a pracovnici v socialnich
sluzbach DZR.

Pfi rozhovoru pracovnici sdélili, Ze pocituji
nedostatecné personalni zajisténi, zvlasté
o vikendech, no¢nich sménach a v dobé nepfitomnosti
aktivizacni pracovnice pfi dennich sménach.

VSem 26ti uzivatelim je uctovana fakultativné
Lndividualni péce ve vysi dop. 20 hodin“ mésicné.
S ohledem na to, Ze poskytovatel poskytuje sluzbu
na dvou oddélenich, které jsou v raznych lokalitach
mésta, neni mozné, aby byli pracovnici v tomto poctu
schopni zajistit potfebnou pédi vSem uzivatelim
a zaroven poskytnout 520 hodin ,/ndividualni péce...”

10e)

Pfi rozhovorech s pracovniky &. 2, 5, 7 a 14 bylo
zjisténo, Ze poskytovatel v kontrolovaném obdobi
nezajistoval pro zaméstnance, ktefi vykonavaji pfimou
praci s osobami, kterym je poskytovana socialni
sluzba, podporu nezavislého kvalifikovaného
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odbornika.

Pracovnik &. 7 vrozhovoru uvedl: ,Mivali jsme
supervize, bylo to fajn. KdyZz jsem méla problém
s klientem nebo byly personalni neshody, tak se to tam
mohlo redit a uvolnila se atmosféra. Ted si Clovék
nékdy nosi pracovni starosti domi a nema Cistou
hlavu. Nevim, pro¢ uz nejsou.”

Pracovnik €. 5 vrozhovoru uvedl: ,Dfive probihaly
supervize, asi rok, pak to pani feditelka zrusila. Byly tu
v roce asi 2013. Byly zruSeny patrné z duvodu, Ze
nejsme spokojeni s pani psycholoZzkou, a Ze nam
supervize nic moc nedava. Akoréat se strhla hadka.”
Pracovnik ¢&. 14 vrozhovoru uvedl: ,Supervize
neprobihaji, supervizorka je na matefské dovolené”.

Podklady kontrolniho Rozhovory s pracovniky €. 1, 3-8, 12 - 15.
zjisteni Rozhovory s respondenty €. 1, 6, 9.

Osobni dokumentace respondentu &. 1 — 10.
Osobni dokumentace uzivatelli €. 1 — 16.
Rozhovory s rodinnymi pfislusniky ¢. 1 — 5.

Dokumenty:
JStandard ¢ 4 SMLOUVA O POSKYTOVANI
SOCIALNI SLUZBY*, platnost od 1. 4. 2013

,Standard ¢. 5 INDIVIDUALNI PLANOVANI
PRUBEHU SOCIALNI SLUZBY* platnost od
1. 4.2013

,Standard ¢ 8 NAVAZNOST POSKYTOVANE
SOCIALNI  SLUZBY NA DALSI DOSTUPNE
ZDROJE", platnost od 1. 4. 2013

~Smlouva o poskytnuti sluzby socialni péée v domoveé
se zvilastnim rezimem*

~Smlouva o poskytovani sluzby socialni péce
v Domové se zvlastnim rezimem Sanco-PB s.r.o."”
»,Organizacni struktura celé organizace*, bez datace
,Organizaéni rozdéleni spoleénosti — Usek 5 —
PROVOZ* bez datace

LDoplnujici Organizacni struktura® bez datace
,PREHLED PRACOVNICH POzIC NA
REGISTROVANYCH SLUZBACH K DATU
10. 3. 2015*

,Standard & 9 (pro DZR) - PERSONALNI
A ORGANIZACNI ZAJISTENI SOCIALNI SLUZBY*,
platnost 1. 4. 2013

,MESICNI PLAN NA BREZEN 2015% vytisk
,KOORDINATOR POBYTOVE SOCIALNI SLUZBY*
bez datace

,SOCIALNI PRACOVNIK* bez datace

Stranka 49 z 82




LPRACOVNIK V SOCIALNI SLUZBE*, bez datace
,ZDRAVOTNI ASISTENT* bez datace
,HOSPODYNE* bez datace

Hodnoceni plnéni
povinnosti
poskytovatele

Nebyly zjistény nedostatky.

Splnéné:
§ 88 pism. f)
Nesplinéné:

Hodnoceni kritérii
standardu kvality
socialnich sluzeb

Nebyly zjitény nedostatky: 8a), 8b), 8c).

Zjisténé nedostatky poruSujici kritéria Standardu
kvality socialnich sluzeb:

4a)

Pravidla pro uzavirani smlouvy neobsahuji postup,
jakym zpusobem probéhne jednani a uzavieni
smlouvy vV pfipadé, Ze zajemce neni schopen
porozumét vSem informacim souvisejicim
s poskytovanim sluzby a uzavifenim smlouvy a nema
soudem ustanoveného opatrovnika.

V praxi neni vzdy postupovano v souladu s pravidly
v oblasti informovani zajemce a stanoveni rozsahu
poskytované sluzby.

4c)

Poskytovatel nesjednava s osobou rozsah a pribéh
poskytovani socialni sluzby s ohledem na osobni cil
zavisly na moznostech, schopnostech a pfani osoby.

5b)

Poskytovatel planuje spoleéné s osobou pribéh
poskytovani socialni sluzby s ohledem na moznosti
osoby, nejsou vzdy zohledhovany osobni cile osob.

5¢)
Poskytovatel spole¢né s osobou pribézné hodnoti,

Bodoveé
hodnoceni
kritérii:

4a) 1 bod
4c) 0 bodu
5b) 2 body
5¢) 2 body
8a) 3 body
8b) 3 body
8¢) 3 body
9a) 1 bod
10e) 0 bod
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zda jsou naplfiovany jeji osobni cile, nevede zaznamy
o tomto hodnoceni.

9a)

Pocet zaméstnancli neni  pfiméfeny  druhu
poskytované socialni sluzby, jeji kapacité a poctu
a potfebam osob, kterym je poskytovana.

10e)

Poskytovatel nezajistuje pro zaméstnance, ktefi
vykonavaji pfimou praci s osobami, kterym je
poskytovana socialni sluzba, podporu nezavislého
kvalifikovaného odbornika.

Ulozena opatieni ke
kontrolnimu zjisténi

Doplnit pravidla pro uzavirani smlouvy o postup, jakym
zpusobem probéhne jednani a uzavieni smlouvy
v pfipadé, Ze zajemce neni schopen porozumét véem
informacim  souvisejicim s poskytovanim  sluzby
a uzavfenim smlouvy a nema soudem ustanoveného
opatrovnika.

V praxi podle téchto pravidel postupovat.

Sjednavat s osobou rozsah a prubé&h poskytovani
socialni sluzby s ohledem na osobni cil zavisly
na moznostech, schopnostech a pfrani osoby.

Zajistit poCet zaméstnancl  pfiméfeny  druhu
poskytované socialni sluzby, jeji kapacité a poctu
a potfebam osob, kterym je poskytovana.

Zajistit pro zaméstnance, ktefi vykonavaji pfimou praci
s osobami, kterym je poskytovana socialni sluzba,
podporu nezavislého kvalifikovaného odbornika.

Lhata pro
spinéni
opatfeni:

30. 6. 2015

30. 6. 2015

27. 4. 2015

30. 9. 2015

30. 9. 2015
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Kontrolni zjisténi k Nouzové a havarijni situace Cislo: 7

- Kiritéria 14a), 14b), 14c)

Popis zjisténého stavu | 14a)
VECI
Poskytovatel béhem mistniho Setfeni predlozil
dokument ,Standard & 14 NOUZOVE A HAVARIJNI
SITUACE"

Na obecnou definici pojmu ,nouzova situace® v ném
navazuje odkaz na dokument ,Metodika Nouzové
a havarijni situace®, ktery nebyl poskytovatelem b&hem
mistniho Setfeni prfedlozen.

V  dokumentu ,Standard & 14 NOUZOVE
A HAVARIJNI SITUACE* je dale uvedeno S$est
obecnych situaci: Vznik pozaru, unik plynu, vodovodni
havarie, vypadek el. proudu; Pad uzivatele; Nahlé
zmény zdravotniho stavu, podani $patného Iéku; Umrti
uzivatele; Opusténi zafizeni Sanco-PB  s.r.o.
uzivatelem; NeocCekavané zmény v chovani uzivatele.
Konkrétni, ucelené vymezeni nouzovych a havarijnich
situaci, které  mohou nastat v  souvislosti
s poskytovanim socialni sluzby domovy se zvlastnim
rezimem, poskytovanych pfimo na oddéleni Domecek
a Poliklinika, a stanovené postupy pfi jejich FeSeni,
poskytovatel nepfedloZil.

Obsah dalSich predlozenych dokumentd ,Seznam
dokumentace BOZP“ ,Smérnice BOZP ¢ 02
Prevence rizik - Analyza rizik*, ,ldentifikace zbytkovych
nebezpedi a opatfeni na sniZeni rizika®, které maiji
analyticky charakter, je zaméfen zejména na oblast
BOZP - doprava, bfemena, venkovni komunikace,
objekty a pracovisté, prace ve vyskach, kancelarské
prace atd., pravidla prvni pomoci pfi nékterych typech
urazu, zakladni povinnosti pracovnik(l atd.

Poskytovatel v pfedlozenych dokumentech neoSetfuje
nékteré situace, které byly v rozhovorech s inspekénim
tymem pracovniky poskytovatele vnimany jako
nouzové/havarijni (napf. nedostateCné personalni
zajiSténi nocnich a vikendovych smén na obou
oddélenich; uraz pracovnika na pfikrych schodech
oddéleni Domecek; nevolnost pracovnika na nocni
sméné — nemoznost pfivolat si pomoc v budové
oddéleni Domecek, kde je pracovnik sam s uzivateli
uzamcen zevnitf atp.)
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14Db)

Vedouci pracovnik kontrolované sluzby béhem
mistniho Setfeni potvrdil, Ze zaméstnanci nejsou
prokazatelné seznameni s postupem pfi nouzovych
a havarijnich situacich. (viz ,Zaznam o zjisténi“ ze dne
12. 3. 2015%).

Poskytovatel v pribéhu mistniho Setfeni neprokazal,
jakym zpusobem vytvari podminky, aby zaméstnanci
a osoby, kterym socialni sluzbu poskytuje, byli schopni
pouzit postupy pro pfipadné FeSeni nouzovych
a havarijnich situaci. (Podrobnéji viz Popis zjisténého
stavu véci, kritérium 14c).

14c)

Pracovnik & 3 nejprve vrozhovoru Kk oblasti
nouzovych a havarijnich situaci uvedl:
,Na zaznamenavani mame formulére, v poslednich
dvou letech k takové situaci nedoS$lo, za posledni dva
roky jsme takovou situaci nezaevidovali.“ Nasledné
byla  poskytovatelem na oddéleni Poliklinika
predlozena ,Kniha uraz(“, ktera obsahovala 2
zaznamy o drobném poranéni uzivatele.

Na oddéleni Domedek byla inspekénimu tymu
predlozena ,Evidence  Mimoradnych  udalosti®,
obsahujici 39 heslovitych zaznamu, zachycujicich
situace od padu uzivatele zlGzka, pres drobna
poranéni, po pferuseni dodavky elektrického proudu
Ci vysazeni dvefi.

Jednotlivé zaznamy neobsahuji uUdaje o prubéhu
vzniklé situace, kdy prfesné a proC ktéto udalosti
doslo, jakym zplsobem byla situace feSena, kdo ji Fesil
a vyhodnoceni feSeni situace, vcetné pfijatych
opatfeni pro predchazeni vzniku témto situacim.
Evidence je vedena formalné, z pfedlozenych zapisu
neni patrné, jak se dal zaznamenané udalosti promitly
do chodu sluzby.

V citované evidenci neni zaznamenana situace ze dne
26. 11. 2014, ktera je zachycena v ,Hlaseni
mimoradné udalosti” ze dne 26. 11. 2014.

Chybi koncepce a provazanost mezi jednotlivymi
zapisy a pripadnymi pfijatymi opatfenimi, €i vytvofenim
vnitinich pravidel, jako je tomu napf. v oblasti stfetd
zajmu. Tato situace v praxi poskytovatele nastala - viz
dokument ,Hlaseni mimoradné udalosti“ ze dne 26. 11.
2014. Pracovnici €. 4, 5, 6 a 13 popsali pfedmétnou
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udalost, ale nevédéli, kde je zaznamenana, ani zda
byla pfijata néjaka konkrétni opatfeni. Odvolavali se
na vedeni zarfizeni. Vedoucim pracovnikem byla tato
situace objasnéna a dokumentace k ni predlozena
dodate¢né, az na zadost inspekcéniho tymu.

Pracovnik, ktery byl proSetfovan Policii CR
v souvislosti s podezfenim ze spachani trestného €inu,
kterého se mél dopustit pfi vykonu povolani
na konkrétnim uzivateli, zustal po celou dobu
na nezménéné pracovni pozici, na stejném oddéleni,
kde mélo ke spachani proSetfovaného jednani dojit.
Poskytovatel nedolozil inspekénimu tymu, jaka
preventivni opatfeni na ochranu uzivatelt byla z jeho
strany pfijata, popf. zda byla provedena interni
kontrola kvality prace zaméstnance.

Podklady kontrolniho
zjisténi

Rozhovory s pracovniky &. 3, 4,5, 6 a 13

Dokumenty:

,Standard & 14 NOUZOVE A HAVARIJNI SITUACE®,
platnost 1. 4. 2013

,Seznam dokumentace BOZP* bez datace

~Smérnice BOZP ¢&. 02 Prevence rizik - Analyza rizik®,
platnost od 1. 5. 2013

Jdentifikace  zbytkovych nebezpeCi a opatreni
na snizeni rizika“, platnost od 1. 5. 2013

LJHlaseni mimoradné udalosti“ ze dne 26. 11. 2014
~Evidence mimoradnych udalosti“

Hodnoceni plnéni
povinnosti
poskytovatele

Hodnoceni kritérii
standardu kvality
socialnich sluzeb

Zjisténé nedostatky poruSujici kritéria Standardu
kvality socialnich sluzeb: 14a), 14b), 14c).

Poskytovatel nema ucelené vymezeny nouzové
a havarijni situace, které mohou nastat v souvislosti
s poskytovanim socialni sluzby domovy se zvlastnim
rezimem konkrétné na jednotlivych oddélenich, kde je
sluzba poskytovana a stanoveny postupy pfi jejich
feseni.

Zaméstnanci a osoby, kterym je socialni sluzba
poskytovana, nejsou prokazatelné€ seznameni
s postupem pfi konkrétnich nouzovych a havarijnich
situacich, které mohou nastat v souvislosti
s poskytovanim socialni sluzby domovy se zvlastnim

Bodové
hodnoceni
Kritérii:

14a) 1 bod
14 b) 0 bod
14c) 1 bod
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reZzimem.
Nejsou tak vytvofeny podminky, aby zaméstnanci
a osoby byli schopni pfipadné postupy pouzit.

Poskytovatel systematicky nevede dokumentaci
0 prubéhu a feSeni nouzovych a havarijnich situaci.

UloZena opatieni ke
kontrolnimu zjisténi

Pisemné definovat nouzové a havarijni situace, které
mohou nastat v souvislosti s poskytovanim socialni
sluzby a stanovit konkrétni postupy pfi jejich feSeni.

Prokazatelné seznamovat zaméstnance a osoby,
kterym je socialni sluzba poskytovana, s postupem
pfi nouzovych a havarijnich situacich a vytvaret
podminky, aby zaméstnanci a osoby byli schopni
stanovené postupy pouzit.

Vést systematicky dokumentaci o pribéhu a feSeni
v8ech nouzovych a havarijnich situaci.

Lhuta pro
splnéni
opatfeni:

30. 6. 2015

30. 6. 2015

30. 6. 2015
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Kontrolni zjisténi k Evidence zadatell o socialni sluzbu Cislo: 8

- §88 pism. g) ZSS

Popis zjisténého stavu | Poskytovatel pfedlozil inspekénimu tymu k nahlédnuti
v&ci Sanon ,ZADOSTI K POBYTU“ Vtomto $anonu
eviduje jednotlivé ,Zadosti o pobyt v domové
se zviastnim reZimem*. PFilohou kazdé Zadosti je
.Lékarska zprava o soufasném zdravotnim stavu
Zadatele o pobyt se socialnimi sluzbami v domové
se zvlastnim reZimem Sanco — PB s.r.0.” a vytistény
papirovy arch ,Jednani v zajmu uZivatele®. Tento arch
slouzi k evidenci kontaktu s Zadatelem, obsahuje
datum kontaktu, téma, zavér zjednani a podpis
jednajici osoby. Jednotlivé Zzadosti jsou oznaceny
pofadovym Cislem. Pracovnik €. 3 v rozhovoru uvedl,
Ze dosud nebyl odmitnut Zadny Zadatel z jiného
divodu, nez ze poskytovatel nema dostateénou
kapacitu k poskytnuti socialni sluzby, o kterou osoba
zada.

Zadatel je v dokumentu ,Z&dost o pobyt v domové
se zvlastnim rezimem® informovan o tom, ze je:
»-.. povinen po 3 mésicich ohlasit, zda jeho zajem
o poradi trva. Pokud tak neucini, ma se za to, Ze se
jeho situace vyreSila jinym zpusobem. V takovém
pfipadé se Zadost vyjme zporadi.“ Zadost muze
podepsat Zadatel, jeho zakonny =zastupce, nebo
osoba blizka.

Ze zavér( mistniho Setfeni vyplynulo, Ze kapacita
zafizeni neni poskytovatelem zcela jasné stanovena
na jednotliva oddéleni. Sluzba neni realizovana
na oddéleni Domecek v souladu s Kolauda&nim
rozhodnutim (vice viz Kontrolni zjisténi €. 1 a 7).
Pracovnik €. 3 v rozhovoru uvedl, Ze nechavaji lUzka
zejména po umrti uzivatele na €as prazdné. Jeden
z pokoju voddéleni Domecek je rezervovan
pro dalSiho zajemce o socialni sluzbu. Jednani
probiha prostfednictvim jeho syna.

Podklady kontrolniho

zjisténi Rozhovor s pracovnikem €. 3
Dokumenty:
Sanon  ,ZADOSTI K POBYTU“ predloZeno
k nahlédnuti

Zadosti o pobyt v domové se zviastnim reZimem®,
vzor bez datace
,PFfiloha: Lékarska zprava o sou¢asném zdravotnim
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stavu Zadatele o pobyt se socialnimi sluzbami
v domové se zvlastnim rezimem Sanco—PB s.r.0.%
vzor bez datace

Hodnoceni plnéni Nebyly  zjistény nedostatky poruSujici zakon | Spinéné:

povinnosti o socialnich sluzbach. § 88 pism. g)

poskytovatele NespInéné:

Hodnoceni kritérii

standardu kvality

socialnich sluzeb

Ulozena opatieni ke Lhdta pro

kontrolnimu zjisténi splnéni
opatreni:

Kontrolni zjisténi k Smlouva o poskytnuti socialni sluzby Cislo: 9

- § 88 pism. i) ZSS
- §91 odst. 2ZSS
- 73a77ZSS

Popis zjisténého stavu
VECI

Poskytovatel pfi mistnim Setfeni dolozil, ze se viemi
uzivateli uzaviel smlouvu o poskytovani socialnich
sluzeb.

Predlozil 19 dokumentld ,Smlouva o poskytovani
sluzby socialni péée v Domové se zviastnim reZzimem
Sanco-PB s.r.o.“, podepsanych uzivateli nebo
opatrovniky. Poskytovatel dale predlozil 7 smluv
~Smlouva o poskytnuti sluzby socialni péée v domoveé
se zvlastnim reZimem®,

Pracovnik €. 2 v rozhovoru uvedl, Ze od unora 2015 je
pouzivan novy formulaf, postupné jsou s uzivateli
podepisovany nové smlouvy ,Smlouva o poskytovani
sluzby sociélni péée v Domové se zvlastnim rezimem
Sanco-PB s.r.0.”

V dobé mistniho Setfeni mélo uzavieno puvodni
smlouvu ,Smlouva o poskytnuti sluzby socialni péce
v domové se zviastnim rezimem“ 7 uzivateld -
respondent ¢. 10 a uZivatelé €. 3, 6, 7, 11, 13, 15.

V téchto smlouvach jsou v ¢lanku X, Zavérecna
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ustanoveni® vyjmenovany ,Prilohy“ a to: ,Dodatek ¢. 1:
Vyse uhrady za socialni sluzby a poZadované
fakultativni  sluzby®,  ,Dodatek ¢ 2: Dohoda
o pristoupeni k zavazku®, ,Dodatek ¢. 3: Cile péce
poskytované socialni sluzby®, ,Dodatek ¢. 4: Souhlas
s porizovanim fotodokumentace®, ,Pfiloha €. 1: Uhrady
za socialni sluzby a fakultativni sluzby*.

Ne v8echny pfedlozené smlouvy obsahuji uvedené
prilohy.

Napf.

Smlouva respondenta €. 10 neobsahuje ,Prilohu ¢. 1:
Uhrady za sociélni sluzby a fakultativni sluzby*.
Smlouva uzivatele €. 3 neobsahuje ,Pfilohu ¢. 1:
Uhrady za socialni sluzby a fakultativni sluzby*
a ,Dodatek ¢&. 1. VySe uhrady za socialni sluzby
a poZadovaneé fakultativni sluzby*.

Soucasti smlouvy uzivatele & 7 je podepsany
L,Dodatek ¢. 3: Cile péce poskytované socialni sluzby*.
Cile péCe zde nejsou uvedeny. Dale ma podepsany
,Dodatek ¢. 2: Dohoda o pristoupeni k zavazku®, kde
neni uvedena osoba pfistupujici k zavazku, vySe
zavazku a dohoda neni podepsana poskytovatelem.
V poskytovatelem predloZzeném vyucétovani uzivatele
€. 7 za mésic fijen 2014 byla uctovana smluvni ¢astka
543,- K&, v mésici unoru 2015 ¢astka 966,- K&.

PFijem uzivatele €. 15 postaCuje na Uhradu nakladd,
proto snim nebyla uzaviena dohoda. Smlouva
uzivatele neobsahuje ,Dodatek ¢. 1: VySe uhrady
za socialni sluzby a pozZadované fakultativni sluzby*
a ,Dodatek ¢. 2: Dohoda o pristoupeni k zavazku®.

Smlouvy respondenta ¢&. 10 a uzivateld ¢&. 3, 6, 7, 11,
13 neobsahuji cenik platny od 1. 2. 2015. Uzivatelim
byla uétovana zvysSena uhrada dle nového ceniku, aniz
by byl sou€asti smlouvy.

§ 91 odst. 2 ZSS

Dale poskytovatel pfedlozil 19 dokumentl ,Smlouva
0 poskytovani sluzby socialni péce v Domové
se zvlastnim rezimem Sanco-PB s.r.0.“, podepsanych
uzivateli nebo opatrovniky.

Pfedlozené smlouvy v8ech uzivatell neobsahuji
nalezitosti podle § 91 odst. 2. ZSS. Neni v nich
stanoveno konkrétni misto poskytovani socialni sluzby
v navaznosti na oddéleni, kde bude uzivateli pobytova
sluzba poskytovana. Je vnich uvedeno: ,Sluzby
sjednané v ¢l. Il. této Smlouvy se poskytuji na uzemi
mésta Pfibram v Domové se zviastnim rezimem
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provozovaném Poskytovatelem, a to na adrese:
Cechovska ul., & p. 57, Pribram VI (poliklinika
RAVAK) nebo RoZmitalska ul., ¢. p. 168, Pribram VI.

(Domecek)”.

Smlouvy nejsou individualizované, do formulafe
smlouvy jsou doplnény osobni Uudaje uzivatele
a datace.

Clanek |. obsahuje vymezeni smluvnich stran —
poskytovatel; uZivatel;, Zakonny zastupce/kontaktni
osoba.

V pfipadé, Ze uzZivatel nema  ustanoveného
opatrovnika, jsou ve smlouvach uvedeny osobni udaje
kontaktnich osob vrozsahu jméno, pfijmeni, vztah
k uzivateli, trvalé bydlisté, telefon, e-mail. Smlouvy
jsou podepsany poskytovatelem, uzivatelem
a ,rodinnym pecovatelem (osobou blizkou)*.

V ¢lanku L/l.  Pfedmét smlouvy” je uvedeno:
~Poskytovatel se ... zavazuje poskytovat UZivateli tyto
zakladni ¢innosti podle § 50 zakona ¢. 108/2006 Sb.
a § 16 vyhlasky ¢. 505/2006 Sb.” Ve vyctu jsou kromé
zakladnich €innosti uvedeny i innosti fakultativni.

Déle je zde ve vSech smlouvach uvedeno: ,Tato
smlouva sméruje k naplnéni osobnich cilii Uzivatele,
kterymi jsou snaha o zlepSeni nepriznivé socialni
situace, lepSi komunikace se  spoleCenskym
prostfedim, 0cinnéjSi ochrana prav a opravnénych
zajmu  UZivatele, pomoc pfi zvladani nékterych
dusledkd jeho nepriznivého zdravotniho stavu.” Cil je
obecny, ve stejném znéni je stanoven pro vSechny
uzivatele.

Clanek ,lll. Rozsah poskytovani socialni sluzby*
obsahuje vyCet zakladnich €innosti dle § 16 vyhlasky
€. 505/2006 Sb. Rozsah neni individualizovan podle
potfeb uZivatele. V nékterych ¢astech je nepfehledny —
napf. v poslednim bodu odstavce a/2 uvadi: ,Body (3)
— (6) jsou totozné s a/1 ¢lanku Ill.“ Body nejsou v a/l
oznacCeny Cislici, je nutné si odpocitat odrazky, stejny
postup je i v dal$i ¢asti (Clanek V.).

V odstavci b/ Poskytnuti stravy“ je uvedeno:
Jndividualni strava je poskytovana za thradu
v souladu s platnym cenikem®. V ceniku je uvedeno
»Ve vy8i nakladd na tyto sluzby”.

V odstavci ,d/ Pomoc pfri zvladani béznych tkont péce
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o vlastni osobu“ je rozSifeni o ,Dohled nad uzivanim
léka“  Cast ,Pomoc pfi  prostorové orientaci,
samostatném pohybu“ neuvadi ,ve vnitinim i vnéjsim
prostoru®, jak je uvedeno ve vyhlasce €. 505/2006 Sb.
Odstavec ,g/ Aktiviza¢ni ¢innosti“ zahrnuje navic body
svolnoCasové a zajmové aktivity* a ,Pomoc pfi
komunikaci vedouci k uplatriovani prav a opravnénych
zajmu (zakladni socialni poradenstvi, kontakt s urady)*
— tato Cast textu je zaroven odstavcem h/.

Odstavec i/ Fakultativni ¢&innosti“ obsahuje vycet
nabizenych fakultativnich ¢innosti. Tyto €innosti nejsou
vyspecifikovany v souladu se zakonem ¢. 108/2006
Sb.

- ,Nakupy” - patfi do zakladnich ¢innosti.

- ,Kadernik, kosmetika, masaze, manikura,
pedikura® — jsou Ccinnosti zprostfedkované,
nejsou poskytovany pracovniky poskytovatele.

- ,Pdjcovani  kompenzacnich  pomucek*
kompenzaéni  pomucky, které uzivatel
potfebuje, by mél mit vlastni — pfedepsané
lékafem a uhrazené ze zdravotniho pojisténi,
pfip. by mu mél poskytovatel pomoci pfi jejich
zajisténi

- ,Obcerstveni nad ramec bézné stravy” — neni
sluzbou. Dle sdéleni pracovnika ¢. 3 uzivatel
plati naklady.

- ,Poskytnuti nékteré z &innosti uvedenych v ¢l.
Il odstavci ¢ az g v pripadé, Ze UzZivatel neni
prijemcem prispévku na péci nebo jeho
potfeba poskytnutych sluzeb je vysSi nez
pfiznany pfispévek.” Bod c¢ az g obsahuji
zakladni  Cinnosti, které jsou hrazeny
z pfispévku na péci a nelze je zpoplatfiovat
fakultativné ani v pfipadé, ze uzivatel PnP
nepobira.

- ,Dalsi formy asistence“ — potfebnou dopomoc
je poskytovatel povinen zajistit uzivateli
v pobytové sluzbé v ramci zakladnich &innosti
— 1. poskytnutou pracovniky poskytovatele
a hrazenou prispévkem na péci.

Nékteré informace ve smlouvé nejsou Vv souladu
se znénim zakona ¢. 108/2006 Sb.

Napf. v ¢lanku ,V. Vyse uhrady a zpusob jejiho
placeni” je uvedeno: ,Pokud by uZivateli po zaplaceni
Uhrady za ubytovéni a stravu... nezustala céastka
alespori ve vysi 16% jeho mési¢niho pfijmu, muize
Poskytovatel uzavrit smlouvu na doplatek do jeho plné
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Uhrady s rodinnymi pfislusniky ..., dle ust. § 71 odst. 3
zakona o socialnich sluzbach, popripadé rucitelské
prohlaseni v souladu s platnym Novym obcCanskym
zakonikem. V pfipadé, Ze UZivatel neméa pfFibuzné,
mize Poskytovatel vy$i dhrady pfimérené snizit.”

V praxi je poskytovatel povinen snizit uhradu tak, aby
uzivateli zlistalo alespon 15% z jeho pfijm0 bez ohledu
na to, jestli uZivatel ma pfibuzné a zda jsou pfFibuzni
ochotni uzavfit dohodu o spolutcasti.

Dale je v¢&lanku ,V. VysSe dhrady a zpidsob jejiho
placeni” uvedeno: ,Pfi zméné vySe thrady za sluzby
se Poskytovatel Fidi novelizaci vyhlasky 505/2006 Sb.
(vyhl. ¢. 391/2011Sb.) Aktualni platné znéni vyhlasky
je upraveno ve vyhlasce ¢. 389/2013 Sb.

Nékteré informace ve smlouvé nejsou jednoznacéné,
uzivatel neni pfesné informovan, zda v pfipadé, ze
nebude sluzbu vyuzivat (,dovolena“) bude vracena
pomérna €ast pfispévku na péci. ,V pripadé dovolené
mize dojit kdohodé o vraceni alikvotni c¢astky
prispévku na pécéi osobé, ktera se prokazatelné
o Uzivatele radné po celou dobu starala.”

V ¢lanku XII. Zavéreéna ustanoveni® je ,Dodatek ¢. 1¢
konkretizovan jako ,Smlouva na doplatek do jeho piné
uhrady s rodinnymi  prislusniky — UZivatele nebo
s osobou blizkou UZivateli, popfipadé s jinou fyzickou
osobou nebo pravnickou osobou, dle ust. § 71 odst. 3
zakona o socialnich sluzbach, a rucitelské prohlaseni
v souladu s platnym Novym ob&anskym zakonikem.“
Poskytovatel uzavira s rodinnymi pfisludniky ,Dodatek
C. 1 ke Smlouvé o poskytovani sluzby socialni péce
v Domové se zvlastnim rezimem Sanco-PB s.r.o
DOHODA O PRISTOUPENI K ZAVAZKU* ve kterém
je uvedeno: ,Podle § 71 odst. 3 zakona ¢. 108/2006Sb.
... Tato informace neni vsouladu stimto
dokumentem. Castka, kterou rodinni pfislusnici
podepisuji a hradi, neni ve vysi rozdilu plné uhrady
za ubytovani a stravu, je u vSech uzivatell navySena
0 2400,- K& mésitné za pausalné uctovanou
Jndividualni péci*.

Soucasti smluv jsou:

- Priloha é 1 VYSE UHRADY ZA SOCIALNI
SLUZBY A POZADOVANE FAKULTATIVNI
SLUZBY K 1. 2. 2015.“

Vni jsou piehledné rozepsany Uhrady
za ubytovani, stravu — je uc¢tovana mésicnim
primérem 30,5 dne. Dale je zde stanovena
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Lndividualni péée o UZivatele ve vysi dop. 20
hodin“ (dale jen ,Individualni péce®).

- Priloha ¢ 2 SPECIALNI PLNA MOC
K POSKYTOVANI INFORMACI
o) ZDRAVOTNIM  STAWU V DOBE
HOSPITALIZACE.*“

- ,Dodatek 6. 1 DOHODA O PRISTOUPENI
K ZAVAZKU.“ (podrobnéji viz vyse)

Smlouvy uzivatell €. 14 a 15 neobsahuji ,Dodatek ¢. 1
DOHODA O PRISTOUPENI K ZAVAZKU“ vy$e
dlchodl téchto uzivatelid postacuje na plnou Uhradu
sluzby véetné ,Individualni péce”.

§73a§772SS

K oblasti stanoveni vySe uhrad poskytovatel predlozil
dokument ,UHRADA ZA UBYTOVANI A STRAVU OD
1. 1. 2015; Cenik poskytovanych sluzeb v Domové
se zvlastnim rezimem Sanco-PB s.r.o.“ Ceny
za ubytovani a stravu, které jsou v ném stanoveny,
jsou v souladu § 16 vyhlasky 505/2006 Sb., ve znéni
pozdéjsich predpisu.

,Cena za ubytovani za den 210,- K¢, cena za stravu za
den 170,- K¢“. Je zde uvedena i mési¢ni vySe uhrad
za ubytovani a stravu. P¥i jejim stanoveni je pocitano
s prumérnym pocétem dni v mésici 30,5.

TFeti oblasti, upravenou citovanym dokumentem, je
,Mési¢ni Ghrada celkem”, ktera se sklada z ,VySe
Uhrady klienta® (tji. Castka za ubytovani a stravu)
a ,Individualni péée o Uzivatele ve vy$i dop. 20 hodin®
(dale jen ,Individualni péce®).

Tuto C&astku pracovnik & 3 vysvétlil: ,Pfi jednani
doporuéuji 20 hodin individualni péce kazdému
uZivateli a rodina si urci, kolik si toho objedna.”
Sndividualni péce“ vrozsahu 20 hodin za mésic
po 120,- K&/hod (2400,- K&) je ploSné uctovana vSem
uzivatelum.

Pracovnici €. 13 a 14 v rozhovoru sdélili, Ze evidence
této ,Individualni péce” neni vedena. Na dotaz, zda
zaznam ,vychazka“v individualnim planu znamena, ze
je uzivateli poskytovana ,Individualni péée“ pracovnik
€. 5 odpoveédél, Ze ne, Ze to muze byt aktivita spole€¢na
pro vice uzivatelQ.
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Poskytovatel — predlozil  dokumenty ,PREHLED
VYUCTOVANI ZA  OBDOBi  RIJEN  2014“
a ,PREHLED VYUCTOVANI ZA UNOR 2015“
vylosovanych respondentu.

V dokumentech jsou rozpisy plateb:

,Uhrada klient“ ,Uhrada smluvné“ ,Prispévek
na péci*; ,Fakultativni sluzby*.

Bylo ovéfeno, Ze poskytovatel postupuje v souladu
s § 73 odst. 3 ZSS — uhrada klientovi je stanovena tak,
aby mu zustalo 15% z pfijmu. (VySe duchodi byla
poskytovatelem dolozena v dokumentu ,Pfehled
klienti — uhrady®).

,Uhrada smluvné“ - tuto polozku pracovnik &. 2
v rozhovoru popsal, Ze je to suma, kterou doplaci
rodina. Jeji vySe neodpovida ,vysi ¢éastky zavazku“
stanovené Vv ,Dodatku C. 1 DOHODA
O PRISTOUPENI K ZAVAZKU*,

JFakultativni sluzby“ — vSichni respondenti zde maji
sumu 2400,00. U respondentu €. 1, 4, 5, 6, 8 a 9 je
,vyse castky zavazku“ stanovena v ,Dodatku ¢&. 1
DOHODA O PRISTOUPENI K ZAVAZKU*“ souétem
doplatku do pIné vySe uhrady nakladd za ubytovani
a stravu a platby za ,Individualni péci*.

U respondentt €. 2 a 3 je z Castky, ktera zbyde po
odecteni uhrady za ubytovani, stravu a povinnych 15%
zustatku, hrazena ,Individualni péce“. Rozdil do platby
2400,- je ,vySe ¢astky zavazku® stanovena v ,Dodatku
¢&. 1 DOHODA O PRISTOUPENI K ZAVAZKU*
Ve vyuctovani téchto respondentd neni uvedena
sUhrada smiluvné®, neni proto ziejmé, kdo hradi
Jndividualni péci*.

Dale dokument ,UHRADA ZA UBYTOVANI
A STRAVU OD 1. 1. 2015; Cenik poskytovanych
sluzeb v Domové se zvlastnim rezimem Sanco-PB
s.r.0.“ obsahuje vyCet nabizenych fakultativnich
Cinnosti.

Tyto nejsou definovany v souladu se zakonem
€. 108/2006 Sb. V jejich ramci jsou nabizeny &innosti,
které je poskytovatel povinen poskytnout uzivateli jako
souCast zakladnich Cinnosti (tzn. jsou hrazeny
z pfispévku na péci).

Napf.

,Zajisténi léku, lécivych pfipravk( a inkontinencnich
pomtucek 15,- K&/ukon®.

»,Nakup pro uzivatele 15,- K&/tikon®,

,Nakup s uzivatelem 120,- K&/hod".

»,Vylet mimo zarizeni, doprovod mimo zafizeni 120,-
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Kc/hod*.

LSVyrizovani urednich a osobnich zaleZitosti, které
nesouviseji s poskytovanou sluzbou 120,-Ké&/hod*.
Konkrétni obsahové vymezeni jednotlivych polozek
dokument neobsahuje.

Pracovnik €. 3 v rozhovoru pro upfesnéni uved!:

,KdyZ jde skupinka uZivateld, tak to neplati, neni to
fakultativni sluzba. Fakultativni sluzba je na prani
uZivatele, kdyZz si s pracovnikem naplanuji nakup.
Zajisténi léku uZivatel plati, kdyz musi jit pracovnik
k lékafi, vyzvednout Iéky, popsat, zapsat, uloZit.
UZivatel to neplati tehdy, kdyz to doveze dodavatel
ke dverim.

Nakup pro uzivatele — kdyZ chce uZivatel koupit néco
dobrého, nebo vodu, tak jim pro to hospodyné skoci.
Nakup dole v bufetu se nepodita.*”

Nékteré z Cinnosti, nabizené jako fakultativni, nejsou
sluzbou, z rozhovoru s pracovnikem €. 3 vyplynulo, ze
jsou uzivatelem placeny naklady.

Napf.

,0slavy vyznamnych vyroéi, lidové tradice; Ve vySi
nakladt na tyto sluzby.”

~Poskytnuti stavy na ramec Smlouvy; Ve vysi nakladu
na tyto sluzby.*”

Poskytovatel nepfedlozil kalkulaci cen fakultativnich
Cinnosti.

Pracovnik ¢. 3 ktomu vrozhovoru uvedl: ,Cena
za fakultativni sluzby je stanovena na zakladé Skoleni
a cen ostatnich poskytovateli sluzeb.” K polozce
Sndividualni péce“ pracovnik €. 3 vysvétlil: ,Je to
kalkulovany prumér, vychazim ze zkuSenosti.” A dale
uvedl: ,Kontakt se spoleCenskym prostfedim zavisi
na poctu lidi, ktefi se ucastni. Fakultativni sluzba je mit
pecovatele sém pro sebe. Je to néco jinyho nez kdyz
jde skupina. Nedélit se o pracovnika, tato potfeba je
silna. Uzivatelé na sebe i Zarli kvali pozornosti
pracovnika. My jsme flexibilni a maximalné vychazime
uZivatelim vstric.”

V souladu s § 2 zakona €. 108/2006 Sb., musi pomoc
uzivatelim vychazet zindividualné uréenych potreb
osob. Individualni péci proto nelze zpoplatriovat.

Na Zadost inspekéniho tymu o doloZeni jaké konkrétni
fakultativni  sluzby byly uzivatelim  Gctovany,
poskytovatel  predlozil  dokumenty: ,PREHLED
JEDNORAZOVYCH FAKULTATIVNICH SLUZEB OD
1. 6. DO 31. 3. 2015“ ,Fakultativni ¢innosti Leden
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2014 — Kvéten 2015 ,Fakultativni sluzby — od ledna
2014 do ledna 2015“ Tyto dokumenty obsahuiji
evidenci ,jednorézovych fakultativnich sluzeb®. Jsou
zde evidovany sluzby ,Zajisténi Iéka“ a ,Nakup
pro klienta®, které nejsou fakultativnimi sluzbami.
V dokumentu  ,POHYBY NA HOTOVOSTNICH
DEPOZITECH OD 1. 1. 2015 DO 31. 1. 2015" bylo
ovéfeno, ze byly respondentim ¢. 2, 3, 5, 8 a 9
uctovany.

Tim, Zze poskytovatel 0cCtuje vSem uzivatellm
Lindividualni péc¢i“v hodnoté 2400,- KE mésicné a dale
zpoplatiuje Cinnosti ,Zajisténi léka“ a ,Nakup pro
klienta® jako fakultativni sluzby, je poruden § 73 odst. 4
pism. a) ZSS: ,Uhrada za pési se stanovi
pfi  poskytovani  pobytovych sluzeb, s vyjimkou
tydennich stacionart, ve vysi pfiznaného prispévku.*

Podklady kontrolniho
zjisténi

Rozhovory s pracovniky €. 2, 3, 13, 14.

Osobni dokumentace respondentu &. 1 — 10.

Osobni dokumentace uzivatell ¢. 1 — 16.

~Smlouva o poskytnuti sluzby socialni péce v domové
se zvlastnim rezimem?®.

~Smlouva o poskytovani sluzby socialni péce
v Domové se zvlastnim rezimem Sanco-PB s.r.o."”

Dokumenty:

LUHRADA ZA UBYTOVANI A STRAVU OD 1. 1. 2015;
Cenik poskytovanych sluzeb v Domové se zvlastnim
rezimem Sanco-PB s.r.o0.”“

JPrehled klienti — ahrady®, vytisk

,PREHLED VYUCTOVANI ZA OBDOBI RIJEN 2014*,
vytisk

JPREHLED VYUCTOVANI ZA UNOR 2015 vytisk
,PREHLED JEDNORAZOVYCH FAKULTATIVNICH
SLUZEB OD 1. 6. 2014 DO 31. 3. 2015% vytisk
L,Fakultativni ¢&innosti Leden 2014 — Kvéten 2015*
JFakultativni sluzby — od ledna 2014 do ledna 2015
,POHYBY NA HOTOVOSTNICH DEPOZITECH
OD 1. 1. 2015 DO 31. 1. 2015 a od 1. 10. DO 31. 10.
2014*

Hodnoceni pInéni
povinnosti
poskytovatele

Zjisténé nedostatky porusujici zakon o socialnich
sluzbach:

Pfelozené dokumenty ,Smlouva o poskytovani sluzby
socialni péce v Domové se zviastnim rezimem Sanco-
PB s.r.o.“ a ,Smlouva o poskytovani sluzby socialni

Spinéné:
§ 88 pism. i)

Nesplinéné:
§ 91 odst. 2
§73
§77
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péce v Domové se zviastnim rezimem Sanco-PB
s.r.o0.” vSech uzivatell neobsahuji nalezitost dle § 91
odst. 2, pism. d) misto poskytovani socialni sluzby.

Fakultativni &innosti nejsou definované v souladu
se zakonem ¢&. 108/2006 Sb., fakultativné jsou
uctovany zakladni c&innosti poskytované socialni

sluzby.

Poskytovatel nepredlozil kalkulace naklad
na jednotlivé fakultativni sluzby.

Dohody o spoluu€asti nejsou uzavieny v souladu
s § 71 odst. 3 zakona €. 108/2006 Sb.

Uzivatellm je plosné uctovana ,Individualni péce
o Uzivatele ve vySi dop. 20 hodin*.

Hodnoceni kriterii Bodoveé
standardu kvality hodnoceni
socialnich sluzeb kritérii:
UloZena opatreni ke Lhuta pro
kontrolnimu zjisténi splnéni
opatteni:
Doplnit nalezitosti smluv dle § 91 odst. 2 zakona | 15.5. 2015
o socialnich sluzbach ¢&. 108/2006 Sb., ve znéni
pozdéjSich predpisti, o misto poskytovani socialni
sluzby.
Upravit smlouvy o poskytovani socialni sluzby,
a to s odkazem na zjisténé nedostatky.
Vymezit a specifikovat fakultativni Cinnosti v souladu
se zakonem ¢. 108/2006 Sb., ve znéni pozdéjsich | 30. 6. 2015
predpisu.
30. 6. 2015
Zpracovat kalkulace nakladu na jednotlivé fakultativni
sluzby.
Dohody o spoluuasti uzavirat v souladu s § 71 odst. 3 27.4.2015
zakona €. 108/2006 Sb., ve znéni pozdéjSich predpisd,
tj. vychazet z &astky za ubytovani a stravu.
27. 4. 2015

Neudtovat plosné c¢astku za ,Individualni péci
o UzZivatele ve vysi dop. 20 hodin*.
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Kontrolni zjisténi k Opatieni omezujici pohyb Cislo: 10

- §89 odst. 1
Popis zjiSténého stavu | Poskytovatel predlozil inspekénimu tymu dokument
véci ~Metodicky pokyn Opatieni omezujici pohyb, agresivni
uZivatel”. Dokument uvadi mozné  zpUsoby

nefarmakologického ovlivnéni agresivniho chovani
a pravidla pro pouziti latkového pasu. Pravidla dale
stanovuji: ,O celém postupu je informovana osoba
blizka ¢&i zakonny zastupce (Prohlaseni souhlasu
s pouZitim omezujicich opatreni) a veden zaznam
v dokumentaci.“ Obdobné znéni pravidel pro pouZziti
latkového pasu a pro informovani osoby blizké
a zakonného zastupce je uvedeno v dokumentu
,Domov se zvlastnim rezimem Vnitini pravidla
(Doméaci rad)“. Zformulace pravidel je zfejmé,
Ze latkovy pas je pouzivan jako preventivni opatfeni
pro klienty, ktefi jsou ohrozeni nebezpeCim padu.
Vnitfni  pravidla poskytovatele neupravuji  uZiti
postranic, pFestoZze jsou vramci socialni sluzby
uzivatellim pouzivany.

Pracovnik ¢. 13 vrozhovoru uvedl|. ,Postranice u 7
klientek jsou pouZzivany z divodu bezpeénosti na noc,
a kdykoli pfi pobytu na IGzku. Latkovy pas na vozik je
pouZivan u jedné klientky pouze venku z ddvodu
bezpecnosti. Ne u vSech je zajistén souhlas.” Dale
uvedl, Ze v zafizeni nemaji zklidiujici Iéky navic
LPro pfipad neklidu, potfeby”, a Ze jsou pravidelné
podavany jen léky predepsané lékafem. Pracovnik
€. 14 vrozhovoru popsal pouZiti latkového pasu
v souladu s vnitfnimi pravidly poskytovatele.
Poskytovatel pfi mistnim Setfeni pfedlozil ,Prohlaseni
souhlasu S pouZitim restriktivnich opatreni*®
a ,Prohlaseni souhlasu s pouzitim omezujicich
opatreni“ podepsané opatrovniky dvou uzivateld.
Pracovnik &. 3 vrozhovoru uvedl, ze uvedena
prohladeni jsou vyzadovana pouze od zakonnych
zastupcu uzivateld, nikoli vSak od samotnych
uzivatelu, ktefi nebyli omezeni ve svépravnosti. Postup
poskytovatele  potvrdil v rozhovoru  opatrovnik
respondenta ¢. 4. Pracovnik €. 4 uvedl: , Postranice
davame dle potfeby, uzZivatelim, ktefi ji potfebuji,
kazdy veder sdélime, Ze ji davame. Ridi se to
zdravotnim  stavem. Pausalné se nezvedaji.”
Pracovnik €. 13 v rozhovoru dale uved!|: ,Napr. pani xy
se dévcata kazdy den ptaji na to, zda chce postranici
a ma signalizaci*.

Pracovnici €. 4 a 13 nepopisovali pouZiti postranic
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jednotné. Shodli se v tom, Ze je pouzivaji pro zvySeni
bezpecénosti uzivatele na luzku. Z duvodu absence
vnitfnich pravidel upravujici jejich uziti, tj. Ze nutnost
pouziti postranice je skuteéné v kazdém okamziku
nezbytna, postupuji pracovnici intuitivné. Nelze tak
vylougit jejich pouziti jako nelegitimniho prostfedku
omezujiciho pohyb uzivatele.

Pfi mistnim Setfeni nebylo zji§téno, Ze by byla
uvedena opatfeni pouzivana restriktivné proti vuli
uzivatell. Poskytovatel nevykazal a ani neeviduje

zadna opatfeni omezuijici pohyb.

Podklady kontrolniho
Zjisténi

Rozhovory s pracovniky €. 3, 4, 13 a 14
Rozhovor s respondentem €. 4 (s opatrovnikem)

Dokumenty:

~,Metodicky pokyn Opatifeni omezujici pohyb, agresivni
uzivatel”, ze dne 15. 5. 2011

,Domov se zvlastnim rezZimem Vnitini pravidla
(Domaci rad)”, ze dne 25. 4. 2014

,Prohlaseni  souhlasu S pouZitim restriktivnich
opatfeni®, ze dne 2. 10. 2011

,Prohlaseni souhlasu S pouZzitim omezujicich
opatfeni®, ze dne 9. 10. 2012

Pozorovani
Hodnoceni pInéni Nebyly zjistény nedostatky. Splnéné:
povinnosti § 89 odst. 1
poskytovatele
Nesplnéné:
Hodnoceni kritérii
standardu kvality
socialnich sluzeb
UloZena opatreni ke Lhata pro
kontrolnimu zjiSténi splnéni
opatfeni:
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PREHLED hodnoceni na zakladé provedené INSPEKCE poskytovani socialnich sluzeb

Hodnoceni plnéni povinnosti poskytovatell socialnich sluzeb stanovenych § 88 a 89, § 91
odst.2a 8§73 az 77 ZSS

Seznam hodnocenych povinnosti: § 88 pism. a), § 88 pism. b), § 88 pism. c¢), § 88 pism. d),
§ 88 pism. e), § 88 pism. f), § 88 pism. g), § 88 pism. i), §91 odst. 2, § 73 a 77, § 89 odst. 1.

Seznam spInénych povinnosti: § 88 pism. d), § 88 pism. e), § 88 pism. f), § 88 pism. g),
§ 88 pism. i), § 89 odst. 1.

Seznam povinnosti se zjiSténymi nedostatky: § 88 pism. a), § 88 pism. b), § 88 pism. c),
§91o0dst. 2,§ 73 a 77.

Hodnoceni kvality poskytované socialni sluzby ovérené podle Standardu kvality
socialnich sluzeb a hodnocené podle § 38 vyhlasky €. 505/2006 Sb., kterou se provadéji
néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist

Seznam splnénych kritérii hodnocenych bodem 3: 1d), 4b), 8a), 8b), 8¢)

Seznam splnénych kritérii hodnocenych bodem 2: 5b), 5c¢)

Seznam splnénych kritérii hodnocenych bodem 1: 1a), 1b), 1c), 2a), 2b), 3a), 4a), 7a), 7b), 9a),
13a), 13b), 14a), 14c), 15a).

Seznam nesplnénych kritérii hodnocenych bodem 0: 3b), 4c), 10e), 14b).

V Praze dne 10. 4. 2015

Bc. Jana Kucerova - vedouci inspekcniho tymu podpis
Bc. lvan Jaklbek, DiS. — ¢len inspekéniho tymu podpis
Mgr. Lubica Svecova — élenka inspeké&niho tymu podpis

Pouceni: Kontrolovana osoba muize proti kontrolnim zjisténim uvedenym v protokolu
podat pisemné odUvodnéné namitky, a to ve Ihuté do 15 dnud ode dne doruceni
protokolu, adresované vedouci inspekéniho tymu.
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Poskytovatel socialnich sluzeb je povinen spinit uloZzena opatfeni ve lhaté stanovené
inspekénim tymem a podat pisemnou zpravu o jejich plnéni, pokud si ji inspekcni tym
vyzada.

Kontrolovana osoba se dopusti spravniho deliktu tim, ze nesplni ve Ihuté stanovené
inspekénim tymem opatfeni k odstranéni nedostatkl zjiSténych pfi inspekci
poskytovani socialnich sluzeb nebo nepoda pisemnou zpravu o jejich plnéni.

Protokol byl vyhotoven ve 2 vytiscich.
Rozdélovnik:

Vytisk €. 1 pro odbor socialnich sluzeb MPSV
Vytisk €. 2 pro Sanco - PB s.r.0. Breznicka 229, Pribram IV

Inspekci poskytovani socialnich sluzeb byly zjiStény nedostatky, které jsou podrobné
popsany v tomto protokolu. Ve smyslu § 98 odst. 5 ZSS, je pozadovano zaslani
pisemné zpravy o plnéni opatfeni k odstranéni nedostatku zjisténych pfi inspekci
poskytovani socialnich sluzeb vedouci inspekéniho tymu, Bc. Jané Kucerové, a to ve
Ihité do 200 dnl ode dne marného uplynuti Ihaty pro podani namitek nebo doruceni
vyfizeni namitek kontrolované osobé.
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Soupis podkladi inspekce poskytovani socialnich sluzeb

Tabulka €. 1: Dokumenty poskytovatele

Prehledy

Zasilano
predem

(el.)

Predano na misté
(list.)

Seznam klientd socialni sluzby dle
pozadované struktury

SEZNAM KLIENTU — ZASTUPCE
KLIENTA (Sanco-PB s.r.0.,
Rozmitalska, Pfibram), ze dne 9. 3.
2015

Ano — pofizena
kopie

Prehled klientt (poliklinika) Ano — vytisk
Kontaktni osoby klientd — Stfedisko: Ao - vytisk
Socialni-Domecek (Sanco-PB s.r.o.,
Rozmitalska, Pfbram), zde dne 10. 2.
2015
Seznam zaméstnanctl podle PREHLED PRACOVNICH POZIC NA Ano - vytisk
Organizaéni Struktury REGISTROVANYCH SLUZBACH
K DATU 10. 3. 2015
Organizaéni struktura Organizacni rozdéleni spolec¢nosti — Ano - vytisk
Usek 5 — PROVOZ
Organizacdni struktura celé organizace ANO - vytisk
Dopliiujici Organizacni struktura Ano - vytisk

Seznam vnitfnich pravidel
organizace

Seznam pracovnich postupt

Metodicky pokyn: Komunikace
s uzivatelem s demenci, bez datace

Metodicky pokyn: MP Opatfeni
omezujici pohyb, agresivni uzivatel,
bez datace

Standard €. 4: osobni hygiena na lGzku

Standard ¢. 6 — Podavani lékl

Standard €. 13 — vyména
jednorazovych plen u klienta

Standard €. 9 — Dezinfekce ploch a
predmétd na oddéleni

Standard €. 12 — PéCe o umély chrup

Ano - pofizena
kopie

Ano — pofizena
kopie

Ano — pofizena
kopie
Ano — pofizena
kopie
Ano — pofizena
kopie
Ano — pofizena
kopie

Ano — pofizena
kopie
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Standard €. 1 — Osobni hygiena b&hem
dne

Standard €. 2 — Osobni hygiena u
umyvadla

Standard €. 3 - Osobni hygiena ve
sprse

Ano — pofizena
kopie

Ano — pofizena
kopie

Ano — pofizena
kopie

Domaci rad

Domov se zvlastnim rezimem - Vnitini
pravidla (Domaci fad) — Sanco — PB
s.r.o., Breznicka 229, 261 01 Pfibram,
ze dne 25. 4. 2014

Ano — pofizena
kopie

Provozni rfad

Seznam dalSich pfedanych
dokument( poskytovatele

ETICKY KODEX PRACOVNIKA
ORGANIZACE SANCO PRIBRAM, ze
dne 7. 2. 2008

INSPEKCNI ZAZNAMY — 4 LISTY

Prava pacient( trpicich Alzheimerovou
chorobou nebo jinymi formami
demence (Informaéni material Ceské
alzheimerovskeé spolecnosti €. 1),

z roku 2009

Charta prav pacientt CR (Eticky
kodex), bez datace

Hladeni udalosti ze dne 1. 6. 2014
Evidence mimofadnych udalosti
Jidelni¢ky od 2. 2. 2015 do 9. 3. 2015
Denni rezim v odd. VAZKA DOMECEK

Fakultativni sluzby — 13x od leden
2014 do leden 2015

Vypis z depozitnich Uctd péti
respondentl za Fijen 2014 a leden
2015

Rozhodnuti — Kolaudaéni rozhodnuti,
ze dne 10. 11. 2009

Smlouva najmu nebytovych prostor
(RAVAK a.s. a Sanco-PB s.r.0.), ze
dne 29. 3. 2013

Smlouva o dodavce teplé stravy
(Oblastni nemocnice Pfibram, a.s. a
OSetfovatelska péte SANCO), ze dne
1.11. 2011

Ano - pofizena
kopie

Ano - pofizena
kopie

Ano — pofizena
kopie

Ano - pofizena
kopie

Ano - pofizena
kopie
Ano — pofizena
kopie
Ano — pofizena
kopie
Ano — pofizena
kopie
Ano - pofizena
kopie

Vytisk

Ano — pofizena
kopie

Ano — pofizena
kopie

Ano — pofizena
kopie
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Fakultativni ¢innosti Leden 2014 — Ano — pofizena

Kvéten 2015 kopie

Pfehled klientl — dhrady Vytisk

Uhrada za ubytovani a stravu od 1. 1. Ano — pofizena
2015 kople

Pfehled vyuctovani za obdobi unor Vytisk

2015

Prehled vyuctovani za obdobi Fijen Vytisk

2014

Pfehled jednorazovych fakultativnich Vytisk

sluzeb od 1. 6.2014 do 31. 3. 2015

Denni hlaSeni/Noc¢ni hlaSeni — 2. 3.

2015, 3. 1. 2015, 22. 11. 2014, 23. 10. Ano — porizeny

2014, 22. 10. 2014 kopie

Denni rezim (Oddéleni Vazka, Ano — pofizena

Cechovska 57) kopie

Pfehled vyuctovani (mésice fijen 2014 -

a unor 2015) Vitisk

Pfehled jednorazovych fakultativnich

sluzeb od 1. 6. 2014 do 31. 3. 2015 Vytisk

Jidelni listek za obdobi 26. 1. 2015 do Y.

15. 3. 2015 Ano — pofizena
kopie

Dalsi . . Vytvofen pfi
Zaznam o zjiSténi, ze dne 12. 3. 2015 mistnim Setieni
VysvédCeni o maturitni zkouSce, ze Zaslano dodateéné

dne 24. 5. 1993

Vysvédc€eni o absolutoriu, ze dne 30. 5.

1994 Zaslano dodate¢né

Hlaseni mimoradné udalosti

Zaslano dodate¢né
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Tabulka €. 2: Dokumenty vztahujici se k povinnostem poskytovatele podle § 88 a 89 zakona
€. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpist

Povinnosti poskytovatelll socialnich sluzeb podle § 88 a 89 zak. ¢. 108/2006 Sb., o socialnich

sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpist

Kontrolovana Zasilano | 5. .. s
N Pfedano na misté
oblast predem (list)
(el.) '
Povinnosti NAZEV dokumentu poskytovatele, kterym
§ 88 o - P ) .
muZze doloZit pInéni zakonného pozadavku
Standard ¢. 1 - CILE A ZPUSOBY Ano — pofizena
POSKYTOVANI SOCIALNICH SLUZEB, kopie
platnost od 1. 4. 2013 — 2 listy
SANCO Zdravotni péc¢e a socialni sluzby — Ano
informacni letak
pism. a)
Kalendar 2015 — motiv SANCO Ano
Zaloha webovych stranek (stav v Fijnu 2014) ARG
Firemni zpravodaj ¢. 1 — 4 Ano
Zadost o pobyt v domové se zvlastnim rezimem Ano — pofizena
—vzor kopie
Pfiloha: Lékarfska zprava o sou¢asném Ano — pofizena
zdravotnim stavu Zadatele o pobyt se socialnimi kopie
ism. b) sluzbami v domové se zvlastnim reZimem
pism. Sanco — PB s.r.o.
Standard €. 3 - gEDNANi SE ZAJEMCEM O Ano — porizena
SOCIALNI SLUZBU, platnost od 1. 4. 2013 — 3 kopie
listy
Standard ¢. 1 - CILE A ZPUSOBY Ano — pofizena
POSKYTOVANI SOCIALNICH SLUZEB, kopie
platnost od 1. 4. 2013 — 2 listy
] Ano — pofizena
Standard ¢. 2 - OCHRANA PRAVA kopie
UZIVATELU, platnost od 1. 4. 2013 — 4 listy
ETICKY KODEX PRACOVNIKA ORGANIZACE pno — porizena
SANCO PRIBRAM, ze dne 7. 2. 2008 opie
pism. c)
Prava pacientu trpicich Alzheimerovou Predlozeno
chorobou nebo jinymi formami demence k nahlédnuti

(Informaéni material Ceské alzheimerovské
spole¢nosti €. 1), z roku 2009

Charta prav pacientt CR (Eticky kodex), bez
datace

Predlozeno k
nahlédnuti
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ETICKY KODEX PRACOVNIKA ORGANIZACE
SANCO PRIBRAM, ze dne 7. 2. 2008

Prava pacientt trpicich Alzheimerovou
chorobou nebo jinymi formami demence
(Informaéni material Ceské alzheimerovské
spole¢nosti €. 1), z roku 2009

Domov se zvlastnim rezimem - Vnitfni pravidla

Ano — pofizena
kopie

Predlozeno k
nahlédnuti

Ano — pofizena

pism. d) (Domaci fad) — Sanco — PB s.r.o., Bfeznicka kopie
229, 261 01 Pfibram, ze dne 25. 4. 2014
HACCP prirugka systému kritickych bodd, ze Ano — pofizena
dne 2. 12. 2013 kopie
HACCP prirucka systému kritickych bodu, ze Ano — pofizena
dne 2. 12. 2013 kopie
Standard €. 7 STiZNOSTI' NA KVALITU NEBO Ano — pofizena
pism. e) ZPUSOB POSKYTOVANI SOCIALNICH kopie
SLUZEB, ze dne 1. 4. 2013
Ano pofizeny
pism. f) Individudlni plany kopie vybranych
casti
Sanon ,ZADOSTI K POBYTU* Piedlozeno
k nahlédnuti
Zadost o pobyt v domové se zvlastnim rezimem Ano — pofizena
. — vzor kopie
pism. g)
Pfiloha: Lékarska zprava o sou¢asném Ano — pofizena
zdravotnim stavu Zadatele o pobyt se socialnimi kopie
sluzbami v domové se zvlastnim reZimem
Sanco — PB s.r.o.
Smlouva o poskytnuti sluzby socialni péce Ano
v domoveé se zvlastnim rezimem
Smlouva o poskytovani sluzby sociélni péce Ano
v Domové se zvladtnim reZimem Sanco-PB
S.r.0.
UHRADA ZA UBYTOVANI A STRAVU OD 1. 1. AR — pofizena
2015; Cenik poskytovanych sluzeb v Domové kopie P
pism. i) se zvlastnim rezimem Sanco-PB s.r.o.

Prehled klientd — uhrady* vytisk

PREHLED VYUCTOVANI ZA OBDOBI RIJEN
2014, vytisk

PREHLED VYUCTOVANI zZA UNOR 2015,
vytisk

Ano

Ano

Ano
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PREHLED JEDNORAZOVYCH
FAKULTATIVNICH SLUZEB OD 1. 6. DO 31. 3.
2015, vytisk

Fakultativni ¢innosti Leden 2014 — Kvéten 2015

.Fakultativni sluzby — od ledna 2014 do ledna
2015

POHYBY NA HOTOVOSTNICH DEPOZITECH
OD 1. 1. 2015 DO 31. 1. 2015

Ano

Ano — pofizena
kopie
Ano — pofizena
kopie

ano

pism. j)
pism. k)
Opatieni
§89 omezujici
pohyb osob

Metodicky pokyn Opatfeni omezujici pohyb, Ano — pofizena
agresivni uzivatel, ze dne 15. 5. 2011 kopie
Domov se zvlastnim rezimem Vnitini pravidla Ano — pofizena
(Domaci fad), ze dne 25. 4. 2014 kopie

odst. 1 A o Qo -
Prohlaseni souhlasu s pouzitim restriktivnich Ano — pofizena
opatreni, ze dne 2. 10. 2011 kopie
Prohlaseni souhlasu s pouzitim omezujicich Ano — pofizena
opatfeni, ze dne 9. 10. 2012 kopie

odst. 2

odst. 3

odst. 4

odst. 5

odst. 6

odst. 7
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Tabulka ¢. 3: Dokumenty vztahujici se ke standardiim kvality socialnich sluzeb

Standardy kvality socialnich sluzeb

Zasila
STAN- i . . . no Predano na
DARD | Kontrolovana | NAZEV dolf_umervmf p9skyt9vate|tve, kterym muze | prede |mists (list.)
oblast dolozit plnéni zakonného pozadavku m (el.)
’ rs s Ano
Cile a zptisoby |Standard ¢. 1 — CILE A ZPUSOBY POSKYTOVANI
poskytovani SOCIALNICH SLUZEB, platnost od 1. 4. 2013 - 2
listy
SANCO Zdravotni péée a socialni sluzby — Ano’
informacni letak
1 Ano
Kalendar 2015 — motiv SANCO
Zaloha webovych stranek (stav v fijnu 2014) Ano
Firemni zpravodaj ¢. 1 — 4 ano
Standard &. 2 - OCHRANA PRAVA UZIVATELU, Ano
platnost od 1. 4. 2013 — 4 listy
Ochrana prav | ETICKY KODEX PRACOVNIKA ORGANIZACE Ano
SANCO PRIBRAM, ze dne 7. 2. 2008
2 Prava pacientu trpicich Alzheimerovou chorobou
nebo jinymi formami demence (Informacni material
Ceské alzheimerovské spole¢nosti €. 1), z roku 2009
Charta prav pacienttl CR (Eticky kodex), bez datace
Zadost o pobyt v domové se zvlastnim rezimem — Ano
vzor
Jednani se
zajemcem PFiloha: Lékafska zprava o sou€asném zdravotnim Ano
3 stavu zadatele o pobyt se socialnimi sluzbami
v domové se zvlastnim rezimem Sanco — PB s.r.0.
Standard ¢. 3 — JEDNANi SE ZAJEMCEM O Ano
SOCIALNI SLUZBU, platnost od 1. 4. 2013 — 3 listy
Standard ¢. 4 — SMLOUVA O POSKYTOVANI
4 Smlouvap ] SOCIALNI SLUZBY, platnost od 1. 4. 2013 — 2 listy Ano
poskytovani
Standard €. 5 - INDI\(IDUAI:Ni PLANOVANI AnNo
. Individualni TE%%E?UZS??IALNI SLUZBY, platnost od
planovani o — sty
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Standardy kvality socialnich sluzeb

Zasila
STAN- i . ’ . no Pfedano na
DARD | Kontrolovana | NAZEV dokumentu poskytovatele, kterym mize | prede |mists (list.)
oblast doloZit plnéni zakonného pozadavku m (el.)
Standard &. 6 - DOKUMENTACE O POSKYTOVAN Ano
6 Dokumen’tafze SOCIALNI SLUZBY, platnost 1. 4. 2013 — 2 listy
poskytovani
Standard ¢. 7 STiZNOSTI, NA KVALITU NEBO Ano
Stiznosti ZPUSOB POSKYTOVANI SOCIALNICH SLUZEB,
7 platnost 1. 4. 2013 — 2 listy
. . . Ano
Standard ¢. 8 - NAVAZNOST POSKYTOVANE
. SOCIALNI SLUZBY NA DALSI DOSTUPNE
8 Navaznostna | ZDROJE, platnost 1. 4. 2013 — 2 listy
sluzby a zdroje
Standard €. 9 (pro DZR) — EERSO,NAITNI A Ano
Personalni a OIRGANIlZA40I;(I)12§AJI§'I|"ENI SOCIALNI SLUZBY,
organizaéni platnost 1. 4. — 2 listy
o zajistent MESIENI PLAN NA BREZEN 2015 — (dva vytisky) Ano
Diplom ANo
Pracovni profily — celkem 5 Ano
“ ; Ano
] . | Standard ¢. 10 - PROFESNI ROZVOJ
10 | Profesnirozvoj | ZAMESTNANCU, platnost 1. 4. 2013 — 2 listy
zamestnancu
o Standard ¢. 11 - MiSTNi A CASOVA
Mistni a DOSTUPNOST POSKYTOVANE SOCIALNI Ano
11 |casova SLUZBY, platnost 1. 4. 2013 - 2 listy
dostupnost
Standard €. 12 — INFORMOVANOST O Ano
, | Informovanost POSKYTOVANE SOCIALNI SLUZBE, platnost 1. 4.
1 o sluzbé 2013 -1 list
Ano
13 Prostredi a Standard &. 13 — PROSTREDI A PODMINKY,
podminky platnost 1. 4. 2013 — 3 listy
Standard &. 14 — NOUZOVE A HAVARIJNI Ano
Nouzové a SITUACE, platnost 1. 4. 2013 — 3 listh
havarijni
14 situacé Seznam dokumentace BOZP Ano
Smérnice BOZP ¢&. 02 Analyza rizik Ano
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Standardy kvality socialnich sluzeb

Zasila
STAN- 5 . . .. |no Pfedano na
DARD | Kontrolovana | NAZEV dolf_umerth’l p’oskyt9vatelg, kterym mizZe | prede |mists (list.)
oblast dolozit pInéni zakonného pozadavku m (el.)
Ano
Smérnice BOZP &. 02 pfiloha
HACCP Domegek Ano
HACCP Poliklinika Ano
ZvySovani Standard ¢. 15 — ZVYSOVANI KVALITY Ano
kvality sluzby | SOCIALNICH SLUZEB, platnost 1. 4. 2013 — 2 listy
Dotaznik spokojenosti pro rodinné pfislusniky — ANoO
VZOR
Dotaznik spokojenosti uzivatele s poskytovanim Ano
socialnich sluzeb ve spole¢nosti Sanco-PB s.r.o —
Novy VZOR
. . - . . . Ano
Hodnotici zprava — Audit Ceské alzheimerovské
spole€nosti
15 Certifikat Vazka Ano
-~ , . Ano
Zapisy z porad za obdobi duben — prosinec 2014
Zapisy z provozni porady Sanco — PB s.r.o. ze dni Ano
2.9. 2014, 20. 10. 2014, 19. 1. 2015, na stfedisku
Domecek
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Tabulka €. 4: Seznam piredané osobni dokumentace klient

Respondent/klient
Cislo:

Predana osobni dokumentace

R1

Individualni plan: Individualni plan, Pribéh plnéni osobniho cile, Prvni
kontakt pfi pfijmu do zafizeni, Struény zivotopis, Anamnéza, Posouzené
péce o vlastni osobu, Barthel(lv Index, Neuromentalni index, Zaznam o
pribéhu adaptace, Plan péce klienta, Seznam obleceni

Smlouva o poskytovani sluzby socialni péCe v Domové se zvlastnim
reZimem Sanco-PB s.r.0. — pofizena kopie

R2

Individualni plan: Pribéh plnéni osobniho cile, Plan péce klienta,
Barthellv index, Neuromentalni index, Posouzeni péc¢e o vlastni osobu a
sobéstaCnost, Vymezeni schopnosti klienta zvladat Zivotni potfeby,
Zaznam o prabéhu adaptace, Individualni plan, Hodnoceni rizik a padd,
Hodnoceni rizika dekubitli, Dotaznik pro rodinné pecovatele, Seznam
veci

Smlouva o poskytovani sluzby socialni pé€e v Domové se zvlastnim
rezimem Sanco-PB s.r.o.

R3

Individualni plan: Pribéh pInéni osobniho cile, Plan péce klienta,
Hodnoceni rizika padd, Barthellv index, Neuromentalni index,
Posouzeni péce o vlastni osobu a sobéstacnost, Vymezeni schopnosti
klienta zvladat Zivotni potfeby, Zaznam o priibéhu adaptace, Mini-mental
test, Seznam véci, Dotaznik pro peéujici, Zadost o pobyt v DZR, Vstupni
list, Vyhodnoceni adaptace

Smlouva o poskytovani sluzby socialni péCe v Domové se zvlastnim
rezimem Sanco-PB s.r.o.

R4

Individualni plan: Prubéh plnéni osobniho cile, Prvni kontakt pfi pfijmu
do zafizeni, Anamnéza, Posouzeni péfe o vlastni osobou a
sobéstacnost, Barthellv index, Neuromentalni index, Hodnoceni rizika
padld, Zaznam o prubéhu adaptace, Plan péce klienta, Prohlaseni
souhlasu s pouzitim omezujicich opatfeni, Seznam véci

Smlouva o poskytovani sluzby socialni péce v Domové se zvlastnim
rezimem Sanco-PB s.r.o.

R5

Individualni plan: Pribéh pinéni osobniho cile, Plan péce Kklienta,
Barthellv index, Neuromentalni index, Posouzeni péce o vlastni osobu a
sobéstaCnost, Vymezeni schopnosti klienta zvladat Zivotni potfeby,
Zaznam o prubéhu adaptace, Dodatek ¢. 1 — Uhrada za ubytovani a
stravu, Hodnoceni rizika vzniku dekubit(

Smlouva o poskytovani sluzby socialni péce v Domové se zvlastnim
rezimem Sanco-PB s.r.o

R6

Individualni plan: Prvni kontakt pfi pfijmu do zafizeni, Hodnoceni rizika
padd, Neuromentalni index, Bartheldv index, Anamnéza, Posouzeni
péce o vlastni osobu a sobéstacnost, Plan péce klienta

Smlouva o poskytovani sluzby socialni péce v Domové se zvlastnim
reZimem Sanco-PB s.r.o
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R7

Smlouva o poskytovani sluzby socialni péce v Domové se zvlastnim
rezimem Sanco-PB s.r.o

R8

Individualni plan: Pribéh plnéni osobniho cile, Plan péce klienta,
Barthellv index, Neuromentalni index, Posouzeni péce o vlastni osobu a
sobéstacnost, Vymezeni schopnosti klienta zvladat Zzivotni potfeby,
Zaznam o pribéhu adaptace, Anamnéza. Prvni kontakt pfi pfijmu do
zafizeni, Prabéh pInéni osobniho cile, Hodnoceni rizik a pada

Smlouva o poskytovani sluzby socialni pé€e v Domové se zvlastnim
reZimem Sanco-PB s.r.o.

R9

Individualni plan: Pribéh plnéni osobniho cile, Plan péce klienta,
Hodnoceni rizika padd, Barthellv index, Neuromentalni index,
Posouzeni péce o vlastni osobu a sobéstacnost, Vymezeni schopnosti
klienta zvladat Zivotni potfeby, ProhlaSeni, Dotaznik pro rodinné
peCovatele, Souhlasy a potvrzeni (formulaf Cygnus), Mini-mental test,
Prvni kontakt pfi pfijmu do zafizeni, Addenbrooksky kognitivni test,
zaznam o prUbéhu adaptace, Kopie rodného a kfestniho listu — rodina
dodala, seznam osobnich véci, Vyrozuméni finan&niho ufadu

Smlouva o poskytovani sluzby socialni péCe v Domové se zvlastnim
reZzimem Sanco-PB s.r.o.

R10

Individualni plan: Prabéh pInéni osobniho cile, Prvni kontakt pfi pfijmu
do zafizeni, Anamnéza, Zaznam o prubéhu adaptace, Hodnoceni rizika
padld, Neuromentalni index, BarthelGv index, Hodnoceni rizika vzniku
dekubitli, Posouzeni péce o vlastni osobu a sobéstacnost, Plan péce
klienta.

Smlouva o poskytnuti sluzby socialni pée v domové se zvlastnim
rezimem

Ul

Smlouva o poskytovani sluzby socialni péCe v Domové se zvlastnim
rezimem Sanco-PB s.r.o.

uz2

Smlouva o poskytovani sluzby socialni péce v Domové se zvlastnim
rezimem Sanco-PB s.r.o.

U3

Smlouva o poskytnuti sluzby socialni pée v domové se zvlastnim
rezimem

u4

Smlouva o poskytovani sluzby socialni péce v Domové se zvlastnim
rezimem Sanco-PB s.r.o.

us

Smlouva o poskytovani sluzby socialni péCe v Domové se zvlastnim
rezimem Sanco-PB s.r.o.

U6

Smlouva o poskytnuti sluzby socialni pée v domové se zvlastnim
rezimem

u7

Smlouva o poskytnuti sluzby socialni péce v domové se zvlastnim
rezimem

us

Smlouva o poskytovani sluzby socialni péCe v Domové se zvlastnim
rezimem Sanco-PB s.r.o.
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U9 Smlouva o poskytovani sluzby socialni péce v Domové se zvlastnim
rezimem Sanco-PB s.r.o.

ul10 Smlouva o poskytovani sluzby socialni péCe v Domové se zvlastnim
reZimem Sanco-PB s.r.o.

ull Smlouva o poskytnuti sluzby socialni pée v domové se zvlastnim
rezimem

U1z Smlouva o poskytovani sluzby socialni péCe v Domové se zvlastnim
rezimem Sanco-PB s.r.o.

ul3 Smlouva o poskytnuti sluzby socialni pée v domové se zvlastnim
reZzimem

ul4 Smlouva o poskytovani sluzby socialni péCe v Domové se zvlastnim
rezimem Sanco-PB s.r.o.

uls Smlouva o poskytnuti sluzby socialni pée v domové se zvlastnim
rezimem

ul6 Smlouva o poskytovani sluzby socialni péCe v Domové se zvlastnim

rezimem Sanco-PB s.r.o.
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