MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI

y Vytisk Cislo 1
C. .. 2015/65935-223/1

Protokol
0 inspekci poskytovani socialnich
sluzeb

Na zakladé pisemného Povéfeni €. 2015/0963, vystaveného Mgr. Davidem
Pospisilem, feditelem odboru socialnich sluzeb, socialni prace a socialniho bydleni
MPSV, provedly:

Bc. Jana Kucerova - vedouci inspekéniho tymu,
Mgr. Lubica Svecové — Elenka inspekéniho tymu,

Mgr. Eva Fremuthova, MBA — Clenka inspekéniho tymu — pfizvana osoba, (pfizvana
v zajmu odborného posouzeni vé&ci),

u kontrolované osoby: CERVENY MLYN VSESTUDY, poskytovatel socialnich
sluzeb, se sidlem VSestudy 23, Veltrusy, IC 71209212

inspekci poskytovani socialnich sluzeb v souladu s ustanovenim § 97 odst. 1 zakona
€. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen
,ZSS") v rezimu ZSS, za pouziti zakona €. 255/2012 Sb., o kontrole (kontrolni Fad).

Misto provedeni inspekce: Cerveny Mlyn VSestudy, V3estudy 23, 277 46 Veltrusy,
ve sluzbé domovy pro seniory (§ 49 zakona o socialnich sluzbach), registracni Cislo:
6341305.

Kontrolované obdobi: 1. 1. 2014 — 20. 11. 2015

Predmét inspekce poskytovani socialnich sluzeb:

A) PInéni povinnosti poskytovatell socialnich sluzeb stanovenych v § 88 a 89
ZSS, vCetné posouzeni zda smlouva o poskytnuti socialni sluzby obsahuje
nalezitosti smlouvy podle § 91 odst. 2, a zda je vySe uhrady sjednana v ramci
vySe uhrady stanovené v § 73 a 77 ZSS.

B) Kvalita poskytovanych socialnich sluzeb dle § 99 ZSS.

Inspekce poskytovani socialnich sluzeb byla zahgjena dne 18. 11. 2015 ukonem:
Predlozenim Povéfeni €. 2015/0963 povinné osobé — pani Markété Roubové
(zastupkyni Feditele) a poslednim kontrolnim ukonem pFedchazejicim vyhotoveni
protokolu o inspekci poskytovani socialnich sluzeb bylo posouzeni kontrolovanou
osobou dodatecné zaslanych podkladu, a to dne 21. 12. 2015.
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Inspekce na misté byla realizovana ve dnech 18. 11. 2015 az 20. 11. 2015.

Typ inspekce poskytovani socialnich sluzeb: zakladni

Kontrolni zjisténi k Dostupnost a srozumitelnost informaci o sluzbé Cislo: 1

- § 88 pism. a) ZSS
- Kritérium 1a), 15a) SQSS

Popis zjiSténého stavu | § 88 pism. a)

Veci Analyzou poskytovatelem predlozenych materialQ
a rozhovorem se zaméstnanci €. 6 a 7 bylo zjiSténo,
ze vdobé mistniho Setfeni poskytovatel zajistoval
dostupnost informaci o socialni sluzbé v informacnim
letaku a na své webové strance www.cerveny-mlyn-
vsestudy.cz.

Obsah letaku je strukturovan, pIiné zaméfen
na informace o druhu, misté, okruhu osob, jimz je
sluzba poskytovana, o jeji kapacité a zpusobu
poskytovani sluzby, obsahuje odkaz na webové
stranky www.cerveny-mlyn-vsestudy.cz, jeho soucasti
jsou: adresa zafizeni, telefonni spojeni na jednotlivé
zaméstnance, ato vCetné jejich jmen a pracovnich
pozic, e-mailova adresa. Neobsahuje pFesné
informace o vékové struktufe okruhu osob, kterym je
sluzba poskytovana, vymezuje ji jako ,osoby od 50 let
véku®, coz neni plné vsouladu s platnym
,Rozhodnutim KU SK“ze dne 13. 10. 2014.

Barevny letdk s fotografiemi, vjedné velikostni
varianté, nebyl pfedloZen v alternativni formé.
Zaméstnanec €. 7 v rozhovoru uved|, Ze pfi jednani
se zajemcem, ktery ma komunikacni obtize, pfipadné
se nemuze osobné dostavit do zafizeni, je pro jeho
lepSi predstavu k dispozici ,Prezentace Fotografie
VSestudy”.

Dle sdéleni zaméstnance €. 6 je v zafizeni periodicky,
vzdy jednou rocné, poradan tzv. Den pro rodinu,
béhem kterého maji moznost se setkat vSichni znami,
rodina, partnerské organizace Domova.

Webova stranka www.cerveny-mlyn-vsestudy.cz neni
pIné aktualizovana, je strukturovana do jednotlivych
odkazt: ,Uvod, Historie, Sponzofi, Fotogalerie,
Kontakty, Poskytované sluzby, Cile a poslani, Cilova
skupina, Zédost o poskytnuti sluzby, Podminky pfijeti,
Férum, Projekty, NaSe akce®, dale obsahuje odkaz
na ,VS8estudsky Facebook®, je dostupna v anglické
jazykové verzi.

Soucasti odkazu ,Cilova skupina“je vymezeni vékové
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kategorie klientd: ,60 let a vyse*.

Webova stranka neobsahuje znéni tzv. Vefejného
zavazku, jak uvedl vrozhovoru zaméstnanec C. 6,
tento neni poskytovatelem formulovan.

Popsany zplsob prezentace informaci o sluzbé neni
plné pfizplsoben osobam se zdravotnim postizenim
a osobam ve vékové kategorii seniofi. Informacni
zdroje nejsou zpracovany dostate¢né s ohledem
na vymezenou cilovou skupinu, nejsou zpracovany
v alternativni verzi, tedy napf. pfizpisobeny
slabozrakym &i webova stranka neslySicim osobam.

la)

Poskytovatelem predlozeny dokument ,Standard ¢. 1,
Cile a zasady poskytovanych socialnich sluzeb*”
obsahuje zakladni udaje o socialni sluzbé, je rozdélen
do ¢&asti: ,POSLANI, CILE, DOSAZENI CiLU CHCEME
DOSAHNOUT PROSTREDNICTVIM, DLOUHODOBE
CILE, ZASADY POSKYTOVANE SLUZBY, CILOVA
SKUPINA, VEKOVA KATEGORIE KLIENTU.*

Poslani socialni sluzby je v citovaném dokumentu
definovano:

,Poslanim domova pro seniory CERVENY MLYN
VSESTUDY, poskytovatel socialnich sluzeb, je
poskytovat pobytové sluzby osobam, které maji
sniZzenou sobéstacnost zejména z divodu véku, jejichz
socialni situace vyZaduje pravidelnou pomoc jiné
fyzické osoby (dle zakona ¢&. 108/2006 Sb. o socialnich
sluzbach, v souladu se znénim pozdéjsich vyhlasek).
Domov pro seniory CERVENY MLYN VSESTUDY
usiluje prostfednictvim nabizenych sluZzeb poskytovat
klientim kvalitni a staly domov.

Socialni a oS$etfovatelské sluzby jsou poskytovany
s cilem o zachovani dustojnosti, maximalni
sobéstacnosti a pfirozenych vazeb. Respektuji viastni
vali, individualitu kazdého klienta, spoleCenské navyky
a podporu pfi socialnim zacleriovani.

Poskytovatel v dobé mistniho Setfeni zverfejfioval toto
znéni  svého poslani v informaénim letaku
a zestruénéné rovnéz na webové strance sluzby.

Na cile, formulované v dokumentu ,Standard é&. 1, Cile
a zasady poskytovanych socialnich sluzeb” ve znéni:
LZajistit podminky k naplriovani
individuélnich potreb klientt
- Nabidnout klientam podporu vedouci
k udrZeni aktivniho Zivota a k prodlouZeni
Jejich sobéstacnosti
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- Snaha o vytvoreni rodinného prostredi,
ve kterém se Klienti budou citit bezpeéné
- Snaha o zavedeni nové formy terapie
(pr. canisterapie)
- Pomahat klientum uspokojit jejich osobni
potfeby, zajistit dustojné proZivani Zivota
a spokojeny Zivot v domové
- Poméahat udrzet socialni vztahy mezi
klientem, rodinou a prateli
- Podporovat klienty, aby mohli prfimérené
ke svému véku a zdravotnimu stavu vest
svuj Zivot co nejvice podobny Zivotu, ktery
vedli ve svém pfirozeném prostredi,
umoznit dustojné doZiti Zivota“
navazuje vy€et aktivit, dopomahajicich Kk jejich
dosazeni (napf. zajisténi kvalitni socialni
a oSetfovatelské péce, motivovani klientd k vedeni
aktivniho zivota vdomové, ucasti na soutézich,
spoluprace s rodinou Kklienta pfi individualnim
planovani socialni sluzby, atd.) a definice cild
dlouhodobych:
- ,Pomoc a podpora klientd v zachovani
jejich sobéstacnosti v bézném zplsobu
Zivota, které vychazi z individualnich cild
a potreb
- Uvedeny dlouhodoby cil chceme naplriovat
prostfednictvim: - kvalitni a profesionalni
péci o klienty poskytovanou kvalifikovanymi
zaméstnanci - podporou  dustojného
a plnohodnotného Zivota ve  stafi
- respektovani kazdého klienta jako
Jedine¢né osobnosti
- Udrzet kvalitu poskytovanych sluzeb
- ZlepSeni tymové spoluprace, prosazovani
zmény v mySleni a chovani zaméstnanci
schlzkami a poradami, zajisténi supervize
- Umoznéni  dalSiho vzdélavani vSem
skupinam zaméstnancd
- Zajisténi  podminek pro  odpovidajici
dustojny a efektivni provoz domova
s ohledem na potreby klientt
- Vytvareni individualnich podminek
pro aktivni Zivot klientd, jejichz zdravotni
stav dovoluje starat se o nékteré své bézné
Zivotni potreby (pf. poradek na pokoji, péce
o lizko, zalévani kvétin, drobné nakupy)
- Zaméstnanci se ke vdem klientim chovaji
S respektem a uctou, snaZi se respektovat
jejich individualitu — viz eticky kodex
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zaméstnancli domova CERVENY MLYN
VSESTUDY (ptiloha Standardu é&. 2)
- Vybudovani venkovniho sportovniho centra
pro klienty
- Vybudovani okrasné zahrady, kde by klienti
mohli travit svdj volny ¢as*.
Na webové strance poskytovatele je zvefejnéna
stru¢na verze kratkodobych cild.
K pfehodnocovani cili podrobnéji viz Popis zjisténého
stavu véci kritérium 15a).

Zaméstnanci ¢. 4, 7, 8 a 13 v rozhovorech k okruhu
osob, kterym je sluzba domovy pro seniory uréena,
shodné uvedli, Ze si uvédomuji specifika cilové
skupiny v zafizeni — s ohledem na jeji vymezeni jsou
na pracovniky kladeny vysSi naroky v oblasti empatie,
respektu ktempu uzivatell, k jejich aktualnimu
fyzickému a psychickému zdravotnimu stavu.
Zaméstnanci €. 4, 7, 8 a 13 mezi zakladni zasady
poskytované socialni sluzby zahrnuli: ,Individualni
pristup ke klientim, podporu uZzivateli, zohledriovani
jejich potreb, respekt k prani klienta.*”

Zasady poskytovani sluzby, poskytovatelem
konkretizované v dokumentech ,Standard ¢. 1, Cile
a zasady poskytovanych socialnich sluzeb®, LETICKY
KODEX  zaméstnanci CERVENEHO  MLYNA
VSESTUDY, poskytovatele socidlnich  sluzeb”
souhrnné obsazené na webové strance www.cerveny-
mlyn-vsestudy.cz a Vv ,/nformaénim letaku®, jsou
formulovany v souladu s § 2 zakona ¢€.108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpist
(dale jen 2ZSS). Pozorovanim, rozhovory
srespondenty a se zaméstnanci, bylo zjiSténo,
Zevpraxi definované zasady poskytovatel plné
neuplatfiuje. Podrobnéji viz Popis zjiSténého stavu véci
napf. u kritérii 1b), 1d), 2a), 2b), 5b), 5c) a 13a).

Okruh osob, kterym je sluzba wurCena, neni
poskytovatelem v dostupnych zdrojich definovan
jednotné, a to z hlediska jeho vékové struktury.

V dokumentu ,Standard ¢ 1, Cile a zasady
poskytovanych socialnich sluzeb® a v ,Informacnim
letaku” je cilova skupina vymezena jako ,0soby od 50
let véku“. Webova stranka www.cerveny-mlyn-
vsestudy.cz obsahuje vymezeni vékové kategorie
klienta: ,60 let a vySe“, coz je vsouladu
s ,Rozhodnutim KU SK*“ ze dne 13. 10. 2014.

V praxi sluzby jsou mezi uzivateli osoby, které
nespadaji do cilové skupiny klientd kontrolované
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socialni sluzby dle platného ,Rozhodnuti KU SK*, a to
z dlvodu nizS§iho véku a nepfiznivé socialni situace,
k jejimuz feSeni neni urCena socialni sluzba domovy
pro seniory.

Zaméstnanec €. 6 v rozhovoru uved!l: ,Cilova skupina
pfed mym nastupem byla nastavena Spatné. Probéhl
audit, byla prenastavena — sniZzena na 50+. Nyni je
opét zvySena. Pro nové klienty plati cilova skupina
60+. Nevim o nesouladu ve vnitfnim SQ 1 a Gdajich
v Registru. Aktualné mame dva klienty, ktefi jsou
pod 60 let.”

Poskytovatelem pisemné definované a zvefejnéné
poslani, cile azasady poskytované socialni sluzby,
jsou formulovany v souladu se zakonem stanovenymi
zakladnimi zasadami poskytovani socialnich sluzeb,
druhem socialni sluzby aindividualnimi potfebami
osob, kterym je socidlni sluzba urCena. V praxi
definované zasady poskytovatel pIné neuplatriuje.
Zvefejiované informace o okruhu osob, kterym
je sluzba poskytovana, nejsou ve vzajemném souladu.
Kontrolovana socialni sluzba je v praxi poskytovana
i osobam, které nespadaji do cilové skupiny socialni
sluzby domovy pro seniory.

15a)

Poskytovatelem pfedlozeny dokument ,Standard ¢. 15,
ZvySovani kvality sluzby® stanovuje néktera pravidla
pro zjiStovani spokojenosti o0sob se zpusobem
poskytovani socialni sluzby. Citovany material pfimo
nespecifikuje jednotlivé hodnotici aktivity
poskytovatele, ani postup prace s vystupy z moznych
ucinénych  zjisténi. Terminy plnéni pFipadnych
jednotlivych hodnoticich aktivit jsou obecné (1 x ro€né,
1 x za tfi mésice, podle potfeby atd.), stejné tak
oznaCeni osob, odpovédnych za jejich realizaci.
Dokument nezachycuje proces provazanosti mezi
pfipadnym sdélenim uzivatele a naslednymi
opatfenimi, vedoucimi ke zvySovani kvality socialni
sluzby.

Mistni Setieni, rozhovory s respondenty
a sezaméstnanci nepotvrdily vyuzivani pfilohy
dokumentu, nazvané ,Dotaznik spokojenosti klientt
CM VSestudy s poskytovanou sociélni sluzbou*
Vv praxi.

Hodnoceni souladu zpusobu poskytovani sluzby
s poslanim a z&sadami poskytované sluzby neni
z dokumentu ,Standard & 15, ZVYSOVANI KVALITY
SOCIALNI SLUZBY“ patrné.
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Z predlozenych pravidel neni zifejmé, jaké podminky
musi byt spinény, aby bylo mozZno konstatovat,
Ze je zpUsob poskytovani socialni sluzby v souladu
s definovanym poslanim, cili a zasadami socialni
sluzby a osobnimi cili jednotlivych osob.

Zaméstnanec ¢. 6 v rozhovoru uvedl,
Ze poskytovatel ma zpracovan, ale doposud v praxi
nevyuzil novy formulaf dotazniku, zjistujiciho
spokojenost  uzivateld se zpUsobem poskytovani
socialni sluzby. Na prani a spokojenost
se zaméstnanci dotazuji pribézné uzivatelld a jejich
rodinnych  pfislusniki, coz v rozhovoru uvedli
napf. zaméstnanci ¢. 2,4 a 7.

Statutarni organ poskytovatele dale upfesnil:
,Dotaznikové Setfeni spokojenosti vroce 2014
neprobéhlo, na spokojenost se doptavame prubézné
osobné. Jsme v kontaktu s rodinami klient(. Podnéty
Jje mozZno dat na web, do schranky, pripadné osobné —
klienti i rodiny.”

Pisemné zaznamy o pfipadnych navrzich
Ci pfipominkach nejsou poskytovatelem vedeny, jedna
se o neformalni vystupy.

Reditel zafizeni v rozhovoru sdélil: ,Letos jsme se ptali
klienti na spokojenost s podavanou stravou, dotaznik
Jje Jjiz vyhodnocen.” Poskytovatelem byl pfedloZzen
dokument ,DOTAZNIK PRO KLIENTY
CM VSESTUDY - PRUZKUM STRAVOVANI,
VYSLEDKY PRUZKUMU STRAVOVANI* bez datace.
Pfedlozené zapisy zporad ze dne 30. 3. 2015,
23. 4. 2015, 29. 6. 2015, 1. 9. 2015, 7. 9. 2015
a 22. 10. 2015 obsahuji dil¢i vystupy sméfujici
ke zvySovani kvality socialni sluzby a rovnéz zaznamy
o FeSeni provozné - technickych otazek, sdileni
informaci atd.

Dle sdéleni zaméstnance ¢. 6: ,,Celkova porada vSech
zameéstnancu (celopodnikova) probiha 1-2x do roka.

1x za 14 dni je porada vedeni a vedoucich useki.”

V dokumentu ,Standard ¢. 15, ZvySovani kvality
socialni sluzby® neni poskytovatelem specifikovan
konkrétni zplsob pfehodnocovani kvality prace
zaméstnancu ze strany nadfizeného, &i interval kontrol
podfizenych.

K otazce systému kontrol zaméstnanec €. 6 uvedl:
sPlan kontroly a vyhodnocovani zptsobu efektivity
poskytovani sluzby nemame.”... ,Kontrola prace uklidu
probiha  namatkové, s bilou  rukavici, jdeme
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i do lednice — za ucasti klienta.“ Zaméstnanec ¢. 10
V rozhovoru upresnil: ~Kontroly zaméstnancy
provadime namatkové, nemame jejich plan, pisemné
vystupy z nich nepofizujeme, ani zaznam. Vystupem je

odstranéni nedostatku - hned.“... ,Na uklid mame
tfi pracovnice, ty se kontroluji vzajemné: 1x tydné
Si vzajemné projdou své useky.”“... ,Po povodni doslo

k nékolika kontrolam kvality uklidu ve sloZeni ja — pan
feditel — vrchni sestra, kdy pii zjisténi nedostatku byl
tento zaznamenan, a bylo uloZzeno jeho odstranéni.
UZivatelé nikdy neprotestovali, mohli okomentovat,
pripadné vyckali, aZ odejdeme. Pokud by klient tuto
kontrolu na svém pokoji odmitnul, nevstoupime. Prvni
Jjsme zjistovali jeho souhlas.*”

Soucasti ,Zpravy o &innosti a Zpravy o hospodafeni
pfispévkové organizace CERVENY  MLYN
VSESTUDY, poskytovatel socialnich sluzeb
k 31. 12. 2014" je celkové zhodnoceni aktivit
poskytovatele, a to napf. v oblastech vzdélavani
zaméstnancl, kontrolni cinnosti, pofadanych akci.
Jednou z jejich podkapitol je rovnéz hodnoceni ,PInéni
opatfeni z minulé zpravy“ & ,Navrh na opatfeni
ke zkvalitnéni ¢innosti*.

V citovaném dokumentu neni pfimo obsazeno,
zda a jak dochazi kpribézné  kontrole
a vyhodnocovani souladu zpUsobu poskytovani sluzby
s jejim poslanim, cili, zasadami a osobnimi cili
jednotlivych klientd.

Poskytovatelem nebyly predlozeny dlikazy
o systematické kontrole a hodnoceni socialni sluzby
domovy pro seniory.

Podklady kontrolniho Rozhovory se zaméstnanci €. 2, 4, 6, 7, 8, 13
zjisteni Rozhovory s respondenty &. 1 - 6

Osobni dokumentace respondentti €. 1 — 6
Osobni dokumentace klienta ¢&. 1

Dokumenty:

tandard ¢. 1, Cile a zasady poskytovanych
socialnich sluzeb®, platnost a u€innost od 1. 8. 2015
,ETICKY KODEX zaméstnancti CERVENEHO MLYNA
VSESTUDY, poskytovatele socialnich sluzeb*,

ze dne 20. 10. 2013

Standard ¢. 15, ZvySovani kvality  sluzby*,
platnost a u€innost od 1. 10. 2015

,DOTAZNIK PRO KLIENTY CM VSESTUDY -
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PRUZKUM STRAVOVANI, VYSLEDKY PRUZKUMU
STRAVOVANI*, bez datace

,Dotaznik pro klienty CM Vsestudy*, bez datace
sIinformacni letak“ — original, bez datace

,Zapisy z porady PO CERVENY MLYN VSESTUDY*,
poskytovatel socialnich sluzeb ze dne 30. 3. 2015,

23. 4. 2015, 29. 6. 2015, 1. 9. 2015, 7. 9. 2015

a 22.10. 2015

JZprava o ¢innosti a Zprava o hospodareni
pfispévkové  organizace CERVENY  MLYN
VSESTUDY, poskytovatel socialnich sluzeb k 31. 12.
2014 ze dne 17. 2. 2015

Pozorovani
,Rozhodnuti KU SK*, ze dne 13. 10. 2014
Obsah webové stranky: WWW.cerveny-mlyn-

vsestudy.cz

Hodnoceni plnéni Zjisténé nedostatky porusujici zakon o socialnich | Spinéné:
povinnosti sluzbach § 88 pism. a):
poskytovatele
Poskytovatel  nezajiStuje  jednotné  dostupnost | Nesplnéné:
informaci o okruhu osob, kterym poskytuje socialni | § 88 pism. a)
sluzbu.
Zplsob zvefejiiovani informaci neni srozumitelny
vSem osobam.
Hodnoceni kritérii Zjisténé nedostatky poruSujici kritéria Standardl | Bodové
standard kvality kvality socialnich sluzeb: 1a), 15a). hodnoceni
socialnich sluzeb kritérii:
Zvefejfiované informace o okruh osob, kterym
. o \ : . , la) 1 bod
je sluzba poskytovana, nejsou ve vzajemném souladu 15a) 1 bod

z hlediska uréeni vékové kategorie.

Mezi uZivateli sluzby jsou Klienti, ktefi nespadaji
do okruhu osob, jimz je ur€ena socialni sluzba domovy
pro seniory.

Poskytovatel v praxi plné neuplatiuje zasady
poskytovani socidlni sluzby tak, jak jsou definovany
v jeho vnitfnich dokumentech.

Ze strany poskytovatele nedochazi k systematickému
pribéznému  vyhodnocovani  souladu  zpUsobu
poskytovani sluzby s jejim poslanim, cili a zasadami
a osobnimi cili jednotlivych klientu.
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UloZena opatreni ke
kontrolnimu zjisténi

Zajistovat dostupnost informaci o poskytované sluzbé
zpUsobem srozumitelnym pro vSechny osoby.

Sjednotit zvefejiiované informace o okruh osob,
kterym je sluzba poskytovana, a to v souladu
s ,Rozhodnutim KU SK*.

Sluzbu domovy pro seniory poskytovat v navaznosti
na nepfiznivou socialni situaci osoby.

Postupovat v praxi podle zasad poskytovani socialni
sluzby tak, jak jsou definovany ve vnitfnich
dokumentech poskytovatele.

Prabézné kontrolovat a hodnotit zda je zpuUsob
poskytovani socialni sluzby v souladu s definovanym
poslanim, cili a zasadami socialni sluzby a osobnimi
cili jednotlivych klientd.

Lhuta pro
splnéni
opatreni:

8. 4. 2016

8. 4. 2016

16. 2. 2016

16. 2. 2016

16. 2. 2016
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Kontrolni zjisténi k Informovani zajemce o podminkach sluzby Cislo: 2

- §88 pism. b) ZSS
- Kritérium 3a), 3b), 4b) SQSS

Popis zjiSténého stavu | § 88 pism. b)
Veci Poskytovatel informuje zajemce o socialni sluzbu
na  webovych strankach  www.cerveny-mlyn-
vsestudy.cz. Informace jsou obsazeny v zalozkach:
~,Poskytované sluzby”, kde je uveden pocCet a druh
pokojl, jejich vybaveni a uhrada za ubytovani
v jednotlivych druzich pokoju v souladu
s predlozenym dokumentem ,pfiloha ¢&. 1/2015
UHRADY ZA STRAVU A POBYT“ Daéle je zde
popsano stravovani, zde je uveden vycet jidel, druhy
diet, moznost vybéru obéda ze dvou jidel, dny,
ve kterych je podavana studena vecefe, zajisténi
pitného rezimu, uhrada za stravovani v€etné zpusobu
vraceni penéz za odhlasenou stravu. Déle jsou v této
Casti vyjmenovany zakladni Cinnosti sluzby domovy
pro seniory dle § 15 vyhladky &. 505/2006 Sb.,
ve znéni pozdéjsich predpisu.
Zalozky ,NaSe cile a poslani®, ,Cilova skupina“ viz
Popis zjidténého stavu véci €. 1.
Zalozka ,Zadost o poskytnuti sluzby“ obsahuje
informace o uzavieni smlouvy a jejich nalezitostech.
Dale je zde uvedeno kdy muze poskytovatel
odmitnout uzavieni smlouvy, zplisob podani zadosti
o poskytnuti sluzby, zplsob a termin vyrozuméni
zadatele a d0vody k vyfazeni zajemce o sluzbu
zevidence. Ke stazeni jsou zde Kk dispozici
dokumenty: ,Vyjadfeni lékafe o zdravotnim stavu
Zadatele®, ,Zadost o poskytnuti sluzby* ,Dotaznik
k Zadosti*, ,Lékarsky dotaznik”,
V zélozce ,Podminky pro prijeti” je stanoveno:

e Zajemce spada do cilové skupiny

e Zajemce ma sniZzenou sobéstacnost, zejména

zduavodu véku a jeho situace vyZaduje
pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.“

Dale jsou zde vyjmenovany zdravotni stavy vyludujici
poskytnuti socialni sluzby a ukonCeni poskytovani
sluzeb ze strany klienta a poskytovatele.

Informace o sluzbé jsou zvefejnény v ,Registru
poskytovatelt socialnich sluzeb”.

Zaméstnanec ¢&. 6 vrozhovoru uvedl: , Letaky
se snazime distribuovat do nemocnic, LDN, mistni
samospravé. Informujeme také 1x rocéné na radnici
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v Mélniku v ramci veletrhu poskytovateld .... Jednou
rocné v Domové probiha Den pro rodinu, sejdou se
vSichni znami, rodina, partnerské organizace.”
Zaméstnanci ¢. 6 a 7 v rozhovoru uvedli: ,/Informace
o sluzbé podava socialni pracovnice, vrchni sestra
nebo feditel, vétsinou rodinam.” Dale zaméstnanec
€. 6 vrozhovoru uvedl: ,Jednani se zajemcem vede
socialni pracovnice, na socialni Setfeni jezdi socialni
pracovnice a vrchni sestra nebo zastupkyné vrchni
sestry, po osloveni Zadatelem (vétSinou to byvaji
rodiny). Vétsinou nas kontaktuji telefonicky, e-mailem
nebo prijdou osobné.*

Zaméstnanec €. 7 vrozhovoru uvedl, ze pfi jednani
sdéluje nasledujici informace: ,Pocet pokoji, zda je
volna kapacita, nabidku co poskytujeme, proces
po podani Zadosti, pfedam papir sazby za pokoje,
nabizim doplrikové sluzby — kadernice, pedikura,
pojizdna prodejna. Jednani se zajemcem probiha
tady v kancelafi nebo v kavarné. O jednani udélam
zaznam.“

Respondenti ¢. 1 a 3 vrozhovoru uvedl,
ze do domova nastoupili pfimo z nemocnice.
Respondenti ¢ 2 a 6 vrozhovoru uvedl,
Ze do domova nastoupili zLDN. Tam je navstivily
pracovnice ze sluzby. Pfed nastupem do sluzby
si nebyli zafizeni prohlédnout, informace o tom, jak
sluzba funguje, se dozvédéli pfi navstévé socialni
pracovnice. Ta respondenty seznamila s pravidly
a povinnostmi, popsala jim, jak to ve sluzbé funguje
a ukazala jim fotografie domova.

Respondent €. 5 €ekal na pfijeti do sluzby v LDN
v Kralupech nad Vltavou. Zafizovani a organizaci
prijeti do sluzby méla na starost jeho dcera.
Respondent €. 5 mél moznost se prfed nastupem
do sluzby a uzavfenim smlouvy seznamit se sluzbou.
Byl se zde podivat, pracovnici mu vSechno ukazali,
a to i pokoje.

3a)

Poskytovatel pfedlozil dokument ,Standard ¢. 3,
Jednani se zajemcem o sluzbu®. Dokument obsahuje
¢lanek ,I. Uvodni ustanoveni“ ¢&lanek ,Il. Obecna
ustanoveni“ a ¢lanek lll. Jednani se zajemcem
o sluzbu®. V ¢lanku Illl. odst. 3. 1. jsou uvedeni
zaméstnanci opravnéni jednat se zajemcem o sluzbu
— fteditel, vrchni zdravotni sestra a socialni
pracovnice.
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Odst. ,3. 2. Prubéh jednani se zajemcem o sluzbu*
obsahuje moznost podavani informaci, a to ustng,
telefonicky nebo e-mailem, e-maily jsou evidovany.
,O informacich poskytnutych telefonicky je proveden
zaznam na dany formulaf, pfipadné zaznam
do programu Cygnus.*“

Poskytovatel predlozil dvé slozky zaznamu.

1. ,Zaznamy o jednéani se zajemcem o sluzbu — tel.
kontakt* 15  vyplnénych  formulaf, datace
od 24. 10. 2014 do 15. 10. 2015;

2. ,Zaznamy o jednani se zajemcem o Sluzbu —
osobni jednani® 10 vyplnénych formulafa, s dataci
od 7. 1. 2015 do 19. 10. 2015.

Evidence e-maild a zaznamy v programu Cygnus
nebyly poskytovatelem predlozeny.

Déle je vdokumentu ,Standard ¢. 3, Jednani
se zajemcem o sluzbu“ uvedeno, Ze je vyhotovena
a podepsana smlouva o poskytnuti sluzby, kterou
podepisuje za poskytovatele feditel sluzby a Zadatel.
s,Dale jsou s klientem podepsany dalSi dokumenty,
které tvori prilohu Smlouvy o poskytnuti sluzby.“ Neni
zde uvedeno, jaké konkrétni dokumenty maiji pfilohu
smlouvy tvofit. Smlouvy jednotlivych respondentt
obsahuji odkazy na ptilohy, a to ptiloha &. 1 ,Uhrada
za stravu a pobyt*, ptiloha &. 2 ,Domaci rad” a priloha
¢. 3 ,Dohoda o poskytovani péce”. Tato informace
neni uvedena v predlozeném dokumentu ,Standard
C. 4, Smlouva o poskytovani sluzby.“

Pravidla pro jednani se zajemcem o sluzbu stanovuji
misto, kde jednani probihd a dale postup: ,Pokud
zdjemce neni schopen CM VSestudy navstivit,
probiha jednani v misté jeho bydlisté nebo v zafizeni,
ve kterém pobyva za ucasti socialni pracovnice
a vrchni zdravotni sestry, popr. reditele.”

V pravidlech je stanoveno, ze pokud je zajemce
nezplUsobily  k pravnim  udkondm, je jednano
za pfitomnosti zakonného zastupce.

Dale je v pravidlech uvedeno: ,Komunikace a zptisob
jednani je prizpisoben rozumovym schopnostem
zajemce (zakonného zastupce). Informace jsou
pfedavany zretelné, pomalu, jednoduse, nepouZzivaji
se cizi vyrazy.”

Déale je v pravidlech stanoveno, Ze zaméstnanec
zjiStuje pozadavky, oCekavani a osobni cile zjemce.
Seznamuje jej stim, jaké ma v pfipadé pfijeti
povinnosti a prava. Soucasti jednani je ukazka
fotografii domova. Dale je stanoveno, Ze z kazdého
jednani je vyhoven zaznam, ktery je soucasti
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evidence. Je zde definovano, Ze podanim Zzadosti
se zajemce stava zadatelem. Zadatelé jsou zafazeni
do evidence dle data pfijeti Zadosti a jsou osobné,
pisemné nebo e-mailem vyrozuméni. ,V pripadé,
e se vCM VSestudy uvolni lizkova kapacita,
je u Zadatelu, kteri splriuji kritéria pro umisténi
na dané ltuzko, opét provedeno socialni Setfeni...".

V dokumentu ,Standard ¢&. 3, Jednani se zajemcem
o sluzbu” jsou v odst. ,3. 3. Informace pro zajemce
0 poskytnuti sluzby” vyjmenovany formulare, které
jsou zajemci predany (,Zadost o poskytnuti sluzby
v domové pro seniory, formulaf pro vyjadreni lékafe
o zdravotnim stavu Zadatele, dotaznik zdravotni
a socialni udaje“ a kontakty na povéfené
zaméstnance). Dale je v dokumentu uvedeno:
JZajemci o  poskytnuti  sluzby jsou pfedany
informace o:
- Poslani a cilech CM Vestudy
- Cilové skupiné osob, kterym je sluzba
poskytovana
- Poskytovanych sluzbach
- Vysi uhrad za poskytované sluzby
- Doplrikovych sluzbach
- Vlyuzivéni prispévku na péci CM Vsestudy
- Jeho pravech a povinnostech vyplyvajicich
z Domaciho fadu a Smlouvy o poskytnuti
sluzby
- Lhaté pro vyfizeni Zadosti a pro pisemnou
odpovéd’ ze strany CM VSestudy*
V odst. ,3. 4. Ddavody kodmitnuti zajemce
0 poskytnuti sluzby... je konstatovano, ze divody
odmitnuti ,jsou stanoveny v § 36 vyhl. 505/2006 Sb.
Zajemce o poskytnuti sluzby Ize odmitnout pouze
Z téchto duvodd...” VycCet obsahuje rovnéz: , Osobé
byla diagnostikovana Alzheimerova choroba, ¢imz
se vytvari potfeba uzavieného zafizeni z duvodu
bezpecnosti osoby“. Zakonné duvody odmitnuti
zdjemce jsou stanoveny v § 91 odst. 3 ZSS, kdy
jednim z ddvodu pro odmitnuti je, Ze osoba, ktera
zada o poskytnuti sluzby, nespada do okruhu osob
vymezeného poskytovatelem v Registru
poskytovatelu socialnich sluzeb. Negativni
vymezovani konkrétnich diagndz je proto nadbyteéné.

Odst. 3. 5. obsahuje ,Ddvody k vyrazeni Zadatele
o poskytnuti sluzby zevidence® Umrti Zadatele,
umisténi do jiného zafizeni, opakované odmitnuti
prijeti do CM VSestudy a to min. tfikrat po dobu
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evidence zadosti a pfi dodateCném zjiSténi
skuteCnosti, které by byly vrozporu s podminkami
pro pfijeti Zadatele do sluzby, viz ¢ast 3. 4.

Zaméstnanci ¢. 1 a 7 vrozhovoru popsali prubéh
jednani  vsouladu s pfedlozenym dokumentem
sStandard ¢. 3, Jednani se zajemcem o sluzbu*
s vyjimkou oblasti socialniho Setfeni.

V rozhovoru zaméstnanci €. 1 a 7 uvedli: ,VSechny
Zadosti zaeviduje socialni pracovnice a preda je
vrchni sestie. Ta na zakladé lékairského posudku
ZjiStuje, zda diagnoza zajemce nevylucuje jeho prijeti,
napfiklad Alzheimerova demence nebo narusovani
kolektivniho souZiti. Rozhodnuti je na zakladé
lékarského posudku. V pripadé, Ze diagndza zajemce
vyluCuje jeho prijeti, je socialni pracovnici pisemné
informovan o zamitnuti jeho zZadosti. Je mu nabidnuto
poradenstvi — socialni pracovnice doporuci jiné
zafizeni. V soucasné dobé je volné misto
na ,Domecku” u pani x, vybirame nékoho, kdo je
mobilni a kdo by si s pi x sedl. VSichni zajemci, ktefi
dle lékarského posudku mohou vyuZivat sluzbu DS,
Jjsou zafazeni do porfadniku — evidence, ze které
v pfipadé volného mista socialni  pracovnice
ve spolupraci s vrchni sestrou vybere asi 4 vhodné
zajemce a probéhne socialni Setfeni. Obvykle probiha
asi 14 dni pred moznym nastupem.”

Zameéstnanec €. 6 v rozhovoru uvedl, ze pfi uvolnéni
kapacity je u Zzadatele znovu provedeno socialni
Setfeni. Dale zaméstnanec €. 6 uvedl, Ze systém
bodovani dle udaji v zadosti je pouze informativni.
Zameéstnanci €. 1 a 7 vrozhovoru neuvedli
skute€nost, Zze by socialni Setfeni probéhlo po podani
zadosti a znovu pfi uvolnéni mista v domoveé.

V osobni dokumentaci respondentu €. 1, 2, 3, 5a 6
byl zaloZen jeden formulai ,ZAZNAM
ZE SOCIALNIHO SETRENI*.

Osobni dokumentace respondentt ¢ 1 - 6
obsahovala vypInéné formulare Zadost o poskytnuti
sluzby v domové pro seniory® a ,Vyjadreni Ilékare
0 zdravotnim stavu Zadatele®. Formulafe ,Vyjadreni
lékafe o zdravotnim stavu Zadatele® jsou zaloZeny
v socialni dokumentaci, pfesto, Ze obsahuji informace
o0 zdravotnim stavu. Formulaf ,Dotaznik zdravotni
a socialni udaje do Zadosti v oblasti zdravotni pécée“
byl zalozen v dokumentaci respondenta ¢&. 1,
dokumentace respondentd & 2 — 6 tento formular
neobsahovala.

V zadosti poskytovatel zjistuje informace, které v této
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fazi jednani nejsou nutné (napf. rodné pfijmeni, rodné
Cislo, cCislo obcéanského prikazu, pocet déti, vySe
prispévku na péci, zdravotni pojistovna).

Tyto informace nejsou nutné Kk posouzeni,
zda se zajemce nachazi v nepfiznivé socialni situaci
a zda patfi do okruhu osob, pro které je sluzba
urCena.

Pravidla neobsahuji ustanoveni o tom, Ze ve fazi
jednani se zajemcem o poskytovani socialni sluzby
poskytovatel zjiStuje nepfiznivou socialni situace
zajemce, tj.dlvod, pro€ ma byt socialni sluzba
poskytovana, vijaké nepfiznivé socialni situaci
se zajemce nachazi ajak mulze socialni sluzba
pomoci pfi FeSeni této situace.

Pfedlozena pravidla nedefinuji, jak ma pracovnik
postupovat v pfipadé smyslového omezeni zajemce
nebo zajemce, ktery je omezen napf. ve verbalni
komunikaci. Neni stanoveno, jak bude probihat
jednani se zajemcem, ktery ma dle zakona
€. 89/2012 Sb. (Obcansky zakonik) ustanoveného
podpurce (§ 45) nebo zastupce (§ 49).

3b)

V dokumentu ,Standard ¢&. 3, Jednani se zajemcem
o sluzbu® je vodst. ,3. 2. Prubéh jednani
se zajemcem o sluzbu® uvedeno: ,Zaméstnanec
povéreny jednanim zjistuje poZadavky, ocCekavani
a osobni cile zajemce, které by vzhledem kjeho
moznostem a schopnostem bylo mozné realizovat
prostfednictvim sluzeb CM V3estudy.“

Zaméstnanec ¢&. 7 vrozhovoru uvedl: ,Vramci
socialniho Setfeni zjiStujeme, co klient ocCekava,
co potrebuje, jaké ma prani. Nabizime, co mizeme
poskytnout — prakticky lékar, pojizdna prodejna, denni
programy, akce. Mame desky s fotografiemi domova,
pokoje. Ze socialniho Setfeni délame zaznam
do formulare.*”

Formulai ,ZAZNAM ZE SOCIALNIHO SETRENI“
obsahuje ¢&asti: ,1. ZDRAVOTNI STAV ZAJEMCE,
2. SEBEOBSLUHA A SOBESTACNOST,
3. KONTAKT SE SOCIALNIM PROSTREDIM,
4.  FINANCNI  SITUACE, 5. POZADAVKY
NA UBYTOVANI, 6. ADAPTACE, 7. POZADAVEK
NA PECI*.

Z pfedloZzené osobni dokumentace respondentl
€. 1 — 6 a klienta €. 1 neni vzdy zfejmé, z jakého
dlvodu je jim poskytovana pobytova socialni sluzba
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domovy pro seniory.

Napf. v zadosti respondenta &. 5 je v é&asti ,Cim
oduvodriujete zadost o poskytnuti sluzby?* uvedeno:
L~Zhorseni zdravotniho stavu. V misté trvalého pobytu
Zije dcera manzela s détmi.” Ve formulafi JZAZNAM
ZE SOCIALNIHO SETRENI“ méa respondent &. 5
v &asti ,2. SEBEOBSLUHA A SOBESTACNOST*
oznacéeno CGislici 1 — tj. ,zvlada sam* oblasti ,0sobni
hygiena, celkova koupel, oblékani — sviékani,
obouvani — zouvani, konzumace jidla a pfijem tekutin,
drobné nakupy”. Pouze v Casti ,obstaravani osobnich
zélezitosti“ je poznamka ,dcer”. Cast ,7. POZADAVEK
NA PECI; Osobni cil oéekévani od sluzby, prani
zajemce” neni vyplnéna.

Respondent ¢. 2 ma v zadosti uvedeno: ,Klientka
se zadychava, hodné hospitalizovana, Zije sama,
potrebuje  caste¢né  pomoc.” 'V ,Zaznamu
ze socidlniho Setfeni“ je v &asti ,7. POZADAVEK
NA PECI; Osobni cil odekévéni od sluzby, prani
zajemce” uvedeno: ,Zatim momentalné zadné prani
nemam®.

V dokumentech  ,ZAZNAM ZE  SOCIALNIHO
SETRENI“ v &asti ,7. POZADAVEK NA PECI; Osobni
cil oCekavani od sluzby, prani zajemce“ maji
respondenti uvedeno:

Respondent €. 1: ,,Chodit na krouzky v CM VSestudy”,
Respondent &. 3: ,Krizovky”,

Respondent €. 6 nema tuto ¢ast vyplnénu.
Zaméstnanec €. 7 vrozhovoru uvedl, Ze smlouvy
o0 poskytovani socialni sluzby jsou individualizovany,
a to dokumentem ,Dohoda o poskytovani péce“
a dokumentem ,Pfiloha ke smlouvé — osobni cil
klienta*.

Dokument ,Dohoda o poskytovani péce” byl zalozen
v osobni dokumentaci respondentli €. 1, 2, 3, 5a 6.
Dokument ,Prfiloha ke smlouvé — osobni cil klienta“
obsahovala osobni dokumentace respondent
€. 1 a 2. U respondentl €. 3 — 6 osobni dokumentace
tuto pfilohu neobsahovala.

Poskytovatel nedolozil, Ze ve fazi jednani vzdy
projednava se zajemcem o socialni sluzbu jeho
pozadavky, ocCekavani a osobni cile, které
by vzhledem k jeho moznostem a schopnostem bylo
mozné realizovat prostfednictvim socidlni sluzby.

Stranka 17 z 82




4b)

Zaméstnanec ¢. 7 koblasti uzavirani smlouvy
0 poskytovani socialni sluzby vrozhovoru uvedl:
LPripravim smlouvu, Feditel ji zkontroluje a podepise.
Jdu za klientem, ¢tu mu ji, prectu kus, vZdy se ptam,
jestli tomu rozumél, pfipadné se ktomu vratime.
Po precteni celé smlouvy se zeptam, jestli tomu
rozumél, a kdyZ ano, tak tak ji podepise.“ Dale
zaméstnanec ¢. 7 predlozil dokument ,,Uhrady
za ubytovani a stravu platné od 1. 2. 2015 kde
je pfehlednou formou zpracovana vy$e uhrad, ktera
je zavisla na velikosti pokoje a typu stravy (normalni
nebo diabetickda), ktery je urCen pro zajemce
k usnadnéni porozuméni vySe uhrad za sluzbu. Jiny
dokument ve zjednoduSené nebo alternativni formé
poskytovatelem nebyl pfedlozZen.

V prelozenych smlouvach respondentll ¢. 1 — 6
je vySe uhrady stanovena za den, neni zde uvedena
mésicni Castka. Respondenti €. 1, 2, 3, 4 a 6 maji
snizenu uhradu. V jejich smlouvach neni uvedena
konkrétni &astka, ktera bude uzivateli ucétovana.
Ztohoto duvodu neni tato oblast dostateéné
srozumitelna pro osoby zcilové skupiny sluzby
domovy pro seniory.

Respondenti v rozhovorech uvedli:

Respondent ¢. 1. ,Smlouvu mam, ale vic
si nepamatuju. Nevim, kolik tu platim.*

Respondent ¢. 2 uved|, Ze podepsal smlouvu, ale kde
ji ma, to uz nevi. Co je obsahem smlouvy si také
nevybavil.

Respondent €. 6: ,Smlouvu jsem podepsal, asi ji mam
u sebe, mam néjaky papiry.“

Podklady kontrolniho Rozhovory se zaméstnanci €. 6, 7
zjisteni Rozhovory s respondenty &. 1,2, 3,5a 6
Osobni dokumentace respondentt ¢. 1 -6

Dokumenty:

pfiloha & 1/2015 UHRADY ZA STRAVU A POBYT*
~Standard €. 3, Jednani se zajemcem o sluzbu®,
platnost a u€innost od 1. 9. 2015

,Zaznamy o jednani se zajemcem o sluzbu — tel.
kontakt“ 15 vyplnénych formularu, datace

od 24. 10. 2014 do 15. 10. 2015

,Zaznamy o jednani se zajemcem o sluzbu — osobni

jednani” 10 vyplnénych formularu, s dataci
od 7. 1. 2015 do 19. 10. 2015
L.Standard €. 4, Smlouva o poskytovani sluzby*,
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platnost a ucinnost od 1. 6. 2014
LsUhrady za ubytovani a stravu platné od 1. 2. 2015*
Prezentace Fotografie VSestudy

Registr poskytovatell socialnich sluzeb
Webova stranka: www.cerveny-mlyn-vsestudy.cz
Fotodokumentace

Hodnoceni plnéni Spinéné:
povinnosti Nebyly  zjistény nedostatky poruSujici zakon | § 88 pism. b)
poskytovatele o0 socialnich sluzbach. . .
Nesplnéné:
Hodnoceni kritérii Zjisténé nedostatky porusujici kritéria Standard( | Bodové
standardu kvality kvality socialnich sluzeb: 3a), 3b), 4b). hodnoceni
socialnich sluzeb kritérii:
3a) 3a) 1 bod
Poskytovatelem pfedlozena pravidla neobsahuji 3b) 1 bod
4b) 1 bod

ustanoveni, Ze ve fazi jednani se zajemcem
0 poskytovani socialni sluzby poskytovatel zjiStuje
nepriznivou socialni situace zajemce, tj. dlivod, proc
ma byt socialni sluzba poskytovana, v jaké nepfiznivé
socialni situaci se zajemce nachazi ajak muze
socialni sluzba pomoci pfi feSeni této situace.

Pfedlozena pravidla nedefinuji, jak ma pracovnik
postupovat v pfipadé smyslového omezeni zajemce
nebo zajemce, ktery je omezen napf. ve verbalni
komunikaci. Neni stanoveno, jak bude probihat
jednani se zajemcem, ktery ma dle zakona
€. 89/2012 Sb. (ObcCansky zakonik) ustanoveného
podpurce (§ 45) nebo zastupce (§ 49).

3b)

Poskytovatel nedoloZil, Ze ve fazi jednani vzdy
projednava se zajemcem o socialni sluzbu jeho
pozadavky, ocekavani a osobni cile, které by
vzhledem k jeho moznostem a schopnostem bylo
mozné realizovat prostfednictvim socialni sluzby.

4b)

Poskytovatel nedolozZil, Ze pfi uzavirdni smlouvy
o0 poskytovani socialni sluzby postupuje tak, aby
osoba rozuméla obsahu a ucCelu smlouvy v oblasti
uhrad za poskytovanou sluzbu — konkrétni ¢astka.
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UloZena opatreni ke
kontrolnimu zjisténi

3a)

Doplnit vnitfni pravidla, podle kterych poskytovatel
informuje zajemce o socialni sluzbu srozumitelnym
zplsobem o moznostech a podminkach poskytovani
socialni sluzby v navaznosti na zjisténé nedostatky.

Postupovat podle pravidel v praxi.

3b)
Projednavat se vSemi zajemci o socialni sluzbu jejich
pozadavky, océekavani a osobni cile,

které by vzhledem k jejich moZnostem a schopnostem
bylo mozné realizovat prostfednictvim socialni sluzby.

4Db)

Pfi uzavirani smlouvy o poskytovani socialni sluzby
postupovat tak, aby osoba rozuméla obsahu a ucelu
smlouvy rovnéz v oblasti uhrad za poskytovanou
sluzbu — uvést konkrétni ¢astku, ktera bude uctovana.

Lhuata pro
splnéni
opatreni:

8. 4. 2016

8. 4. 2016

16. 2. 2016

16. 2. 2016
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Kontrolni zjisténi k

Ochrana prav Cislo: 3

- §88 pism. c) ZSS
- Kritérium 1b), 1d), 2a), 2b), 13a) SQSS

Popis zjisténého stavu
Véci

§ 88 pism. c) ZSS

V praxi poskytovatele byly zjiStény situace, ve kterych
poskytovatel nevytvafi takové podminky, které umozni
uzivatelim sluzby naplfiovat jejich prava a které
zamezi stfetim zajma uzivatell s jeho zajmy:

- Prostudovanim dokumentace respondentl bylo
zjisténo, ze poskytovatel shromazduje osobni
Udaje, které nezbytné nepotiebuje k poskytovani
socialni sluzby — v ,Zadosti o poskytnuti sluzby
v domové pro seniory” je uvedeno rodné Cislo
Zadatele, prestoZe rodné Cislo neni udaj nutny
k uzavieni  smlouvy; dale zjiStuje Cislo
obéanského priukazu Zadatele, u které zdravotni
pojistovny je zaregistrovan, vysi jeho PnP, rodinny
stav a poCet déti.

- Soucasti vSech osobnich slozek respondentl bylo
,Vyjadreni Iékafe o zdravotnim stavu Zadatele®.

- Dokumentace respondenta €. 3 neobsahovala
souhlas se zpracovanim a evidenci jeho osobnich
udaju.

- P¥i prohlidce zafizeni bylo pozorovanim zjisténo,
Ze paravany jsou soucasti tfi a vice lizkovych
pokoju. Tuto informaci potvrdili v rozhovorech
zaméstnanci €. 6 a 7. Kzajisténi soukromi
a intimity pfi hygiené imobilnich uzivatell
na dvoulizkovém pokoji je tfeba zajistit
nepritomnost druhého z uzivatelid na pokoji. Tuto
skute€nost potvrdil v rozhovoru respondent &. 3.

- Objekt tzv. DomeCku neni vyuzivan pouze
mobilnimi  klienty, jak deklaruje poskytovatel
na své webové strance (,... pokoje jsou urCeny
pro seniory, ktefi jsou schopni sami nebo
z dopomoci vyjit po schodech.”). V objektu
bez vytahu jsou v patfe ubytovani plné imobilni
uzivatelé a osoba se snizenou orientaci,
pohybujici se s pomoci choditka. Imobilni
uzivatelé k opusténi objektu potfebuji byt sneseni
po schodisti a nasledné opét vyneseni do patra.
Tento zpusob poskytovani pobytové socialni
sluzby zaklada moznost poruseni prav uzivatele
socialni sluzby na svobodu a lidskou dustojnost.

- Rozhovory svedoucimi pracovniky socialni
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sluzby, rozhovory s pracovniky pfimé péce
a z predlozenych vnitfnich pravidel kontrolované
socialni sluzby bylo zjisténo, Ze pouZivani
postranic (byt pro zvySeni pocitu bezpedi
uzivatele na lGzku) je v zafizeni nekoordinované,
poskytovatel pro tyto pfipady nema stanovena
pravidla. Nejsou vedeny zaznamy o tom, komu
jsou kdy postranice u l0zka zvednuty
a zjakého duvodu. Zaméstnanci €. 2, 3 a 12
vrozhovoru uvedli: ,Postranice pouzZivame
v pripadé neklidu, pro pocit bezpedi klienta a jeho
lepsi moZnost se zaprit. Vétsinou jsou davany
na Zadost klienta a vnoci, neexistuji
na to pravidla. Zaméstnanec €. 1 v rozhovoru
uvedl: , Ty, co slézaji z postele je potfeba zabavit.“
Pracovnici v pfimé péci nemaji k dispozici
autorizovany seznam klientd, kterym by mély byt
postranice na lizku zvedany. Personal si tuto
informaci pfedava Uustné, pfipadné rozhoduje
intuitivné, ad hoc na zakladé aktualni subjektivni
uvahy. Absence pravidel pro pouziti postranic,
absence plant rizik i zaznamd v osobni
dokumentaci jednotlivych klientd zaklada moznost
poruSeni prav  uZivatele socialni  sluzby
na svobodu pohybu. Personalu by méla byt
k dispozici pravidla pro pouziti zabran a vedoucim
pracovnikem autorizovany seznam klientu, kterym
maji byt postranice u lizka zvednuty a kdy.
Takovy seznam slouZi jako navod pro personal
v pfimé péci, ale i jako nastroj kontroly
pro vedouci zaméstnance.

Rozhovory se zaméstnanci poskytovatele €. 4, 5,
7, 8, 9 a 10, rozhovory srespondenty ¢. 1 - 6
a z predlozené dokumentace respondentu bylo
zjisténo, ze pfi zahajeni vyuzivani sluzby klienti
ploSné predavaji své doklady do uUschovy
poskytovateli. Zaméstnanci ¢. 5 a 9 v rozhovoru
uvedli: ,OP a kartiCky pojistovny maji vsichni
klienti na sesterné, odevzdavaji je pii nastupu.”
Zameéstnanec ¢. 10 sdélil, ze ,,Nikdo z klientd
nepoZaduje moznost mit u sebe OP.*

Osobni  dokumentace respondenta ¢ 5
obsahovala zapis o kontrole pfitomnosti alkoholu
v dechu klienta (alkotest). Neobsahovala souhlas
klienta s provedenim udkonu, ani informaci o praci
s riziky u daného klienta.

Slozka klienta ¢. 1 obsahovala fadu dokumentt
(a to v celkem 12-ti slozkach + slozka IP), které
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nesouviseji s poskytovanim kontrolované socialni
sluzby domovy pro seniory (napf. opis vysvédceni,
Cast dokumentace z jiné socialni sluzby, potvrzeni
o hledani zaméstnani, kopie vyucniho listu atd.).

-V prabéhu inspekéniho Setfeni dale bylo zjisténo,
Ze v souvislosti s poskytovanim socialni sluzby
poskytovatel pouziva terminologii — ,nastup,
krmeni, napajeni, prebalovani“, ktera muze
vyvolavat negativni hodnoceni uZivatelu.

K oblasti naplfiovani prav dale viz Popis zjisténého
stavu véci kritérii 1b), 1d), 2a), 2b), 13a).

1b)

Zasady, sméfujici k uplatnéni vlastni vile klienta, jsou
obsazeny zejmeéna v dokumentech LETICKY
KODEX zaméstnancui CERVENEHO MLYNA
VSESTUDY, poskytovatele sociélnich  sluzeb*,
,Domaci rad” a ,Standard ¢. 2, Ochrana prav osob*“.
Pozorovani, rozhovory srespondenty a rozhovory
se zaméstnanci nepotvrdily, Ze poskytovatel vzdy
vytvari podminky pro uplatnéni vlastni vile uzivatel(
pfi feSeni jejich nepfiznivé socialni situace.

Napf. respondent €. 5 v rozhovoru sdéloval, ze si pral
byt ubytovan na jednoluzkovém pokoji, tento si také
prohlédl a mohl si vybrat ze dvou. Na pokoji bydlel
cca pul roku. Po pul roce pobytu na jednoluzkovém
pokoji za nim dle jeho slov pfiSel pan feditel a sdélil
mu, Ze se musi prestéhovat na domecek. Jako dlvod
prestéhovani mu udajné bylo sdéleno, ,...Ze je
schopny, Ze by mohl bydlet doma a schopni klienti
budou bydlet na domecku.“ Respondent stim
nesouhlasil. V rozhovoru také uvedl, Ze nesouhlas mu
byl ,houby platnej“.

Osobni  dokumentace respondenta neobsahuje
informace, vysvétlujici tuto skutenost, nejsou v ni
zaznamenany okolnosti, vedouci k jeho pfestéhovani.

Déale napf. z dokumentace individudlniho planovani
klienta €. 1 vyplynulo, Ze nespada do okruhu osob,
kterym je uréena socidlni sluzba domovy pro seniory.
Ze strany poskytovatele s nim byla vramci
poskytovani socialni sluzby prevazné projednavana
moznost jeho pfivydélku & zaméstnani, dale jeho
zdjem o vylety, pfipadné oprava kola. Klicovy
pracovnik s nim opakované nemohl pfehodnotit plan,
protoze rano ve sluzbé jiz nebyl a vecer

ve sluzbé jesté nebyl pfitomen.
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Zaroven predlozena dokumentace obsahuje zaznamy
o tom, ze sklientem je opakované feSeno jeho
nevhodné, hrubé, agresivni chovani k zaméstnancim
i dalSim uzivatelum. Jiz v roce 2011 obdrzel od Feditele
zafizeni vystrahu, ve které je seznamen s tim,
Ze pokud bude nadale poruSovat pravidla souziti

Vv zarizeni, bude s nim ukondéena smlouva
o poskytovani socialni sluzby. Z dokumentace klienta
€. 1 i zevidence stiznosti bylo zjisténo,

Ze problematické chovani klienta v zafizeni i mimo né
pokraCovalo. Vroce 2015 byla 2x projednavana
stiznost na jeho konfliktni a agresivni chovani.
Pfedlozena dokumentace neobsahovala informace
o tom, Ze by ze strany poskytovatele bylo s klientem
systematicky pracovano na zajisténi jiné odpovidajici
sluzby, jak je uvedeno v poznamce Registru
poskytovatell socialnich sluzeb.

Zaméstnanci ¢.6, 7, 10, 11 vrozhovoru uvedli,
ze klientdm je zajiSsténa moznost nékolika zplsobl
pfijeti duchodu. ,Pobirani dichodu a jeho vyplata®jsou
oSetfeny v samostatné kapitole dokumentu ,Domaci
rad”. V praxi vyuzivaji vSichni klienti, kromé dvou nové
pfichozich, moznost prfevodu duchodu formou
hromadného vyplatniho seznamu CSSZ. Z uvedeného
neni patrné, jak jsou vramci poskytovani socialni
sluzby jednotlivi klienti individualné podporovani
v udrZzeni dosavadnich kompetenci pfi hospodareni
s finan€nimi prostfedky.

U klienta €. 1, respondentll ¢. 2 a 5 poskytovatel
nedoloZil, Ze se systematicky zabyva jejich nepfiznivou
socialni situaci, tj. nejen napf. nevyhovujicimi bytovymi
podminkami ¢i krizovou Zivotni situaci osoby, ale
divodem, pro¢ klient potfebuje pobytovou socialni
sluzbu, v jaké nepfiznivé socialni situaci se nachazi,
zda a jak mu muUze socialni sluzba pomoci pfi feSeni
této nepfiznivé socialni situace. Viz téZz Popis
zjisténého stavu véci kritérium 3a).

1d)

Vnitfni pravidla pro ochranu uzivatelt pred predsudky
a negativnim hodnocenim, ke kterému by mohlo dojit
v dusledku poskytovani socialni  sluzby, jsou
poskytovatelem CasteCné oSetfena v dokumentu
LETICKY KODEX zaméstnancli CERVENEHO MLYNA
VSESTUDY, poskytovatele sociélnich sluzeb®, ktery
upravuje obecné etické zasady, pravidla etického
chovani pracovnikli ve vztazich na pracovisti
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a okrajové i mimo né.

Respondenti €. 1 a 3 v rozhovoru uvedli, Ze pracovnici
pred vstupem do mistnosti uzivatell klepou na dvere,
pokud jsou zaviené. K oblasti vzajemného oslovovani,
respondent €. 1 sdélil: ,Oslovuji mé ,pani XY*, nékdy
sbabi, ale to preci jsem. Hodné zaleZi na tom, jak
se to fekne, takze mi to nevadi. Vykaji mi.*
Respondent &. 3 uvedl: ,Oslovuji mé ,dédecku”, mné
je to jedno, ja jim taky fikam ,Ani¢ko, Ivetko“. Vykaji

“

mi.
Mistnim Setfenim bylo zjiSténo, Ze v souvislosti

S poskytovanim socialni  sluzby  zaméstnanci
poskytovatele ¢. 1, 2, 3, 12 pouZzivaji terminologii —
-krmeni,  pfebalovani“, ktera muUze pfispivat

k negativnhimu hodnoceni uzivatell. Zaméstnanec ¢. 3
vyjadfil v rozhovoru nazor: ,Suplujeme tady LDN-ky.“

Poskytovatelem nebylo béhem mistniho Setfeni
zajisténo casti respondentl bezpecné a nerusené
prostfedi pro vedeni rozhovoru s inspektory.
S nékterymi respondenty bylo hovofeno v jidelng,
v pribéhu spolecnych aktivit dalSich klientu.

2a)

V dokumentu ,Domaci rad“ jsou poskytovatelem
zakladné vymezena prava klienta v oblasti ubytovani,
Uhrady za né a v8eho, co s nim souvisi; dale prani,
Z2ehleni a drobnych oprav pradla; stravovani — vCetné
vymezeni doby vydeje stravy a jejiho odhlaSovani
v dobé nepfitomnosti; pobytu mimo zafizeni; hygieny;
zdravotni a oSetfovatelské péce, kde je mimo jiné
stanoveno, ze ,...klienti sami pokud pouZivaji
(WC kresla apod.) jsou povinni pouzit zasténu®.
Samostatna ¢ast je vénovana napf. pfispévku na pédi,
uhradam za poskytované sluzby, ukladani cennosti,
stiznostem, odpovédnosti za Skodu, poruseni
domaciho fadu.

Poskytovatel pfedloZil pisemny dokument ,Standard
€. 2, Ochrana prav osob“ pro oblast ochrany prav
uzivateldl. Tento dokument, spole¢né s ,Domacim
radem®, vymezuje pravidla pro poskytovani socialni
sluzby klientdm v pobytovém zafizeni. Zaroven jsou
v ném identifikovany mozné situace poruseni prav
klientl a stanovena opatfeni pro predchazeni situacim,
které mohou pfi poskytovani socialni sluzby nastat.
Pozorovani, rozhovory s respondenty a rozhovory
se zaméstnanci nepotvrdily, ze poskytovatel vzdy
podle stanovenych vnitinich pravidel postupuje —
napf. v oblasti oslovovani klientt, uzivani nevhodné
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terminologie v hovoru o klientech, zajisténi soukromi
pfi hygiené na dvoullzkovych pokojich.

2b)

Soucasti dokumentu ,Standard ¢. 2, Ochrana prav
osob“ je kapitola VI. ,Situace mozného stretu zajmu
a reSeni téchto situaci“, obsahujici vycCet: ,Vyplata
zlstatku ddchodu; Poradani kulturnich akci, vyletd;
Prestéhovani uzivatele v ramci zarizeni; Provadéni
hygienickych ukon(; Uklid osobnich véci nebo
osaceni.”

Vymezeni jednotlivych situaci, tak jak je obsazeno
v dokumentu, neni svou povahou stfetem zajmu, ale
zaklada mozné poruseni prav (napf. pokud pracovnik
pozaduje, aby si klient pfi vyplaté dichodu ulozil vétsi
finanéni hotovost; nerespektovani odmitnuti klienta
Uc€astnit se na kulturni akci; pracovnik poZaduje
po uzivateli, aby se Sel umyt), pfipadné béznou situaci,
spojenou s chodem pobytového zafizeni (pracovnici
si mysli, Ze by pro klienta bylo s ohledem na nahle
zhorSeny zdravotni stav vhodngjSi prestéhovani
na bezbariérovy pokoj).

Z pfedlozeného  dokumentu neni ziejmé, jak
poskytovatel vytvari podminky, které zamezi stfetim
jeho zajmu se zajmy uzivatelQ.

Pracovnici pfimé péce shodné uvedli, Zze je pro né
oblast stfetu zajma hife uchopitelna, pfi poskytovani
socialni sluzby postupuji tak, aby v situacich, kdy
se rozchazeji pozadavky uzivatele a naroky (pfipadné
moznosti) poskytovatele, byly pfedevdim napinény
potfeby uzivatele.

Bé&hem mistniho Setfeni byla identifikovana situace
mozného stfetu zajmd napf. v oblasti st€hovani klientd
na jiny pokoj, a to zduvodu vztahovych probléma
na pokoji. Vedouci pracovnici uvedli, Zze tuto
problematiku vnimaji doslova ,jako oZehavou, dochazi
k nému zhruba 10x do roka.” PredloZzena evidence
zadosti o prest&hovani obsahovala &tyfi zapisy: Zadost
o st&hovani ze dne 14. 9. 2015, Zadost o stéhovani
ze dne 1. 9. 2015, Zadost o stéhovani ze dne 25. 5.
2015, Zadost o jednoltzkovy pokoj, ze dne 9. 3. 2015.

Pro zménu pokoje nejsou poskytovatelem jasné
stanovena pravidla. Zaméstnanec ¢. 10 v rozhovoru
uvedl: ,Na stéhovani uZivateli stanovena pravidla
nemame, ¢eka se, jestli se spolecné na pokoji sZiji,
...kdyZ uznate za vhodné, Ze to nejde, jdou od sebe.”
Méli jsme tu i par, co Sel od sebe.”

Predlozeny ,Domaci rad“ zaru€uje klientim pravo
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na podani Zadosti o zménu pokoje: ,Klienti maji pravo
poZadat o prfestéhovani na jiny pokoj na zakladé
pisemné Zadosti, kterou pfedloZi vedouci socialné
zdravotniho useku, socialni pracovnici nebo pfimo
rediteli CM VSestudy, pfipadné pozadaji o jeji
Zpracovani tyto uvedené osoby.
CM Vsestudy vede poradnik zéjemct o prestéhovéni
na jiny pokoj a vyhrazuje si pravo pfihlédnout
ke zdravotnimu stavu nebo omezeni pohyblivosti
klienta a to z duvod( stavebnich moznosti objektu.*
NefeSi situaci, kdy klient o zménu nezada, ale
na pokoji mezi klienty dochazi ke konfliktnim situacim,
pfipadné je klient pfestéhovan z dlvodu ,provozni
zmény“ &i v pfipadé ,nutnosti z divodu zvySené péce”,
jak je poskytovatelem vyhrazeno ve smlouvé
0 poskytovani socialni sluzby.

13a)

Kontrolovana socialni sluzba je poskytovana ve dvou
objektech. Oba byly béhem mistniho Setfeni shledany
v pofadku a Cistoté. Dostatek hygienickych potfeb
(mydlo, papirové rucniky, toaletni papir).

V pfizemi objektu hlavni budovy je situovana jidelna,
na kterou navazuje kavarna. Nachazi se zde rovnéz
kuchyné, oSetfovna, sklad potravin, WC a koupelna
s WC, 10 pokoju uzivatell — jeden z nich &tyflizkovy,
tzv. ,damsky oSetfovatelsky*, jeden trojlizkovy, ostatni
dvoulGzkové a dva jednoluzkové.

V patfe ma ordinaci MUDr. Malkova, ktera je
dle rozpisu pfitomna kazdé utery.

V obou kFidlech budovy je WC pro uzivatele, v jednom
koupelna s WC a ve druhém WC pro zaméstnance,
dale 21 pokoju, z toho jeden &tyfluzkovy, tzv. ,pansky
oSetfovatelsky a dale trojlizkové a dvoulizkové
pokoje uzZivateld. Zadny zpokoji nema vlastni
pfisluSsenstvi.  Vedle  oSetfovny je  situovana
samostatna velkd koupelna. Socialni zafizeni
(spole€né toalety, koupelny) nachodbé& zafizeni
umoZzniuji jejich uzamé&eni, je mozné je oznadcit pfi jejich
pouzivani. Na otazku inspektora, zda kapacitné
postacuji v8em uzivateldm na jednotlivych patrech,
zaméstnanec €. 10 sdélil, ze ,Tady v prizemi maji
klienti vétsinou pleny, takZe jim to staci.”

Pohyb mezi patry je osobam se snizenou mobilitou
umoznén vytahem, do kterého mohou - s ohledem
na jeho velikost - spoleCné maximalné 2 osoby
s choditkem, pfipadné 1 osoba na voziku, v doprovodu
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maximalné 1 — 2 mobilnich osob. Nejedna se o vytah
pro pfepravu lezicich osob.

Satna zaméstnancti, administrativni zazemi a kancelar
feditele jsou situovany samostatné, v podkrovi -
bez vytahu.

Objekt tzv. Domecku ma v pfizemi pradelnu, sklady
a garaz. Vpatfe, kam je mozZny pfistup pouze
po dvojim schodisti, jsou umistény Ctyfi pokoje —
vS8echny dvoultzkové. Klienti tu maji k dispozici
spole€¢nou kuchyriku, toaletu, koupelnu. Jeden pokoj
byl aktualné neobydlen. Dle sdéleni zaméstnance
€. 10 bylo v dobé mistniho Setfeni pfitomno pét
uzivatelek. Jedna z nich byla imobilni, dal§i imobilni
uzivatelka, ubytovana v tomto objektu, byla
hospitalizovana vV nemaocnici. Ze zaznaml
Y, prfedlozeném sesité ,DOMECEK
OS. DOKUMENTACE* vyplynulo, Ze pIn& imobilni
uzivatelky jsou v objektu ubytovany ftfi. Jedna
z klientek je mobilni ¢astecné — s pomoci choditka.

Imobilni uzivatelé k opusténi objektu potfebuji byt
pracovniky sneseni a pfi navratu vyneseni do patra.

Podklady kontrolniho Rozhovory se zaméstnanci €. 1 - 10 a €. 12
zjisteni Rozhovory s respondenty &. 1 - 6
Osobni dokumentace respondentt &. 1 — 6
Osobni dokumentace klienta €. 1

Dokumenty:

LETICKY KODEX zaméstnancti CERVENEHO MLYNA
VSESTUDY, poskytovatele sociélnich sluzeb*,
ze dne 20. 10. 2013

»Standard ¢. 2 Ochrana prav osob*, platnost a u€innost
od 1. 8. 2012
,Domaci rad”, ucinnost od 3. 10. 2012

Sesit ,DOMECEK OS. DOKUMENTACE*, obsahujici
zapisy od 26. 10. 2015, pfedlozeno k nahlédnuti
sEvidence Zadosti o prestéhovani”— formular se &tyfmi
zapisy, Zadost o stéhovani ze dne 14. 9. 2015, Zadost
o stéhovani ze dne 1. 9. 2015, Zadost o stéhovani
ze dne 25. 5. 2015, Zadost o jednolizkovy pokoj,
ze dne 9. 3. 2015

Pozorovani
Fotodokumentace z mista poskytovani socialni sluzby
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Hodnoceni plnéni Zjisténé nedostatky poruSujici zakon o socialnich | Spinéné:
povinnosti sluzbach § 88 pism. c):
poskytovatele . I : . Nesplnéné:
V praxi poskytovatele byly zjiStény situace, ve kterych § 88 pism. .c)
poskytovatel nevytvafi takové podminky, které umozni
uzivatelim sluzby naplfiovat jejich prava a které
zamezi stfetdm zajmu uZzivateld s jeho zajmy.
Hodnoceni kritérii Bodové
standardu kvality Zjisténé nedostatky porusujici kritéria Standard(i | hodnoceni
socialnich sluzeb kvality socialnich sluZeb: 1b), 1d), 2a), 2b), 13a). kriterii:
1b) 1 bod
10) v s . , 1d) 2 body
Poskytovatel nevytvafi vzdy takové podminky, aby 23) 1 bod
osoby, kterym poskoytuje socialni sluzbu, mohly 2b) 1bod
uplathovat vlastni vUli pfi feSeni své nepfiznivé 13a) 1 bod

socialni situace.

1d)

Poskytovatel plné neuplatfiuje pravidla pro ochranu
osob pfed pfedsudky a negativhim hodnocenim,
ke kterému by mohlo dojit v disledku poskytovani
socialni sluzby. Zaméstnanci poskytovatele bézné
pouzivaji  terminologii —  ,krmeni, napajeni,
prebalovani®, ktera muze pfispivat k negativnimu
hodnoceni uzivateld.

2a)

Praxe poskytovatele neni plné vsouladu s jeho
pravidly pro pfedchazeni situacim, v nichz by
v souvislosti s poskytovanim socialni sluzby mohlo
dojit k poruseni prav a svobod osob.

2b)

Poskytovatel nema pisemné dostateCné zpracovana
vnitfni pravidla, ve kterych vymezuje situace, kdy by
mohlo dojit ke stfetu jeho zajmu se zajmy osob, kterym
poskytuje socialni sluzbu, v€etné pravidel pro feSeni
téchto situaci.

Poskytovatel pfi  mistnim
jak v téchto situacich postupuje.

Setfeni  neprokazal,

13a)

V objektu tzv. Domecku nejsou dostatecné zajistény
technické podminky pfiméfené druhu poskytované
socialni sluzby, okruhu osob, kterym je ur€ena a jejich
individualnim potfebam.
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UloZena opatreni ke
kontrolnimu zjisténi

V praxi vytvaret takové podminky, které umozni
uzivatelim sluzby naplfiovat jejich prava a které
zamezi stfetim zajma uzivatell s jeho zajmy.

Vytvaret pfi poskytovani socialni sluzby takové
podminky, aby klienti pfi FeSeni své nepfiznivé socialni
situace mohli uplatriovat vlastni vili.

V praxi uplathovat pravidla pro pfedchazeni situacim,
v nichz by v souvislosti s poskytovanim socialni sluzby
mohlo dojit k poruSeni prav a svobod osob.

Dopracovat pisemna vnitfni pravidla, ve kterych
poskytovatel vymezuje situace, kdy by mohlo doijit
ke stfetu jeho zajmua se zajmy osob, kterym poskytuje
socialni sluzbu, véetné pravidel pro FeSeni téchto
situaci.

Postupovat v praxi podle téchto pravidel.
Klientim plné a c¢astecné imobilnim  zajistit

pfi poskytovani sluzby podminky pfimé&fené tomuto
okruhu osob a jejich individualnim potfebam.

Lhuta pro
splnéni
opatreni:

16. 2. 2016

16. 2. 2016

16. 2. 2016

31. 3. 2016

31. 3. 2016

29. 2. 2016
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Kontrolni zjisténi k Vnitfni pravidla a opravnéné zajmy Cislo: 4

- §88 pism. d) ZSS
- Kritérium 1¢)

Popis zjisténého stavu | § 88 pism. d)

véci Poskytovatel predlozil pouze néktera vnitini pravidla
pro zajiSténi poskytované socialni sluzby.

Zjisténé nedostatky jsou soucasti popisu kritéria 1c),
viz nize.

Poskytovatel ma zpracovana pravidla pro uplatnéni
prav a opravnénych zajmu osob, nikoli vSak ve formé
srozumitelné okruhu osob, kterym je sluzba
poskytovana.

1c)

Zameéstnanci ¢. 7 a 10 vrozhovorech uvedli, ze je
v zafizeni poskytovano socialni poradenstvi. Pracovni
postup pro tuto ¢innost poskytovatel nema zpracovan,
taktéz nema zpracovany dalSi pracovni postupy
pro zakladni ¢innosti vymezené zakonem a vyhlaskou.
Poskytovatel na svych webovych strankach inzeruje
nabidku zakladnich ¢innosti, vymezenych § 15
provadéci vyhlasky €. 505/2006 Sb.

Zameéstnanec €. 7 sdélil: ,Pracovni postupy nemame
Zpracované, mame vypracované standardy kvality,
s témi jsou vSichni zaméstnanci seznameni pfi nastupu
do prace, ostatni postupy (podavani stravy, provadéni
hygieny, aktivizacni cinnosti a dalsi) pisemné
Zpracované nemame, jsme mala sluzba, mame
to nastavené tak, Ze sluzebné starsi zaméstnanec
seznami a prakticky provede noveého zaméstnance
vSemi ¢innostmi. V organizaci pusobi mentor, ktery je
za oblast tohoto zacviku nového pracovnika
odpovédny.*”

Zameéstnanec €. 10 slova zaméstnance €. 7 potvrdil
a dodal: ,Pracovnici postupuji intuitivné, podle toho,
co je potfeba a co potrebuje klient.”

Poskytovatel pFedlozil dokumenty Standardy kvality,
se kterymi  jsou zaméstnanci seznamovani,
coz potvrdili v rozhovorech. Dale byly pfedloZzeny
,zdravotni standardy*, které se vztahuji
k oSetfovatelské a zdravotni ¢asti poskytované sluzby.
Byla diskutovana oblast dietniho stravovani klientd.
V souCasné dobé je dle zaméstnancl ve sluzbé
cca 50 % klientl, ktefi maji lékafem naordinovanou
dietu. Pracovni postup tykajici se této oblasti
zpracovan neni, Vv organizaci nevykonava cinnost
nutri¢ni terapeut. Zaméstnanec &. 10 doplnil, Zze jeden
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z pracovnik PSS ma kurs nutri¢niho terapeuta, tento
pfipominkuje stravu jen minimalngé, protoze to neni
potieba.
Dale byly predlozeny formulafe: ,Rozpis praci nocni
smény, Harmonogram prace, Tydenni harmonogram
pracovnich tkol( aktivizaéniho pracovnika (PSS).“
Predlozené dokumenty vykazuji tyto nedostatky:
~ nestanovi minimalni standard poskytovani
jednotlivych  Cinnosti co do  frekvence
i Gasového rozsahu,
~ nebyly predloZzeny pracovni postupy
pro vSechny poskytované zakladni €innosti,
~ poskytovatel nema zpracovanu nabidku sluzeb.

Z pfedlozené  dokumentace a z rozhovor(
se zaméstnanci neni zfejmé, zda ma poskytovatel
zpracovany postupy pro vSechny zakladni E&innosti,
které poskytuje a zda jsou predlozené postupy
pouzivany  zaméstnanci v praxi. = Zaméstnanci
€. 2, 3, 10 a 12 vrozhovorech sdélili, ze si nejsou
védomi existence pracovnich postupl, zaruéujicich
fadny pribéh poskytovani definovanych zakladnich
ginnosti. Ukony, na které nejsou pracovni postupy
zpracované (napf. soc. poradenstvi, pomoc
pfi prostorové orientaci, atd.) provadéji pracovnici
podle ustnich pokyni vedoucich nebo svych
nadfizenych, informace a zkuSenosti si vzajemné
predavaji ustné a fidi se vlastni intuici.

Takto nastavena praxe nemuze zajistit poskytovani
jednotlivych &innosti ve stejném rozsahu, taktéz neni
podklad pro ovéfeni spravnosti provadénych &innosti.

Z formalniho  hlediska jsou ,Standardy kvality
socialnich sluzeb - Standard 1 - 15“ opatfeny
informaci o jejich U&innosti a vyétem zaméstnancq,
kterym jsou urceny.

Ze souboru dokumentl je zfejmé, kdo tyto vydal,
schvalil, kdo je odpovédny za jejich aktualizaci, je
uveden podpis Feditele.

Podklady kontrolniho Rozhovory se zaméstnanci €. 2, 3, 7, 10 a 12
zjisténi
Dokumenty:

yotandard ¢. 1, Cile a zasady poskytovanych
socialnich sluzeb®, platnost a u€innost od 1. 8. 2015
~Standard €. 2, Ochrana prav osob®, platnost

a ucinnost od 1. 8. 2012
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LStandard ¢. 3, jednani se zajemcem o sluzbu®,
platnost a u€innost od 1. 9. 2015

~Standard €. 4, Smlouva o poskytovani sluzby*,
platnost a u€innost od 1. 6. 2014

LZAKLADNI PRAVIDLA INDIVIDUALNIHO
PLANOVANI¥, ze dne 1. 1. 2015

L~Standard ¢. 6, Dokumentace o poskytovani sluzby*,
platnost a ucinnost od 1. 10. 2011

L~Standard €. 7, Stiznost na kvalitu nebo zptsob
poskytovani sluzby*, u€innost od 1. 6. 2014

yotandard ¢. 8, Navaznost poskytované sluzby na dalsi
dostupné zdroje*, u€innost od 1. 6. 2012

~Standard €. 9, Personalni a organizacni zajisténi
sluzby”, ucinnost od 1. 6. 2014

L~Standard ¢. 10, Profesni rozvoj zaméstnancu”,
ucinnost od 1. 6. 2014

L~Standard ¢. 11, Mistni a ¢asova dostupnost, u€innost
od 1. 6. 2012

~Standard €. 12, Informovanost o poskytované sluzbé®,
1.6.2014

yotandard €. 13, Prostfedi a podminky”, u€innost

od 17. 10. 2014

L~Standard €. 14, Nouzové a havarijni situace®, u¢innost
od1.7.2012

LStandard €. 15, ZvySovani kvality sluzby®, platnost

a uc¢innost od 1. 10. 2015

»,R0ozpis praci noéni smény*

L,Harmonogram prace*

»1ydenni harmonogram pracovnich tkolt aktivizacniho
pracovnika (PSS)*, bez datace

Hodnoceni plnéni Spinéné:
povinnosti Zjiténé nedostatky porusujici zakon o socidlnich | ---
poskytovatele sluzbach § 88 pism. d): NespIné&né:
Poskytovatel ma zpracovana pravidla pro uplatnéni | § 88 pism. d)
prav a opravnénych zajmu osob, nikoli vSak ve formé
srozumitelné okruhu osob, kterym je sluzba
poskytovana.
Hodnoceni kritérii Zjisténé nedostatky poruSujici kritérium Standardd | Bodové
standardu kvality kvality socialnich sluZeb: hodnoceni
socialnich sluzeb kritérii:
1c) 1 bod

1c)

Poskytovatel  nepfedlozil pisemné  zpracované
pracovni postupy zarucujici Fadny prabéh poskytovani
socialni sluzby.
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UloZena opatreni ke Lhuta pro
kontrolnimu zjisténi splnéni

Zpracovat pravidla pro uplatnéni prav a opravnénych | oPatreni:

zajmu osob ve formé srozumitelné okruhu osob, | 8. 4. 2016
kterym je sluzba poskytovana.

V praxi postupovat podle téchto pravidel. 8.4.2016

Pisemné zpracovat pracovni postupy zarudujici fadny 8. 4. 2016
pribéh poskytovani socialni sluzby.

V praxi postupovat podle téchto pravidel. 8. 4. 2016
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Kontrolni zjisténi k Uplatriovani stiznosti Cislo: 5

- § 88 pism. e) ZSS
- Kritérium 7b) SQSS

Popis zjiSténého stavu | § 88 pism. e)

VECI V piedlozeném dokumentu ,Standard &. 7, Stiznost
na kvalitu nebo zplsob poskytovani  sluzby*
ma poskytovatel zpracovana pravidla pro podavani
a vyfizovani stiznosti.

Zaméstnanci ¢. 2, 3, 4, 7, 8 a 12 v rozhovoru uvedli,
Ze uvedeny dokument je sklienty probiran
pred podpisem smlouvy a dale pribézné pfi jednanich
s klicovymi pracovniky. Pfilohou dokumentu jsou
vétSim pismem zpracovana a obrazky doplnéna
pravidla pro vyfizovani stiZznosti. Dokumentace
respondentl obsahuje zaznam o seznameni klienta
s pravidly pro podavani a vyfizovani stiznosti.
Respondenti ¢. 1 — 6 vrozhovoru potvrdili, ze védi
o0 moznosti podat si stiznost, popsali, na koho
by se obratili v pfipadé&, ze by byli nespokojeni.

7b)

Poskytovatel predlozil dokument ,Standard ¢&. 7,
Stiznost na kvalitu nebo zplsob poskytovani sluzby*.
Dokument obsahuje informace o zplUsobu podani
stiznosti, pfijimani a vyfizovani stiznosti, moznost
odvolani se proti vysledku stiznosti, v€etné uvedeni
kontaktl, kam se mUze stéZovatel odvolat, evidenci
stiznosti. PFilohou dokumentu jsou formulare: ,Pfiloha
¢. 1 — formular pro podani stiznosti, Pfiloha ¢. 2 —
pravidla pro podavani a vyrizovani stiznosti (informace
pro klienty)*.

Dokument ,Domaci fad“ v kapitole Stiznosti a podnéty
uvadi: ,Klienti maji pravo stéZovat si na poskytované
sluzby v CM VSestudy a to dle Pravidel pro podavani
a vyfizovani stiZznosti. Pravidla pro podavani
a vyrizovani stiznosti jsou k dispozici u socialni
pracovnice, pripadné si je Ize vyzadat u zaméstnancu
CM Vsestudy. Na kazdém patfe je umisténa schranka
pro podavani stiznosti. StiZznosti jsou FeSeny
dle uvedenych pravidel. CM Vsestudy pfijimé veskeré
podnéty (napady) klientd, tykajici se poskytovanych
sluzeb. Tyto podnéty slouzi pro potreby zvySovani
kvality poskytovanych sluzeb”.

Zaméstnanec &. 4 sdélil: ,Ja jsem se s oblasti
stiznosti seznamila po svém nastupu do pracovniho
poméru. Klienty seznamujeme v ramci prabéznych
hovor( stim, Ze maji moznost si stéZovat.” Sou¢asné
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popsal, jak by se zachoval v pfipadé, kdy by se na négj
klient se stiznosti obratil, a to v souladu s predlozenym
dokumentem.

Zameéstnanci ¢. 4 a 8 dodali, Ze dosud zadné stiznosti
nemuseli fesit. Zadny klient se na né neobratil. Dale
sdélili, ze pokud by se FeSila néjaka stiznost, fesi
ji feditel, pfipadné socialni pracovnice, ktefi stiznost
projednaji a navrhnou feseni.

Zaméstnanci €. 2, 3 a 12 popsali: ,Klient si muze
stéZovat, muze pouzit schranku, které se pravidelné
vybiraji. Vybiréa je socialni pracovnice, fesi to reditel.
Pokud se na nas klient obrati, sepiSeme zaznam,
predame dal fediteli a re§i se to. Pokud se stiznost
vyfesi, klienty jiz informuje Freditel nebo socialni
pracovnik.*”

Zaméstnanec ¢. 7 uvedl, Ze Kklienti maji pravo
si stéZovat. ,Pracovnik sepiSe stiznost, kterou prevzal
od klienta, pfeda ji fediteli. Re$i se spolecné v tymu
(sociélni pracovnice, feditel, vrchni sestra). Reditel
stiznost vyridi, ale zajde nejprve za stéZovatelem
zjistit, co se stalo, pak rozhodne. Pokud by byl
stéZovatel nespokojen, tak se mize odvolat na krajsky
urad, k ombudsmanovi. Stiznosti evidujeme v Sanonu.
Schranky  kontroluje socialni pracovnice kazdé
pondéli.”

Zaméstnanci €. 5 a 9 uvedli, Ze by se S§li zeptat
vedoucich pracovnikl, jak maji postupovat v pfipadé,
kdyz se na né obrati nékdo se stiznosti. Nevédéli, kdo
je za tuto oblast odpovédny, ani kdo stiZznosti vyfizuje.
Lhatu pro vyfizeni stiznosti neznali. ,Seznamovani
jsme byli dstné, pak jsem se doptavala. Jestli jsme
néco podepsali, nevim®, dodal zaméstnanec €. 9.

Poskytovatel predlozil evidenci stiznosti, tato
obsahuije:
Rok 2014 — podané 2 stiznosti
~ formulare ,Kontrola schranek na stiznosti”,
ve kterych jsou vedeny pravidelné zaznamy
o vybéru schranky 1x tydné. Schranku vybira
socialni pracovnice.
~ Dokument se skartatnim znakem anonymni
stiznosti
~ Anonymni stiZznost v€etné zpusobu feSeni
~ Stiznost klientd na znecisténé socialni zafizeni
v€éetné informovani stézovatell o zpusobu
feSeni stiznosti a napravy
Rok 2015 — podané 4 stiznosti
~ formulare ,Kontrola schranek na stiznosti“
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ve kterych jsou vedeny pravidelné zaznamy
0 vybéru schranky 1x tydné. Schranku vybira
socialni pracovnice.

~ Dokument se skartanim znakem pfijatych
stiznosti

~ Stiznost na jednani jiného klienta, ze dne
3.11. 2015 vcéetné zpusobu feseni

~ Stiznost na jednani jiného klienta, ze dne
10.8. 2015 vc€etné zpusobu fesSeni

~ Stiznost klienta na  spolubydlici, ze dne
23.6.2015 véetné zpusobu feseni

~ Stiznost  konflikt mezi klienty v jidelné
pfi aktivizanich Cinnostech ze dne 22. 6. 2015

Respondent €. 1 v rozhovoru sdélil: ,StiZznost se da
vhodit do schranky, ale ja si reknu sestficce,
nepotrebuju to psat.“

Kdyby si chtél stézovat respondent ¢. 2, tak
by se obratil na socialni pracovnici nebo vedeni, nebo
by hodil stizZnost do schranky. ,Nevim o tom,
Ze by se néjaka stiznost na domecku reSila.”
Respondent ¢. 3 uvedl: ,StéZovat si mizu sestficce,
ale ja nic nepotrebuju, jsem tu spokojenej.”

Co by udélal, kdyby byl nespokojeny, respondent &. 4
nevédél. Kdyby si chtél stéZzovat, fekl by to manzelovi.
»,O schrankach na stiznosti vim, to by $lo, tam néco
hodit, dodal.

Respondent &. 5 k oblasti stiznosti uvedl: ,UZ se mi
stalo, Ze jsem nebyla spokojena, to jsem si stéZovala
fediteli, Ze mé pfestéhovali z jednolizkového pokoje
na domecek do dvouliizkového pokoje. Oni s tim ale
nic neudélali. Zavolal si mé reditel a vysvétlil mi,
Ze bych mohla bydlet klidné doma.“ Nasledné dodal:
,Vim, Ze je tady schranka na stiznosti, ale v domecku
neni. Stim, Ze si muzZu stéZovat mé seznamily
sestficky. JeSté Vam musim frict: Méli jsme schizku
stravovaci komise, jsme tam 4 klienti, kucharky, feditel
a hospodarka, bavime se tam, co bychom chtéli u jidla
zmeénit.”

Respondent €. 6 uvedl: ,Stiznost — o tom nechci
mluvit. KdyZ jsem naStvanej, tak na sebe.”
Zaméstnanci vrozhovoru uvedli, Ze pfi nastupu
do zaméstnani maji povinnost seznamit
se se Standardy kvality, jejichz souc€asti je i oblast
stiznosti. Tyto predpisy maji vSichni zaméstnanci
k dispozici v tisténé podobé v kancelafi. V organizaci
pusobi zaméstnanec na pozici mentor, ktery je
za seznameni zaméstnancl se standardy kvality

Stranka 37 z 82




odpovédny a je novym zaméstnancim
pfi ~seznamovani se sagendou napomocen.
Poskytovatel  predlozil dikaz o  seznameni
zameéstnancu s oblasti stiznosti na kvalitu poskytované
sluzby.

Pozorovanim a  rozhovory se  zaméstnanci
a respondenty bylo zjisténo, ze je ve sluzbé fesen
dlouhodoby problém, tykajici se souZiti respondenta
€. 3 se spolubydlicim na dvoulizkovém pokoiji.
Respondent opakované upozorfiuje na tento problém.
Bylo zjisténo, Ze vedeni sluzby v tomto pfipadé jedna
i s rodinnymi pfislusniky respondenta ¢. 3. Respondent
€. 3 pred inspektory nepojmenoval tento problém jako
stiznost, nicméné o jeho feSeni neni v dokumentaci
respondenta & 3 Zzadny zaznam. Tento nebyl
ani soucasti evidence stiZznosti. Zaméstnanci k tomu
dodali, Ze zapis o pfijaté stiZznosti je zaznamenavan
vzdy az po jejim vyfeSeni. V dobé& konani inspekce
v misté mél Feditel sluzby pisemnosti k feSeni dané
situace u sebe, protoze se ji aktualné zabyval,
vyhodnocoval rizné varianty.

Podklady kontrolniho
zjisténi

Rozhovory se zaméstnanci €. 2, 3,4, 5,7, 8,9, 12
Rozhovory s respondenty €. 1 - 6

Dokumenty:

~Standard €. 7, Stiznost na kvalitu nebo zptisob
poskytovani sluzby“, ze dne 1. 6. 2014

,PFiloha ¢&. 1 — formular pro podani stiznosti*
,PFiloha ¢. 2 — pravidla pro podavani a vyfizovani
stiznosti (informace pro klienty)*

L,Domaci rad”, u€inny od 3. 10. 2012

Evidence stiznosti

Hodnoceni plnéni Nebyly  zjistény nedostatky  porusSujici zakon | Spinéné:
povinnosti o0 socialnich sluzbach: § 88 pism. e). § 88 pism. e)
poskytovatele
Nesplinéné:

Hodnoceni kritérii Zjisténé nedostatky poruSujici kritérium Standardu | Bodové
standardu kvality kvality socialnich sluzeb: 7b) hodnoceni
socialnich sluzeb kritérii:

7b) 7b) 1 bod

Poskytovatel nevede prubézné zaznamy o feSeni
stiznosti na kvalitu poskytované sluzby. Zpusob
fedeni, ktery v dané véci probiha, neni zaznamenan
ani v dokumentaci klientd.
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UloZena opatreni ke Vést evidenci a pribézné zaznamy o feSeni pfijatych | Lhuata pro

kontrolnimu Zzjisteni stiznosti na kvalitu & zptisob poskytovani sluzby. spinéni
opatreni:

16. 2. 2016
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Kontrolni zjisténi k Planovani poskytovani socialni sluzby Cislo: 6

- § 88 pism. f) ZSS
- Kritéria 4c), 5b), 5¢), 8a), 8b), 8¢c), 9a) SQSS

Popis zjisténého stavu | § 88 pism. f)

Veci Predlozenym dokumentem ,ZAKLADNI PRAVIDLA
INDIVIDUALNIHO PLANOVANI“ a dokumentaci
respondentd & 1 - 6 poskytovatel dolozil proces
individualniho planovani s klienty. Planovani pribéhu
poskytovani socialni sluzby provadi pracovnici
prfevazné spolec¢né s klienty, v nékterych pfipadech
pfipravuje podklady socialni pracovnik s klicovym
pracovnikem, a tyto pfipravené materialy poté
konzultuji s klientem, ktery se ma moznost vyjadfrit,
zda se sestavenym planem souhlasi. Pisemné
zaznamy jsou vedeny jak ruéné, tak formou zaznami
v programu Cygnus.

Z predlozené dokumentace respondentl, z rozhovort
s respondenty a pracovniky bylo zjiSténo, ze proces
individualniho planovani je v organizaci nastaven,
a to sur€itymi funkénimi nedostatky (podrobnéiji
viz popis kritéria 5b) a 5¢). Povinnost dle § 88 pism. f)
ZSS je splnéna.

4c)

Poskytovatel v dokumentu ,Standard ¢. 3, Jednani
se zajemcem o sluzbu: Pravidla pro jednani
se zajemcem o sluzby CERVENEHO MLYNA
VSESTUDY, poskytovatele socialnich sluzeb® uvadi:
LZakladni informace (o cilové skupiné, poskytovanych
sluzbach, thradach) jsou poskytnuty ustné, pisemné,
telefonicky nebo e-mailem na zadost zajemce nebo jim
povérené osoby. Zajemce nebo jim povéfena osoba je
vZdy upozornéna na podminku osobniho jednani
a moznost navstévy CM Vsestudy. Vzdy, pokud
Je to v moznostech zajemce, je preferovana navstéva
zafizeni pfed dohodou o nastupu. Dotazy zaslané
e-mailem jsou evidovany. O informacich poskytnutych
telefonicky je proveden zaznam na dany formular,
pfipadné  zdznam do  programu  Cygnus.“...
~Komunikace a zpusob jednani je pfizplisoben
rozumovym  schopnostem zajemce (zakonného
zastupce). Informace jsou predavany zfetelné, pomalu,
jednodu$e, nepouZivaji se cizi vyrazy. V prabéhu
rozhovoru je dotazy ovéfovano, zda zajemce (zakonny
zastupce) sdéleni porozumél. V pripadé, je-li zjisténo,
Ze zajemce nevénuje jednani dostate¢nou pozornost,
napf. z ddavodl snizené schopnosti soustfedéni, je
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jJednani na urcitou dobu pferuseno.

Zaméstnanec povéreny jednanim zjiStuje poZadavky,
ocekavani a osobni cile zajemce, které by vzhledem
k jeho moznostem a schopnostem bylo mozZné
realizovat prostrednictvim sluzeb CM V$estudy.
Vedkeré informace jsou zajemci poskytovany tak,
aby byl zajemce (zakonny zastupce) schopen
posoudit, zda mu nabizené sluzba vyhovuje a jaka ma
v pripadé prijeti povinnosti a prava. Soucasti jednani
je také ukézka fotografii interiéru a exteriéru
CM Vsestudy.*

Dale  vdokumentu  ,ZAKLADN/  PRAVIDLA
INDIVIDUALNIHO  PLANOVANI“ uvadi: ,Béhem
mapovani si v8imame a zaznamenavame Prani
klientd. Prani je to, co uZivatel — klient fika. Je idealni
tato prani do mapovani zapisovat doslovné,
aby pracovnik nepfidaval klientovym prani viastni
vyznamy. Z prani vyvozujeme skute¢né potfeby —
napr. ,Chci jet do Afriky miaze ve skuteCnosti
znamenat ,potfebuju zménit alespori na tyden
prostfedi, vyjet mimo Domov* apod. Pracujeme také
S tzv. nerealnymi pranimi (napf. kdyz vyslovi imobilni
klient ,chci chodit. Takova prani klientovi
nevymlouvame, ale snaZime se najit tu potrebu, ktery
se uvniti tohoto prani skryva (napr. takovému klientovi
muze pomoci, kdyZ ho budeme vic brat ven,
do spole¢nosti apod.).

Za pranimi hledame vzdy skute¢nou Potrebu klienta.
Kdyz klienta mapujeme, je naSim ukolem prijit
ve vysledku na to, jaké jsou jeho skutec¢né potfeby.
Casto nés to svadi k tomu pokouset se pinit véechna
klientova préani, ale mizZe se stat, Ze ani tak jeho
potifebu nenapinime. Proto je pojmenovani potfeb
klienta pro individualni planovani velmi dilezité.

Kazdy ¢lovék ma potieby biologické — chce se dobre
najist, napit, dobfe se vyspat, potfebuje, aby se mu
dobre dychalo. Patii sem také vylu¢ovani, pohyb,
spravna teplota, hygiena. DalSi potfeby, které ¢lovék
potrebuje naplnit ke spokojenému Zivotu, jsou potfeby
psychologické. Sem patfi potfeba bezpeci, uznani,
védomi vlastni jedinecnosti, uZite¢nosti, seberealizace,
pozornosti apod. Pak jsou to potfeby socialni
a spiritualni. To je potfeba lasky, sounaleZitosti,
informovanosti, moznosti se vyjadrit, komunikovat, mit
spolec¢ensky kontakt a potieba Zit dle podle svych
duchovnich hodnot.“

Zameéstnanec &. 7 popsal, jakym zpusobem sjednava
S osobami rozsah a pribéh poskytované sluzby: ,Kdyz
prijde novy klient, spole¢né vyplriujeme dokumenty
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tykajici se nastupu. Dale se jich ptam, jakym
zpusobem chtéji sluzbu nastavit (kde chce mit uloZzené
finance, atd.). Pripravim smlouvu, pfeétu mu ji, ptam
se prubézné, zda porozumél. Pak se jej celkové
zeptam, zda rozumél. Pak se podepise smlouva,
ta se podepisuje tak cca do 1-2 tydn( po nastupu.
Rozsah a pribéh poskytovani sluzby je projednavan
v ramci socialniho $etfeni, které je provedeno asi
tyden pred nastupem klienta do sluzby. S klientem
se v ramci socialniho Setfeni provede nastin rozsahu
a prubéhu poskytovani sluzby, dle kterého se jede
do doby stanoveni prvniho individualniho planu. Potom
se automaticky prejde na individualni plan. Zaznamy
z adaptace se zapisuji do planu realizace, ale na tuto
praxi poskytovatel v soucasné dobé najizdi, teprve
zaCindme se zménou této praxe.*”

Zaméstnanec &. 1 dodal, Zze se uc¢astni socialniho
Setfeni. ,U socialniho Setfeni zjistujeme schopnosti
budoucich klientd, individualni zalezitosti vztahujici
se ke klientovi, v8echno co zjistime, zapiSeme
do formulafe socialniho Setfeni a predame klicovému
pracovnikovi, aby v adaptacnim obdobi mohl
s klientem pracovat. Adaptacni obdobi je ruzné, trva
14 dnd az 3 tydny, je to ale individualni.”

Respondent & 1 uvedl: ,Smlouvu mam, ale vic
si nepamatuju. “

Respondenta €. 2 navstivily pracovnice ze sluzby
a domlouvali se, zda by chtél bydlet ve VSestudech.
Pfed nastupem do sluzby si nebyl zafizeni
prohlédnout, informace o tom, jak sluzba funguje,
se dozvédél pfi navstévé socialniho pracovnika. Ten
jej seznamil s pravidly a povinnostmi, popsal, jak
to ve sluzbé funguje, jak to tam vypada a ukazal
fotografie. Ptal se respondenta, co by chtél, co bude
potfebovat, zjisStoval jeho schopnosti — co zvladne
a co uz ne, s ¢im bude potieba pomoci. Dale co ma
rad, co rad délal, jestli ma néjaké koniCky a co jej bavi.
Respondenta k pfijeti pfivezli sanitou. Podepsal
smlouvu, ale kde ji ma, to uz nevi. Co je obsahem
smlouvy si také nevybavil.

Respondent ¢. 5 mél moznost se pfed nastupem
do sluzby a uzavienim smlouvy se sluzbou seznamit.
Byl se zde podivat. Pracovnici mu vSechno ukazali,
a to i pokoje. Respondent mél prani byt ubytovan
na jednollizkovém pokoji, tento si také prohlédl a mohl
si vybrat ze dvou. Na tomto pokoji bydlel zhruba pdl
roku. Po pal roce pobytu na jednollizkovém pokoji
pfisel pan feditel a sdélil respondentovi €. 5, Zze se
musi prestéhovat na domecek. Jako duvod
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prestéhovani mu dle jeho slov bylo sdéleno, ze je
schopny, Zze by mohl bydlet doma a schopni klienti
budou bydlet na domecku.

O domové se respondent €. 6 dozvédél v nemocnici
v Kralupech. ,Oni se mé ptali, kam chci. Podivat jsem
se tady nebyl, byli za mnou v nemocnici. Byly tam
za mnou i dvé holky z Velvar, ale ja jsem chtél sem. Ja
Si nemizu stéZovat, ja jsem tady spokojenej.*
.Pomuzou mi se vsim, co si feknu. Nevim, Ze by
nékde bylo napsano, s ¢im mi budou pomahat.”

Z formularu socialniho Setfeni a ze zdznamu z jednani
se zajemcem, které jsou soucCasti dokumentace
vylosovanych respondentd, je patrné, Zze poskytovatel
zjistuje prfani a potfeby zajemcl. Vzhledem
ke skuteCnosti, Ze je smlouva o poskytovani socialni
sluzby uzavirdna zpétné, poskytovatel neprokazal,
Zze je rozsah a prubéh poskytovani socialni sluzby
nastaven od samotného pocCatku — zahgjeni
poskytované sluzby (napf. u respondenta & 5
je smlouva uzaviena dne 28. 4. 2014 s ucinnosti
od 11. 4. 2014; u respondenta ¢. 3 je smlouva
uzaviena dne 7. 5. 2014 s u€innosti od 19. 2. 2014).

5b)

Poskytovatel v dokumentu ,ZAKLADNI PRAVIDLA
INDIVIDUALNIHO  PLANOVANI* uvéadi: ,Jednim
ze zakladnich kritérii kvality poskytované sluzby
je zajisténi individualniho pfistupu k uzivateli sluzby —
klientovi. Sluzbu v CM Vsestudy poskytujeme nikoli
plosné, ale podle individualnich potfeb, prani a miry
sobéstacnosti uZivateld.“

Poskytovatel vymezuje, v jakych bodech Individudlni
planovani sluzby probiha:

»1) Sbér dat (Zivotni pfibéh klienta, co vSechno

o klientovi vime)

2) Mapovani

3) Préani klienta

4) Potreby klienta

5) Zdroje klienta (jeho potencial, zdroje jsou vnitini

a vnéejsi)

6) Rizika (prevence rizik, krizovy pléan)

7) Osobni cile uzivatele v jejich konkrétni podobé
(dojednana  podpora), osoby  podilejici  se
na naplriovani cile

8) Hodnoceni miry dosazeni osobniho cile uzivatele

9) Kontrola IP“,

Poskytovatel v citovaném dokumentu uvadi, Ze v ramci
individualniho planovani zjistuje zdroje klienta ,Zdroj
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je souvisi s potfebami uZivatele. Je dobré zdroje znat,
protoze zname-li to, co klienta motivuje (Cim tzv. Zije),
lépe naplnime jeho potfeby.“ Dale je dle dokumentu
pracovano s riziky, souvisejicimi s poskytovanim
sluzby  Kklientovi:  ,Kazdy klient ma  pravo
na tzv. pfiméfené riziko. Neméli bychom omezovat
Jjeho osobni svobodu jenom proto, Ze se domnivame,
Ze by se mu mohlo néco stat.”
Na zakladé predlozenych dokumentl je patrné,
ze ve sluzbé probihaji aktivizaéni cinnosti. Tyto
Cinnosti  jsou popsany vdokumentu ,Tydenni
harmonogram  pracovnich  ukoli  aktivizaéniho
pracovnika (PSS)“, dale je klientim na nasténkach
zprostifedkovan ,Plan dennich aktivit” (vzdy na tyden).
Za aktivity je odpovédny aktivizacni pracovnik,
zafazeny na pozici PSS a dale socialni pracovnik.
Dle zaméstnanci €. 1 a 3 probihaji aktivizace
na hlavni budové i na tzv. Domecku ve stejném
rezimu: Mobilni klienti dochazi na aktivity do prostort
jidelny. Imobilni klienti maji moznost Cerpani aktivit
na pokojich, kdy za nimi dochazi ,...jak aktivizacni
pracovnik, tak i ostatni pracovnici v pfimé péci, kteri
maji chvili volno.” Imobilni Kklienti travi v letnich
meésicich pomérnou ¢ast dne venku. Klienti z hlavni
budovy jsou pfepraveni na invalidnich vozicich
vytahem, klienti ztzv. Domecku jsou po piemisténi
na invalidni vozik sneseni po schodech do pfizemi
a nasledné taktéz vyvezeni ven. Néktefi klienti v ramci
svych specifik (zpUsobenych zdravotnim stavem,
pokud napf. nemohou dlouho sedét na voziku), maji
pobyt mimo budovu nastaven v souladu s jejich
moznostmi.
Aktivity zaznamenava poskytovatel na jednotlivé listy —
formulafe, obsahujici nazev aktivity, datum a ucast
klientd. Tyto listy jsou hromadné zalozeny v poradadi,
ktery byl inspekénimu tymu pfedloZen. Z pfedlozeného
je zfejmé, ze probihaji nasledujici aktivity:
~ Denni - skupinové aktivity - trénovani paméti,
promitani filma, predcitani, spolecenské hry,
ruéni prace, vystoupeni
~ aktivizaCni Cinnosti - individualni navstévy
klientd - rozhovory, Cetba, sledovani TV,
pexeso (ze zaznamu za meésic listopad:
individuélni  aktivity  probihaly  pfevazné
s klienty tzv. domecku, byly provadény
aktivizatnim pracovnikem (PSS), Ccetnost:
2.11.; 3. 11.; 4. 11.; 5. 11.; 11. 11,; 12. 11
13. 11. 2015)
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Poskytovatel dale predlozil formulafe ,Individualni
plan“ (tisténé z programu IS Cygnus), ze kterych
je planovani priibéhu socialni sluzby patrné, neni vSak
zifejmé, zda probiha spolecné s klientem. Byla
predlozena dokumentace respondentd & 1 - 6.
Zakladni  (socialni) dokumentace respondentd,
zahrnuje slozky:
~ Zadost o poskytnuti socialni sluzby
~ Rozhodnuti KU SK, vyméry dtchodil
~ Smlouva o poskytovani socialni sluzby
~ Pfispévek na pécdi
~ Osobni doklady
Smlouva o poskytovani socialni sluzby nékterych
vylosovanych respondentd neobsahuje informaci
ani ujednani tykajici se individualniho planovani
a nastavenych cild. Soucasti nékterych spisl
je dohoda, ktera reaguje na potfeby klienta v oblastech
zakladnich cinnosti vymezenych vyhlaskou
€. 505/2006 Sb., ve znéni pozdéjSich predpisa.
U respondentt €. 1 a 2 je pfilohou smlouvy
o poskytovani sluzby formulaf ,,Osobni cil klienta®.
Dokumentace Individualniho planovani respondenta
€. 5 obsahuje
~ Formulare ,Individualni plan“ a ,Prabéh plnéni
osobniho cile”, oba ze dne 5. 6. 2014,
v totozném znéni: Cil klienta: Klientka je
sobéstaCna, v3e zvlada sama, proto si preje
naucit se aplikovat si sama inzulin a vafit dietu;
Kroky: Edukace klientky denné.
~ Formulafe ,Individualni plan® a ,Prabéh pinéni
osobniho cile” (kopie 3x), oba ze dne
28. 8. 2014, vtotozném znéni: Cil klienta:
Klientka se snazi aplikovat si inzulin sama,
zajima se o vareni diet a zaCala se zuc€asthovat
aktivit. Kroky: Klientka se aktivné zapojuje
do vSech aktivit k naplnéni svého cile. Jsou ji
podavany informace o dietach a snazi se sama
o aplikaci inzulinu.
~ Formuléaf ,Prabéh pinéni osobniho cile®, ze dne
21. 5. 2015 Cil klienta: Klientka se snazi
aplikovat si inzulin sama, zajima se o vafeni
diet a zaCala se zuCasthovat aktivit. Kroky:
Klientka se aktivné zapojuje do vSech aktivit
k naplnéni svého cile. Jsou ji podavany
informace o dietach a snazi se sama o aplikaci
inzulinu.
~ Formulaf ,Individualni plan“ (novy formulaF)
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ze dne 28. 6. 2015 na 3 mésice. Cil: Snaha
aplikovat si sama inzulin, Masaz téla. Kroky
k naplnéni cile: Ukazka aplikace inzulinu.
Zhodnoceni cile dne 24. 7. 2015: Klientka
se naucCila aplikovat si sama inzulin, klientka
se ucastnila vyletu lodi do Prahy.

~ Formulaf ,Individuaini plan“ (dalsi novy
formulaf) ze dne 25. 8. 2015. Cil: Klientka
si pfeje jednou za <&as jet do Kralup
ke kadernici a na nakup, prala by si masaz téla.
Kroky: informovat o jizdnim fadu, informovat
klientku o masazich, zhodnoceni planu
stanoveno na listopad 2011, coz je s ohledem
na datum nastaveni cile zavadégjici.
Zameéstnanec ¢&. 7 doplnil, Ze se jedna
o preklep.

Dokumentace Individualniho planovani respondenta
€. 2 obsahuje:
~ Formulaf ,Individualni plan“ (novy formular)
ze dne 27. 3. 2015 na 3 mésice. Cil: Klientka
by se chtéla zucastnit grilovani. Kroky
k naplnéni cile: Informovat klientku o dnu
konani  grilovani. Zhodnoceni cile dne
24. 7. 2015: V zafizeni se konalo grilovani
s hudbou p. Stamfesta.
~ Plan péce klienta“ na obdobi 27. 3. 2015 —
26. 9. 2015
~ Formuldf Individuaini plan“ (dalsi novy
formulaF) bez datace. Cil: Klientka si pfala, aby
zde v zarizeni bylo vice spoleCenskych her
(karty, ClovéCe nezlob se, aj.). Kroky:
informovat klientku zda se zde bude konat vice
spole€enskych her, zhodnoceni realizace.

Dokumentace Individualniho planovani respondenta
€. 3 obsahuje
~ Formuléf ,Individualni plan, ze dne 4. 6. 2014,
ve znéni: Cil klienta: nevyplnén (je vyplnéno
pouze pfani mit nové choditko); Kroky:
kontaktovat rodinu
~ Formulaf ,Ostatni zaznamy*, kde je s datem
4. 6. 2014 zaznam o provedeném rozhovoru
s respondentem
~ Formuldf  ,Individualni  plan, ze dne
28. 8. 2014, ve znéni: Cil klienta: Klient si pfeje
nové choditko i nadale se budeme snazit
mu ho obstarat a kontaktovat rodinu. Klient
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si preje zuCastfiovat se aktivit a jiz nékterych
se zucCastnil; Kroky: kontaktovani rodiny,
informovani klienta o veSkerych aktivitach

~ Formulaf ,Plan péce klienta® na obdobi
2. 2. 2015 az 1. 8. 2015, ktery zahrnuje oblasti
pomoc zviadani béznych ukon( péce o viastni
osobu, pomoc pfi osobni hygiené, vychovné,
vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti,
zprostiedkovani  kontaktu se spolecenskym
prostredim, socialné terapeutické Cinnosti.

~ Formular ,Pribéh plnéni osobniho cile®, ze dne
31. 1. 2015, ve znéni: Cil klienta: Klient neni
samostatny, odkazan na pomoc ostatnich.
Kroky: popsany oblasti pomoci pfi zakladnich
hygienickych ukonech (poznamka: inspektorem
nebyly vypisovany jednotlivé cinnosti, které
oznaduji zdravotni problémy klienta)

~ Formulaf ,Ostatni zaznamy, kde je s datem
28. 3. 2015 zaznam o provedeném rozhovoru
s respondentem

~ Formulaf ,Ostatni zaznamy*, kde je s datem
30. 7. 2015 zaznam o provedeném rozhovoru
s respondentem

~ Formulaf Individualni plan“ (novy formulaF)
ze dne 1. 8. 2015. Cil: Plan se nadale
prodluzuje. Klient si pfeje zajistit osobni
hygienu, donaska stravy na pokoj Kroky:
zajisténi hygieny (v€etné podrobného popisu
jednotlivych  ukond) a donaska stravy
personalem (v€etné podrobného popisu
jednotlivych ukonu).

Dokumentace Individualniho planovani respondenta
€. 4 obsahuje
~ Formular ,Pribéh pinéni osobniho cile® ze dne
21. 4. 2015, ve znéni: Cil klienta: Akce mimo
zafizeni, ZOO, vylet lodi Kroky: zjisténi akci
mimo zarizeni a klientku informovat, domluvit
se se SP jaké akce chystaji, domluvit se,
na jaky vylet by jela (termin 6 mésicu)
~ Formulaf ,Prabéh pinéni osobniho cile®, ze dne
16. 8. 2015, ve znéni: Cil klienta: Zajisténi
osobni hygieny klientky Kroky: sprchovani,
nasledné pfipraveni €istého obleceni, ....
~ Formulaf ,Prubéh pinéni osobniho cile”, ze dne
16. 8. 2015, ve znéni: Cil klienta: Klientka
si pfeje o vikendu hrat spoleCenské hry
s personalem a ostatnimi klienty Kroky:
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doneseni spoleCenskych her na kavarnu,
poptani se, kdo chce hrat také, vysledné hrani
her

~ Formulaf Individualni plan“ (novy formular)
ze dne 1. 8. 2015. Cil: Zajisténi osobni
hygieny, klientka si pfeje hrat o vikendu spol.
hry s personalem a klienty Kroky: zajisténi
osobni hygieny (v€etné podrobného popisu
jednotlivych ukon() a hrani spole¢enskych her
(v€etné podrobného popisu jednotlivych tkon()

Dokumentace Individualniho planovani respondenta
€. 1 obsahuje:

~ Formulat ,Plan péce klienta“* na obdobi
28. 7. 2015 az 27. 1. 2016, ktery zahrnuje
oblasti pomoc zviadani béznych ukonu péce
o vlastni osobu, pomoc pfi osobni hygiené,
vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢&innosti,
zprostredkovani  kontaktu se spolec¢enskym
prostfedim, socialné terapeutické Cinnosti.

~ Formulai Cérové kédy éinnosti planu péce
na obdobi 28. 7. 2015 az 27. 1. 2016

~ Formulaf ,Ostatni zaznamy*, kde je s datem
31. 7. 2015 zaznam o provedeném rozhovoru
s respondentem

~ Formulaf ,Prubéh pinéni osobniho cile®, ze dne
13. 9. 2015, ve znéni: Prani: Zaclenéni
do kolektivu, ucast na aktivitach Cil klienta:
Klientce jsem nabidka ucast na blizicim
se vyleté do Zel€ina, kde si muze prohlédnout
a dokonce krmit zvifata. Kroky: Casté
upozornovani a edukace

~ Formulaf Individudlni plan“ (novy formulaF)
ze dne 13. 9. 2015. Cil: Zac¢lenéni do kolektivu,
ucast na aktivitdch - vylet Kroky: klientku v&as
upozornim na konani akce, jenz bude
v doprovodu PPP, kl.samostatna, ale
neochotna nékam jit. Byt v zafizeni a nic po ni
nechtit ji velmi vyhovuje. Kl. budu edukovat, ale
ne nutit. Zhodnoceni prob&hne v prosinci.

Dokumentace Individualniho planovani respondenta
€. 6 obsahuje:
~ Formular ,Cérové kody Einnosti planu péce*
na obdobi 5. 11. 2014 az 4. 5. 2015
~ Formulaf ,Ostatni zaznamy*, kde je s datem
23. 11. 2014 zaznam o provedeném rozhovoru
s respondentem - zivotni pfibéh
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~ Formulaf ,Ostatni zaznamy*, kde je s datem
29. 11. 2014 zaznam o provedeném rozhovoru
s respondentem

~ Formulaf  ,Individualni  plan®, ze dne
29. 11. 2014, ve znéni: Cil klienta: Klient chce
byt co nejdyl v dobré kondici; Kroky: 3x denné
jezdi klient na in. voziku do jidelny

~ Formulaf ,Ostatni zaznamy*, kde je s datem
29. 3. 2015 zaznam o provedeném rozhovoru
s respondentem

~ Formular ,Prubéh pinéni osobniho cile”, ze dne
29. 3. 2015 Cil klienta: Klient si pfeje vidét
Stamfest a rad by se zu&astnil spoleéenského
grilovani  Kroky: vyslechnuti pfani klienta,
pfedani informace o pfani klienta SP,
informovani klienta ohledné konani akce

~ Formulaf Individualni plan“ (novy formulaF)
ze dne 29. 3. 2015 na 3 mésice. Cil: Preje
si zajistit akci grilovani a poslech hudby
Stamfest Kroky k napinéni cile: vyslechnuti
prani klienta, pfedani informace o prani klienta
SP, informovani klienta ohledné konani akce
Zhodnoceni cile dne 4. 8. 2015: Cil se podafilo
splnit, v naSsem zafizeni se zucastnil
vystoupeni p.Stamfesta s grilovanim. Cil, ktery
si klient vytyCil se podafilo spinit.

~ Formuldf Individudini plan“ (dalsi novy
formulafF) ze dne 7. 10. 2015. Cil: Klient si preje
jet na vylet do ZOO Parku Zel€in. Kroky:
vyslechnuti pfani klienta, pfedani informaci SP,
sdéleni informace klientovi, Zhodnoceni planu
nastaveno na leden 2016

Dokumentace Individualniho planovani klienta &. 1
obsahuje celkem 52 list(.

Zaméstnanec €. 7 kvedeni dokumentace dodal:
Byvald  kolegyné  méla  nastaveny  systém
individualniho planovani formou dokumentu
individualniho planu, ktery vytvorila. Zaméstnanci
si Kk individualnimu plénu tisknou prabéh plnéni
osobniho cile a zaznamy z rozhovoru. Ja po svém
prevzeti agendy jsem formular individualniho planu
poupravila. Pfi sestavovani individualniho planu se
domluvime (socialni pracovnik a klicovy pracovnik
klienta), co by si pral a pak jde klicovy pracovnik za
klientem projednat a nastavit konecny individualni
plan, se kterym klient souhlasi.“
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Respondent €. 2 vramci rozhovoru uvedl: ,Jedna
pracovnice se mi tady vénuje vic, Jaroslava
se jmenuje a pfijmeni mam napsané na dvefich. Chodi
se mé ptat, jak se mam, jak se mi dafi, jestli néco
nepotfebuju. Je bezvadna, ¢asto si povidame®, dodal
respondent, své cile popsat nedokazal.

Respondent ¢. 3 zna svou kli€ovou pracovnici, jeji
jméno ma napsané u dvefi, nepamatuje si ho, ale vi,
ktera to je.

Respondent &. 4 uvedl: ,Klicovy pracovnik — nikdo si
se mnou nepovida vic, o klicovém pracovnikovi nevim,
nesly$ela jsem o tom.*”

Respondent & 5 Casto odjizdi mimo sluzbu. Jezdi
autobusem do Veltrus a do Kralup za dcerou
a za kamaradkou na kaficko a popovidat si, pak taky
do bytu. Sdélil, Ze by v byté asi sam nemohl bydlet,
protoZze sice vSechno zvladne sam, ale nedokaze
si pichat inzulin a ma problémy s jatry. V této oblasti
mu sluzba pomaha, jinak nic nepotfebuje, Zadnou
pomoc pracovnikda. ,Nemam ZzZadné prani, jen kdyby
se mi vratii manzel® (pozn. inspektora — zemfel).
»S niéim mi tady nepomahaji, pouze s inzulinem
a davkuji mi léky”, respondent dodal, ze tuto &innost
sam nezvladne.

Zaméstnanci ¢. 4 a 8 vrozhovorech uvedli: ,Ja jsem
klienty dostala pridélené, nejednalo se o nové pfijaté
klienty, sama jsem se jich ptala, zda jim budu jako
klicovy pracovnik vyhovovat a domluvili jsme se,
Ze ano. Mam 6 Kklientu, kterym vykonavam funkci
klicového pracovnika.”

Zaméstnanci ¢. 4 a 8 popsali: ,Pfi nastupu nového
klienta jako klicovi pracovnici zjiStujeme jejich prani,
potreby, ptame se rodin, kdyz klient néco nevi, tak
rodina doplni. Ve chvili, kdy zjistime jeho potfeby, tak
nastavime cil, ten si stanovi hlavné klient. Cile
nastavujeme dlouhodobé, ty jsou maximalné na dobu
3 mésice, jinak nastavujeme kratkodobé cile, napfiklad
jit si néco koupit, jit na prochazku. Potom na naplnéni
cile pracujeme. Kdyz je cil naplnény, provedeme
zdznam do programu Cygnus a stanovime novy cil.
Zaznamy piSeme do zaloZky plan realizace.
U imobilnich klientd jsou dlouhodobé cile spise pécové
povahy.“ Rozhovorem se zaméstnancem ¢. 7
a prohlidkou elektronické dokumentace bylo zjisténo,
Ze zaznamy o prubéhu sluzby poskytovatel
nezaznamenava v evidenci v programu Cygnus -—
zalozka plan realizace. Tyto zaznamy jsou vedeny
nepravidelné formou zapisu v zalozce ,Ostatni
zaznamy”, kde je popsan obsah rozhovoru s klientem.
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Zaznamy o prubéhu poskytované sluzby jsou s urcitou
pravidelnosti zaznamenavany v oblasti
oSetfovatelskych Cinnosti v programu IS Cygnus, dale
v knize oSetfovatelské dokumentace (denni hlaseni).
Dale zaméstnanci zaznamenavaji prabéh poskytovani
sluzby v oblasti aktivizacnich &innosti. Vedeni sloZek
individualniho planovani klientd je nesourodé, nema
jednotnou  podobu, neobsahuje poskytovatelem
stanovené formulafe (napf. u respondentl ¢. 4 a 6
neni zaloZzen formulai Seznameni s domacim radem,
pravy a povinnostmi, u nékterych klientd je soucasti
dokumentace formulaF pro zaznamenani osobnich cil(
klienta, tento vSak neni vypInén).

Individualni planovani probiha v pisemné podobé,
zaznamy o prubéhu poskytované sluzby jsou vedeny
v elektronické formé v programu IS Cygnus. Systém IP
podléha ochrané osobnich udajd, coz je zajisténo
pfistupovym heslem do PC a umisténim pisemné
dokumentace v uzamc€enych skfinich (SloZzky osobni
dokumentace IP jsou uloZeny v uzaméené skfini
na oSetfovné. Pfistup maji jen kompetentni pracovnici.
Socialni dokumentace je zaloZzena v uzamykatelné
skfini u socialni pracovnice, jak uvedl zaméstnanec
C. 7).

Zaméstnanci €. 2, 3 a 12 popsali: ,KdyZ nastoupi novy
klient, vysvétlim mu, jak to tady funguje, Ze jsem jeho
klicovy pracovnik, seznamim jej stim, Ze budeme
spolu  sestavovat néjaké plany. Rozhovorem
zjistujeme, co v8echno zviadne sam, sc&im bude
potrebovat pomoc, podle toho pak sestavujeme
individualni plan. V pocéatku je urcité adaptacni obdobi,
aby si klient zmapoval terén, aby se seznamil
s ostatnimi klienty a zaméstnanci, je to u kazZdého
klienta jinak. Planujeme asi do 1 mésice od nastupu
klienta do sluzby. Planovani probiha tak, Ze zjiStujeme
zajmy, co doma délal, kam by se chtél podivat, s ¢im
potrebuje pomoc. Povidame si a spole¢né sestavime
cil. Sestavujeme dohodu, ktera se tyka predevsim
pécovych cinnosti - je to u klientd imobilnich, ktefi jiz
potrebuji pfedevsim kvalitu Zivota - polohovani,
zajisténi  pohodli, tekutiny a podobné. Dale
stanovujeme cile u klientt, ktefi chtéji néco jiného —
napfiklad vylet na parniku. Dlouhodobé cile jsou
nastaveny zhruba na 3 mésice, po této dobé cile
zhodnotime. U nékterych klientd, pfevazné imobilnich,
je individualné stanovena doba, pro kterou je cil
nastaven. Jeden z klientt ma cil stanoven na 6 mésicu
a po této dobé je pfehodnocen.”

Cile respondentl nejsou vzdy definovany jako
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vysledny stav, kterého chce respondent dosahnout
v konkrétnim Casovém obdobi. Cile nékterych
respondentt reaguji na jejich pfani (napf. zucastnit
se grilovani, vice spoleCenskych her). Nejsou vSak
vzdy zaméfeny na feSeni nepfiznivé socialni situace
klienta, v nékterych pfipadech je cil klienta nabidkou
aktivity sméfovanou ke konkrétnimu klientovi.
Pozorovanim bylo zjisténo, Ze pfistup do programu
IS Cygnus maji pracovnici povolen pouze dle svych
kompetenci, ochrana je zajisténa heslem. Pisemné
slozky klientl jsou uzamceny ve skfini.

5¢)

Poskytovatel v dokumentu ,ZAKLADNI PRAVIDLA
INDIVIDUALNIHO PLANOVANI* uvéadi: ,Hodnotime,
jestli se cile naplnily a do jaké miry se to podafilo
Hodnoceni je vlastné néco jako inventura. Hodnotime
jednak konkrétni cile a jednak si (za ucasti klienta)
ovérujeme, jestli plati uvedena rizika, jestli dobfe
mapujeme, jestli sedi informace shromazdéné ve
~Sbéru dat” atd. Ovéiujeme si, jestli byl konkrétni cil
splnén konkrétnimi lidmi a v konkrétnim Ccase
a zplsobem, jak tomu bylo dojednano”.

Zaméstnanci ¢. 4 a 8 popsali; ,Cile nastavujeme
dlouhodobé, ty jsou maximalné na dobu tfi mésicu.
Jinak nastavujeme kratkodobé cile, napf. jit si néco
koupit, jit na prochazku. Potom na naplnéni cile
pracujeme. Kdyz je cil naplnény, provedeme zaznam
do programu IS Cygnus a stanovime novy cil.“
Zaméstnanci €. 2, 3 a 12 popsali:

Dlouhodobé cile jsou nastaveny zhruba na 3 mésice,
po této dobé cile zhodnotime. U nékterych klientd,
prfevazné imobilnich, je individualné stanovena doba,
pro kterou je cil nastaven. Jeden z klientid ma cil
stanoven na 6 mésicu a po této dobé je prehodnocen.”
Zaméstnanec ¢. 7 sdélil: ,Hodnoceni provadim
S klicovym pracovnikem ja. Koukneme se, co bylo
cilem, zhodnotime, co se podafilo dosahnout a co ne,
udélame nastin, se kterym jde klicovy pracovnik
za klientem a ten jej bud schvali, nebo ne. Sedneme
si na novy individuélni plan a nastavime novy cil.
Zavedli jsme seSit, kde si piSeme, co si klienti
prubézné preji, abychom mohli Iépe identifikovat novy
cil klienta.”

Dokumentace vylosovanych respondenti neobsahuje
zaznamy, ze kterych je patrné, Ze u vSech téchto osob
bylo hodnoceni planu provedeno. Hodnoceni osobnich
cild neni vzdy provedeno ve stanoveném terminu
(ve formulafi Individualni plan je ru¢né dopsano, napf.
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termin 3 mésice, k pfehodnoceni vSak doslo v delSim
¢asovém Useku). Hodnoceni cili neni vzdy
ve formulafi individualniho planu vypinéno, toto
je u nékterych respondentli zaznamenano pouze
v poCitalovém  programu v zalozce  Realizace
a hodnoceni péce. Kontrolou pfedloZzené
dokumentace individualniho planovani bylo ovéfeno,
Ze u neékterych klientd jsou tyto zapisy vedeny
vrozsahu konstatovani , ... spriabéhem sluzby
spokojen ..., ... hezada zadnou zménu “
Z takovychto zapist neni ziejmé spolecné hodnoceni
pribéhu socialni sluzby s klienty, které se vaze
na nepfiznivou socialni situaci klienta.

8a)
Dokument ,Standard ¢&. 8, Navaznost poskytované
sluzby na dalsi dostupné zdroje” uvadi:
~ ,Vzhledem k samostatné Ilokalité  nabizi
CM VSestudy svym klientim sluzby externi
kadernice, dovoz potravin, ale i jiného zboZi.
~ Ostatni sluzby zajistuje individualné klientdm
socialni pracovnice nebo jiny zaméstnanec
CM Vsestudy.
~ Na nasténkach ve spoleénych prostorach jsou
uvedeny kontakty na urady, pravni ochranu.
Tyto informace jsou Kk dispozici také
automaticky u socialni pracovnice.
~ Tydné je dodavan tydenik Mélnicko, kde klienti
maji moznost informovat se mimo jiné o déni
Vv oKoli.
~ Kazdy den je klientam pripravovan po spolec¢né
dohodé seznam aktualnich vyroci.
~ Podporu pri kontaktu s pfirozenym prostredim
zajistuji zaméstnanci CM V$estudy i béhem
diskusi s klienty, spolecnych setkavanich
se stravovaci komisi klientd.
~ CM Vsestudy nabizi klientim také udast
na ruznych volnoCasovych aktivitach, které
se konaji v prostor&ch CM  Vsestudy,
ale i mimo néj.”

V zafizeni pravidelné ordinuje smluvni lékaf (1x tydné
prakticky lékaf - vzdy vuatery odpoledne, nebo
ve stfedu dopoledne, pfipadné dle potfeby; psychiatr
1x za mésic). Klienti maji moznost se rozhodnout,
kterého |ékafe chtéji navstévovat. V souCasné dobé
vSichni  klienti vyuzivaji sluzby Iékafe v zafizeni.
Sluzba timto C&asteCné nahrazuje bézné dostupnou
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zdravotni pécCi. Kodbornému lékafi jsou Klienti
doprovazeni pracovniky sluzby.

Zaméstnanec €. 7 uvedl: ,JelikoZ jsme daleko
od mésta, dojizdi sem pojizdna prodejna. Klienti maji
moznost si zde nakoupit. U klientd, ktefi nejsou
schopni, zjistim, co chtéji, zapisu, nakoupim. Schopni
Si jdou nakoupit do pojizdné prodejny sami. Dva klienti
Si jezdi sami do mésta.*”

Zaméstnanec ¢. 1 uvedl: ,Je zde kadernice, pedikura,
zajistime odvoz na Grady, zajistime volby, muze pfijit
matrika, farafr, navstévy jsou neomezené.“
Zaméstnanci €. 5 a 9 popsali, jaké sluzby jsou klienty
vyuzivany v arealu zafizeni: ,Canisterapie, pojizdna
prodejna, dochazi 1x mésiéné farar.“

Respondent €. 1 v rozhovoru popsal, jaké akce se zde
konaji a jaké navstévuje.

Respondent €. 2 si o aktivitach pfecte na nasténkach
»--. a chodi i pracovnici a informuji.“ Respondent chodi
na aktivity do jidelny ve druhé budové, nebo také
na aktivity vtzv. domecku, kde je klientd méné.
Pfipadné si ¢&tou ¢&i povidaji jen s pracovnikem
ve dvou.

Respondent €. 4 klékafi chodi v domové. K jinym
lékafim jej dovezou autem domova (dle sdéleni
socialni pracovnice a ucetni neni auto k dopravé
klientd k Iékafim vyuzivano, vzdy je zajiSténa sanita).
Respondent €. 5 uvedl, Ze se zde konaji spoleCenské
akce typu: ,Muzika v zafizeni, kytarista, pianista.”
Konaji se taktéz akce mimo sluzbu, jedna se o vylety,
»--- byli jsme napf. v Praze na parniku. O akcich nas
informuji pracovnici, taky si mizeme precist nabidku
aktivit na nasténkach na chodbach. Lékaf sem dojizdi
kazdé utery po obédé.“ Respondent zatim jeho sluzby
nevyuziva, sam si dojizdi kzubafi a ostatnim
odbornym lékafam.

Respondent €. 6 klékafi nepotfebuje, ,...doktorka
chodi sem.” U zubafe byl naposledy pifed 36 lety,
nechce k nému. Dale sdélil, ze ,... s cukrovkou dfiv

chodil do Méinika, ale ted’ ma v8echno tady.*

8b)

~Schopni klienti si mohou dojet do mésta, kde
si zafizuji véci sami. Pokud to nékdo nezviadne, tak
to zajistime my. V pripadé voleb zajistime mozZnost
volit v na8i sluzbé. Dojizdi k nam farar, kadernice,
pedikérka®, popsal zaméstnanec €. 7.

Dle rozhovorli srespondenty a zaméstnanci sluzba
nabizi program zahrnujici vyuzivani bé&zné kulturni
a spoleCenské nabidky. Za tim ucelem pracovnici

Stranka 54 z 82




zjistuji zajmy klientd. Sluzba dale zprostfedkovava
vyuziti zdravotni péce u dalSich lékafl — odbornikd,
v€etné zajiSténi dopravy a doprovodu. Klienti mohou
vyuzit pojizdného obchodu, sluzeb, apod. kdy je
ze strany zaméstnancll v pfipadé potieby zajistén
doprovod.

Respondentovi & 1 nakupy nosi dcera, takze
nepotiebuje, aby mu tu nakupovali.

Respondent €. 2 uvedl, ze sem chodi kadernik,
pedikérka, vzdy to vi pfedem. K lékafi dochazi tady
v zafizeni, je to nejjednodussi. K odbornikim -
Iékaflim jezdi sanitou, kterou zajisti pracovnici.
Respondentovi €. 3 dcery pfinesou, co potfebuje, nic
mu nechybi.

Respondent ¢. 4 uvedl: ,Ven chodim sama, ale
do obchodu je to daleko. Ke kadefnici chodim
v Semilech, abych vidéla manzela a dceru.*”
Respondentovi €. 5 zatim nejsou zajistovany sluzby
dalSich odbornikll, protoze to zatim zvlada sam,
pfipadné mu pomuze dcera. Sluzbu nékoho jiného
vyuzivd pouze v pfipadé, kdy jede na kontrolu
do jaterni poradny, to jej vozi sanita.

Respondent €. 6 k dotazu na nakupy sdélil: , Kazdé
utery sem pfijizdi pojizdna prodejna, co chci,
si necham koupit a oni mi to odecétou z uctu. Duchod
mi chodi sem a ja si ho nechavam na uctu. Kdyz jsem
byl doma, tak jsem si na vozejku dojel na pivo. Tady
kdyZz pfijede prodejna, tak mi koupi 2 lahvovy piva,
to mi na tejden staci*.

8c)

Dokument ,Standard ¢. 8, Navaznost poskytované
sluzby na dalsi dostupné zdroje” definuje situace, pfi
kterych je nutna zvySena spoluprace s rodinou klientd.
Zameéstnanci €. 2, 3, 7, 12 a 13 v rozhovorech uvedli,
Ze sluzba podporuje klienty v upevihovani pfirozenych
socialnich vztahG srodinou a dalSimi blizkymi lidmi
v pfipadé, Ze o to uZivatelé projevi zajem.
V rozhovorech popsali: ,,...Rodinam vychazime vstfic,
navs§tévy nemame omezené, naopak je maximalné
podporujeme v kontaktech.” V pfipadé konfliktu mezi
rodinou a klientem by zaméstnanci toto feSili, pokud
by se domnivali, Ze by mohlo dojit u klienta k ujmé.
Respondenta €. 1 navstévuji pfibuzni 2x tydné.
»,Navstévy mohou prijit kdykoliv, neni to omezené,”
popsal respondent €. 2.

Respondent €. 3 uvedl, ,...moje holky uz se o mé
nemdiZou starat samy. VSechny tfi za mnou chodi,
mam navstévu nejmiri 3x tydné.*”
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Respondent ¢. 5 €asto odjizdi mimo sluzbu. ,Jezdim
autobusem do Veltrus a do Kralup za dcerou
a za kamaradkou na kaficko a popovidat si.“ V tomto
neni omezovan, pouze musi nahlasit, ze odjizdi.

9a)

Poskytovatel predlozil pisemné zpracovany dokument
,Organizacéni struktura CERVENY MLYN VSESTUDY,
poskytovatel socialnich sluzeb, platna
od 10. 11. 2014 Tento obsahuje nazvy pracovnich
pozic, je zné patrna nadfizenost a podfizenost
jednotlivych pracovnich pozic. Schéma uvadi informaci
0 poctu osob na jednotlivych pracovnich pozicich.

V Registru poskytovatelt socialnich sluzeb ma v ramci
personalniho zajisténi sluzby jako pfilohu poskytovatel
zpracovanu pisemnou organizaéni strukturu —
,<Organizacni a funkéni schéma /platné od 1.4.2010/*.
Toto schéma rovnéz obsahuje nazvy pracovnich pozic,
nadfizenost a podfizenost jednotlivych pracovnich
pozic. Uvadi informaci o poctu osob na jednotlivych
pracovnich pozicich, pocet prepoétenych Uvazku
jednotlivych pracovnikd.

Jednotlivé predlozené organizacni struktury
se obsahove lisi.

V pisemném dokumentu ,Standard ¢. 9, Personalni
a organizacni zajisténi sluzby” poskytovatel popisuije,
Ze stanovuje poclty a strukturu pro personalni
a organizacni zajisténi sluzby. Definuje kvalifikaéni
pozadavky a osobnostni prfedpoklady zaméstnancu
sluzby. Soucasti dokumentu jsou pfilohy:

Pfiloha €. 1 - organizacni fad

Priloha €. 2 - pracovni napiné

Pfiloha ¢. 3 — BOZP vstupni Skoleni

Ptiloha &. 4 — formular o proskoleni zaméstnance

Dokument ,PROVOZNI RAD USEKU ZDRAVOTNE
PECOVATELSKEHO* vymezuje Ukoly tohoto Useku.
Jsou zde popsana prava a povinnosti zaméstnancd,
vedoucich zaméstnancl, zastupovani zaméstnancl
v€etné predavani funkci, zasady Fizeni organizace.
Pfedlozené pracovni napiné jednotlivych zaméstnanct
uvedenych v § 115 zakona o socialnich sluzbach,
definuji druh prace, misto vykonu prace, specifikaci
praci vCetné vymezeni jednotlivych povinnosti
a Cinnosti, které je =zaméstnanec kompetentni
provadeét.

Zaméstnanci €. 1 a 3 k persondlnimu zajisténi uvedli:
,Minimalni pocet pracovniki ve sméné na denni
sluzbé ve vsedni den je 2 PSS denni, 2 - 3 PSS ranni
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a 1-2 zdravotni sestry, a to do 16 - 17 hodin. Sestra
zlstava dle potreby i déle.

Z davodu nedostatku zdravotnich sester jsou nékteré
smény zdravotni sestrou neobsazeny, je jich
asi 12 za mésic, (dle predlozeného rozpisu za mésic
fijen). Jedna se o zdravotni sestrou nezajisténé smeény
vikendové a nocni. Pokud zde neni sestra, léky poda
PSS ve sluzbé, které zdravotni sestra pfipravi léky
do lékovek. Porad je nékdo ze zdravotnik( na telefonu.
Noéni sména je zajisténa 2 PSS nebo
1 PSS a 1 zdravotni sestrou.

Vikendové denni smény jsou zajistény 2 PSS
(nebo 1 PSS a 1 zdravotni sestrou) a ranni smény
1 PSS. Noc¢ni sména je zajisténa o vikendu 2 PSS
nebo 1 PSS a 1 zdravotni sestrou.

Smény jsou pléanovany na zakladé dlouhodobého
planu sluzeb, ktery je zpracovan na obdobi pul roku.
Podle toho se stanovi i rozsah dovolené, dale je
Zpracovan kratkodoby rozpis sluzeb na maésic.
V pripadé nemoci zastoupi zaméstnanec, ktery neni
viu dobu ve sluzbé. Pripadné zastoupi vedouci
pracovnik. Pokud by byl akutni nedostatek
zaméstnanc( v primé péci, museli bychom zavolat
brigadniky nebo dobrovolniky, ale zatim to nebylo
tfreba. Pres léto sem chodi brigadnici - studenti $kol,
ale nepracuji sami. VZdy vykonavaji ¢&innosti
pod dozorem PSS nebo zdravotni sestry. Jedna
se pouze o pomocné prace pri poskytovani zakladnich
Cinnosti.

Zaméstnanec ¢. 10 uvedl|: ,Sluzba je zajisSténa béhem
dne 2 PSS a 1 zdravotni sestrou. Noc¢ni sména
zdravotni sestrou a PSS. Béhem vikendu slouzi
na sméné 2 PSS a 1 zdravotni sestra, v noci 2 PSS.“
Zaméstnanec €. 1 na dotaz inspektora, jak je zajisténa
¢innost podavani lékd, upfesnil: ,,Pokud neni ve sluzbé
sestra, jeden z pracovniki ma odpovédnost, ten
rozdava léky z davkovace, nékterym klientim do ruky,
nékterym klientim do pusy.“

Zaméstnanec €. 10 v rozhovoru popsal pocty
pracovniki na jednotlivych provoznich pracovnich
pozicich: ,Pracuje zde 5 kuchafek, 2 pradleny,
1 udrzbaf, 3 uklizeCky a administrativni pracovnici -
feditel, ucetni, provozni/zastupce reditele, socialni
pracovnik. KdyZz onemocni socialni pracovnik —
zaskodi jej, kdo mize. Pokud vypadne pracovnik nebo
pracovnici kuchyné (kdyz je epidemie), zajistime
provoz vlastnimi silami nebo brigadniky,
a to na zakladé DPP. Pracovni postup na tuto oblast
Zpracovan nemame, jedname a koname intuitivné.*

Stranka 57 z 82




Poskytovatel povazuje personalni zajisténi sluzby
za dostate¢né pro druh sluzby a cilovou skupinu osob,
kterym je sluzba poskytovana.

Podklady kontrolniho Rozhovory se zaméstnanci €. 1, 2, 3,4,5,7, 8, 9, 11,
zjisténi 12 a 13

Rozhovory s respondenty €. 1 - 6

Osobni dokumentace respondentti €. 1 - 6

Osobni dokumentace klienta ¢&. 1

Dokumenty:

JZAKLADNI PRAVIDLA INDIVIDUALNIHO
PLANOVANI“ platny od 1. 1. 2015

.Standard ¢. 3, Jednani se zajemcem

o sluzbu*, platnost a ucinnost od 1. 9. 2015

~Smlouva o poskytovani socialni sluzby*

L~Standard €. 8, Navaznost poskytované sluzby na dalsi
dostupné zdroje*, u€innost od 1. 6. 2012

.Standard ¢. 9, Personalni a organizacni zajisténi
sluzby*, ucinnost od 1. 6. 2014

,PROVOZNI RAD USEKU ZDRAVOTNE
PECOVATELSKEHO* platnost od 1. 7. 2014
,Organizaéni struktura CERVENY MLYN VSESTUDY,
poskytovatel socialnich sluzeb, platna

od 10. 11. 2014“

»,Organizacni a funkéni schéma /platné od 1.4.2010/*
— zvefejnéné v Registru poskytovatelu socialnich
sluzeb

Formulaf , Tydenni harmonogram pracovnich tkol(
aktivizacniho pracovnika (PSS)“, bez datace
Formular ,Plan dennich aktivit*

Formulaf ,Individualni plan®

Pracovni naplné zaméstnancu

»Pracovni napln; Druh prace: socialni pracovnik;
katalog praci 2.8.2% bez datace

sPracovni napln; Druh prace: Pracovnik v socialnich
sluzbach; katalog praci: 2.8.1% bez datace

Sesit ,DOMECEK OS. DOKUMENTACE*, zépisy od
26. 10. 2015 do soucasnosti

Sesit ,0S. DOKUMENTACE®, zapisy od 13. 10. 2015
do soucasnosti

Pozorovani
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Hodnoceni plnéni Nebyly  zjistény nedostatky  poruSujici zakon | Spinéné:
povinnosti o0 socialnich sluzbach: § 88 pism. f). § 88 pism. f)
poskytovatele
Nesplnéné:
Hodnoceni kritérii Bodoveé
standardu kvality Zjiténé nedostatky porusujici kritéria Standard(i | hodnoceni
SSEIED & VA kvality socialnich sluzeb: 4c), 5b), 5c), 8a), 9a). kriterii:
4c) N | 40) 2 body
Poskytovatel zjiStuje pfani a potfeby zajemcu. | 5p) 1 phod
Neprokazal, ze rozsah a pribéh poskytovani socialni | 5¢) 1 bod
sluzby sjednava od zahajeni poskytovani sluzby. 8a) 2 body
8b) 3 body
5b) 8¢) 3 body
Cile respondentd nejsou vzdy definovany jako | 9a) 1 bod

vysledny stav, kterého chce respondent dosahnout
v konkrétnim Casovém obdobi. Cile nékterych
respondentl reaguji na jejich pfani (napf. zucastnit
se grilovani, vice spoleCenskych her), nejsou vSak
vzdy zaméfeny na feSeni nepfiznivé socialni situace
klienta.

5¢c)

Dokumentace vylosovanych respondentd neobsahuje
zaznamy, ze kterych je patrné, Ze u vSech téchto osob
bylo hodnoceni planu provedeno. Hodnoceni osobnich
cild neni vzdy provedeno ve stanoveném terminu.
Poskytovatel nema zpracovan jednotny systém,
na zakladé kterého hodnoceni plant osob probiha.

8a)
Poskytovatel  nevytvafi  dostate¢né  pfilezitosti
k vyuzZivani vefejné dostupnych sluzeb.

9a)

PfedloZzené organizacni struktury se obsahové lisi.
Zrozhovord se zaméstnanci a predloZzeného
mésicniho planu sluzeb bylo zjisténo, ze vykon prace
zdravotnického pracovnika — zdravotni sestry, provadi
v pfipadé, kdy tato pozice neni ve sméné obsazena,
pracovnik v pfimé péci (k této situaci doslo béhem
jednoho mésice ve 12-ti pfipadech).
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UloZena opatreni ke
kontrolnimu zjisténi

Nastavit systém individualniho planovani a hodnoceni
pribéhu sluzby tak, aby se jednalo o provazany
jednotny postup, vychazejici z nepfiznivé socialni
situace klienta, sméfujici k feSeni této situace.

Personalné zajistit sluzbu tak, aby zdravotnické
¢innosti byly poskytovany kvalifikovanymi odborniky
z této oblasti.

Lhuta pro
splnéni
opatreni:

8. 4. 2016

20. 5. 2016
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Kontrolni zjisténi k Evidence zadatell o socialni sluzbu Cislo: 7

- §88 pism. g) ZSS

Popis zjisténého stavu | § 88 pism. g)

VEci Poskytovatel predloZil dokument ,Standard & 3,
Jednani se zajemcem o sluzbu®, kde je
vodst. 3. 2. uvedeno: ,Zadatelé Jsou zafazeni
do evidence dle data pfijeti Zadosti, soucasné
je Zadatel vyrozumén pisemné, osobné nebo e-mailem
o zafazeni do evidence. V pfipadé, ze se v CM uvolni
luzkova kapacita, je u Zadatell, ktefi splriuji Kritéria
pro umisténi na dané volné lGzko, opét provedeno
socialni Setreni...”

Zaméstnanec ¢&. 6 v rozhovoru uvedl: ,Pokoje jsou
rozdéleny na muzZské a Zenské, pfi vybéru uZivatele
na dany pokoj rozhoduje skladba uzivatelti na pokoji,
nutna mira podpory, urgentnost/nutnost prijmu,
snazime se prihlédnout k potfebam, nemame
poradnik, mame evidenci.”

Poskytovatel pfi mistnim Setfeni pfedlozil pofadace
nazvané ,Evidence Zadosti 2014“ a ,Evidence zadosti
2015, Pofadace obsahovaly evidenéni tabulky
za jednotlivé roky se zaznamy: ,Spisova znacka®
LPfijmeni a jméno®, ,Datum narozeni*, ,Datum prijeti
Zadosti®, ,Datum prijeti do CMV*“. V kolonce ,Datum
pfijeti do CMV* jsou uvedena data pfijeti do domova
nebo zaznam, z jakého duvodu zadost neni aktualni —
LZamitnuto, ,umrti, zruSeni Zadosti, jiny DS* Dale byly
v pofadacich zalozeny Zadosti a vyplnéné formulare
,DOTAZNIK O ZDRAVOTNIM STAVU ZADATELE
O POSKYTOVANI POBYTOVE SOCIALNI SLUZBY
V DOMOVE PRO SENIORY CERVENY MLYN
VSESTUDY*.

Zaméstnanec &. 7 vrozhovoru uvedl, zZze kazdou
doru¢enou Zadost zaeviduje a pfeda ji vrchni sestfe,
kterd& na =zakladé dotazniku vyplnéného Iékafem
stanovi, zda zdravotni stav Zadatele neni dlvodem
k zamitnuti Zadosti. Zaméstnanec ¢&. 1 sdélil,
Ze posuzuje, zda diagn6éza zajemce nevylu€uje jeho
prijeti — ... Alzheimerova demence, naruSovani
kolektivniho  souziti“. 'V pfipadé, Zze je zadost
zamitnuta, socialni pracovnice Zadatele pisemné
informuje. Zaméstnanec ¢&. 7 doplnil: ,Poskytnu
socialni poradenstvi, nabidnu jiné sluzby napriklad
domov se zvlastnim rezimem — Mélnik, Roudnice,
Krabéice. Seznam sluzeb nemam, vyhledam je
na internetu a poSiu do e-mailu.”
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V roce 2014 bylo zaevidovano 52 zadosti, z toho bylo
v dobé& mistniho Setfeni aktualnich 13. V roce 2015
bylo zaevidovano 67 zadosti, aktualnich je 25.

Podklady kontrolniho
Zjisténi

Rozhovory se zaméstnanci €. 1,6 a7

Dokumenty:

~Standard €. 3 jednani se zajemcem o sluzbu®,
platnost a u€innost od 1. 9. 2015

Poradac ,Evidence Zadosti 2015

Poradac ,Evidence Zadosti 2014

Hodnoceni plnéni Nebyly  zjistény nedostatky poruSujici zakon | Spinéné:
povinnosti o socialnich sluzbach: 88 pism. g). § 88 pism. g)
poskytovatele
Nesplnéné:
Hodnoceni kritérii ---
standardi kvality
socialnich sluzeb
Ulozena opatfeni ke --- Lhata pro
kontrolnimu zjisténi splnéni
opatfeni:
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Kontrolni zjisténi k Smlouva o poskytnuti socialni sluzby Cislo: 8

- § 88 pism. i) ZSS
- 8§91 odst. 2ZSS
- §73-8§772SS

Popis zjisténého stavu | § 88 pism. i)

Veci Vsouladu s § 91 odst. 1 ZSS je povinnosti
poskytovatele uzavfit smlouvu o poskytovani socialni
sluzby v pisemné formé&. Osobni dokumentace
respondentll €. 1 - 6 obsahuje dokument ,Smlouva
o poskytnuti  sluzby  socialni péfe v domové
pro seniory”, ktery spliiuje zakonem pozadované
nalezitosti. PredloZzené smlouvy obsahuji informaci
o vySi uhrady =za sluzbu, ktera je v souladu
s § 15 odst. 2 pism. a), b) vyhlasky ¢. 505/2006 Sb.,
ve znéni pozdéjSich predpisl (dale jen ,Vyhlaska“).

V predlozeném dokumentu ,Standard ¢. 4, Smlouva
0 poskytovani sluzby“v €lanku Il. ,Obecna ustanoveni*
je uvedeno: , Pred zapocetim poskytovani socialni
sluzby musi byt uzaviena pisemna smlouva.*
Zaméstnanec ¢. 6 vrozhovoru uvedl, Ze smlouva
0 poskytovani sluzby je uzaviena vzdy nejpozdéji
v den nastupu klienta do sluzby.

Zaméstnanec €. 7 v rozhovoru uvedl: ,KdyZ privezou
klienta odpoledne, tak podepiSeme smlouvu druhy
den.” Tento pracovnikem popsany postup neni
vsouladu s predlozenou osobni  dokumentaci
respondentd €. 3 — 5, kdy smlouva respondenta ¢. 5
byla podepsana dne 28. 4. 2014 s ucinnosti
od 11. 4. 2014, smlouva respondenta & 4 byla
podepsana dne 30. 10. 2014 s platnosti
od 24. 10. 2014, smlouva respondenta ¢. 3 byla
podepsana dne 7. 5. 2014 splatnosti od 19. 2. 2014.
Smlouvy respondentl €. 1, 2 a 6 byly podepsany
v den, kdy klient zacal vyuzivat socialni sluzbu.
Smlouvy respondentll €. 1 — 6 jsou za poskytovatele
podepsany feditelem, za druhou smluvni stranu jsou
podepsany klientem nebo opatrovnikem.

§ 91 odst. 2

Poskytovatel predlozil dokument ,Standard ¢. 4,
Smlouva o poskytovéani sluzby®. V dokumentu jsou
v Clanku lll. stanoveny nalezitosti smlouvy. Ve vyctu
chybi zplGsob vyuctovani uhrad. V dokumentu je
uvedeno, Ze seznameni se smlouvou provadi socialni
pracovnice, feditel, zastupkyné feditele nebo vedouci
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pracovnik zdravotné socialniho useku a plny text
smlouvy maze byt poskytnut Zadateli jiz pred pfijetim.
V rozhovorech zaméstnanci ¢. 6 a 7 uvedl,
ze seznameni se smlouvou provadi socialni
pracovnice. Dale je vdokumentu ,Standard ¢. 4,
Smlouva 0  poskytovani  sluzby®  uvedeno,
Ze u rozhovoru mlze byt se souhlasem Zadatele
pfitomna dal$i osoba. Zadatele, ktery neni schopen
sam jednat a nema zakonného zastupce, zastupuje
pfi uzavirani smlouvy obecni Ufad obce s rozSifenou
plusobnosti. Prfilohou dokumentu ,Standard ¢. 4,
Smlouva o poskytovani sluzby” jsou ,Pfiloha ¢. 1 —
Uhrady za stravu a pobyt, Pfiloha ¢. 2 — vzor Smlouvy
0 poskytovani sluzeb*.

Predlozené dokumenty ,Smlouva o poskytnuti sluzby
socialni péce v domové pro seniory” respondent(

¢. 1 — 6 obsahovaly nalezitosti stanovené
v § 91 odst. 2 ZSS s formalnimi nedostatky.
Smlouvy respondentll ¢ 1 — 6 nebyly zalozeny

v osobni dokumentaci kompletni, v€etné pfiloh. V textu
smlouvy jsou odkazy na ,Pfilohu & 1 - Uhrada
za stravu a pobyt", ,Prilohu ¢. 2 — Domaci rad”
a ,Prfilohu & 3 — Dohoda o poskytovani péce”. PFilohy
€. 1 a 2 nebyly soucasti smluv respondentu ¢. 1 — 6,
Pfiloha €. 3 chybéla u smlouvy respondenta €. 4.

Ve smlouvé je v ¢€lanku VII. ,VySe uhrady a zplsob
jejiho placeni® v odst. 1) stanovena Castka
za ubytovani, Castka za stravu a soucltem celkova
Castka za den. Pro klienta kontrolované sluzby nemusi
byt z denni sumy dostateéné zfejmé, kolik bude hradit
za mésic.

Zaméstnanec €. 7 v rozhovoru uved|, Ze pfi jednani
je zajemce seznamovan s celkovou maximalni ¢astkou
za pobyt a stravu - za mésic, ktery ma 31 dni. Predlozil
dokument ,Uhrady za ubytovéni a stravu platné
od 1. 2. 2015% ve kterém jsou stanoveny mésicni
Castky v zavislosti na velikosti pokoje, poctu dni
v mésici a zvoleném druhu stravy (normalni nebo
dietni).

Déle je vodst. 2) uvedeno, Ze pokud by klientovi
nezustalo po zaplaceni uhrady 15% z pfijmu, vyse
Uhrady se snizi a poskytovatel se muze dohodnout n
a doplatku uhrady se tfeti osobou. Respondenti €. 1, 2,
3, 4 a 6 maji snizenu uhradu. V jejich smlouvach neni
uvedena konkrétni c¢astka, ktera bude uzivateli
uCtovana. Tento postup nezohledhuje pozZadavek
zadkonem stanovenych nalezitosti smlouvy, tj. uvést
do smlouvy ,vySi Uhrady za socialni sluzby sjednanou
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v ramci vySe Uhrady stanovené v § 73 az 77*.

V odst. 3) je uvedeno: ,V pripadé, Ze klient neplati
plnou Ghradu za stravu a ubytovani, nemuze uplatnit
vraceni ani pomérné c¢asti hodnot potravin.” Neni zde
uveden postup pro pfipad, ze Castka, ktera ma byt
vracena, pfesahne hodnotu, o kterou je uhrada
snizena. Takto nastaveny postup milze vést
k vytvofeni nerovnych podminek pro klienty
se snizenou vySi uhrad.

Odst. 5) ve smlouvé respondenta €. 1 uvadi: ,Cinnosti
sjednané v &l V. jako fakultativni se poskytuji
za UOhradu néakladd téchto C¢&innosti podle vnitinich
pravidel domova pro seniory — pfiloha ¢ 1/2015
ve znéni pozdéjSich dodatku.“

Ve smlouvé nejsou specifikovany fakultativni €innosti.
Napf. v €l. V. je ve smlouvé respondenta €. 1 uvedena
obecna informace: ,Poskytovatel se zavazuje
k povinnosti, Ze muze v pfipadé potfeby poskytnout
klientovi fakultativni &innosti nad réamec zakladnich
¢innosti uvedenych dle prilohy & 1/2015 ve znéni
pozdéjSich dodatkd.“ Avizovana pfiloha neni soucasti
prfedloZzené smlouvy, tato neobsahuje nabidku
fakultativnich €innosti ani jejich cenu. Pracovnik €. 6
v rozhovoru uvedl, Ze fakultativné nabizeji pouze
dopravu. Pracovnik €. 7 v rozhovoru uvedl, ze klienti
tuto nabidku nevyuzivaji, v pfipadé, Ze potiebu;ji
dopravit k lékafi, je jim zajiSst€éna sanita. S ohledem
na vySe uvedené je toto ustanoveni obsazZené
ve smlouvé pro klienta nepfehledné.

Vodst. 6) smlouvwy je stanovena povinnost
poskytovatele predlozit vyuctovani do 15. dne
nasledujiciho kalendafniho meésice a vodst. 7)
je povinnost klienta zaplatit dhradu stanovena také
do 15. dne nasledujiciho kalendainiho mésice. V praxi
tak neni mozné tuto povinnost splnit. Z predlozenych
vytiski vyuctovani jednotlivych respondentl vyplyva,
ze kprevodu plateb dochazi k poslednimu dni
v daném meésici.

V odst. 8) jsou uvedeny zpusoby platby — pfevodem
na bankovni u¢et nebo v hotovosti v pokladné
poskytovatele. Z textu jednotlivych smluv neni zfejmé,
jaky zpusob plateb klient zvolil.

Ve smlouvach uzavienych v roce 2014 je v ¢lanku VII.
vodst. 9) stanoveno: ,Klient je povinen doloZit
poskytovateli  vy§i svého pfijmu ve  smyslu
§ 7 z. ¢. 110/2006 Sb., o ZzZivotnim a existencnim
minimu. Vy$i pfijmu je klient povinen doloZit
pfi nastupu do domova pro seniory a dale pfi kazdé
zméné pfFijmu.“ Poskytovatel neni opravnén plosné
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a bez zduvodnéni zjistovat tuto informaci.

Ve smlouvach uzavienych vroce 2015 je dolozeni
vy8e pfijmu pozadovano opravnéné v pripadé,
Zze zdOvodu nedostate¢ného pfijmu je Kklientovi
snizena vyse Uhrady.

Ve smlouvach zroku 2015 je vypovédni Ihdta
2 mésice, star§i smlouvy uréuji vypovédni I[h(tu
na 1 mésic. Tim nejsou zajiStény rovné podminky
pro vSechny uzivatele.

§73-§77

Poskytovatel predloZil dokument ,pfiloha ¢&. 1/2015
UHRADY ZA STAVU A POBYT".
V ¢lanku |. ,Stanoveni ceny stravy” jsou stanoveny
uhrady za stravu:

sStrava normalni - Hodnota potravin 93,- CZK,
provozni naklady 47,- CZK, celkem za den 140,- CZK,
celkem za 31 dni 4.340,- CZK.

Strava diabetickda — Hodnota potravin 103,- CZK,
provozni naklady 47,- CZK, celkem za den 150,- CZK,
celkem za 31 dni 4.650,- CZK.

Meésiéni actovana castka je vsouladu s poctem
kalendarnich dni v mésici.“ Déle je zde rozpis cen
jednotlivych jidel (snidané 15,- K&, presnidavka 10,-

K&, obéd 36,- K&, velefe 32,- K&, Il. velefe —
pro diabetiky 10,- K&).
Citovany dokument v ¢&l. Il. ,Pravidla odhlasovani

stravy pfi pobytu mimo domov* stanovuje povinnost
pfedem ohlasit nepfitomnost den pfedem na dny utery
az patek a v patek na dny sobota az pondéli. ,,Pobyt
ve zdravotnickém zarizeni (hospitalizace) se vzZdy
povaZuje za pfedem oznameny.*

Déle je zde stanoveno: ,Maximalni doba pro pobyt
mimo CM V&estudy je stanovena na 40 kalendarnich
dni za rok z divodu éerpani dovolené.” Zaméstnanec
€. 6 vrozhovoru uvedl, Ze pokud by klient nevyuZzival
sluzbu, tak ji nepotfebuje. Dale je v €l. Il. uvedeno,
Ze se vraci pouze hodnota surovin podle dané diety,
pokud klient neplati plnou uUhradu, nemulze uplatnit
vraceni pomérné C&asti hodnoty potravin (viz popis
§ 91 odst. 2) a doporuCeni diabetikim odebirat
vSechny druhy jidel, aby nedoSlo k zhorSeni
zdravotniho stavu.

Dale je v ¢l. lll. ,Stanoveni cen fakultativnich ukonu
hrazenych klienty“ stanovena uhrada za pouZiti
sluzebniho vozidla dle jeho typu na 6,36 CZK/km
a 8,6 CZK/km.

Ostatni zde uvedené Cinnosti — zajisténi elektrorevize
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vlastnich el. spotfebi€u klientd a koncesionarské
poplatky v pfipadé pouzivani vlastniho radia nebo
televize nejsou fakultativnimi  sluzbami. Jedna
se o platby jinym subjektiim, nikoli poskytovateli.

V €lanku V. ,Pravidla pro hospodafeni s pfispévkem
na péci“ je uvedeno, ze PNP nalezi poskytovateli
socialni sluzby. ,Pfi pobytu mimo domov (dovolena,
hospitalizace) se vraci pomérna cast pfispévku na péci
pouze za cely kalendarni den.” Jedna se o dobrou
praxi poskytovatele, coz bylo dolozeno vyuctovanim
respondenta €. 3 za mésic kvéten 2015.

V ¢lanku V. dokumentu ,pfiloha ¢. 1/2015 UHRADY
ZA STAVU A POBYT® je stanovena vySe uhrady
za ubytovani:

~Pokoj jednolizkovy 175,- K&/ den; 5.425,- K¢ za 31
dni

Pokoj dvoultizkovy 165,- K&/ den; 5.115,- K& za 31 dni
Pokoj ¢tyfluzkovy 155,- K¢/ den; 4.805,- K¢ za 31 dni.
Mésiéni actovanad d&astka je vsouladu s poctem
kalendarnich dni v mésici.”

Takto stanovena vySe uhrad za ubytovani a stravu je
v souladu s § 15 odst. 2 pism. a), b) vyhlasky.

Poskytovatel pfedlozil ke kontrole vytisky z ucetniho
programu, ve kterém vede klientim evidenci plateb.
U respondentd ¢ 1 — 6 bylo vyzadano vyuctovani
za meésice kvéten a zafi 2015. Bylo ovéfeno,
Ze respondentlim ¢&. 1 — 6 jsou uctovany Castky, které
jsou v souladu s pravidly stanovenymi v dokumentu
,pfiloha ¢&. 1/2015 UHRADY ZA STAVU A POBYT*

a vySi uhrady stanovené ve smlouvach.

Dokumentace respondentd & 3 a 4 obsahovala
,Dohodu o uhradé”, uzavienou s tfeti osobou.
V dokumentech jsou stanoveny piesné Castky, které
bude tfeti osoba doplacet v mésicich, které maji 30
a 31dni.

Ve vyuctovanich respondenta ¢€. 1, 2 a 6 za mésic zafi
2015 bylo ovéfeno, Ze poskytovatel snizuje uhradu
v pfipadé, Ze pfijem klienta nedosahuje takové vyse,
aby mu po zaplaceni pIné uhrady zUstalo alespon 15%
jeho pfijmu.

Ve vyuctovani respondenta €. 2 za mésic kvéten 2015
nebyla Uhrada snizena tak, aby respondentovi zUstalo
15% pfijmu. VySe pfijmu byla 9024,- K¢, uctovano bylo
7898,- K& (po odectu 15% c¢ini maximalni vySe uhrady

Stranka 67 z 82




v tomto pfipadé 7670,- K&).

Ve vyuctovani za mésic kvéten 2015 u respondentud
€. 4 a 6 a v mésici zafi u respondenta €. 4 nebyla
uhrada snizena tak, aby byla splnéna povinnost
zlstatku z pfijmu ve vysi alespofi 15% stanovena
v § 73 odst. 3 ZSS. Zaméstnanec €. 11 uved|, ze doslo
k administrativni chybé a pfedloZil nové vytisky, kde
byly dhrady vycisleny v souladu se ZSS.

V poskytovatelem pfedlozenych vyuctovanich nebyly
respondentim ¢ 1 - 6 v mésicich kvéten 2015 a zafi
2015 uctovany fakultativni sluzby. Zaméstnanci €. 7
a 11 v rozhovoru uvedli, Ze klienti nabizenou dopravu
sluZzebnim vozidlem nevyuzivaji.

Podklady kontrolniho
Zjisténi

Rozhovory se zaméstnanci €. 6, 7 a 11
Osobni dokumentace respondentt ¢. 1 - 6

Dokumenty:

L,Standard ¢. 4, Smlouva o poskytovani sluzby*,
platnost a ucinnost od 1. 6. 2014

,pfiloha & 1 Uhrady za stravu a pobyt“, platnost
a ucinnost od 1. 2. 2015

Vyudétovani respondentt €. 1 — 6 za pozadované
mésice

Vyuctovani respondentu €. 4 a 6 — opraveny vytisk

Hodnoceni plnéni
povinnosti
poskytovatele

Nebyly  zjistény nedostatky  poruSujici  zakon
o socialnich sluzbach: § 88 pism. i), § 91 odst. 2,
§73a77

Splnéné:
§ 88 pism. i),
§ 91 odst. 2,
§73a77

Nesplnéné:

Hodnoceni kritérii
standardu kvality
socialnich sluzeb

Ulozena opatieni ke
kontrolnimu zjidténi
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Kontrolni zjisténi k

Opatfeni omezujici pohyb osob

- §89o0dst.1ZSS

Cislo: 9

Popis zjisténého stavu
Véci

§ 89 odst. 1

Zaméstnanci ¢. 1 a 6 uvedli, Ze dosud nebyla
poskytovatelem zadna opatfeni omezujici pohyb
pouzita: ,Postranice jako prostfedek omezujici pohyb
nepouZzivame, pokud jsou uZivany postranice, tak jako
podpora  bezpeénosti  uZivatell.  NepouZzivame
a neevidujeme Zadny prostfedek omezeni pohybu
osob.“

V pribéhu inspekéniho Setfeni nebylo v souvislosti
s poskytovanim  socialni  sluzby = zaznamenano
pouzivani  opatfeni omezujici pohyb osob
ve smyslu § 89 odst. 1 ZSS.

Soucasné zaméstnanci €. 1, 2, 3, 6 a 8 v rozhovorech
potvrdili, Ze pracovni postup pro pouziti opatfeni
omezujicich pohyb osob neni poskytovatelem
zpracovan.

Rozhovory s vedoucimi pracovniky socialni sluzby,
rozhovory s pracovniky pfimé péce
a z predloZzenych vnitfnich pravidel kontrolované
socialni sluzby bylo zjisténo, ze pouzivani postranic
(byt pro zvySeni pocitu bezpeci uzivatele na IUzku) je
v zafizeni nekoordinované, nejsou vedeny zaznamy
o tom, komu jsou kdy postranice u luzka zvedany
a zjakého duvodu. Podrobnégji viz Popis zjisténého
stavu véci § 88 pism. c).

Podklady kontrolniho
Zjisténi

Rozhovory se zaméstnanci €. 1,2,3,6a 8

Pozorovani

Hodnoceni plnéni
povinnosti
poskytovatele

Nebyly  zjistény nedostatky poruSujici  zakon
0 socialnich sluzbach § 89 odst. 1.

Splnéné:
§ 89 odst. 1

Nesplinéné:

Hodnoceni kritérii
standardu kvality
socialnich sluzeb

Ulozena opatieni ke
kontrolnimu zjiSténi

Lhuta pro
spinéni
opatfeni:
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PREHLED hodnoceni na zakladé provedené INSPEKCE poskytovani socialnich sluzeb

Hodnoceni plnéni povinnosti poskytovatell socialnich sluzeb stanovenych § 88 a 89, § 91
odst.2a§73a77ZSS

Seznam hodnocenych povinnosti: § 88 pism. a), § 88 pism. b), § 88 pism. c¢), § 88 pism. d),
§ 88 pism. e), § 88 pism. f), 88 pism. g), § 88 pism. i), §91 odst. 2, § 73 a § 77, § 89 odst. 1.

Seznam spInénych povinnosti: § 88 pism. b), § 88 pism. €), § 88 pism. f), 88 pism. g),
§ 88 pism. i), §91 odst. 2, § 73 a § 77, § 89 odst. 1.

Seznam povinnosti se zjiSténymi nedostatky: § 88 pism. a), § 88 pism. c), § 88 pism. d).

Hodnoceni kvality poskytované socialni sluzby ovéiené podle Standardi kvality
socialnich sluzeb a hodnocené podle § 38 vyhlasky €. 505/2006 Sb., kterou se provadéji
néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist

Seznam splnénych kritérii hodnocenych bodem 3: 8b), 8c¢).

Seznam splnénych kritérii hodnocenych bodem 2: 1d), 4c), 8a).

Seznam splnénych kritérii hodnocenych bodem 1: 1a), 1b), 1¢), 2a), 2b), 3a), 3b), 4b), 5b), 5c¢),
7b), 9a), 13a), 15a).

Seznam nesplnénych kritérii hodnocenych bodem 0: ---

V Praze dne 20. 1. 2016

Bc. Jana Kucerova - vedouci inspekéniho tymu podpis
Mgr. Lubica Svecovéa — &lenka inspekéniho tymu podpis
Mgr. Eva Fremuthova, MBA — pfizvana osoba podpis

Pouceni: Kontrolovana osoba muize proti kontrolnim zjisténim uvedenym v protokolu
podat pisemné odlvodnéné namitky, a to ve Ihité do 15 dni ode dne doruceni
protokolu adresované vedouci inspekéniho tymu.

MPSV, Oddéleni 223, Bc. Jana Kucerova, Na Pofiénim pravu 1/376, 128 01 Praha 2
Datova schranka: sc9aavg

Poskytovatel socialnich sluzeb je povinen spinit uloZzena opatfeni ve lhaté stanovené
inspekénim tymem a podat mu ve smyslu § 98 odst. 5 ZSS pisemnou zpravu
o plnéni ulozenych opatfeni uvedenych v Protokolu o inspekci poskytovanych
socialnich sluzeb ve Ihité do 20. 6. 2016 na adresu vedouci inspekéniho tymu.

Kontrolovana osoba se dopusti spravniho deliktu tim, Ze nesplni ve lhuté stanovené

inspekénim tymem opatfeni k odstranéni nedostatk(l zjiSténych pfi inspekci
poskytovani socialnich sluzeb nebo nepoda pisemnou zpravu o jejich plnéni.
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Zastupce kontrolované osoby potvrzuje prevzeti vytisku €. 2 protokolu o inspekci
poskytovani socialnich sluzeb.

Petr Kubicek
Statutarni organ, feditel kontrolované socialni sluzby

podpis datum

Protokol byl vyhotoven v 2 vytiscich.

Rozdélovnik:
Vytisk €. 1 pro odbor socialnich sluzeb, socialni prace a socialniho bydleni MPSV

Vytisk &. 2 pro poskytovatele CERVENY MLYN VSESTUDY, poskytovatel socialnich
sluZeb, se sidlem V3estudy 23, 277 46 Veltrusy, IC 71209212
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Soupis podkladi inspekce poskytovani socialnich sluzeb

Tabulka €. 1: Dokumenty

poskytovatele

Prehledy

Zasilano
predem (el.)

Predano na misté
(list.)

Seznam klientl socialni sluzby dle
pozadované struktury

Pfehled klientll — Zakladni udaje,
bez datace

Prehled klientll PNP, bez datace

Prehled klientd — oddéleni,
opatrovnici, bez datace

List.

List.

List.

Seznam zaméstnancu podle

Prehled zaméstnancu, bez datace

List — zaslano na

organizacni struktury vyzadani
dodateéné
Organizaéni struktura Org’anizav(":nl' struktura CERVENY El.
MLYN VSESTUDY, poskytovatel
socialnich sluzeb platna od 10. 11.
2014
Seznam pracovnich postupl
Domaci fad Domaci fad, ucinnost od 3. 10. El
2012
Provozni fad PROVOZNi RAD USEKU List.
ZDRAVOTNE
PECOVATELSKEHO,
platnost od 1. 7. 2014
Seznam dalSich pfedanych Viz Soupis kopii pisemnosti List.
dokumentl poskytovatele a dokumentu, pfevzatych béhem
mistniho Setfeni v ramci inspekce
poskytovani socialnich sluzeb
dne 20. 11. 2015, Eviden¢ni Cislo
inspekce: 2015/65935-223
Dalsi Zapis z uvodniho setkani List.

a zapis z mistniho Setfent,
Evidencni €islo inspekce:
2015/65935-223%, ze dne 19. 11.
2015

Fotodokumentace z mista
poskytovani socialni sluzby

Zapis Kontrola Uklidu v prostorach
Cerveného Mlyna VSestudy dne
28. 5. 2015

Ptiloha &. 1/2015 UHRADY ZA
STRAVU A POBYT, platnost a
ucinnost od 1. 2. 2015

inspek&niho tymu s poskytovatelem

List — zaslano na
vyzadani
dodate¢né

List — zaslano na
vyzadani
dodate¢né
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Tabulka €. 2: Dokumenty vztahujici se k povinnostem poskytovatele podle § 88
a 89 zakona ZSS

Povinnosti poskytovatelli socialnich sluzeb podle § 88 a 89 ZSS

Kontrolovana Zasilano Pfedano na misté
oblast predem (el.) | (list.)
Povinnosti NAZEV dokumentu poskytovatele,
§ 88 kterym muze dolozit pinéni zakonného
pozadavku
Standard ¢&. 1, Cile a zasady poskytovanych El
socialnich sluzeb, platnost a ucinnost
od 1. 8. 2015
pism. a) Informacni letak — original, bez datace List.
www.cerveny-mlyn-vsestudy.cz
Rozhodnuti KU SK ze dne 13. 10. 2014 El.
priloha &. 1/2015 UHRADY ZA STRAVU List — zaslano na
A POBYT, platnost a u€innost od 1. 2. 2015 vyzadani
_ dodatecné
Standard €. 3, Jednani se zajemcem El
o sluzbu, platnost a G€innost od 1. 9. 2015 '
Zaznamy o jednani se zajemcem o sluzbu List. — predlozeno
— tel. kontakt 15 vyplné&nych formularu, k nahlednuti
datace od 24. 10. 2014 do 15. 10. 2015
. Zéznam}/_o jec’inéni se zéj?m’cem 0 slui’tv)y List. — pfedloZeno
pism. b) — osobni jednani 10 vyplnénych formulaf, k nahlédnuti
s dataci od 7. 1. 2015 do 19. 10. 2015
Uhrady za ubytovani a stravu platné List.
od 1. 2. 2015
Prezentace Fotografie VSestudy
Registr poskytovatell socialnich sluzeb
Webové stranka: www.cerveny-mlyn-
vsestudy.cz
ETICKY KODEX zaméstnancti El.
CERVENEHO MLYNA VSESTUDY,
poskytovatele socialnich sluzeb, ze dne
20. 10. 2013
Standard ¢. 2, Ochrana prav osob, platnost El.
a ucinnost od 1. 8. 2012
pism. c) Domaci f4d, acinnost od 3. 10, 2012 El
Evidence zadosti o prestéhovani — formular
se Ctyfmi zapisy, Zadost o stéhovani ze dne List. — pfedloZzeno
14. 9. 2015,vZédost o stéhovani ze dne k nahlédnuti
1.°9. 2015, Zadost o stéhovani ze dne
25. 5. 2015, Zadost o jednoltzkovy pokoj,
ze dne 9. 3. 2015
Viz Soupis kopii pisemnosti a dokumentd,
pism. d) prevzatych b&hem mistniho Setfeni v ramci

inspekce poskytovani socialnich sluzeb
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dne 20. 11. 2015, Evidencni &islo inspekce:

2015/65935-223

Standard €. 7, Stiznost na kvalitu nebo El
zpusob poskytovani sluzby, ze dne
1.6.2014
Pfiloha €. 1 — formular pro podani stiznosti El.
. Pfiloha €. 2 — pravidla pro podavani El.
pism. e) a vyfizovani stiznosti (informace pro
klienty)
Domaci Fad, ucinny od 3. 10. 2012 El.
Evidence stiZnosti List. — predlozeno
k nahlédnuti
ZA[(LADNI' PRAVIDLA INDIVIDUALNIHO ElL
PLANOVANI, platnost od 1. 1. 2015
Standard ¢&. 3, Jednani se zajemcem
o sluzbu, platnost a u¢innost od 1. 9. 2015 El.
Smlouvy respondenti €. 1 -6 List.
. Formulaf Plan dennich aktivit List
pism. f)
Slozky Individualni planovani respondent List.
¢.1-6
Sesit DOMECEK OS. DOKUMENTACE, List. — pfedloZeno
zapisy od 26. 10. 2015 do sou€asnosti - — preak
k nahlédnuti
Sesit 0S. DOKUMENTACE, zapisy List. — predlozeno
od 13. 10. 2015 do soucasnosti k nahlédnuti
Standard &. 3 jednani se zgjemcem El
o sluzbu, platnost a ucinnost od 1. 9. 2015
pism. g) Porada¢ Evidence zadosti 2015 tif‘;rﬁé‘gﬁﬂ?zeno
Poradac¢ Evidence Zadosti 2014 List. — pfedloZeno
k nahlédnuti
Smlouvy respondentt €. 1 — 6 List.
Standard &. 4, Smlouva o poskytovani
sluzby, platnost a ucinnost od 1. 6. 2014 El.
priloha &. 1 Uhrady za stravu a pobyt, List — zaslano na
i ) platnost a ucinnost od 1. 2. 2015 vyzadani
pism. i) dodateéné
Vyuctovani respondentu €. 1 -6, List.
za pozadované mésice
Vyuétovani respondentt &. 4 a 6 — List.
opraveny vytisk
pism. j) Nebylo predmétem inspekce.
pism. k) Nebylo pfedmétem inspekce.
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§ 89

Opatreni
omezujici
pohyb osob

odst. 1

Nepredlozen Zadny dokument

odst. 2

odst. 3

odst. 4

odst. 5

odst. 6

odst. 7

Tabulka €. 3: Dokumenty vztahujici se ke standardim kvality socialnich sluzeb

Standardy kvality socialnich sluzeb
STAN- Zasilano | Predano
DARD Kontrolovana | NAZEV dokumentu poskytovatele, kterym muze |Pfédem |namisté
oblast dolozit plnéni zakonného pozadavku (el.) (list.)
Standard €. 1, Cile a zasady poskytovanych El
Cile a zpisoby socialnich sluzeb, platnost a G¢innost od 1. 8. 2015
L | PO ETICKY KODEX zamésinancs CERVENEHO
MLYNA VSESTUDY, poskytovatele socialnich El.
sluzeb, ze dne 20. 10. 2013
List.
Informacni letak — original, bez datace
ETICKY KODEX zaméstnanci CERVENEHO El.
MLYNA VSESTUDY, poskytovatele sociélnich
i sluzeb, ze dne 20. 10. 2013
Ochrana prav
Standard €. 2, Ochrana prav osob, platnost El.
a ucinnost od 1. 8. 2012
El
2 Domaci fad, ucinnost od 3. 10. 2012
Evidence zadosti o pfestehovani — formular Lifsétc'“; .
se Ctyfmi zapisy, Zadost o stéhovani ze dne E nahlggrqgti
14.°9. 2015, Zadost o stéhovani ze dne 1. 9. 2015,
Zadost o stéhovani ze dne 25. 5. 2015, Zadost
o jednoltzkovy pokoj, ze dne 9. 3. 2015
Standard €. 3, Jednani se zajemcem o sluzbu, El
platnost a U¢innost od 1. 9. 2015
Jednani se Zaznamy o jednani se zajemcem o sluzbu — Lifset&:ﬁeno
zajemeem tel. kontakt 15 vypInénych formulafu, datace Enahlédnutl’
3 od 24. 10. 2014 do 15. 10. 2015
Zaznamy o jednani se zajemcem o sluzbu — osobni LivSt' I_“
jednani 10 vypInénych formulafu, s dataci Err?:hcl)gsr?ﬁti
od 7. 1. 2015 do 19. 10. 2015
4 Standard €. 4, Smlouva o poskytovani sluzby, El
platnost a (cinnost od 1. 6. 2014

Stranka 75 z 82




Standardy kvality socialnich sluzeb

STAN- Z:asiléno PFedéng
DARD Kontrolovana | NAZEV dokumentu poskytovatele, kterym muze |Predem | namiste
oblast dolozit pInéni zakonného poZadavku (el.) (list.)
Smlouva o ) List —
poskytovani pfiloha €. 1 Uhrady za stravu a pobyt, platnost zaslano na
a ucinnost od 1. 2. 2015 vyzadani
dodatecné
Vyuctovani respondentd €. 1 — 6 za pozadované List.
mésice
Vyuctovani respondentll €. 4 a 6 — opraveny vytisk List.
ZAKLADNI PRAVIDLA INDIVIDUALNIHO El
Individualni PLANOVANI, platnost od 1. 1. 2015
planovani Standard ¢. 3, Jednani se zajemcem
o sluzbu, platnost a u€innost od 1. 9. 2015 El.
Smlouvy respondentt €. 1 - 6 List.
5 Formulaf Plan dennich aktivit
Slozky Individualni planovani respondentti ¢. 1 - 6 List.
Sesit DOMECEK OS. DOKUMENTACE, zapisy od List. —
26. 10. 2015 do soucasnosti predlozeno
; k nahlédnuti
Sesit OS. DOKUMENTACE, zapisy od 13. 10. 2015 List. —
do soucasnosti predloZeno
k nahlédnuti
Nebylo pfedmétem inspekce.
6 Dokumentace
poskytovani
Standard €. 7, Stiznost na kvalitu nebo zpUisob El
Stiznosti poskytovani sluzby, ze dne 1. 6. 2014
Pfiloha €. 1 — formulaf pro podani stiznosti El.
7
Pfiloha €. 2 — pravidla pro podavani a vyfizovani El
stiznosti (informace pro klienty)
Domaci fad, ucinny od 3. 10. 2012 El.
Navaznost na | Standard €. 8, Navaznost poskytované sluzby El
8 sluzby a zdroje | na dalSi dostupné zdroje, ucinnost od 1. 6. 2012
Standard €. 9, Persondlni a organizacni zajisténi El
Personalni sluzby, Gu¢innost od 1. 6. 2014
Sajsteni | PROVOZNI RAD USEKU ZDRAVOTNE |
PECOVATELSKEHO, platnost od 1. 7. 2014 List.
9
Smérnice €. 11/2011 ORGANIZACNI RAD, platnost ElL
a uginnost od 1. 3. 2014
El

Organizaéni struktura CERVENY MLYN
VSESTUDY, poskytovatel socialnich sluzeb, platna
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Standardy kvality socialnich sluzeb

STAN- Zasilano | Pfedano
DARD Kontrolovana | NAZEV dokumentu poskytovatele, kterym muze |Predem | namiste
oblast dolozit pInéni zakonného poZadavku (el.) (list.)
od 10. 11. 2014
Organizacni a funkéni schéma /platné od 1.4.2010/
— zvefejnéné v Registru poskytovatelli socialnich
sluzeb
Formulaf Tydenni harmonogram pracovnich ukold El
aktivizac¢niho pracovnika (PSS), bez datace
Formul&f Plan dennich aktivit List
Pracovni naplfi; Druh prace: socialni pracovnik; El
katalog praci 2.8.2, bez datace
El
Pracovni napln; Druh prace: Pracovnik v socialnich
sluzbach; katalog praci: 2.8.1%, bez datace
Nebylo pfedmétem inspekce.
Profesni rozvoj
10 N .
zameéstnancu
Nebylo pfedmétem inspekce.
Mistni a
11 Casova
dostupnost
Nebylo pfedmétem inspekce.
12 Inforrvnovvanost
o sluzbé
Standard €. 13, Prostfedi a podminky, ucinnost od El
Prostfedi a 17.10. 2014
minky Sesit DOMEGEK 0%. DOKUMENTACE, obsahujici List.
13 pod ! pfedlozeno
zapisy od 26. 10. 2015, predlozeno k nahlédnuti k nahlédnuti
Nebylo pfedmétem inspekce.
Nouzové a
14 havarijni
situace
ZvySovani Standard €. 15, ZvySovani kvality sluzby, platnost El
kvality sluzby | @ Ucinnost od 1. 10. 2015
DOTAZNIK PRO KLIENTY CM VSESTUDY —
15 PRUZKUM STRAVOVANI, VYSLEDKY El.
PRUZKUMU STRAVOVANI, bez datace
El

Dotaznik pro klienty CM V&estudy, bez datace

Zprava o Cinnosti a Zprava o hospodareni
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Standardy kvality socialnich sluzeb

STAN- Zasilano | Predano

DARD Kontrolovana | NAZEV dokumentu poskytovatele, kterym muze |Predem | namiste
oblast dolozit pInéni zakonného poZadavku (el.) (list.)

prispévkoveé organizace CERVENY MLYN
VSESTUDY, poskytovatel socidlnich sluzeb El
k 31.12. 2014, ze dne 17. 2. 2015

Zapis z porady PO CERVENY MLYN VSESTUDY,
poskytovatel socialnich sluzeb ze dne 30. 3. 2015, El.
23. 4. 2015, 29. 6. 2015, 1. 9. 2015, 7. 9. 2015
a 22.10. 2015

www.cerveny-mlyn-vsestudy.cz

Tabulka ¢. 4: Seznam predané osobni dokumentace klientt

Respondent/klient Predana osobni dokumentace
Cislo:

R1 Oznameni 0 zméné zpUlsobu vyplaty dichodu, 1 list

Oznameni CSSZ, 1 list

Zaznam ze socialniho Setfeni, 3 listy

Zdravotni a socialni udaje do zadosti v oblasti zdravotni péce, bez
datace, 1 list

Zadost o poskytnuti sluzby v domové pro seniory, 2 listy

Pfijimaci protokol — nemocnice Mélnik, 2 listy

Priloha ke smlouvé — osobni cil klienta, 1 list

Souhlas/nesouhlas klienta/ky s poskytnutim a prezentaci svych
fotografii na webovych strankach CM V$estudy, 1 list

Udéleni souhlasu s ulozenim ob&anského prikazu a prikazu
pojistovny, 1 list

Seznameni klienta/ky s Pravidly pro zjistovani a evidenci osobnich
a citlivych udaju — v souladu se zakonem €. 101/2000 Sb., 1 list,
nevyplnéno

Seznameni klienta/klientky s vnitfnimi pfedpisy, 1list

Dohoda o poskytovani péce, vytisk Cygnus, 5 stran

Smlouva o poskytnuti sluzby socialni péte v domoveé pro seniory,
7 stran

Pfispévek na péci (PnP), 12 listu

Hlageni CSSZ pfi nastupu, 1 list

Zaznam o ztraté penéz, 1 list

Formular Plan péce klienta, 3 listy

Formular Carové kédy &innosti planu péde, 2 listy

Formulaf Ostatni zaznamy - rozhovor, 1 list

FormulaF Prabéh pIinéni osobniho cile, 1 list

Formul&F Individualni plan (novy formular), 4 listy

Zaznam o prevzeti kliCe od pokoje, 1 list

Souhlas s ulozenim osobniho prikazu a prukazu pojistovny, 1 list
Seznameni s domacim fadem, pravy a povinnostmi, 1 list
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Udéleni souhlasu s nahlizenim Iékafské a oSetfovatelské
dokumentace, 1 list

Ujednani o pravu volného pohybu a odchodu ze zafizeni, ujednani
o odhlasovani stravy v pfipadé dovolené, 1 list

Zadost o poskytnuti sluzby v domové pro seniory, 3 listy
Vyjadreni Iékare, 3 listy

Zaznam ze socialniho Setfeni, 3 listy

Oznameni CSSZ o vysi dichodu, 1 list

Oznameni CSSZ o zméné srazek, 1 list

Oznameni o zméné zplsobu vyplaty dichodu, 1 list

CSSZ, 4 listy a 1 list

Dokumentace klienta, 9 listt

Smlouva, 4 listy

Dodatek €. 1 ke smlouvé, 1 list

Priloha ke smlouvé — osobni cil klienta, 1 list

Seznameni klienta s pravidly pro zjistovani a evidenci osobnich

a citlivych udaju, ¢asteéné vyplnén, klientem podepsan, 1 list
Souhlas klienta s poskytnutim a prezentaci svych fotografii

na webovych strankach CM V3estudy, 1 list

Seznameni klienta s vnitfnimi predpisy, 1 list

Udéleni souhlasu s ulozenim OP a prikazu pojistovny, 1 list
Dohoda o poskytovani péce, 2 listy

Prispévek na péci, 16 listd

HlaSeni o pfijeti klienta do zafizeni socialnich sluzeb, 1 list
Usneseni, 1 list

Formul&F Individualni plan (novy formulaF), 2 listy

Plan péce klienta, 3 listy

FormulaF Individualni plan (dal$i novy formulaF) bez datace, 4 listy
Zaznam o prevzeti kli¢e od pokoje, 1 list

Ujednani o pravu volného pohybu a odchodu ze zafizeni, ujednani
o odhlasovani stravy v pfipadé dovolené, 1 list

Souhlas s ulozenim osobniho prikazu a prukazu pojistovny, 1 list
Udéleni souhlasu s nahlizenim Iékafské a oSetfovatelské
dokumentace, 1 list

Udéleni souhlasu klienta s podavanim informaci, bez datace, 1 list
Seznameni s domacim fadem, pravy a povinnostmi, 1 list

Zadost o poskytnuti sluzby v domové pro seniory, 3 listy
Vyjadreni o zdravotnim stavu zZadatele, 4 listy

Zaznam ze socialniho Setfeni, 3 listy

Oznameni CSSZ, 1 list

Oznameni o zméné zpusobu vyplaty dichodu, 1 list

Hlageni CSSZ pfi nastupu, 1 list

Oznameni CSSZ, 1 list

Smlouva o poskytnuti sluzby socialni pé€e v domové pro seniory,
7 stran

Dodatek €. 1 ke smlouvé o poskytnuti sluzby socialni péCe v domové
pro seniory

Dohoda o uhradé, 1 list
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Souhlas/nesouhlas klienta/ky s poskytnutim a prezentaci svych
fotografii na webovych strankach CM V&estudy, 1 list

Udéleni souhlasu s ulozenim ob&anského prikazu a prikazu
pojistovny, 1 list

Seznameni klienta/klientky s vnitfnimi pfedpisy, 1 list

Dohoda o poskytovani péce — vytisk Cygnus, 4 strany

Prispévek na péci (PnP), 9 listu

Protokol, 1 list

Formular individualni plan, 1 list

Formular ostatni zaznamy - rozhovor, 1 list

Formulaf individualni plan, 1 list.

Formular plan péce klienta, 6 list(

Formular prabéh plnéni osobniho cile, 1 list

FormulaF ostatni zaznamy - rozhovor, 1 list

Formulaf ostatni zaznamy - rozhovor, 1 list

Formulaf Individualni plan (novy formular), 4 listy

Protokol pfedmétd, véci a cennosti, 1 list

Zaznam o prevzeti kliCe od pokoje, bez datace, 1 list

Souhlas s ulozenim osobniho prikazu a prikazu pojistovny, 1 list
Udéleni souhlasu klienta s podavanim informaci, 1 list
Seznameni s domacim fadem, pravy a povinnostmi, 1 list
Ujednani o pravu volného pohybu a odchodu ze zafizeni, ujednani
o odhlasovani stravy v pfipadé dovolenég, 1 list

Pozn. PfedloZzena dokumentace neobsahuje formulaf Seznameni
klienta/ky s Pravidly pro zjiStovani a evidenci osobnich a citlivych udaja
— v souladu se zakonem ¢&. 101/2000 Sb.

R4

Smlouva o poskytovani socialni sluzby — Dohoda o uhradg, 1 list
Dodatek €. 1 ke smlouvé o poskytnuti sluzby socialni péce v domové
pro seniory, 1 list

Smlouva o poskytnuti sluzby socialni pé¢e v domoveé pro seniory,
7 stran

Seznameni klienta/klientky s vnitfnimi pfedpisy, 1list

Seznameni klienta/ky s Pravidly pro zjiStovani a evidenci osobnich
a citlivych udaju, 1 list

Souhlas/nesouhlas klienta/ky s poskytnutim a prezentaci svych
fotografii na webovych strankach CM Vsestudy, 1 list

Udéleni souhlasu s ulozenim ob&anského prikazu a prikazu
pojistovny, 1 list

Oznameni CSSZ, 1 list

Oznameni CSSZ, 1 list

Oznameni o zméné zpusobu vyplaty dichodu, 1 list

Oznameni — pfijeti Zadosti, 3 listy

Zadost o poskytnuti sluzby v domové pro seniory

Vyjadfeni Iékafe o zdravotnim stavu Zadatele

Prispévek na péci (PnP), 9 listl

Soudni rozhodnuti — opatrovnik, 5 listd

FormulaF Prabéh pIinéni osobniho cile, 1 list

Formulaf Prabéh pinéni osobniho cile, 1 list

FormulaF Prabéh pIinéni osobniho cile, 1 list
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Formular Individualni plan (novy formular), 4 listy

Protokol pfedmétl, véci a cennosti, 1 list

Zaznam o prevzeti klie od pokoje, 1 list

Souhlas s uloZzenim osobniho prikazu a prukazu pojistovny, 1 list
Udéleni souhlasu klienta s podavanim informaci, 1 list
OsSetrovatelsky zaznam, 1 list

R5

Zadost o poskytnuti sluzby v domové pro seniory, 2 listy
Vyjadfeni Iékafe o zdravotnim stavu zadatele, 1 list

Zaznam ze socialniho Setfeni, 5 listd

Oznameni o prijeti zadosti

HlaSeni o pfijeti klienta, 1 list

Poznamky k uhradam, 1 list

Informace o predani tiskopis

Rozhodnuti CSSZ o vysi dichodu, 3 listy

Oznameni CSSZ o vysi diichodu, 2x1 list

Oznameni 0 zméné zpUlsobu vyplaty dichodu, 1 list

Smlouva o poskytnuti sluzby socialni péce v domové pro seniory,
4 listy

Dodatek €. 1 ke smlouvé o poskytnuti socialni péée v domové pro
seniory, 1 list

Dodatek €. 2 ke smlouvé o poskytnuti sluzby socialni pé€e v domoveé
pro seniory

Seznameni klienta s pravidly pro zjiStovani a evidenci osobnich

a citlivych udaja, 1 list

Souhlas klienta s poskytnutim a prezentaci svych fotografii

na webovych strankach CM V8estudy - nevypinény a podepsany, 1 list
Seznameni klienta s vnitfnimi pfedpisy, 1 list

Udéleni souhlasu s ulozenim OP a prikazu pojistovny, 1 list
Dohoda o poskytovani péce, 5 listd

Prispévek na pédi, 8 listh

Protokol pfedmétu, véci a cennosti-kopie, bez datace, 1 list
Jednorazovy pfikaz k uhradé, 1 list

Zadost o pfevedeni financi, 1 list

Potvrzeni o pfipsani financi na depozitni uc¢et, bez datace, 1 list
Souhlas s podanim informaci k uétu, 1 list

Zapis o kontrole klienta alkoholtestrem — neobsahuje souhlas klienta
s provedenim ukonu, 1 list

Predavaci protokol o pfedani klice od domecku, 1 list

Potvrzeni o pobytu klienta v DS, 1 list

Formulafe Individualni plan a Prabéh pIinéni osobniho cile, 2 listy
Formulafe Individualni plan a Prabéh plnéni osobniho cile (kopie 3x)
FormulaF Prabéh pIinéni osobniho cile, 1 list

Formulaf Prabéh pInéni osobniho cile, 1 list

Formul&F Individualni plan (novy formuléF), 2 listy

Formul&F Individualni plan (daldi novy formulaF), 4 listy

Protokol pfedmétl, véci a cennosti - original, bez datace, 1 list
Zaznam o prevzeti klie od pokoje, 1 list

Souhlas s ulozenim osobniho prikazu a prikazu pojistovny, 1list
Udéleni souhlasu klienta s podavanim informaci, 1 list
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Seznameni s domacim fadem, pravy a povinnostmi, 1 list

R6

Oznameni o zméné zplsobu vyplaty dichodu, 1 list

Oznameni CSSZ, 1 list

Oznameni CSSZ, 1 list

Rozhodnuti o vysi starobniho dichodu, 1 list

Zadost o poskytnuti sluzby v domové pro seniory, 3 listy
Oznameni o prejeti zadosti, 1 list

Vyjadfeni Iékare, 2 listy

Zaznam ze socialniho Setfeni, 3 listy

Smlouva o poskytnuti sluzby socialni pé€e v domové pro seniory,
7 stran

Dodatek €. 1 ke smlouvé o poskytnuti sluzby socialni péce, 1 list
Seznameni klienta/klientky s vnitfnimi pfedpisy, 1list

Udéleni souhlasu s ulozenim ob&anského prikazu a prikazu
pojistovny, 1 list

Souhlas klienta/ky s poskytnutim a prezentaci svych fotografii

na webovych strankach CM Vsestudy, 1 list

Seznameni klienta/ky s Pravidly pro zjiStovani a evidenci osobnich
a citlivych udaja, 1 list, nevyplnéno

Dohoda o poskytovani péce, vytisk Cygnus, 3 listy

Slozka Prispévek na péci (PnP) - 13 lista

Slozka Soupis vé&ci pfi nastupu, umrti, Hlaseni CSSZ pfi nastupu,
2 listy

Reseni splatkového kalendare, 7 listti

Reseni konfliktu mezi klienty, 1 list

Nouzova, havarijni a mimofadna situace, 1 list

Oznameni

FormulaF Carové kody &innosti planu péce, 2 listy

FormulaF Ostatni zaznamy — Zivotni pfibéh, 1 list

Formulaf Ostatni zaznamy - rozhovor, 1 list

Formulaf Individualni plan, 1 list

Formulaf Ostatni zaznamy - rozhovor, 1 list

Formulaf Prabéh pinéni osobniho cile, 1 list

Formul&F Individualni plan (novy formular), 2 listy

FormulaF Individualni plan (dal$i novy formulaF), 4 listy

Protokol pfedmétu, véci a cennosti- original, 1 list

Zaznam o prevzeti kli€e od pokoje, 1 list

Souhlas s ulozenim osobniho prikazu a prikazu pojistovny, 1 list
Udéleni souhlasu klienta s podavanim informaci, bez jména klienta
a bez datace, 1 list.

K1

12 slozek dokumentu:

Slozka 1: Zadost o pfijeti, socialni $etfeni, slozka 2: Rozhodnuti KUSK
vymeéry duchodd, sloZka 3: Smlouva o poskytovani socialni sluzby,
slozka 4: PnP, sloZka 5: Soupis véci pfi nastupu, slozka 6: Hlaseni
CSsz pfi nastupu, umrtni, slozka 7: Soudni rozhodnuti — opatrovnik,
slozka 8: Hlaseni umrti statnimu notarstvi, slozka 9: Osobni doklady,
slozka 10: PFispévek na Zivobyti, sloZzka 11: Doplatek na bydleni.
Slozka individualni planovani: 52 listd dokumentace.
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