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Uvod

Odbor rodinné politiky a ochrany prav déti Ministerstva prace a socialnich
véci (dale jen ,MPSV“) vydava tento doporucujici metodicky material
za UCelem zakladni orientace poskytovatell sluzby péce o dité v détské
skupiné (dale jen ,poskytovatel”) v poZadavcich vyplyvajicich z nové
zavadéné povinnosti, kterou je dodrZovani standard(l kvality péce o dité
v détské skupiné.

Novela zdkona ¢. 247/2014 Sb., o poskytovani sluzby péce o dité v détské
skupiné a 0 zméné souvisejicich zakon(, ve znéni pozdéjsich predpist (dale
jen ,zakon ¢.247/2014 Sb.” nebo také ,zakon o DS“), ucinna od 1. fijna
2021, zavadi tuto povinnost s cilem stanovit zakladni pozadavky na kvalitu
sluzby. I nadale je rodic¢ tim, kdo predevsim posuzuje kvalitu sluzby pfi
vybéru zafizeni, jemuZ svéfi své dité. V souvislosti s nové zavedenym
narokem na prispévek ze statniho rozpoctu na provoz détské skupiny
a snahou o rozvoj tohoto typu péce o dité bylo treba stanovit dalsi
poZadavky. Standardy kvality jsou zdvazné pro vSechny poskytovatele
bez ohledu na to, zda aktudlné o statni prispévek zadaji.

Hlavnim cilem zavedeni standardi je zvySovani kvality sluzby péce o dité
v détské skupiné s ohledem na nejlepsi zajem ditéte a rodicl vyuZivajicich
tyto sluzby. DulezZitou roli hraje rovnéz verejny zajem ucelného vyuziti
financnich prostfedk( ze statniho rozpoctu. V neposledni fadé je kontrola
kvality zajmem poskytovatel(, pro které muizZe byt zpétnd vazba poskytnuta
odbornymi pracovniky MPSV ujisténim, Ze je jejich snaha o poskytovani
kvalitnich sluZzeb spravna, hodnoceni a doporuceni mohou byt podnétem
pro dalsi rdst a rozvoj sluzby.

Ackoli jsou kritéria, jejichz prostfednictvim se posuzuje uroven kvality
poskytovani sluzby péce o dité v détské skupiné, stanovena jednotné
anejsou diferenciovana podle velikosti détské skupiny a typu
poskytovatele, bude pfi jejich hodnoceni bran na tyto skutecnosti zretel.
Jinak budou procesy nastaveny v organizaci, kterd zajistuje sluzbu péce
o dité v nékolika skupinach, nez u poskytovatele, ktery je pecujici osobou
poskytujici sluzbu péce o dité v détské skupiné o kapacité nejvyse 4 déti.
Proto upozorniujeme u kazdého kritéria predevsim na jeho cil.

Metodické doporuéeni vychdzi ze zkuSenosti Auditu znacky kvality,
realizovaného systémovym projektem MPSV ,Podpora implementace
détskych skupin“, vyuzity byly také nékteré podkladové materidly
pfipravené k tomuto ucelu.

Pro vétsinu poskytovatell se pravdépodobné nebude jednat o zcela nové,
neznamé informace, zakladni principy uvedené vtomto materialu
pfi poskytovani sluzby pécle o dité v détské skupiné jiz maji zavedené
a bézné je dodrzuji. Kvalitnimi vSak musi byt vSechny stavajici i nové
vznikajici détské skupiny.



1. Pravni ukotveni

V této kapitole jsou shrnuty vSechny souvisejici ¢asti pravnich predpist upravujici standardy kvality péce o dité v détské skupiné, véetné kontroly jejich
dodrZovani.

1.1 Zakon ¢. 247/2014 Sb.

Zakon o DS stanovuje poskytovatelim povinnost dodrZovat standardy kvality péée a zmocnuje ministerstvo (MPSV) k vydani provadéciho pravniho predpisu,
kterym budou upfesnény dalsi podrobnosti, v tomto znéni:

§ 5d zakona ¢. 247/2014 Sbh. — Standardy kvality péce

(1) Kvalita sluzby péce o dité v détské skupiné se ovéruje pomoci standardll kvality péce, které je poskytovatel povinen dodrzovat. Standardy kvality péce jsou
souborem kritérii, jejichZ prostfednictvim se posuzuje Uroven kvality poskytovani sluzby péce o dité v détské skupiné v oblasti péce o dité a naplfiovani potreb
ditéte a persondlniho a provozniho zabezpeceni. PInéni standard( kvality péce se hodnoti systémem bodd.

(2) Ministerstvo stanovi vyhlaskou

a) v oblasti péce o dité a napliiovani potreb ditéte obsah téchto kritérii: c) v oblasti provozniho zabezpeceni obsah téchto kritérii:
1. kvalita planu vychovy a péce, 1. dodrzovani vnitfnich pravidel,
2. postup pfi adaptaci ditéte na pobyt v détské skupiné, 2. zajisténi bezpecnosti déti,
3. sledovani vyvoje ditéte, 3. feSeni mimoradnych situaci,

4. komunikace s rodici ditéte o potrebach a vyvoji ditéte,

b) v oblasti personalniho zabezpeceni obsah téchto kritérii: d) bodové hodnoceni a nejnizsi pocet bodll potiebnych pro plnéni
1. péce o zaméstnance, standardu kvality péce.
2. kvalita dalSiho vzdélavani pecujicich osob,



1.2 Vyhlaska k provedeni nékterych ustanoveni zakona

Na zakladé vyse uvedeného zmocnéni byly v nové vydané vyhlasce ¢. 350/2021 Sbh., o provedeni nékterych ustanoveni zdakona o poskytovani sluzby péce o dité
v détské skupiné a o zméné souvisejicich zakon(, stanoveny v § 1 podrobnosti k bodovému hodnoceni. Obsah jednotlivych kritérii je uveden v pfiloze
¢. 1 k vyhlasce €. 350/2021 Sb. (viz tabulka nize). Jedna se o nasledujici Upravu:

§ 1 vyhlasky ¢. 350/2021 Sb.
Standardy kvality péce
(1) Standardy kvality péce jsou uvedeny v pfiloze €. 1 k této vyhlasce.

(2) PInéni standardu kvality péce se hodnoti podle stupné spinéni jednotlivych kritérii systémem bodového hodnoceni, pficemz se za kazdé kritérium zapoctou
a) 2 body, jestlize kritérium je splnéno vyborné,

b) 1 bod, jestlize kritérium je splnéno dobre,

c) 0 bodd, jestlize kritérium neni splnéno.

(3) Standardy kvality péce se povazuji za spInéné, je-li za kazdé kritérium zapocten alespon 1 bod.



Ptiloha €. 1 k vyhlasce ¢. 350/2021 Sb.

Obsah kritérii pro posuzovani kvality péce

Oblast péce o dité a napliovani potieb ditéte

Kritérium

1.

Kvalita planu vychovy a péce: Plan vychovy a péce zohlednuje vékové sloZeni déti, individualni potfeby kazdého ditéte vzhledem k jeho zdravotnimu a psychickému
stavu, nastavuje vhodné psychosocidlni podminky vychovné péce v détské skupiné a je zaloZen na vychovnych hodnotach a pfistupech umoZiujicich détem
dosdhnout jejich plného potencidlu, zejména kognitivni, socidlni, emociondlni, fyzické a jazykové schopnosti a dovednosti. Plan vychovy a péce upravuje podminky
a zplsoby zajisténi péce v pripadé prijeti ditéte se specifickymi potfebami. Cast dne je vyhrazena pobytu venku.

2. Postup pfi adaptaci ditéte na pobyt v détské skupiné: Poskytovatel pisemné zpracuje proces nastupu ditéte do détské skupiny a podle téchto pravidel postupuje.
Poskytovatel zohlednuje individualni potreby ditéte. Poskytovatel s pravidly postupu pfi adaptaci ditéte na pobyt v détské skupiné seznami rodice ditéte a pokud
mozno aktivné je zapojuje do procesu adaptace.

3. Sledovani vyvoje ditéte: Poskytovatel nastavi pozorovaci a vyhodnocovaci procesy ve vyvoji ditéte.

4, Komunikace s rodici ditéte o potiebach a vyvoji ditéte: Pecujici osoby priibézné a pravidelné konzultuji s rodi¢i potfeby a vyvoj ditéte.

Oblast personalniho zabezpeceni

Kritérium

1.

Péce o zaméstnance: Poskytovatel jasné vymezuje prava a povinnosti v ramci jednotlivych ¢innosti zaméstnancu podilejicich se na poskytovani sluzby péce o dité
v détské skupiné. Poskytovatel zajistuje témto zaméstnanciim podporu, zejména formou evaluace, reflexe, zpétné vazby v kolektivu, psychohygieny nebo supervize.

Kvalita dalsiho vzdélavani peéujicich osob: Poskytovatel zjistuje potfeby pecujicich osob v oblasti dal$iho vzdélavani s ohledem na skladbu déti. Pecujici osoby
se Ucastni vzdélavani, které sméruje k respektu potreb déti a které reaguje na aktualni témata v oblasti vychovy a péce o dité.

Oblast provozniho zabezpeceni

Kritérium

1.

Dodrzovani vnitfnich pravidel: Poskytovatel zajisti dodrZzovani vnitfnich pravidel a na jejich zakladé zajisti plnou informovanost rodic¢d a verejnosti o zplsobu péce
o déti.

2. Zajisténi bezpecnosti déti: Poskytovatel dostatecné zajisti bezpecné prostredi z hlediska predchazeni Urazu déti a pecujicich osob. Poskytovatel zohledni vékové
sloZeni déti a pocet pecujicich osob k zajisténi bezpecného prostredi, zejména v dobé stravovani.
3. Redeni mimoradnych situaci: Poskytovatel pisemné zpracuje zakladni rizikové a nouzové situace, které mohou nastat v souvislosti s poskytovanim sluzby, a véechny

zaméstnance prokazatelné seznami s postupy pfi jejich reseni.




1.3 Kontrola

Zakladni pravni Uprava vyplyva ze zakona o DS. Standardy kvality péce kontroluje a pfipadné souvisejici pfestupky projednavd MPSV, které stanovi
poskytovateli opatfeni k ndpravé zjisténych nedostatk( a IhGtu k napravé v minimalni délce 7 dni. NedodrZovani standard( kvality se povaZuje za zavaziny
prestupek. Za nesplnéni napravného opatreni Ize udélit pokutu ve vysi az 100 000 K¢, opakované uloZeni spravniho trestu béhem 3 let znamena ztratu
bezuhonnosti dle § 5a odst. 2 zakona o DS.

Pravni ramec pro pribéh kontroly, tj. napf. prava a povinnosti kontrolujicich i kontrolovanych, a zplsob vyfizeni pfipadnych namitek stanovuje zakon
€. 255/2012 Sb., zakon o kontrole (kontrolni fad). Podminky odpovédnosti za pfestupek, zasady pro ukladani spravnich trestl a postup v fizeni o prestupku
stanovi zdkon ¢. 250/2016 Sb., o odpovédnosti za prestupky a Fizeni o nich, podplrné se pouZije zakon ¢. 500/2004 Sb., spravni fad.

Pfesné znéni Upravy pro kontrolu standardi kvality péce v zakoné o DS:
§ 21, odst. 2 zdkona ¢. 247/2014 Sb.

Dodrzovani standardu kvality péce poskytovatelem a financovani poskytovani sluzby péce o dité v détské skupiné prostfednictvim prispévku na provoz détské
skupiny kontroluje ministerstvo. Nedodrzuje-li poskytovatel standardy kvality péce, je ministerstvo opravnéno ulozit poskytovateli opatieni k ndpravé
zjisténych nedostatk(; poskytovatel je povinen ve stanovené Ihité plnit uloZzené opatieni k napravé. Lhitu stanovi ministerstvo s ohledem na zavaznost
zjisténych nedostatkid a ¢asovou narocnost na jejich odstranéni; lhta nesmi byt kratsi nez 7 dnd.

§ 22, odst. 2 zdkona ¢. 247/2014 Sb.

Prestupky
(1) Pfestupku se dopusti ten, kdo
d) v rozporu s § 21 odst. 2 nesplni opatfeni k napravé nedostatkl zjisténych pfi kontrole dodrzovani standard( kvality péce

(2) Za prestupek lze uloZit pokutu do
a) 100 000 K¢, jde-li o pfestupek podle pism. d)!

1Pozn.: Od 1. 10. 2024 dochazi k precislovani prestupkl v souvislosti s Uc¢innosti prestupku ohledné povinnosti poskytovatell uZivat v ndazvu oznaceni , détska skupina“ a zdkazem uZivani tohoto
oznaceni sluzbami, které se nefidi zakonem €. 247/2014 Sb. Prestupek tykajici se dodrzovéni standardd kvality péce se pak déle oznacuje pismenem e).
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1.4 Kontrolni a zjiStovaci metody

Kontrolni ¢innost probiha na zakladé standardnich metod zjistovani stavu a procesd. Témito metodami jsou analyza dokument( a informaci zvefejnénych
détskou skupinou, rozhovory s vedenim a se zaméstnanci, pfip. s rodi¢i, ovéreni na misté, prohlidka podminek a sledovani ¢innosti détské skupiny, v¢. hospitaci
(pozorovani pfimé prace s détmi).

Obsah dokument(l je posuzovan vidy s ohledem na podminky a potfeby konkrétni détské skupiny (nezadouci jsou opisy a formalni zpracovani bez pfimého
uplatnéni v détské skupiné).

1.5 Souvisejici metodicka podpora

Zajmem MPSV je, aby byly poskytovany kvalitni sluzby péce o dité v jeho gesci, proto je nedilnou soucasti kontroly standard( kvality také ¢ast hodnotici
s poskytnutim zpétné vazby a informaci, jak pfipadné nedostatky odstranit nebo jak déle rozvijet sluzby, které zakladni pozadavky splfiuji, smérem k vyssi
kvalité.

Systém bodového hodnoceni umoznuje motivaci poskytovatel(.

Podminkou pro spinéni standard( je ziskat z kazdého kritéria minimalné 1 bod (kritérium plnéno na Urovni ,dobie”). Je vSak mozZné ziskat vice bod, je-li
dosahovano jesté vyssi urovné. V takovém pripadé je kritérium hodnoceno 2 body (kritérium plnéno na Urovni , vyborné“).

Pokud nékteré kritérium nebude splnéno na poZzadované Urovni, bude poskytovateli uloZzeno napravné opatieni spolu se lhltou k jeho splnéni. Tato skute¢nost
bude uvedena v protokolu o kontrole. Povinnosti poskytovatele je napravné opatfeni ve stanovené |h(ité splnit. MPSV mUZe v rdmci kontroly také poskytnout
dalsi doporuceni, z nichZ vSak poskytovateli neplynou prdva ani povinnosti a je na jeho uvazeni, zda je zavede do své praxe.



2. Metodické rozpracovani jednotlivych kritérii

Vétsina kritérii standardll kvality péce obsahuje vice skutecnosti, které je tfeba posoudit pro zhodnoceni, zda a do jaké miry je kritérium jako celek naplnéno.
Pro ucely hodnoceni tyto skute¢nosti povazujeme za podkritéria, pficemz kazdé z nich je tfeba splnit minimalné na Urovni dobre. Pro pfehlednost jsou kritéria
znacena Cisly a podkritéria pismeny — napf. kritérium Kvalita planu vychovy a péce je znaceno la-1f.

Pro metodické rozpracovani standardu kvality byla zvolena nasledujici struktura:

VYKLAD objasriuje jednotliva kritéria/podkritéria

TABULKY zahrnuji predmét kontroly s popisem nezadouci, dobré ¢i vyborné kvality pInéni standardi ke kazdému kritériu/podkritériu a pod nimi
konkrétnéjsi popisy pro naplfiovani dobré urovné (1 bod), uvedené odkazy usnadni pfechod do souvisejicich pfiloh, souc¢asti tabulek je také hodnotici
skala

PRILOHY:

prilohy A s popisy nezadouci kvality (0 bod() v podobé nedostatk a jejich dlsledky a s popisy vyborné kvality (2 body) v podobé pfikladd dobré praxe
pfilohy B s priklady postupd, které mohou vést k napliiovani kritérii

slovnicek s vysvétlenim nékterych pojm{, které jsou v textu znaceny modre (v elektronické podobé je mozZné se proklikem dostat k jejich objasnéni)

Zvolena struktura je primarné urcena ke kontrolni ¢innosti, mize vsak slouzit také jako cenné voditko pro interni, tj. vlastni hodnoceni ¢innosti détské skupiny.
Je moZné si na jednotlivé vyroky predmétu kontroly obsazené v tabulkach odpovédét a zjistit tak, na které oblasti se zaméfit pfi hledani cesty ke zvyseni kvality.
RovnéZ je moZné nechat se vést priklady Ci si uvédomit nedostatky a pfipadna rizika obsazena v Pfilohach A.




Struktura metodické casti

OBLAST

Péce o dité
a naplnovani
potreb
ditéte

Personalni
zabezpeceni

Provozni
zabezpeceni

! Ndzvy kritérii jsou pro ucely pfehlednosti heslovité zkraceny

KRITERIUM!
vyklad, cil a piredmét kontroly

PODKRITERIUM

splnéno ,,dobie”

1. Plan vychovy a péce 1/a-1/f
2. Adaptace 2/a-2/c
3. Vyvoj ditéte 3

4. Komunikace s rodici 4

5. Péce o zaméstnance 5/a-5/b
6. Vzdélavani pecujicich osob 6/a—6/b
7. Dodrzovani vnitinich 7/a-7/b

pravidel

8. Bezpecnost déti 8/a-8/b
9. Mimoradné situace 9

Priloha A

nedostatky a dobra praxe
nesplnéno, splnéno

»vyborné“

Al/a-Al/f
A2/a—-A2/c
A3

A4

A5/a-A5/b

A6/a-A6/b

A7/a-A7/b

A8/a-A8/b

A9

Priloha B
priklady postupt

B1/a-B1/f
B2/a-B2/c
B3

B4

B5/a-B5/b

B6/a—-B6/b

B7/a-B7/b

B8/a-B8/b

B9




2.1 Oblast péce o dité a naplfiovani potreb ditéte

2.1.1 Kvalita planu vychovy a péce

Vyklad kritéria

Plan vychovy a péce (dale také ,PVP“) predstavuje v détské skupiné zasadni dokument, protoze je vychozim podkladem pro préci s détmi, sjednocuje plsobeni
pecujicich osob a informuje rodice, pripadné vefejnost, o ¢innosti détské skupiny. Zakon ¢. 247/2014 Sb. uklada détskym skupinam povinnost PVP zpracovat
a zajistit jeho dodrzovani a zvefejnit jej v prostorach pfistupnych rodi¢im?. PVP je také pfilohou Smlouvy o poskytovani sluzby péce o dité v détské skupiné
(dale jen ,,smlouva s rodici“). Z hlediska standardu kvality plan vychovy a péce:

— zohlednuje vékové slozeni déti

— zohlednuje individudIni potfeby kazdého ditéte vzhledem k jeho zdravotnimu a psychickému stavu

— nastavuje vhodné psychosocialni podminky vychovné péce v détské skupiné

— je zalozen na vychovnych hodnotach a pfistupech umoznujicich détem dosahnout jejich plného potencidlu, zejména kognitivni, socialni, emocionalni,
fyzické a jazykové schopnosti a dovednosti

— upravuje podminky a zpUsoby zajisténi péce v pripadé pfijeti ditéte se specifickymi potrebami

— (Cast dne je vyhrazena pobytu venku

Cilem zarazeni kritéria je vést détské skupiny ke zkvalitiiovani tvorby PVP a jeho napliiovani. S tvorbou PVP vam muze napfiklad pomoci on-line workshop

Inspirace pro tvorbu planu vychovy a péce, ktery vznikl v rdmci projektu ,Podpora implementace détskych skupin®.3

K naplfiovani tohoto kritéria napomahaji profesni schopnosti, znalosti a zkusenosti pecujicich osob a tUzce spolupracujici tym.

Pfedmétem kontroly kritéria je nejen kvalita zpracovani PVP, ale také jeho realizace, tj. jeho naplfiovani. Kontrolni ¢innost proto zahrnuje jak analyzu pisemné
podoby PVP, tak sledovani podminek, procesu a vysledkd realizované péce a vychovy. Pfi hodnoceni je upfednostnéna praxe pred nenapliiovanymi pisemnymi
prohlasenimi.

2§10 odst. 2 a 3 zdkona o DS: (2) Poskytovatel je povinen zpracovat a zajistit dodrzovani planu vychovy a péce o dité, rozvoje schopnosti, kulturnich a hygienickych navyku ditéte (déle jen ,plan
vychovy a péce”) se zamérenim na formovani osobnosti ditéte a fyzicky a psychicky vyvoj ditéte. Je zakazano pouzivat vici ditéti nepfiméreny vychovny prostiedek nebo omezeni anebo takové
vychovné prostiedky, které se dotykaji distojnosti ditéte nebo které jakkoli ohroZuji jeho zdravi, télesny, citovy, rozumovy a mravni vyvoj. (3) Poskytovatel je povinen zpfistupnit vnitini pravidla
a plan vychovy a péce v prostorach, v nichz je sluzba péce o dité v détské skupiné poskytovana a které jsou pristupné rodici, popfipadé téz zpfistupni vnitfni pravidla a plan vychovy a péce
zplsobem umoziujicim dalkovy pfistup.

3 On-line workshop najdete na strankach www.dsmpsv.cz v sekci Pro poskytovatele — On-line workshopy.


http://www.dsmpsv.cz/cs/pro-poskytovatele/on-line-vzdelavani/on-line-workshopy

1/a

Kritérium standardu kvality:

PREDMET KONTROLY — HODNOTICi SKALA

LITA PLANU VYCHOVY
KVALITA I:\I;\,EélEVYC ov (popis, za jakych podminek pod/kritérium neni splnéno — je splnéno dobfe — je splnéno vyborné)
Podkritérium standardu kvality 1/a 0 - neni splnéno 1 - splnéno dobre 2 - splnéno vyborné
Plan vychovy a péce (dale jen PVP) PVP ani praxe nezohlednuji vékové PVP i praxe zohlednuji vékové sloZzeni  PVP i praxe prikladné zohlednuji
zohlednuje vékové slozeni déti. sloZeni déti. déti. vékové slozeni déti.
PVP zohlediuje, ale praxe nezohlediuje
vékové slozeni déti. PVP nezohlednuje, ale praxe

zohlednuje vékové slozeni déti.

Popis podkritéria pro poZzadovanou uroven ,splnéno dobre“:

e  Obsah PVP (napf. popis podminek, vychovnych pfistup(, zvolena témata apod.) je pfiméreny, tj. prizplsobeny vékovému slozeni déti.
eV praxi pecujici osoby prizplsobuji vychovné cile, aktivity a metody véku a schopnostem déti (napr. ulehéenim ci ztizenim aktivit, poskytnutim slovni
podpory, ukazky, dopomoci, delsSiho ¢asu apod.).

Priklady pro uroven ,neni spIlnéno” a ,,spInéno vyborné“ viz Priloha Al/a.

V Priloze B1 je moZné nalézt priklad systému planovani.

Bodovani podkritéria 0b 1b 2b



1/b

Podkritérium standardu kvality 1/b 0 — neni splnéno 1 - spInéno dobfie 2 —splnéno vyborné
PVP zohlednuje individualni potfeby PVP ani praxe nezohlednuji individualni  PVP i praxe zohlednuji individualni PVP i praxe prikladné zohlednuji
kazdého ditéte vzhledem k jeho potreby kazdého ditéte vzhledem k jeho  potreby kazdého ditéte vzhledem individualni potreby kazdého ditéte
zdravotnimu a psychickému stavu. zdravotnimu a psychickému stavu. k jeho zdravotnimu a psychickému vzhledem k jeho zdravotnimu
stavu. a psychickému stavu.

PVP zohlediuje, ale praxe nezohlediiuje PVP nezohlednuje, ale praxe

individualni potreby kazdého ditéte zohlednuje individualni potreby

vzhledem k jeho zdravotnimu kazdého ditéte vzhledem k jeho

a psychickému stavu. zdravotnimu a psychickému stavu.

Popis podkritéria pro poZzadovanou uroven ,splnéno dobre“:

e PVPinformuje o tom, Ze détska skupina zohlednuje potreby kazdého ditéte, nebo tato skutecnost z popisovanych souvislosti vyplyva (napr. PVP zminuje
praci s détmi organizovanou skupinové i individudlné, praci na zakladé pribézného sledovani jejich vyvoje, plisobeni na déti podle aktualniho psychického
a zdravotniho stavu, individualni pristup k détem se specifickymi potrebami atd.).

e Pri sledovani praxe je zifejmé, zZe détska skupina zohledruje individualni potreby, psychicky a zdravotni stav ditéte a prizplGsobuje jim podminky (napfr.
pristupem k ditéti, organizaci ¢innosti).

Priklady pro uroven ,neni splnéno“ a ,,splnéno vyborné“ viz Priloha A1/b.

V Priloze B1 je moZné nalézt priklad systému planovani.

Bodovani podkritéria 0b 1b 2b



1/c

Podkritérium standardu kvality 1/c 0 — neni splnéno 1 - spInéno dobfie 2 —splnéno vyborné
PVP nastavuje vhodné PVP ani praxe nenastavuji vhodné PVP i praxe nastavuji vhodné PVP i praxe (tykajici se vSech
psychosocialni podminky vychovné psychosocialni podminky vychovné péce  psychosocialni podminky vychovné zaméstnancl) nastavuji optimalni
péce v détské skupiné. v détské skupiné. péce v détské skupiné. psychosocialni podminky vychovné
péce v détské skupiné.

PVP nastavuje, ale praxe nenastavuje PVP nenastavuje, ale praxe nastavuje

vhodné psychosocialni podminky vhodné psychosocidlni podminky

vychovné péce v détské skupiné. vychovné péce v détské skupiné.

Vyklad podkritéria pro pozadovanou urover ,,splnéno dobre“:

e PVP informuje o tom, Ze détska skupina nastavuje vhodné psychosocialni podminky, nebo tato skutecnost z popisovanych souvislosti vyplyva (napr. détska
skupina v PVP zminuje pristup k détem jako vstricny, partnersky, empaticky atd., v PVP uvadi, Ze podporuje ptiznivé socialni prostredi, aby se v ném déti citily
jisté, bezpecné, spokojené apod.).

e Pri sledovani praxe je zirejmé, Ze v détské skupiné panuji pfiznivé psychosocidlni podminky vyvolavajici pozitivni socidlni klima, v némz se déti projevuji
pfirozené a spokojené.

Priklady pro uroven ,neni splnéno“ a ,,splnéno vyborné“ viz Priloha Al/c.

V Priloze B1 je moZné nalézt priklad systému planovani.

Bodovani podkritéria 0b 1b 2b



Podkritérium standardu kvality 1/d

PVP je zalozen na vychovnych
hodnotach a pfistupech
umoznujicich détem dosahnout
jejich plného potencidlu, zejména
kognitivni, socialni, emocionalni,
fyzické a jazykové schopnosti

a dovednosti.

0 — neni splnéno

HODNOTY

PVP ani praxe nejsou zaloZeny na
vychovnych hodnotach umoznujicich
détem dosahnout jejich plného
potencialu, zejména kognitivni, socialni,
emocionalni, fyzické a jazykové
schopnosti a dovednosti.

PVP je zaloZen, ale praxe zaloZzena neni
na vychovnych hodnotach umoznujicich
détem dosahnout jejich plného
potencialu, zejména kognitivni, socialni,
emocionalni, fyzické a jazykové
schopnosti a dovednosti.

PRISTUPY

PVP ani praxe nejsou zaloZzeny na
vychovnych pfistupech umozZiujicich
détem dosahnout jejich plného
potencialu, zejména kognitivni, socialni,
emocionalni, fyzické a jazykové
schopnosti a dovednosti.

PVP je zaloZen, ale praxe neni zaloZzena
na vychovnych hodnotach umoziujicich
détem dosahnout jejich plného
potencialu, zejména kognitivni, socialni,
emocionalni, fyzické a jazykové
schopnosti a dovednosti.

1 - splnéno dobie

HODNOTY

PVP i praxe jsou zalozeny na
vychovnych hodnotach umoznujicich
détem dosahnout jejich plného
potencialu, zejména kognitivni,
socialni, emocionalni, fyzické

a jazykové schopnosti a dovednosti.

PVP neni zalozZen, ale praxe je
zaloZena na vychovnych hodnotach
umozniujicich détem dosahnout jejich
plného potencialu, zejména kognitivni,
socialni, emocionalni, fyzické

a jazykové schopnosti a dovednosti.

PRISTUPY

PVP i praxe jsou zaloZeny na
vychovnych pfistupech umoziujicich
détem dosahnout jejich plného
potencidlu, zejména kognitivni,
socialni, emocionalni, fyzické

a jazykové schopnosti a dovednosti.
PVP neni zaloZen, ale praxe je
zaloZena na vychovnych pfistupech
umoznujicich détem dosahnout jejich
pIného potencidlu, zejména kognitivni,
socialni, emocionalni, fyzické

a jazykové schopnosti a dovednosti.

1/d

2 — splnéno vyborné

HODNOTY | PRISTUPY

PVP jasné popisuje vychovné hodnoty
a pristupy, praxe je s nimi v souladu

a umoznuje détem dosahnout jejich
plného potencidlu, zejména

v kognitivnich, socidlnich,
emocionalnich, fyzickych a jazykovych
schopnostech a dovednostech.



1/d

Vyklad podkritéria pro poZadovanou uroven ,splnéno dobie“:

V PVP jsou vyjadireny vychovné hodnoty, na které konkrétni détska skupina klade duraz (tyka se zejména priorit détské skupiny, pfip. jejiho zaméreni), napr.
na zajisténi potreb, rozvoj schopnosti, kulturnich a hygienickych navykd, rozvoj osobnosti, fyzického a psychického vyvoje ditéte (viz zakon ¢&. 247/2014 Sb.)
nebo podporu socializace, samostatnosti, rozvoj komunikace a jazykl apod. nebo hodnoty spolec¢nosti obecné uznavané, jakymi jsou napf. vedeni déti ke
vzajemné pomoci, ohleduplnosti, toleranci, odpovédnosti apod., nebo na zaméreni na rozvoj pohybové zdatnosti, zdravy Zivotni styl, na ekologickou ¢i socialni
oblast atd.

Pti sledovani praxe je ziejmé, Ze vyhlasené hodnoty se odrazeji ve vychovnych podminkach, v praci s détmi a ve vychovnych vysledcich (napf. pfi zaméreni
détské skupiny na pohybovou oblast maji déti mnoho pfilezitosti k pohybu: od rannich her se spontannim vyuzivanim prekazkovych drah a cvicebnich pomucek
pres pravidelné zarazovani rizenych aktivit pohybovych a nabidku pohybovych kurzl a zajmovych aktivit az po vyuZivani zahrady s prvky vyzyvajicimi k pohybu,
navstévy télocvicny, sportovniho hristé, bazénu atd.).

V PVP jsou vyjadreny vychovné pfistupy, napr. podporujici (samostatnost, rozhodovani, sebevédomi, zajmy, nadani aj.), partnersky (zaloZzeny na dohodé,
solidarité a spolupraci aj.), podnécujici (k aktivité, vlastni volbé aj.), vstficny (zaloZzeny na empatii, porozuméni a pomoci aj.), integrovany (s ucenim
v tematickych celcich zahrnujicich aktivity z rdznych oblasti) apod.

Pti sledovani praxe je ziejmé, Ze vyhlasované pristupy jsou uplatiovany.

Pri naplnovani planu vychovy a péce je détem vénovana nalezita péce a ve vychovné praci jsou vyuzivany vhodné vychovné pristupy a ucinné metody, jejichz
prostfednictvim je u déti dosahovéano pozitivnich vysledkt v upeviiovani hygienickych a kulturnich ndvyka a rozvoji kognitivnich, socialnich, emocionalnich,
fyzickych a jazykovych schopnosti a dovednosti.

Priklady pro uroven ,neni splnéno” a ,,splnéno vyborné” viz Pfiloha A1/d.

V Priloze B1 je moZné nalézt priklad systému planovani.

Bodovani podkritéria 0b 1b 2b



Podkritérium standardu kvality 1/e

Plan vychovy a péce upravuje
podminky a zpUsoby zajisténi péce
v pripadé pfijeti ditéte se
specifickymi potrebami.

(Upozornéni: Pro splnéni kritéria je
nezbytna pisemna Uprava v PVP.)

0 — neni splnéno

PVP neupravuje podminky a zpUsoby
zajisténi péce v pripadé pfijeti ditéte se
specifickymi potfebami.

PVP upravuje podminky a zplisoby
zajisténi péce, v praxi vsak pro prijaté
dité se specifickymi potfebami nejsou
uplatiovany.

PVP neupravuje podminky a zplsoby
zajiSténi péce v pripadé prijeti ditéte se
specifickymi potfebami, v praxi neni
prijaté dité se specifickymi potrebami
podporovano.

Popis podkritéria pro poZzadovanou uroven ,splnéno dobre“:

e PVP informuje o tom, Ze détska skupina déti se specifickymi potfebami:

1 - splnéno dobre

PVP upravuje podminky a zplsoby
zajisténi péce v pripadeé pfijeti ditéte se
specifickymi potfebami, v praxi jsou
tyto podminky pro prijaté dité se
specifickymi potfebami uplatiovany.

1/e

2 — splnéno vyborné

PVP upravuje podminky a zpGsoby
zajisténi péce v pripadé pfijeti ditéte
se specifickymi potfebami, détska
skupina je schopna poskytnout
podporu ditéti a jeho rodiné.

— nepfijima (nejlépe s uvedenim dlvodu napf. nema vytvorené prostorové a materialni podminky, navyseny a v téchto otazkach kvalifikovany personal

apod.)

—  pfFijima s uvedenim podminek (napr. détska skupina v PVP vyjadruje, Ze je prijimani déti se specifickymi potfebami oteviena, ale vyhrazuje si pravo
potreby ditéte a podminky projednat s rodici, tymem a pfip. odbornikem, a pokud je nebude schopna naplnit, poskytovatel je opravnén dité nepfijmout
/ pokud ma détska skupina v ptijimani déti s urcitymi specifiky jasno nebo ma s nimi jiz predchozi zkusenosti, je na misté v PVP stru¢né popsat podminky
a zpUsoby zajisténi péce o takové dité napf. ma personalni zajisténi, vybaveni, pomucky, upraveny rezim dne, dietni stravu, umi zprostredkovat odbornou
pomoc, nebo détska skupina v PVP uvadi schopnost se rychle prizplsobit specifickym potfebam déti, pokud takova potreba ze strany rodi¢l nastane).

e Zverejnéné informace jsou v souladu s praxi.
e Détska skupina u ditéte, u néhoz se specifické potfeby projevily az v pribéhu dochazky, situaci fesi ve spolupraci s rodinou, pfip. se specialisty (napf. zjistuje
potieby ditéte/rodiny, podminky postupné upravuje, rodiné poskytuje podporu, pfip. pro dité doporudi specializovanou péci).

v

Priklady pro uroven ,neni splnéno“ a ,,spInéno vyborné“ viz Priloha Al/e.

V Priloze B1 je moZné nalézt priklad systému planovani.

Bodovani podkritéria

Ob

1b

2b



1/f

Podkritérium standardu kvality 1/f 0 — neni splnéno 1 - splnéno dobie 2 — splnéno vyborné

Cést dne je vyhrazena pobytu venku. V rezimu dne neni dostateény prostor V rezimu dne je dostatecny prostor V rezimu dne je pfikladny prostor pro
pro uspokojovani potieb déti pri pobytu  pro uspokojovani potreb déti pfri uspokojovani potreb déti pri pobytu
venku. pobytu venku. venku.

Popis podkritéria pro pozadovanou uroven ,splnéno dobre“:

e DSv rezimu dne informuje o délce pobytu venku, prip. poskytuje dalsi informace o pobytu venku (napf. o povétrnostnich podminkach, za kterych nebyva pobyt
venku uskutecnén, o zabezpeceni déti, v¢. persondlniho zajisténi, o misté ¢i obsahu pobytu venku).

e Uskutecnovani a délka pobytu venku je v souladu s potfebami déti, velké détské skupiny od 13 déti naplnuji zakonnou povinnost danou vyhlaskou
¢.410/2005 Sb.*, malé détské skupiny se podminkami danymi vyhld$kou ve prospéch uspokojovéni potfeb déti inspiruji.

e Prisledovani praxe je zfejmé, Ze pobyt venku je uskutecnovan v pfimérené délce k potfebam déti a povétrnostnim podminkam, s ohledem na bezpecnost déti,
s primérenym programem a s vyuzivanim mistnich pfrilezitosti.

Priklady pro uroven ,neni spIlnéno“ a ,,spIlnéno vyborné” viz Priloha A1/f.

V Priloze B1 je moZné nalézt priklad systému planovani.

Bodovani podkritéria 0b 1b 2b

HODNOCEN( Kritérium nesplnéno. Kritérium spinéno dobfre. Kritérium splnéno vyborné.

4 § 21 odst. 2: V zafizenich pro vychovu a vzdélavani a provozovnach pro vychovu a vzdélavani pro déti predskolniho véku je denni doba pobytu venku zpravidla 2 hodiny dopoledne, odpoledne
se fidi délkou pobytu déti v zafizeni. V zimnim i letnim obdobi Ize dobu pobytu venku upravit s ohledem na venkovni teploty. Pobyt venku mUze byt dale zkracen nebo zcela vynechan pouze
pti mimoradné nepfiznivych klimatickych podminkéch a pfi vzniku nebo moZnosti vzniku smogové situace. V letnich mésicich se provoz pfizpusobi tak, aby bylo mozné prenést vychovnou ¢innost
déti do venkovniho prostredi nebo stinénych teras v co nejvétsim rozsahu.




2.1.2 Postup pri adaptaci ditéte na pobyt v détské skupiné

Vyklad kritéria

Adaptaci se rozumi prizptsobeni se novym podminkam. V nasem pripadé se jedna o adaptaci déti na prostiedi détské skupiny. Soucasti Uspésné adaptace
je schopnost ditéte odloucit se od rodiny.

Adaptacni proces predstavuje urcitou psychickou zatéz, a to nejen pro déti, ale casto i pro rodice. Proces zaclenovani novych déti do Zivota détské skupiny
klade vyssi naroky také na personal. Pecujici osoby mohou détem i rodi¢lim pomoci toto obdobi pfekonat. Je vsak tfeba, aby se v problematice dobre
orientovaly. Za tim Ucelem vydal projekt MPSV ,,Podpora implementace détskych skupin“ samostatnou publikaci Adaptacni program pro déti v détské skupiné
s akcentem na vékovd a vyvojova specifika a natodil on-line workshop Adaptace a vyvoj ditéte® uréené viem, ktefi jsou Géastni adaptace déti.

Vzhledem k potfebé zajistit détem a rodic¢dm pro toto obdobi potfebné podminky byla oblast zahrnuta do standardu kvality. Pro hodnoceni ji mGzZzeme rozdélit
do nasledujicich t¥i podkritérii, podle nichz poskytovatel pro naplnéni zakonnych povinnosti:

— zpracuje pisemné proces nastupu ditéte do détské skupiny a podle téchto pravidel postupuje
— zohlednuje individudlni potieby ditéte
— seznami rodice s pravidly postupu pti adaptaci na pobyt v détské skupiné a pokud moZno aktivné je zapojuje do procesu adaptace

Cilem zarazeni kritéria je podpora adaptacniho procesu v détskych skupinach tak, aby zvolené postupy byly efektivni a adaptace byla pro dité (i jeho socialni
prostredi) psychicky pfizniva a nenarusovala jeho zdravy rozvoj.

K naplfiovani kritéria napomahaiji profesni predpoklady pecujicich osob (socidlni a komunikativni dovednosti, citlivost, vS§imavost, trpélivost apod.).

Jako u predchoziho kritéria kontrola vychazi z hodnoceni kvality pisemného zpracovani procesu nastupu ditéte do détské skupiny (promysleny, praxi
napomocny obsah) a jeho naplfiovani. Kontrolni ¢innost proto zahrnuje analyzu dokumentu a podle podminek, tj. podle aktualni ne/ptritomnosti adaptujicich
se déti, bud’ pfimé sledovani procesu, ¢i sledovani pfistupu pecujicich osob k détem a rozhovory s nimi, ptip. s rodici.

5 publikaci naleznete na www.dsmpsv.cz v sekci Pro poskytovatele — Informaéni materialy, on-line workshop potom v sekci Pro poskytovatele — On-line workshopy.


http://www.dsmpsv.cz/images/ke_stazeni/03_mpsv_adaptacni_program.pdf
http://www.dsmpsv.cz/images/ke_stazeni/03_mpsv_adaptacni_program.pdf
http://www.dsmpsv.cz/cs/pro-poskytovatele/on-line-vzdelavani/on-line-workshopy

Kritérium standardu kvality: PREDMET KONTROLY — HODNOTIC! $KALA

POSTUP PRI ADAPTACI DITETE S r . P ) ” . U
” b : opis, za jakych podminek pod/kritérium neni splnéno — je spinéno dobfe — je spInéno vyborné
NA POBYT V DETSKE SKUPINE (pop e p P . J€sP JSEE )

Podkritérium standardu kvality 2/a 0 - neni splnéno 1 - splnéno dobre 2 - splnéno vyborné
Poskytovatel pisemné zpracuje Poskytovatel nema pisemné zpracovany  Poskytovatel ma pisemné zpracovany Poskytovatel ma navodné popsany
proces nastupu ditéte do détské proces nastupu. proces nastupu a podle téchto pravidel proces nastupu a podle téchto pravidel
skupiny a podle téchto pravidel postupuje (prip. po dohodé s rodici postupuje, pfip. po dohodé s rodici
postupuje. Poskytovatel ma pisemné zpracovany proces a podminky dle potreb proces a podminky dle potreb

proces nastupu, ale v praxi podle téchto  upravuje). variabilné upravuje.

pravidel nepostupuje.

Popis podkritéria pro poZadovanou uroven ,splnéno dobre“:

e Poskytovatel ma pisemné zpracovany proces nastupu ditéte do détské skupiny, jehoz obsah napomaha adaptaci ditéte (je srozumitelny, v podminkach détské
skupiny uplatnitelny, tj. ,Sity na miru“ konkrétnim podminkdam détské skupiny napf. poskytovatel posili persondl v dobé prichodli adaptujicich se déti
v Casnéjsich hodinach v navaznosti na sménné sluzby rodict).

e  Détska skupina dle téchto pravidel postupuje, tj. stanoveny postup je rodicim zarucen, neni-li dohodnuto jinak.

Priklady pro uroven ,neni splnéno“ a ,splnéno vyborné“ viz Priloha A2/a.

V Priloze B2 je moZné nalézt priklad systému k adaptacnimu procesu.

Bodovani podkritéria Ob 1b 2b



2/b

Podkritérium standardu kvality 2/b 0 — neni splnéno 1 - splnéno dobie 2 — splnéno vyborné

Poskytovatel pfi adaptaci zohledriuje = Poskytovatel pfi adaptaci nezohlednuje Poskytovatel pfi adaptaci zohlednuje Poskytovatel pfi adaptaci vytvari
individudlni potreby ditéte. individualni potreby ditéte. individualni potfeby ditéte. optimalni podminky a prikladné
zohlednuje individualni potreby ditéte.

Popis podkritéria pro poZzadovanou uroven ,splnéno dobre“:

e Poskytovatel pfi pfijimani ditéte zjistuje pripadné individudlni potieby ditéte, pecujici osoby se na nich dale domlouvaji s rodici, pfip. dohodnou pfistup
k ditéti nebo upravu podminek ¢i adaptacniho procesu.
e Pecujici osoby v praxi vénuji nové prijatym détem zvySenou individualni pozornost a citlivé reaguji na jejich potreby.

Priklady pro uroven ,neni splnéno“ a ,,splnéno vyborné“ viz Priloha A2/b.

V Priloze B2 je moZné nalézt priklad systému k adaptacnimu procesu.

Bodovani podkritéria 0b 1b 2b



Podkritérium standardu kvality 2/c

Poskytovatel s pravidly postupu pfi
adaptaci ditéte na pobyt v détské
skupiné seznami rodice ditéte

a pokud mozno je aktivné zapojuje
do procesu adaptace.

0 — neni splnéno

Poskytovatel s pravidly postupu pfti
adaptaci ditéte na pobyt v détské
skupiné neseznamil rodice ditéte.
Poskytovatel do procesu adaptace
rodice nezapojuje.

Vyklad podkritéria pro pozadovanou urover ,,splnéno dobre“:

1 - splnéno dobre

Poskytovatel s pravidly postupu pfi
adaptaci ditéte na pobyt v détské
skupiné seznamil rodice ditéte.
Poskytovatel do procesu adaptace
rodi¢e pokud mozno zapojuje.

2 — splnéno vyborné

Poskytovatel s pravidly postupu pfi
adaptaci ditéte na pobyt v détské
skupiné vidy seznamuje rodice ditéte
a v pfipadé potreby s nimi projedndva
Upravu na zakladé dohody.

Poskytovatel s rodici uzce
spolupracuje a pokud mozno je do
procesu adaptace aktivné zapojuje.

e Poskytovatel seznamuje rodice s pravidly détské skupiny, ktera ma stanovena pro adaptacni proces, seznameni rodic je dolozitelné (napr. na zakladé
zverejnéni informaci, idajl ve vnitrnich pravidlech, PVP, e-mailu, zapisem z informacni schlizky s rodici, podpisem dokumentu atd.).

e  Pecujici osoby pravidelné informuji rodice o pribéhu adaptace, pripadné je dle potreb zapojuji do adaptacniho procesu na zakladé oboustranné dohody.
Rodice se mohou ucastnit adaptace déti rGznymi formami (napf. osobni pritomnosti v détské skupiné, prlibéznymi domluvami s pecujicimi osobami
/ poskytovatelem na Upravach adaptaéniho procesu).

Priklady pro uroven ,,neni splnéno“ a ,,splnéno vyborné“ viz Priloha A2/c.

V Priloze B2 je mozné nalézt pfiklad systému k adaptacnimu procesu.

Bodovani podkritéria

Ob

1b

2b

HODNOCEN{ Kritérium nesplnéno. Kritérium spinéno dobfe. Kritérium splnéno vyborné.



2.1.3 Sledovani vyvoje ditéte

Vyklad kritéria

Sledovanim vyvoje ditéte se rozumi cilené pozorovani (v prirozenych i ptipravenych podminkach) jeho potieb, projevi a vykonU a jejich vyhodnocovani.
Je zakladem pro individudIni podporu ditéte.

Cilem zafazeni tohoto kritéria je snaha posilit v détskych skupinach individudlni praci s ditétem na zdkladé jeho poznani a tim mu umoznit rozvijet osobnost
co nejbliZze jeho vyvojové urovni. Sledovanim vyvoje ditéte lze zachytit také pfipadné vyvojové odlisnosti. V tom pfipadé mUze byt ditéti véas poskytnuta cilena
podpora.

K naplfiovani kritéria napomahaji profesni predpoklady pecujicich osob, jakymi jsou znalosti, zkuSenosti a osobnostni nastaveni pecujicich osob (pozorovaci
talent, schopnost objektivniho posuzovani atd.). Nemalou mérou pak i schopnost vytvofrit socidlné bezpecné prostredi, v némz se déti citi dobfe a mohou
pfirozené projevovat svij potencial, ktery je mozné dal rozvijet. V ptipadé informovani rodicl o zjisténich (napf. o vyvojovych odlisSnostech) zélezi na taktu
a schopnostech pecujicich osob vzbudit v rodic¢ich divéru a téma citlivé otevfit.

Kontrola naplfiovani tohoto kritéria probiha prostfednictvim analyzy vysledkl prace déti a pisemnych dokumentl (pokud je détska skupina zaklada a vede),
pozorovanim a rozhovory vedoucimi ke zjisténi, jak détska skupina vyvoj ditéte sleduje a jak s vysledky sledovani pracuje.



Kritérium standardu kvality: PREDMET KONTROLY— HODNOTICi SKALA

SLEDOVANI VYVOIE DITETE (popis, za jakych podminek pod/kritérium neni splnéno — je spinéno dobie — je spinéno vyborné)

Kritérium standardu kvality 3 0 — neni splnéno 1 - spInéno dobie 2 —splnéno vyborné
Poskytovatel nastavi pozorovaci Poskytovatel nema nastavené Poskytovatel ma nastavené pozorovaci Poskytovatel ma nastavené pozorovaci
a vyhodnocovaci procesy ve vyvoji pozorovaci a vyhodnocovaci procesy ve a vyhodnocovaci procesy ve vyvoji a vyhodnocovaci procesy ve vyvoji
ditéte. vyvoji ditéte, v praxi jsou déti sledovany  ditéte, které v praxi vyuziva ve ditéte se systematickymi pisemnymi
intuitivné, vysledky nejsou vyuzivany pii  prospéch ditéte. zaznamy, které jsou v praxi efektivné
dalsi praci s ditétem, nebo jsou vyuzivany ve prospéch ditéte, pokud
vyuzivany nahodile, malo efektivné. mozno i ve spolupraci s rodinou.

Popis kritéria pro poZzadovanou uroven ,,splnéno dobie“:

e Poskytovatel ma dohodnuté procesy pro sledovani vyvoje déti (napr. pecujici osoby pozoruji vyvoj kazdého ditéte a pribézné ci pravidelné slovné nebo
pisemné vyhodnocuji jeho aktualni stuper ve sledovanych oblastech, domlouvaji se na dalsim spole¢ném pUlsobeni na dité, pfip. na spolupraci s rodici,
zakladaji ¢i foti vytvory ditéte, z nichZ v ¢ase sleduji jeho vyvojovy posun).

e  Pecujici osoby z takto ziskanych informaci ¢erpaji podnéty pro individualni podporu déti (napt. v dennich pripravach v ramci tzv. individudlniho zaméreni,
kdy jsou v planovanych fizenych nebo sponténnich ¢innostech détem nabizeny aktivity v rGznych variantach, v nichz si mohou urcité znalosti/dovednosti
procvicit).

Priklady pro uroven ,neni splnéno“ a ,,splnéno vyborné“ viz Priloha A3.

V Priloze B3 je moZné nalézt priklad systému ke sledovani vyvoje ditéte.

HODNOCENI Kritérium nesplnéno. Kritérium spinéno dobfre. Kritérium splnéno vyborné.



2.1.4 Komunikace s rodici ditéte o potfebach a vyvoji ditéte

Vyklad kritéria
Komunikace s rodici predstavuje v détské skupiné zasadni nastroj péce a vychovy i ndstroj podpory ditéte v jeho rozvoiji. Je vychozim bodem pro praciv détské
skupiné. Na dobfe zvladnuté komunikaci s rodici stoji velkd ¢ast Uspéchu jeji ¢innosti.

Cilem zarazeni tohoto kritéria je podpora komunikace mezi zastupci détské skupiny a rodici tak, aby prispivala ke kvalitni péci a vychové ditéte.

K naplfiovani tohoto kritéria napomahaji predpoklady pecujicich osob, a to jak profesni, tak osobnostni (orientace v oblasti efektivni komunikace, schopnost
vést taktni, partnerskou komunikaci), a predevsim schopnost vzbudit v rodicich dlvéru. Prispét ke zlepseni v této oblasti mlze on-line workshop, ktery vznikl
v rdmci projektu ,,Podpora implementace détskych skupin“ a nese nazev Zéklady komunikace a asertivniho jedndni®.

Pfedmétem kontroly naplriovani kritéria jsou analyza pisemnych dokumentt ¢i zverejnénych informaci a zjistovani (pozorovani, rozhovory), jakym zpisobem
détska skupina postupuje (zda ma stanoven funkcni systém s prilezitostmi k oboustranné komunikaci o péci a vychovnych otazkach).

6 Workshop najdete na www.dsmpsv.cz v sekci Pro poskytovatele — On-line workshopy.


http://www.dsmpsv.cz/cs/pro-poskytovatele/on-line-vzdelavani/on-line-workshopy

Kritérium standardu kvality:

KOMUNIKACE S RODICI DITETE
O POTREBACH A VYVO!I DITETE

PREDMET KONTROLY — HODNOTICi SKALA
(popis, za jakych podminek pod/kritérium neni splnéno — je splnéno dobfe — je splnéno vyborné)

Kritérium standardu kvality 4 0 — neni splnéno

Pecujici osoby prubézné
a pravidelné konzultuji s rodici
potifeby a vyvoj ditéte.

Pecujici osoby dostatecné, priibézné
a pravidelné nekonzultuji potreby
a vyvoj ditéte.

Popis kritéria pro pozadovanou uroven ,,splnéno dobre“:

1 - splnéno dobie

Pecujici osoby konzultuji priibézné

a pravidelné s rodici potreby a vyvoj
ditéte, poskytovatel rodi¢e o moznosti
konzultaci informuje.

2 - splnéno vyborné

Poskytovatel ma stanoveny systém pro
komunikaci s rodici, o némz jsou rodice
informovani a ktery poskytuje
prilezitosti k pribéznym a pravidelnym
konzultacim k potfebam a vyvoji ditéte
na zakladé systematického sledovani
ditéte.

e  Pecujici osoby s rodici konzultuji potieby a vyvoj ditéte (tj. vzajemné se o nich informuji, v pfipadé potfeby se domlouvaji na spole¢ném postupu plsobeni
na dité) pribéiné a pravidelné (zejména pri predavani ditéte, tj. pfi dennim kontaktu a déle podle potieby).

e Poskytovatel rodi¢e informuje (napr. prostrednictvim vnitfnich pravidel, planu vychovy a péce, zverejnénou informaci na nasténce apod.) o pfrileZitostech
ke konzultacim s pecujicimi osobami / vedenim détské skupiny (napf. nabizi konzultace formou individualnich setkani v dohodnutém ¢ase, rozhovor pfi
pripadnych tridnich schizkach a jinych akcich pfi zajisténém soukromi), které v pripadé potreby a zajmu mohou rodice vyuzit.

Priklady pro uroven ,neni splnéno“ a ,,splnéno vyborné“ viz Priloha A4.

V Priloze B4 je moZné nalézt priklad systému pro komunikaci s rodici.

HODNOCEN{ Kritérium nesplnéno. Kritérium splnéno dobfe. Kritérium splnéno vyborné.



2.2 Oblast personalniho zabezpeceni

2.2.1 Péce o zameéstnance

Vyklad kritéria

Péci o zameéstnance se rozumi vytvareni takovych podminek zaméstnavatelem, aby zaméstnanci mohli odvadét sjednanou préci v pozadované kvalité. Jedna
se o podminky nad rdmec zakoniku prace, pomoci nichZ je na pracovisti vytvareno vhodné klima a nedochazi k vyhoreni zaméstnancud. DodrZovani zakonnych
povinnosti zaméstnavatele vic¢i zaméstnanclm je samozifejmym predpokladem (prava dana zakonikem prace a Listinou zakladnich prav a svobod, nap¥. pravo
na ochranu zdravi, na soukromi, zachovani lidské distojnosti, dobré povésti, pravo vyjadfovat své nazory atd.).

Cilem zarazeni kritéria je podpofit v détskych skupinach kvalitni personalni podminky, tzn. podpofit spokojenost a stabilitu zaméstnanc( schopnych détem
vytvofit socidlné bezpecné a vychovné podnétné prostredi.

K naplriovani tohoto kritéria napomahaji schopnosti a dovednosti managementu, a to zejména organizacni (nastavovani mechanismu ke kvalitni ¢innosti
instituce) a socialni (zplsob komunikace, spoluprace, vedeni a motivovani tymu). Pro kvalitni fizeni je dGleZitd i profesni orientace. Ridici funkce a povinnosti
mohou byt rozdéleny mezi vice pozic. Této oblasti se vénuji on-line workshopy, které vznikly v rdmci projektu ,Podpora implementace détskych skupin“
a nesou nazvy Jak fesit neshody a konflikty na pracovisti, Zaklady komunikace a asertivniho jednani nebo Time management aneb Jak ziskat vice ¢asu na praci
a ,ha Zivot”, sladovdni prace a rodiny.’

Kontrola se opird zejména o zjisténi vychazejici z pozorovani (klima, komunikace, pracovni podminky) a o rozhovory s poskytovatelem a zaméstnanci.

7 On-line workshopy najdete na www.dsmpsv.cz v sekci Pro poskytovatele — On-line workshopy.


http://www.dsmpsv.cz/cs/pro-poskytovatele/on-line-vzdelavani/on-line-workshopy
http://www.dsmpsv.cz/cs/pro-poskytovatele/on-line-vzdelavani/on-line-workshopy

Kritérium standardu kvality:

PREDMET KONTROLY- HODNOTICi SKALA

PECE O ZAMESTNANCE (popis, za jakych podminek standard kvality neni spInén — je splnén dob¥e - je spIinén vyborné)
Podkritérium standardu kvality 5/a 0 - neni splnéno 1 - splnéno dobre 2 - splnéno vyborné
Poskytovatel jasné vymezuje prava Poskytovatel nevymezuje jasné prava Poskytovatel jasné vymezuje prava Poskytovatel jasné a efektivné
a povinnosti v ramci jednotlivych a povinnosti v ramci jednotlivych a povinnosti v ramci jednotlivych vymezuje prava a povinnosti v rdmci
¢innosti zaméstnancl podilejicich se  ¢innosti zaméstnancl podilejicich se na ¢innosti zaméstnancl podilejicich se jednotlivych ¢innosti zaméstnanct
na poskytovani sluzby péce o dité poskytovani sluzby péce o dité v détské na poskytovani sluzby péce o dité podilejicich se na poskytovani sluzby
v détské skupiné. skupiné. v détské skupiné. péce o dité v détské skupiné.

Popis kritéria pro poZzadovanou uroven ,,splnéno dobie“:

e Poskytovatel jasné vymezuje pozice zaméstnancl a jejich pripadné pravomoci a kompetence (u poskytovatele se sloZitéjsi organizacni strukturou napr.
organiza¢nim schématem, delegovanymi oblastmi, pfip. povéFenimi, rozpisem kompetenci/zodpovédnosti).

e Poskytovatel organizuje ¢innost détské skupiny na zakladé jasného vymezeni povinnosti zaméstnancl (urcenych zejména v pracovnich naplnich, rozvrzich
prace), zodpovédnosti a dil¢ich Ukold (dohodnutych nebo pisemné uréenych napf. v zapisech z porad), ¢imz zajistuje plynuly chod détské skupiny
(tj. zaméstnanci pracuji organizované, predvidatelné, pracovni Ukony na sebe navazuji, peCujici osoby se pIné vénuji détem, tzn. naplriuji stanoveny program

a stalym dohledem zajistuji jejich bezpecnost).
Priklady pro uroven ,neni splnéno“ a ,splnéno vyborné“ viz Priloha A5/a.

V Priloze B5 je moZné nalézt priklad systému péce o zaméstnance.

Bodovani podkritéria 0b

1b 2b



Podkritérium standardu kvality 5/b 0 - neni splnéno

Poskytovatel zajiStuje zaméstnancim Poskytovatel nezajistuje zaméstnanciim
podporu, zejména formou evaluace, podporu, zejména formou evaluace,
reflexe, zpétné vazby v kolektivu, reflexe, zpétné vazby v kolektivu,
psychohygieny nebo supervize. psychohygieny nebo supervize.

Popis kritéria pro poZzadovanou uroven ,,splnéno dobie“:

° Poskytovatel pribézné sleduje a vyhodnocuje kvalitu prace zaméstnanctl a v reakci na to uplatriuje vhodnou podporu ¢i ptijima opatreni s prevahou pozitivni

motivace a pobidek.

1 - splnéno dobre

Poskytovatel zajistuje zaméstnanctiim
podporu, zejména formou evaluace,
reflexe, zpétné vazby v kolektivu,

psychohygieny nebo supervize.

2 - splnéno vyborné

Poskytovatel zajistuje zaméstnancim
nadstandardni podporu, zejména
formou evaluace, reflexe, zpétné vazby
v kolektivu, psychohygieny nebo
supervize.

. Poskytovatel vytvari zaméstnanciim priznivé pracovni podminky, a to i s ohledem na jejich psychohygienické potireby (napft. pozitivni klima, primérené
pracovni zatizeni / rozvrh sluzeb / rozdéleni tkoll, supervize pfi feSeni naroénych pracovnich situaci ¢i konfliktd, tymové akce).

Priklady pro uroven ,neni splnéno“ a ,,splnéno vyborné“ viz Priloha A5/b.

V Priloze B5 je moZné nalézt priklad systému péce o zaméstnance.

Bodovani podkritéria 0b

HODNOCENI{ Kritérium nesplnéno. Kritérium splnéno dobfre. Kritérium splnéno vyborné.

1b

2b

5/b



2.2.2 Kvalita dalsiho vzdélavani pecujicich osob

Vyklad kritéria

Dalsim vzdélavanim se rozumi koordinovany proces celoZivotniho vzdélavani, ktery je zakladnou profesniho rozvoje. Jedna se o prohlubovani kvalifikace
(napf. v metodikach prace s détmi, v psychologii, ve vychovnych metodach a v oSetfovatelské péci véetné pripravy na poskytnuti prvni pomoci).

Cilem zarazeni kritéria je vést pecujici osoby dalSim vzdélavanim k prohlubovani kvalifikace s pozitivnim dopadem na praci s détmi.

Kontrola se v tomto kritériu opira o zjisténi z analyzy dokument (tj. z doklad( o absolvovani dalsiho vzdélavani a podle moznosti u kazdé vzdélavaci akce také
dalsich podkladu, z kterych je patrné, o jaky typ vzdélavani se jedna, a pfip. z planu dalsiho vzdélavani) a z rozhovor( s poskytovatelem a pecujicimi osobami.

Samoziejmym predpokladem je dodrZeni vsech zakonnych podminek, zejména ohledné rozsahu a frekvence vzdélavani a uchovavani doklad(l o absolvovani
vzdélavaci aktivity.® Kontrola, zda dochdzi k pravidelnému vzdélavéani v oblasti péce o déti a poskytovani prvni pomoci v potfebném rozsahu, je v kompetenci
Statniho Uradu inspekce prace a Oblastnich inspektoratl prace (neplnéni této povinnosti je dle § 22 zdkona ¢. 247/2014 Sb. pfestupkem se sankci az 30 000 K¢).

Projekt MPSV ,,Podpora implementace détskych skupin“ nabizi fadu seminafl pracovnikim détskych skupin Sitych na miru na www.dsmpsv.cz (véetné on-line
formy vzdélavani). Vybér z nabidky je mozny zde.

8 § 5¢ zakona ¢&. 247/2014 Sb.: Poskytovatel je povinen zajistit pecujici osobé dalsi vzdélavani v oblasti péce o dité v rozsahu nejméné 8 hodin za kalendafni rok a v ramci dal$iho vzdélavani ma
povinnost zajistit pecujici osobé absolvovani kurzu prvni pomoci zaméreného na détsky vék alespon jednou za 2 kalendarni roky. Poskytovatel je povinen uchovavat doklad o absolvovani dalsiho
vzdéldvani po dobu 3 let ode dne jeho vystaveni.

Dalsi vzdélavani pedujicich osob se povazuje za prohlubovani kvalifikace dle § 230 zékona ¢. 262/2006 Sb., zakonik prace.


http://www.dsmpsv.cz/
http://www.dsmpsv.cz/cs/pro-poskytovatele/on-line-vzdelavani

Kritérium standardu kvality: PREDMET KONTROLY — HODNOTICI $KALA

KVALITA DALSIHO VZDELAVANI

PECUJICICH OSOB (popis, za jakych podminek pod/kritérium neni splnéno — je splnéno dobfe — je splnéno vyborné)

Podkritérium standardu kvality 6/a 0 - neni splnéno 1 - splnéno dobfe 2 - splnéno vyborné

Poskytovatel zjistuje potieby Poskytovatel nezjistuje potieby Poskytovatel zjistuje potieby Poskytovatel zjistuje potieby

pecujicich osob v oblasti dalSiho pecujicich osob v oblasti dalSiho pecujicich osob v oblasti dalSiho pecujicich osob a planuje oblasti

vzdélavani s ohledem na skladbu déti. vzdélavani s ohledem na skladbu déti. ~ vzdélavani s ohledem na skladbu déti. dalsiho vzdélavani také s ohledem
na potieby détské skupiny a skladbu
déti.

Popis kritéria pro poZzadovanou uroven ,,splnéno dobie“:

e Poskytovatel zjistuje potieby pecujicich osob (sleduje a vyhodnocuije jejich profesni rezervy) a stanovuje oblasti pro prohloubeni jejich kvalifikace.
e Absolvované dalsi vzdélavani se tyka vékové kategorie v détské skupiné (kojeneckého az predskolniho véku).

Priklady pro uroven ,neni splnéno“ a ,,spIlnéno vyborné“ viz Priloha A6/a.

V Priloze B6 je moZné nalézt priklad systému dalSiho vzdélavani pecujicich osob.

Bodovani podkritéria 0b 1b 2b



6/b

Podkritérium standardu kvality 6/b 0 — neni splnéno 1 - splnéno dobie 2 — splnéno vyborné
Pecujici osoby se ucastni vzdélavani, Pecujici osoby se neucastni vzdélavani, Pecujici osoby se tGcastni vzdélavani, Pecujici osoby se tucastni vzdélavani
které sméruje k respektu potreb déti které sméruje k respektu potieb déti které sméruje k respektu potreb déti na zakladé zjisténych potieb
a které reaguje na aktualni témata a které reaguje na aktualni témata a které reaguje na aktualni témata pecujicich osob (a détské skupiny),

v oblasti vychovy a péce o dité. v oblasti vychovy a péce o dité. v oblasti vychovy a péce o dité. které sméruje k respektu potreb déti

a které reaguje na aktudlni témata
v oblasti vychovy a péce o dité.
Popis kritéria pro poZzadovanou uroven ,,splnéno dobie“:

e Volba a forma dalsiho vzdélavani je smérovana k potrebam déti a aktualnim tématlm v oblasti péce a vychovy.

Priklady pro uroven ,neni splnéno“ a ,,spInéno vyborné“ viz Priloha A6/b.

V Priloze B6 je mozné nalézt priklad systému dalSiho vzdélavani pecujicich osob.

Bodovani podkritéria 0b 1b 2b

HODNOCENI{ Kritérium nesplnéno. Kritérium splnéno dobfre. Kritérium splnéno vyborné.



2.3 Oblast provozniho zabezpeceni

2.3.1 Dodrzovani vnitfnich pravidel

Vyklad kritéria

Vnitfni pravidla pfedstavuji jeden ze zakladnich dokument(l. Obsahuji podstatné Udaje o détské skupiné a seznamuji rodice, verejnost (zejména zajemce
o sluzbu) a zaméstnance s podminkami, za jakych je sluzba péce o dité poskytovana.

Cilem kritéria je zajistit dodrZovani vnitfnich pravidel a vici rodi¢lim i vefejnosti potfebnou informovanost o podminkach poskytované sluzby.

K naplriovani kritéria napomahaji schopnost nastavit v détské skupiné funkéni rad a pravidla, dovednost je vystizné a srozumitelné popsat a dislednost v jejich
napliovani.

Kontrola probiha na zakladé analyzy dokumentu, ovéreni na misté (zverejnéni dokumentu v prostorach détské skupiny), pozorovani chodu détské skupiny
a rozhovorl s poskytovatelem, pfip. se zaméstnanci.

Samoziejmym predpokladem je dodrzeni viech zdkonnych poZzadavkd, které se ke zpracovani a dodrzovani vnitfnich pravidel vazou.®

% § 10 odst. 1 a 3 zakona & 247/2014 Sh.: Poskytovatel je povinen zpracovat a dodrZovat pravidla organizace poskytovani sluzby péce o dité v détské skupiné (dale jen ,vnitini pravidla“),
poskytovatel je povinen zpfistupnit vnitini pravidla v prostorach, v nichz je sluzba péce o dité v détské skupiné poskytovana a které jsou pfistupné rodici, popfipadé téz zpfistupni vnitfni pravidla
zplsobem umoziujicim dalkovy pfistup.

Ve vnitfnich pravidlech zejména uvede kromé predepsanych identifikacnich udaja,

b) nazev détské skupiny a Udaj o poctu déti v détské skupiné,

c) adresu mista poskytovani sluzby péce o dité v détské skuping,

d) den zapoceti poskytovani sluzby péce o dité v détské skupiné,

e) podminky poskytovani sluzby péce o dité v détské skupiné véetné urceni, zda sluzbu péce o dité v détské skupiné poskytovatel poskytuje bez thrady nakladi nebo s ¢aste¢nou anebo plnou
Uhradou nakladd, a pfi poskytovani sluzby péce o dité v détské skupiné s ¢astecnou nebo plnou Uhradou naklad kritéria podle § 6 odst. 2,

f) provozni dny (nové od 1. 10. 2021).

Odkaz na vnitini pravidla obsahuji také § 13 odst. 2, pism. d) a odst. 3 zdkona ¢. 247/2014 Sb.:

Smlouva o poskytovani sluzby péce o dité v détské skupiné musi obsahovat tyto néleZitosti: d) ujednani o dodrZovani vnitinich pravidel

Pfilohou smlouvy o poskytovani sluzby péce o dité v détské skupiné jsou vnitini pravidla.

Pozn.: Kritéria podle § 6 odst. 3 jsou uvedena zpravidla v ceniku (tj. vy3e Uhrady nakladid za poskytnutou sluzbu), ktery je soucasti vnitfnich pravidel.



Kritérium standardu kvality: PREDMET KONTROLY- HODNOTICi SKALA

DODRZOVANI VNITRNICH PRAVIDEL (popis, za jakych podminek pod/kritérium neni splnéno — je spinéno dobie — je spinéno vyborné)

Podkritérium standardu kvality 7/a 0 — neni splnéno 1 - splnéno dobre 2 - splnéno vyborné
Poskytovatel zajisti dodrzovani Poskytovatel nezajistil dodrzovani Poskytovatel zajistil dodrzovani Poskytovatel zajistil dodrzovani
vnitfnich pravidel. vnitrnich pravidel. vnitrnich pravidel. vnitinich pravidel, ktera jsou

promyslena a napomahaji kvalitni
¢innosti détské skupiny.

Popis kritéria pro poZzadovanou uroven ,,splnéno dobie“:

° Obsah vnitfnich pravidel je dodrzovan (tzn. ¢innost détské skupiny probiha v souladu s tim, co je stanoveno ve vnitrnich pravidlech). Za timto ucelem jsou
s obsahem vnitrnich pravidel seznameni vSichni zaméstnanci a poskytovatel i zaméstnanci se jimi fidi. Seznameni jsou s nimi také rodice, pro které je obsah
vnitrnich pravidel zavazny, jak vyplyva z ujednani ve smlouveé s rodici, a v pripadé, kdy napr. privedou dité se znamkami nemoci, dité v¢éas nevyzvednou apod.,
poskytovatel jedna v souladu s vnitfnimi pravidly.

. Obsah vnitfnich pravidel je vsouladu s ¢innosti détské skupiny, tj. neobsahuje zastaralé informace, reflektuje zmény zavadéné v praxi (napf.

obsaZzené v dodatku vnitfnich pravidel).
Priklady pro uroven ,neni spInéno” a ,,spInéno vyborné“ viz Priloha A7/a.

V Priloze B7 je mozné nalézt priklad pro sestaveni vnitinich pravidel.

Bodovani podkritéria 0b 1b 2b



Podkritérium standardu kvality 7/b

Poskytovatel na zakladé vnitinich
pravidel zajisti plnou informovanost
rodicl a verejnosti o zplisobu péde
o déti.

0 — neni splnéno

Poskytovatel na zakladé vnitinich
pravidel nezajistil plnou informovanost
rodicll a verejnosti o zpUsobu péce

o déti.

Popis kritéria pro poZzadovanou uroven ,,splnéno dobie“:

1 - spinéno dobfe

Poskytovatel na zakladé vnitinich
pravidel zajistil plnou informovanost
rodicl a verejnosti o zpUsobu péce

o déti.

7/b

2 - splnéno vyborné

Poskytovatel na zakladé vnitinich
pravidel zajistil plnou informovanost
rodicl a verejnosti o zpUsobu péce

o déti zverejnénim informaci riznymi
cestami, vCetné cesty umoznujici
dalkovy pfistup.

° Obsah vnitfnich pravidel popisuje podminky a pravidla nastaveni sluzby péce o déti a plné o nich informuje rodice (dle zakona minimalné zverejnénim
v prostorach détské skupiny, predanim se smlouvou s rodici).
° Poskytovatel informuje také vefejnost (zejména zajemce o sluzbu) o poskytované sluzbé (minimalné viditelnym oznacenim zvenku budovy s jasnym
sdélenim, Ze se jedna o détskou skupinu, optimalné prostrednictvim webovych stranek).

Priklady pro uroven ,neni splnéno” a ,,splnéno vyborné“ viz Priloha A7/b.

V Priloze B7 je moZné nalézt priklad pro sestaveni vnitfnich pravidel.

Bodovani podkritéria

Ob

1b

2b

HODNOCENI{ Kritérium nesplnéno. Kritérium splnéno dobre. Kritérium splnéno vyborné.



2.3.2 Zajisténi bezpecnosti déti

Vyklad kritéria

Zajisténim bezpecnosti se rozumi vytvareni podminek (materidlnich, organizacnich, personalnich) k ochrané zdravi, tj. podminek pro predchazeni drazu
a hemoci.

Cilem zarazeni kritéria je zajistit maximalné bezpecéné prostredi v détskych skupinach, kde déti ani pecujici osoby nebudou ohrozeny na zdravi.

K napliovani kritéria napomahaji orientace v problematice bezpecnosti a ochrany zdravi (proskolovani), pravidelné kontroly v prostorach détské skupiny
(bezpecnostni, poZarni), pravidelné kvalitni Skoleni prvni pomoci a schopnost predjimat rizika a nastavovat preventivni opatifeni. Pomoci v této oblasti mize
on-line workshop BOZP v podminkach détskych skupin, ktery vznikl v ramci projektu MPSV ,,Podpora implementace détskych skupin®.1°

Kontrola probihd na zakladé pozorovani (podminky, prace s détmi, chod détské skupiny), analyzy dokumentl (napf. personalni zajisténi, rezim sluzeb
pecujicich osob, pfipadna organizacni opatfeni) a rozhovoru s poskytovatelem a zaméstnanci.

Vzhledem k dlleZitosti kritéria je pro hodnoceni na Urover vyborné nutné ziskat 2 body za obé podkritéria.

Samoziejmym predpokladem je dodrzovani zdkonnych podminek, zejména absolvovani kurzu prvni pomoci zaméreného na détsky vék pecujicimi osobami,
vybaveni denni mistnosti détské skupiny prostiedky pro poskytnuti prvni pomoci'?, dodriovani poZadavki na bezpeénost price dle souvisejicich
pracovnépravnich predpis(.

10 On-line workshop najdete na www.dsmpsv.cz v sekci Pro poskytovatele — On-line workshopy.

11 § 3 odst. 3 vyhlasky ¢. 350/2014 Sb.


http://www.dsmpsv.cz/cs/pro-poskytovatele/on-line-vzdelavani/on-line-workshopy

Kritérium standardu kvality: PREDMET KONTROLY — HODNOTICi SKALA

ZAJISTENI BEZPECNOSTI DETIi (popis, za jakych podminek pod/kritérium neni splnéno — je spinéno dobie — je spinéno vyborné)

Podkritérium standardu kvality 8/a 0 — neni splnéno 1 - splnéno dobre 2 —splnéno vyborné
Poskytovatel dostatecné zajisti Poskytovatel dostatecné nezajistil Poskytovatel dostatecné zajistil Poskytovatel prikladné zajistil
bezpecné prostredi z hlediska bezpecné prostredi z hlediska bezpecné prostredi z hlediska bezpecné prostredi z hlediska
predchdzeni Urazu déti a pecujicich predchazeni Urazu déti a pecujicich predchazeni Urazu déti a pecujicich predchazeni Urazu déti a pecujicich
osob. osob. osob. osob.

Popis kritéria pro poZzadovanou uroven ,,splnéno dobie“:

° Poskytovatel zajistuje détem a pecujicim osobam bezpecné prostredi tim, Ze ma nastaveny systém pro odhalovani, hlaseni a feseni rizik. Provadény jsou
kontroly, zaméstnanci jsou proskolovani, zjisténa rizika jsou bezodkladné resena.

Priklady pro uroven ,neni spInéno” a ,,spInéno vyborné“ viz Priloha A8/a.

V Priloze B8 je moZné nalézt priklad systému na ochranu pied turazem.

Bodovani podkritéria 0b 1b 2b



8/b

Podkritérium standardu kvality 8/b 0 — neni splnéno 1 - splnéno dobre 2 — splnéno vyborné

Poskytovatel zohledni vékové slozeni Poskytovatel nezohlednil vékové sloZzeni  Poskytovatel zohlednil vékové slozeni Poskytovatel prikladné zohlednil

déti a pocet pecujicich osob déti a pocet pecujicich osob k zajisténi déti a pocet pecujicich osob k zajisténi  vékové sloZeni déti a pocet pecujicich
k zajisténi bezpecného prostredi, bezpecného prostredi, zejména v dobé bezpecného prostredi, zejména v dobé osob k zajisténi bezpecného prostredi,
zejména v dobé stravovani. stravovani. stravovani. zejména v dobé stravovani.

Popis kritéria pro poZzadovanou uroven ,,splnéno dobie“:
e Dostatecnym poctem fyzicky pfitomného personalu je zajisSténa bezpecnost prostredi i v organizacné narocnéjsich situacich, vcetné stravovani.
Priklady pro uroven ,neni splnéno“ a ,,splnéno vyborné“ viz Priloha A8/b.

V Priloze B8 je moZné nalézt priklad systému na ochranu pred turazem.

Bodovani podkritéria 0b 1b 2b

HODNOCENI{ Kritérium nesplnéno. Kritérium spinéno dobfre. Kritérium splnéno vyborné.



2.3.3  Redeni mimofadnych situaci

Vyklad kritéria

Mimoradnymi situacemi jsou minény situace, kterymi mlzZe byt ohroZen/omezen provoz détské skupiny nebo jimi muiZe byt ohroZeno zdravi déti
a zaméstnancu.

Cilem zarazeni tohoto kritéria je podpofit opatfeni k omezeni vzniku ¢i nasledkd mimoradnych situaci, tj. minimalizovat rizika ¢i nasledky ucelnym resenim.
Zde je treba zdlraznit, Ze se jedna o oblast, na niZ je tfeba ze strany poskytovatele i zaméstnanc( brat mimoradny zfetel a soustredit se zejména na prevenci.

K naplnovani kritéria napomahaji spoluprace a pravidelné kontroly v oblastech prevence rizik, pozarni ochrany a hygieny, prlibézné odhalovani a predjimani
rizik, v€asné prijimani opatfeni, pouceni a proskolovani zaméstnanc.

Kontrola probiha na zakladé analyzy pisemného zpracovani mimoradnych situaci a na zakladé rozhovoru s poskytovatelem a zaméstnanci.



Kritérium standardu kvality: PREDMET KONTROLY — HODNOTICi SKALA

RESENi MIMORADNYCH SITUACI (popis, za jakych podminek pod/kritérium neni splnéno — je splnéno dobfe — je splnéno vyborné)
Kritérium standardu kvality 9 0 — neni splnéno 1 - splnéno dobre 2 - splnéno vyborné
Poskytovatel pisemné zpracuje Poskytovatel nema pisemné zpracované Poskytovatel ma pisemné zpracované  Poskytovatel ma dikladné pisemné
zakladni rizikové a nouzové situace,  zakladni rizikové a nouzové situace. zakladni rizikové a nouzové situace zpracované rizikové a nouzové situace
které mohou nastat v souvislosti L . . vzhledem ke specifickym podminkam vzhledem ke specifickym podminkam
s poskytovanim sluzby, a vSechny P<,:>skyto,v§t.el m? pisemne lzpracovane détské skupiny, zaméstnanci byli détské skupiny.
zaméstnance prokazatelné seznami zaklavdnl r|2|l_<ovc? anouzove 5|tuav.c?, ?Ie s postupy jejich feSeni prokazatelné 5 o o
s postupy pFi jejich Feeni. zaméstnanci nejsou s postupy pfi jejich ey Zameéstnanci byli s postupy jejich

reseni prokazatelné seznameni. reSeni prokazatelné seznameni, prip.
K | ma of . } byli aktivné zapojeni do identifikace
Poskytovatel ma pisemné zpracované rizikowyich a nouzowych situaci

zakladni rizikové a nouzové situace, a hledanf postupt pro jejich Fedent.
s postupy pfi jejich feseni byli

zameéstnanci prokazatelné seznameni,

ale jedna se o formalni, v praxi

nevyuzitelny dokument.

Popis kritéria pro poZzadovanou uroven ,,splnéno dobie“:
e Poskytovatel ma pisemné zpracovany zakladni rizikové a nouzové situace, které mohou nastat v souvislosti s poskytovanim sluzby.
e Pisemné zpracovani zahrnuje situace, které se vazou ke specifickym podminkam détské skupiny (napf. v zaplavové oblasti je brana v Gvahu povoden; v horské
oblasti ranni dostupnost pecujicich osob; je zohlednéno, zda détska skupina sidli ve své budové, ¢i v najmu, kde je za technicky stav zodpovédny majitel).
e Vsichni zaméstnanci byli prokazatelné seznameni s postupy reseni mimoradnych situaci (napf. pisemné zpracovani podepsané zaméstnanci, zapis z porady
s vyCtem ucastnikd, vstupni skoleni s podpisy).

v

Priklady pro uroven ,neni splnéno“ a ,,splnéno vyborné“ viz Priloha A9.

V Priloze B9 je mozné nalézt priklad nastaveni systému pro identifikaci a hledani postupl pro feseni mimoradnych situaci.

HODNOCENI Kritérium nespinéno. Kritérium spinéno dobfre. Kritérium splnéno vyborné.



Zaver

Vérime, Ze vsSichni poskytovatelé sluzby péce o dité v détské skupiné maji Doufame, Ze se pres vSechno ,nastavovani procesu a planovani“ nevytrati
zajem poskytovat co nejkvalitnéjsi sluzby. Pokud jste pfi cteni tohoto z détskych skupin dobra nalada, radost a smich. NejdlleZitéjsim kritériem
Privodce zjistili, Ze mate vie dobfe nastavené a neni potfeba nic ménit, kvality péce jsou spokojené déti, které se v prostiedi détské skupiny citi
gratulujeme. Pokud jste zjistili, Ze je pfece jen néjaka oblast, ve které ma bezpecné a maji dlivéru v osoby, které o né peduiji.

vase détska skupina prostor pro rlst, a dozvédéli jste se, jak na to a kde
zacit, pak material splnil svlij ucel. Véfime, Ze kontroly ze strany MPSV
budou oboustranné pfijemnym zjisténim, Ze détské skupiny jsou kvalitni Kolektiv autorek odboru rodinné politiky a ochrany prav déti
péci o déti a zaslouZi si podporu z verejnych prostredku.

At se Vam dafil
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Pfilohy

Pfilohy nastifuji mozné priklady, situace i postupy, nelze jimi popsat rozmanitost celé praxe.

Pfilohy A — Nedostatky a dobra praxe pfi posuzovani kvality péce

PFiloha A1 — Plan vychovy a pé&e (PVP)

Kvalita planu vychovy a péce — nedostatky

Al/a
PVP a jeho napliiovani (praxe) nezohlednuji vékové sloZeni déti:

e obsah PVP a jeho naplfiovani (napf. podminky, pfistupy, metody, zvolena témata, cile, aktivity) jsou nepfimérené, tj. s nizkou, nebo vysokou
narocnosti pro danou vékovou kategorii déti a jejich schopnosti)

e jednotné planovani i realizace prace s détmi, tj. aktivity probihaji bez diferencovaného pristupu (bez ohledu na rozdilny vék a schopnosti déti)

= takovy postup vede k nizké ucinnosti podnétd, které déti nerozviji, nebo na né naopak klade vysoké pozadavky, které presahuji schopnosti déti, a tim je
nemotivuji ke snaze, mohou v nich vzbuzovat dokonce strach ze selhani, uzkost, stres



Al/b

PVP a jeho naplnovani (praxe) nezohlednuji individudlni potfeby kazdého ditéte vzhledem k jeho zdravotnimu a psychickému stavu:

e pecujici osoby neprojevuji nalezitou vSimavost a citlivost vici individualnim potfebam déti, vyvojovym a osobnostnim rozdilim (kazdé dité je jiné),
aktualnimu rozpoloZeni (napt. dité placici, bloumajici, styskajici si, stéZujici si) ¢i zdravotnimu stavu ditéte (napf. dité indisponované, s odfeninou),
bagatelizuji (zleh¢uji, podcenuji, znevazuji) jeho projevy, necitlivé komunikuji a organizuji Zivot v détské skupiné bez ohledu na potfreby jednotlivci

= takovy pfistup a jednani pecujicich osob muiZe narusovat zdravy fyzicky a psychicky vyvoj ditéte (napf. dité pred pfichodem do détské skupiny trpi
psychosomatickymi potizemi — boleni bfiSka, zvraceni, pomocovani, no¢ni désy, v détské skupiné se projevuje zakfiknuté, ustrasené, strnule, pasivné —nechce
se Ucastnit aktivit, place, nepfijima potravu, kiecovité se upina k néjakému predmeétu/hracce, je ve stalém ocekavani rodicll), nezohledriovani individualnich
potifeb déti navic omezuje jejich podporu v oblastech, v nichZ mohou mit vyvojové deficity (nedostatky), ¢i podporu individuélnich zajm( a nadani déti

Al/c

PVP a jeho napliiovani (praxe) nenastavuji vhodné psychosocidlni podminky vychovné péce v détské skupiné:

e nejsou navozovany pohoda a klid (pfi¢inou mohou byt napf. nejasné pokyny, chaoticka organizace, nepredvidatelné projevy pecujicich osob, $patna
nalada, neustdly spéch spopohdanénim déti, aktivity sméfované kvykonu, nikoliv proZitku, hodnoceni orientované na chybu, uplatfovani
nepfimérenych vychovnych metod jako vycitani, pranyfovani, trestani atd.)

e socialni klima je citové neutralni, negativni (napr. pecujici osoby jsou odtazité, pfisné, naladové, nevzbuzuji v détech divéru)

e neni rozvijeno socialni chovani (nejsou nastavena ¢i dodrZzovdna pravidla chovani, prehlizeny jsou konflikty mezi détmi, nejsou aktivné posilovany
pratelské vztahy)

e je organizovana premira fizenych aktivit omezujicich spontanni hru, vlastni volbu a svobodu déti

e kdétem neni pristupovano zplsobem rovnym (proteZovani, podcenovani, nezajem, nalepkovani) a vhodnym (absence vstficné, empatické,
podporujici komunikace, nadfazeny, direktivni pfistup s fizenim déti skrze pokyny, pfikazy, napominani, manipulovani)

e uplatriovan je dospély humor (ironie, vtipkovani a komentdre o détech pred détmi)

= neptriznivé psychosocialni podminky (uvedené priklady jsou nevhodné a vétsina z nich je v détské skupiné nepfipustnd) nepodporuji zdravy rozvoj déti, déti
takové prostredi vnimaiji jako ohroZujici, neprojevuji se pfirozené, neciti se v ném spokojené a jisté (socialné bezpecné), nasledkem toho se i obtiznéji uci
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Al/d

PVP a jeho napliiovani (praxe) nejsou zaloZeny na vychovnych hodnotach a pfistupech umoznujicich détem dosahnout jejich plného potencialu, zejména
kognitivni, socialni, emocionalni, fyzické a jazykové schopnosti a dovednosti:

e PVP, pfip. dalsi zvefejnéné informace, nejsou v souladu s tim, co détska skupina vyhlasuje ohledné vychovnych hodnot, kterymi vyjadfuje své zasadni
smérovani (vize, zaméry, cile, priority, filozofie apod.) a prostiedky pro jejich naplfiovani (pfistupy, metody), a s tim, co praktikuje

e vychovné hodnoty a pfistupy jsou naplfiovany (napf. zaméreni na pohyb, cizi jazyk, rozvoj intelektu), ale opomijeny jsou nékteré dalsi oblasti vychovy
(kognitivni, socialni, emociondlni, fyzické a jazykové schopnosti a dovednosti)

e PVP, pfip. dalsi zvefejnéné informace, nekoresponduji s podminkami détské skupiny, coz omezuje jejich napliovani (napf. pfi vyhlaseném zaméreni
na pohyb ma détska skupina omezené prostorové podminky vnitfni i vnéjsi, nedisponuje ptislusnym vybavenim, persondl neni proskoleny v pohybové
oblasti, upfednostiiuje a s détmi naplriuje jiné oblasti)

= nepravdivé informovani rodicd, a tim nedodrZzovani smluvnich ujednani o pédi a vychové
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= opomijeni nékterych oblasti pfi rozvijeni osobnosti ditéte
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Al/e

PVP a naplfiovani (praxe) neupravuji podminky a zpUsoby zajisténi péce v pripadé pfrijeti ditéte se specifickymi potrebami:

e PVP neobsahuje informace o ne/zajisténi péce ditéti se specifickymi potfebami
e poskytovatel pfijimd déti se specifickymi potfebami, ale neupravuje jim podminky
e pecujici osoby nevénuiji ditéti se specifickymi potfebami nalezitou pozornost

= absence informaci v PVP predstavuje pro rodice (zdjemce) s ditétem se specifickymi potfebami omezeni pfi vybéru predskolni instituce, ktera ne/bude
ochotna/schopna je naplnit, a ani pecujici osoby nejsou srozumény se situaci, kterda mlze nastat

= dochazka pro dité se specifickymi potfebami, kterému nejsou zajistény potiebné podminky, pozornost pecujicich osob ani nabidka pfimérenych podnéta,
mUze predstavovat omezeni/zpomaleni jeho vyvoje

Al/f
V rezimu dne neni dostatecny prostor pro uspokojovani potteb déti pfi pobytu venku:

e pobytvenku je bezdlivodné omezovan nebo naopak jsou absolvovany pro déti vyCerpavajici vychazky (dlouhé, organizované v Gtvaru), na jejichz konci
neni prostor pro spontanni aktivity

e nejsou dlsledné zajistény bezpecné podminky pro pobyt venku (nizké personalni zajisténi, Spatna organizace, absence pravidel, nevhodné misto,
nedUsledny dohled, v letnim obdobi nezajistény pitny rezim)
e pobyt venku je uskutecnovan jednotvarné (jedno misto, absence programu, malo herniho vybaveni)

= krdceni, vynechani pobytu venku, jeho $patna ¢i zdravi déti ohroZujici organizace, nepfiméreny obsah, to vie neni v souladu s potfebami déti
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Kvalita planu vychovy a péce — dalsSi mozné nedostatky

PVP neni pravdivy (napf. zastaralé informace; nadnesené cile, prohlaseni za ic¢elem reklamy; prevzaty text nepfizplsobeny konkrétnim podminkam),
tzn. PVP neni v souladu s realitou, détska skupina nenaplnuje to, co zverejiiuje; PVP neni srozumitelny (napf. text bez logické navaznosti, neuceleny —
soubor neudplnych, nesourodych, obsahové nepropojenych informaci; vétsi mira odbornych vyrazl bez vysvétleni; nevyjasnény obsah v ramci
pracovniho tymu), kdy PVP neposkytuje obraz o c¢innosti détské skupiny; PVP neni uplatnitelny (napf. formalni dokument — personal mu nerozumi,
vnitfné se s nim neztotoznuje); PVP, jehoZ obsah byl prevzaty (napf. skolni vzdélavaci program z materské skoly) a neodrazi konkrétni podminky détské
skupiny, jeji vékovou skupinu atd.

péce o déti je nedbala, ohroZujici jejich zdravi (napf. déti jsou ponechané v zimé pod otevienym oknem, v |été v privanu; nedlsledné oblecené nebo
naopak navlecené; dlouho neprebalené; pfijimané jsou do détské skupiny s bakteridlni rymou, s kaslem; neni prehled o celkovém pfijmu tekutin
a stravy ditéte)

prace s détmi probihd bez procesu planovéni, na zakladé improvizace

denni pfipravy jsou napliovany malo promyslené a organizované, bez dohodnutych roli pecujicich osob

denni plan je dodrZovan bez ohledu na aktualni potfeby déti (napf. unavenych dlouhymi fizenymi ¢innostmi s nedostatkem pohybu a prostoru pro
spontanni aktivity, bez zajisténi pitného rezimu)

metody a organizace jsou uplatiovany nevhodné a malo ucinné (s prevahou slovnich, jako jsou poucovani, pfednasky, s prevahou frontdlni prace
s détmi, tj. prace se vSemi détmi najednou)

realizace aktivit probiha bez vnitfniho propojeni tématu (tematicky volené aktivity nejsou obsahové ani motivacné propojené, napr. pfibéhem, déti
pak nevédi, proc¢ co konaji, jak spolu aktivity souvisi — napf. rano si déti vybarvi Sablonu zajic¢ka, pti rannich pohybovych aktivitach si zahraji na zajicka,
pfi Fizenych ¢innostech se nauci rymovacku o zaji¢kovi a slepi si papirového zajicka na vajicko, kterého umisti na vystavku, disledkem je mélky prozitek
a nepropojené aktivity na rozdil od vyuziti pfibéhu o zaji¢kovi jako spojovaci nité, o zajickovi, kterému nap¥. déti samy daly jméno a ktery s détmi po
dobu tématu ,Zije” s rozvijejicim se pribéhem a souvisejicimi aktivitami na zakladé motivace)

vyhodnocovani prace s détmi neprobiha (od denniho hodnoceni po vyhodnocovani napliiovani celého PVP)

vysledky u déti jsou nizké az nezadouci (napf. déti se neprojevuji spokojené, prirozené, jsou ustrasené nebo naopak permanentné rozdovadéné,
nesoustiedéné), neprojevuji Zadouci Uroven upevnénych navyk(, rozvoje schopnosti, poznatkd, dovednosti a Zzddouciho chovani



Kvalita planu vychovy a péce — dobra praxe

Al/a

PVP a jeho napliovani prikladné zohledfuji vékové slozeni déti i jejich schopnosti:
e obsah PVP a jeho naplnovani (napf. podminky, pfistupy, metody, témata, cile, aktivity) jsou zvoleny optimalné a pfimérené véku i schopnostem déti
= v détech probouzeji pfirozeny (vnitfni) zajem o aktivity, déti pak projevuji snahu a urcité usili, které je rozviji (déti nabyvaji zkusenosti, poznatky, tzn. uci se)

e planovani a realizace prace s détmi jsou diferencované vzhledem k rozdilnému véku a schopnostem déti, kdy cile a aktivity jsou na dané téma
odstupriované svou narocnosti (napr. prekazky v prekazkové draze déti podle véku a schopnosti prelézaji, prekracuji, obchazeji, preskakuji, obihaji;
s papirem manipuluji, Susti, mackaji, vytrhavaji, vystrihuji)

= priméreny a diferencovany zplisob prace s détmi klade na pecujici osoby vysoké naroky na planovani, promysleni motivace a organizovani s efektivnim
vyuzitim persondlniho zajisténi tak, aby aktivity mohly probihat také individualné a v mensich skupindch, vysledkem je vSak efektivnéjsi rozvoj potencialu
kazdého ditéte

Al/b

PVP prikladné zohledruje individuaIni potfeby kazdého ditéte vzhledem k jeho zdravotnimu a psychickému stavu:

e pecujici osoby pozorné registruji individudIni potfeby déti dané osobnostnimi a vyvojovymi rozdily, aktudlnim rozpoloZenim ¢i zdravotnim stavem
ditéte a vhodné na né reaguji (napf. ditéti zajistuji fyzickou pohodu véasnym prebalenim, rezim dne prizpGsobuji biorytmu ditéte poskytnutim
prileZitosti prospat se v ko¢aru pfi pobytu venku, dovoli mit v adaptacnim obdobi predmét/hracku z domova, vyhovi individualnim potfebam, jakou je
zvySena potreba pohybu, registruji vykyvy v projevech déti, které mohou signalizovat nemoc, celkové uplatiuji k détem ptistup vstficny, partnersky,
chapajici atd.)

= pecujici osoby u ditéte podporuji zdravy fyzicky a psychicky stav ke zdarnému rozvoji, pfip. vyrovnavaji vyvojové deficity ¢i podporuji individualni zajmy
a nadani
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Al/c

PVP i praxe (tykajici se vSech zaméstnancl) nastavuji pfikladné psychosocialni podminky vychovné péce v détské skupiné:

e jsou navozovany pohoda a klid ve stabilné pozitivnim socidlnim klimatu (v pratelské atmosféfe s navozovanim radostné ndlady, s détskym humorem,
predvidatelnymi projevy pecujicich osob a jejich podporou, bez vyvoldvani casového stresu, s aktivitami orientovanymi na proZzitek, s vnimanim chyby
jako prostredku k dalSimu uceni atd.)

e k détem je pristupovano zplisobem rovnym (bez protezovani) a vhodnym (s podporujici komunikaci, nedirektivnim pfistupem)

e zajistovana je organizace se stfidanim aktivit Fizenych a spontannich (volna hra, pohyb, aktivity s vlastni volbou obsahu, tempa a délky)

e ddraz je kladen na rozvijeni socidlnich dovednosti (nastaveni a dodrZovani pravidel chovani, predchazeni a feseni konfliktd mezi détmi, posilovani
pratelskych vztahd, napf. i pfipomenutim nepfitomnych déti)

= pokud jsou nastaveny pfiznivé psychosocialni podminky, v nichZ se déti citi dobfe, neohrozené a uvolnéné, je mozné Uspésné rozvijet jejich potencial

ue|ld — TV eyojlid
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Al/d

PVP jasné popisuje vychovné hodnoty a pfistupy, praxe je s nimiv souladu a umozZiuje détem dosahnout jejich plného potencidlu, zejména kognitivni, socialni,
emocionalni, fyzické a jazykové schopnosti a dovednosti:

Anoyd
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e PVP obsahuje vychovné hodnoty a pristupy, které jsou srozumitelné vefejnosti (rodi¢tim) i pecujicim osobam a které jsou pti praci s détmi disledné
naplfiovany, pficemz nejsou opomijeny nékteré vychovné oblasti, u déti se dafi dosahovat Zadoucich vychovnych vysledki
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= srozumitelné definovani vychovnych hodnot a ptistupl pfispiva k jednotnému a dislednému napliiovani PVP a plnéni zavazkd vici détem a rodiclim
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Al/e

PVP upravuje podminky a zpUsoby zajisténi péce v pripadeé prijeti ditéte se specifickymi potfebami, détska skupina je schopna poskytnout podporu ditéti a jeho
rodiné:

e PVP jasné popisuje podminky a zplsoby péce v pfipadé prijeti ditéte se specifickymi potiebami a détskd skupina postupuje v souladu s takto
poskytnutymi informacemi (tj. dodrZzuje stanoveny postup, kdy napf. neodmitne rodice, ale jedna s nimi o konkrétnich potrebdch ditéte k moznosti
posouzeni, zda je schopna je zajistit, pokud ne, odkaze rodice ke specialistlim, o nichz ma v ramci regionu prehled)

e pfi pFijeti ditéte poskytuje détska skupina rodicim pribéznou podporu (konzultuje s rodici pribéh adaptace, nutné vybaveni, organizaci, prospivani
ditéte apod.)

e détska skupina si ve smlouvé s rodici vyhrazuje zkuSebni dobu pro dochazku déti v predem uréené délce, a to pro moznost posouzeni, zda dochdzka
ditéti prospiva, prip. zda prospiva také ostatnim détem (napf. neni-li dité nebezpeéné sobé / ostatnim détem, nevyzaduje-li neustalou pozornost
pecujici osoby na Ukor péce o ostatni déti)

e détska skupina se na prichod ditéte se specifickymi potfebami predem pfipravi (napf. pecujici osoby predem zjistuji informace a dale se vzdélavaji,
pfip. problematiku konzultuji s odborniky, détska skupina se vybavi potfebnymi pomuUckami, ve spolupraci s rodinou a podplrnou organizaci je ditéti
zajistén asistent)

e v pribéhu adaptace a dochazky pecujici osoby pravidelné vyhodnocuji situaci a informuji o ni rodice, s nimiz se dale domlouvaji na potfebnych krocich

Bld — TV Byoj}id
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= dodrZovanim stanoveného postupu a zejména intenzivni spolupraci s rodinou mize détska skupina ditéti vyznamné pomoci v jeho rozvoji
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= i v pripadé, kdy détska skupina dité se specifickymi potfebami nepfijme, a presto rodicdm poskytne podporu a pomoc (napf. informacemi, odkazem na
specializované pracovisté), mize ditéti prospét v jeho dalsim vyvoji a rodiné ulehcit sloZitou situaci

qop

= ani ukoncéeni dochazky ditéte nemusi byt prohrou, pokud se ukaze, Ze pro dité bude vhodnéjsi péce ve specialni instituci, nezbytna je citlivd komunikace
vUci rodi¢iim a ditéti (rodice s ditétem by neméli opoustét détskou skupinu s pocity ¢i odsouzenim, Ze dité je Spatné a rodice neschopni)
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Al/f

V rezimu dne je prikladny prostor pro uspokojovani potieb déti pti pobytu venku:

e pecujici osoby détem zajistuji bezpeény pobyt venku (prostfedi, pravidla, organizace), optimalni délku pobytu venku vzhledem k povétrnostnim
podminkam a potfebdm déti, dostatek pfilezitosti k pohybu déti (okysliceni organismu, posilovadni imunitniho systému, rozvoj fyzické zdatnosti),
pfiméreny program s podnéty k poznavani (k orientaci ve svété), spontannim aktivitam/hram

e pecujici osoby v pfipadé priznivych povétrnostnich podminek prodluzuji dobu pobytu venku a prenaseji ¢ast nebo cely planovany program z interiéru
ven

= pobyt venku je neoddélitelnou soucasti rezimu dne, ktera pfi promysleném uskutecniovani pro déti plni fadu nezastupitelnych funkci (napf. k uspokojovani
fyzickych, socialnich, psychickych potfeb — pohyb, spontanni aktivity a kontakty s vrstevniky, poznavani realného svéta, posilovani zdravi)

Bld — TV eYoj}id

Kvalita planu vychovy a péce — dalSi moznosti dobré praxe

Anu

e tymova spoluprace pfi tvorbé (¢i inovaci) PVP, kterému pecujici osoby proto rozumi, pfijimaji jej za svij a s détmi ho napliuji

e prileZitost pro rodice podilet se na tvorbé PVP a jeho naplfiovani (napf. poskytovanim namétl nebo aktivni icasti na programu, napf. tipem na vylet,
hrou na hudebni nastroj, umoznénim exkurze na pracovisti atd.)

e prlzkumy spokojenosti rodi¢li (napf. formou anonymniho dotazniku, s otazkami z oblasti, které détskou skupinu zajimaji, a prostorem pro volné
vyjadreni a podnéty, po vyhodnoceni dotazniku, je-li to nutné, pfijeti opatteni)

e vzdjemné hospitace ¢i stdze pecujicich osob tam, kde ma poskytovatel vice détskych skupin, nebo ve spratelenych institucich s naslednym
reflektovanim (zrcadlenim) v diskuzi a sdilenim v tymu

e dalsi priklady viz Ptiloha B1
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Pfiloha A2 — Adaptace

Postup pfi adaptaci ditéte na pobyt v détské skupiné — nedostatky

A2/a

Poskytovatel nema pisemné zpracovany proces nastupu ditéte do détské skupiny:

e pecujici osoby bez uréeného procesu postupuji pfi adaptaci déti intuitivné (bez znalosti, bez hlubsiho vhledu do problematiky) a nejednotné

= zpUsob adaptace zavisi na rozhodnutich pecujicich osob, pfi citlivém pfistupu pecujicich osob k détem i rodi¢im mUlze adaptace déti probihat dobre,
v opacném pripadé vsak rodi¢lim neni zarucen postup, na ktery by se mohli pfipravit nebo odvolat

Poskytovatel ma pisemné zpracovany proces nastupu ditéte do détské skupiny, ale podle pravidel nepostupuje:

e obsah dokumentu je formalni, neni v souladu s konkrétnimi podminkami nebo jej pecujici osoby nerespektuji (napt. z divodu neporozuméni, ulehéeni
si postupt, neznalosti dokumentu apod.)

= détska skupina nenaplniuje vyhlaseny zavazek, situace miZe proces adaptace omezovat

A2/b

Poskytovatel pfi adaptaci nezohlednuje individualni potreby ditéte:

e prijimani ditéte probiha bez zjisténi jeho pfipadnych individualnich potieb
e nastaveni pevného postupu bez moznosti pfizplsobeni individualnim potfebam déti a rodic(

= striktné nastaveny proces ze strany détské skupiny, ktery nepfipousti zménu, m(iZe ztiZit, prodlouZit nebo zmafit Uspésnost adaptace ditéte
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A2/c
Poskytovatel s pravidly postupu pfi adaptaci ditéte na pobyt v détské skupiné neseznamuje rodice ditéte a do procesu adaptace rodi¢e nezapojuje:

e poskytovatel ne/mda predstavu o adaptaénim procesu v podminkach détské skupiny, rodi¢e neseznamuje s postupem adaptacniho procesu
(napt. rodic¢lim je sdéleno, Ze potreby déti ukaze sama praxe)

= pri citlivém pristupu pecujicich osob k détem i rodi¢lim muZe adaptace déti probihat dobfe, v opaéném pripadé vsak rodicim neni zarucen postup, na ktery
by se mohli pfipravit nebo se odvolat

e rodice ne/jsou pravidelné informovani o pribéhu adaptace ditéte, jejich pfipadna aktivita neni podporovana (pecujici osoby se napt. odvolavaji na
pravidla, ktera plati pro vSechny stejné, nejsou oteviené diskuzi k jinému feseni, nepfihlizeji napt. k vyssi citlivosti ditéte, jeho specifickym potfebam)

= takovym pfistupem nemusi pecujici osoby v rodicich vzbudit potfebnou divéru a mohou omezit dalsi komunikaci a spolupraci s nimi

Postup pfi adaptaci ditéte na pobyt v détské skupiné — dalsi mozné nedostatky

e prijeti vysokého poctu déti ve stejném terminu

e nezajisténi potfebného personalniho obsazeni pfi oéekdvaném zahajeni dochazky déti

e stanoveni, praktikovani postupu, ktery neodpovida psychologickym doporucenim (napt. razantni socidlni ,,otuzovani“ déti)
e svéreni adaptujicich se déti nezkusenému personalu

e projevy pecujicich osob bez citlivych reakci vici adaptujicim se détem

e nepravidelné a neuplné informovani rodicl o pribéhu adaptace

e nizka vzajemna informovanost (pecujici osoby a rodice) a spoluprace

e celodenni pobyt ditéte v détské skupiné od zahajeni dochazky

e prehnana ocekavani rodicl (ptip. pecujicich osob), podcenéni pripravy ditéte na dochazku



Postup pfi adaptaci ditéte na pobyt v détské skupiné — dobra praxe

A2/a

Poskytovatel ma navodné popsany proces nastupu a podle téchto pravidel postupuje, pfip. po dohodé s rodici proces a podminky dle potfeb variabilné
upravuje:

e détska skupina ma vypracované navodné materidly, napt. letacek/brozurku k adaptaci ditéte, a to jak z hlediska stanovenych pravidel k postupu
adaptace, tak k zajisténi co nejvyssi informovanosti rodict (napf. o adaptacnich fazich, o moznych reakcich ditéte, s radami, jak dité na vstup do détské
skupiny ptipravit apod.)

o pecujici osoby podle pravidel postupuiji ¢i podle potfeb a podminek détské skupiny dohodnou s rodici jiné varianty (napf. postupné se prodluzuje pobyt
déti, zkracuje Ucast rodicl v détské skupiné, rodi¢e maji moznost dité nepozorované sledovat a ujistit se, Ze je v détské skupiné spokojené, upravi se
doba ranniho prichodu, aby Iépe souznéla s biorytmem ditéte atd.)

A2/b

Poskytovatel pfi adaptaci vytvari optimalni podminky a prikladné zohlednuje individualni potfeby ditéte:

e na zakladé zjisténi pri prijimani ditéte détska skupina ve spolupréci s rodi¢i upravuje podminky a priibézné vyhodnocuje jejich efektivitu, ptip. hleda
dalsi cesty, jak ditéti a rodiné v adapta¢nim obdobi pomoci, pokud se adaptace nedafi (napt. dité je jesté citové a socialné nezralé, tj. neni schopné se
odloudit od rodiny ¢i vzdat se vysadniho postaveni a zaradit mezi ostatni, nechape situaci a v détské skupiné delsi dobu strada), doporuci rodi¢iim
(maji-li volbu) na zadkladé podloZené argumentace nastup radéji odlozit
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A2/c

Poskytovatel s pravidly postupu adaptace v détské skupiné vidy seznamuje rodice ditéte a v pfipadé potfeby s nimi projednava Upravu na zakladé dohody.
Poskytovatel s rodi¢i Uzce spolupracuje, a pokud mozno je do procesu adaptace aktivné zapojuje:

e poskytovatel / pecujici osoby rodi¢e seznami s pravidly, pfipadné s dal$imi moznostmi adaptaéniho procesu a v pfipadé potieby spolu projednaji
individualni pottreby ditéte (viz vyse), rodice aktivné zapojuji do procesu (podnécuji ke spolupraci, zvou do prostoru détské skupiny, konzultuji apod.)

= pfipravené podminky (pecujici osoby znalé problematiky adaptace, pouceni a pfipraveni rodice a pripravené déti) mohou prispét k Uspésnému zaclenéni
déti do nového prostredi, stejné jako ochota détské skupiny variabilné prizpisobovat stanovena pravidla pfipadnym individualnim potfebam déti

Postup pfi adaptaci ditéte na pobyt v détské skupiné — dalsSi moZnosti dobré praxe

e spoluprace s rodici jiz pfed nastupem ditéte (napf. informativni schlzka, dotaznik o ditéti, mozZnost pobyvat s ditétem pfi organizovanych akcich na
zahradé, v détské skupiné)

e plsobeni na rodice, aby si v rodiné pro adaptaci organizovali ¢as pro postupné prodluzovani pobytu ditéte

e poskytovani psychické podpory rodi¢tim, ktefi vykazuji zvysené obavy a Uzkostnost, jejichZ zklidnéni ma pozitivni Gcinek na déti, napr. telefonickym
ujisténim nebo zaslanim fotografie jako doklad zklidnéného ditéte, které rodice opoustéli v emocionalné vypjaté situaci (plac, krik, slovni nebo fyzické
odmitani odlouceni od rodice)

o dalsi priklady viz Ptiloha B2
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Pfiloha A3 — Vyvoj ditéte

Sledovani vyvoje ditéte — nedostatky

A3

Poskytovatel nema nastavené pozorovaci a vyhodnocovaci procesy ve vyvoji ditéte:
e pecujici osoby neprovadi cilené pozorovani rozvoje jednotlivych déti v rlznych oblastech a nevyhodnocuji u nich vysledky vychovné cinnosti

= pecujici osoby, které nemaji potifebny prehled o vyvojové Urovni jednotlivych déti (jejich schopnosti, dovednosti, zkusenosti, poznatkl, navykl apod.),
nemohou détem poskytovat cilenou podporu pro vyrovnani vyvojovych rozdilG (rezerv, nedostatkll) ¢i k podpore nadani, také jejich celkové vychovné
pUsobeni nemusi byt vzhledem k véku a schopnostem déti efektivni

Sledovani vyvoje ditéte — dalSi mozné nedostatky

e pecujici osoby nevyhodnocuji stupen vyvoje ditéte objektivné, maji o ném zkreslené predstavy

e pecujici osoby hodnoti stuper vyvoje ditéte srovnavanim s jinymi détmi (kazdé dité je jiné, ma jiné schopnosti, jiny vyvojovy program)
e pecujici osoby ze ziskanych informaci necerpaji podnéty pro individualni podporu déti

e ziskané informace nejsou vyuzivany jako podklad pro komunikaci a spolupraci s rodici

e zaznamy o détech nejsou bezpecéné uloZeny (obsahuji citlivé informace)

e rodice jsou netaktné, necitlivé informovani o moznych vyvojovych deficitech (rezervach, nedostatcich) ditéte
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Sledovani vyvoje ditéte — pfiklady dobré praxe

A3

Poskytovatel ma nastavené pozorovaci a vyhodnocovaci procesy ve vyvoji ditéte se systematickymi pisemnymi zaznamy, které jsou v praxi efektivné vyuzivany
ve prospéch ditéte, pokud mozno i ve spolupraci s rodinou:

e pecujici osoby zakladaji a pro prdci s détmi vyuZivaji tzv. portfolia (viz Pfiloha B3) nebo obdobné propracovany systém

= portfolia slouZi predevsim k zachyceni vyvojovych odchylek a po vyhodnoceni jako podklad pro potfebnou podporu déti v oblastech, v nichZ vyvojové
zaostdavaji nebo v nich naopak projevuji nadani

Sledovani vyvoje ditéte — dalsi mozné priklady dobré praxe

e uchovavani nékterych vypovidajicich vytvor( ditéte (nebo jejich fotodokumentace), které mohou mit zjistovaci (vychovné diagnostickou) hodnotu
(napt. odrazeji uroven dovednosti, poznatkd, mysleni, pfedstavivosti, uréitého nadani)

e zajisténi systematické archivace (napf. vyuZziti krabic, box( pro objemné vytvory, Sanon, desek pro vykresy, fota nebo kopie vytvoru)

e (ast portfolia (napf. vytvory, fota, Usmévné vyroky) usporadané do knihy a pojaté jako kronika Zivota ditéte v détské skupiné s pfedanim na konci jeho
dochazky

o dalsi priklady viz Pfiloha B3



Priloha A4 — Komunikace s rodici

Komunikace s rodici ditéte o potfebach a vyvoji ditéte — nedostatky

A4

Pecujici osoby nekonzultuji dostatecné, pribézné a pravidelné s rodici potfeby a vyvoj ditéte:

e pecujici osoby pfti prebirani a vydavani déti vyjma pozdravu a nutnych organizacnich informaci s rodi¢i komunikaci, ktera se tyka jejich ditéte, aktivné
nezahaijuji, pfip. neudrzuji, a ani nenabizi formu konzultaci

e pecujici osoby bézné s rodi¢i nekonzultuji napt. aktualni stav ditéte, jeho prozivani, biologické potreby, stravovani v détské skupiné a doma, vychovné
ne/uspéchy a pripadnou dohodu o spoleéném plsobeni atd.

e pecujici osoby poskytuji obecné, kusé, mlhavé informace, pfipadné pochybnosti rodicl neresi objektivné, ale bagatelizuji je (napf. dité z toho
vyroste, jeSté ma Cas, obavy nejsou na misté, to délaji vsechny déti)

e chybi nastaveni systému v komunikaci s rodici, komunikace probiha nahodile, konzultace nepfipravené, intuitivné (nikoliv pribézné a pravidelné)

= omezend komunikace s rodi¢i neposkytuje prostor pro potfebnou vzajemnou informovanost a spolupraci
= zadrzovani informaci o vyvoji ditéte tam, kde jsou zfetelné vyvojové odchylky, omezuje moZnosti v€asné podpory

= sdéleni bez prlbézného informovani rodi¢l o vyvojovych odchylkach ditéte mize mit negativni dopad na jejich psychickou rovnovahu
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Komunikace s rodici ditéte o potfebach a vyvoji ditéte — dalSi moZné nedostatky

e vyvolavani dojmu ,pfibouchnutych dveri“

= vysledkem je omezend komunikace, rodice ziskaji pocit, Ze zahdjenim komunikace pecujici osoby obtézuji, zdrzuji (pokud tomu tak je, je vhodné si s rodici
taktné domluvit pfihodnéjsi ¢as)

e pristup k rodicim s presvédcenim, Ze rodice nejsou odborniky na péci a vychovu a je tfeba je poucovat, prip. vychovavat
= takovy postoj rodice s nejvétsi pravdépodobnosti od dalsi ,,spoluprace” odradi
e pretézovani rodicl pfilis castymi konzultacemi nebo akcemi (zejména s ohledem na rodice vice zaméstnané, s vice détmi apod.)

= nemoznost Ucastnit se aktivné organizovanych akci détské skupiny mdze v rodi¢ich vyvolavat nepfijemné pocity provinéni vici ditéti a v oCich pecujicich
osob vyvolavat dojem rodi¢l bez zajmu

;;;;;;

e nedodrZovani povinnosti ml¢enlivosti ze strany zaméstnancl détské skupiny a neohlidani citlivych Gdajd ze strany poskytovatele

= jednd se o poruseni zdkona a soucasné se détska skupina vystavuje ztraté diveéry rodicl a verejnosti



Komunikace s rodici ditéte o potrebach a vyvoji ditéte — dobra praxe

A4

Poskytovatel ma stanoveny systém pro komunikaci s rodici, o némz jsou rodice informovani a ktery poskytuje pfileZitosti k prlibéznym a pravidelnym
konzultacim (dale viz Priloha B4) k potfebam a vyvoji ditéte na zdkladé systematického sledovani ditéte:

e poskytovatel nabizi vice cest pro vzajemnou komunikaci s rodi¢i o potfebach a vyvoji ditéte (napf. osobni, telefonickou, elektronickou), s nimiz jsou
rodi¢e seznameni a mohou je podle potfeby vyuZivat, v nabidce jsou také individudlni konzultace, k nimZ pecujici osoby vyuZivaji podkladd ze
systematického sledovani vyvoje déti (napt. portfolia viz Priloha B3)

= komunikace mezi pecujicimi osobami a rodici, ktera probihd na vice Urovnich (od letmych kontaktl po cilené, pripravené konzultace), napomaha
spoleénému vychovnému pusobeni a posiluje vychovné efekty

Komunikace s rodici ditéte o potfebdach a vyvoji ditéte — dalsi moznosti dobré praxe

e dodrzovani zasad efektivni komunikace (napf. méné mluvit, vice naslouchat, davat najevo zdjem, pomahat rodici ve formulaci sdéleni, poskytovat
zpétnou vazbu, na konci rozhovoru shrnout podstatné a dohodnuté a vyvarovat se pritom nepfesného vyjadrovani, sdileni mnoha informaci, Spatného
nacasovani hovoru)

e taktni, nevtirava, vstficnd komunikacni aktivita zprvu vychazejici ze strany pecujicich osob (otevieni se komunikaci)

e organizovani akci srodici a détmi (pohadkova cesta, odpoledni tvoreni apod.) a osvétové vychovné Cinnosti (napf. poradani besed s odborniky,
nasténka s odbornymi ¢lanky, pajcovani knih o vychové, zprostfedkovaniinformaci o prednaskach o vychové v okoli), které vedle svého Ucelu poskytuji
mnoho pfileZitosti k neformalni komunikaci a sblizeni se s rodici
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e tym, ktery dokaze prostrednictvim své Uspésné komunikace a Cinnosti vytvorit z détské skupiny spolecenstvi a misto pro komunitni setkavani
e dalsi ptiklady viz Pfiloha B4
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Priloha A5 — PécCe o0 zameéstnance

Pécle o zameéstnance — nedostatky

A5/a

Poskytovatel jasné nevymezuje prava a povinnosti v ramci jednotlivych ¢innosti zaméstnancl podilejicich se na poskytovani sluzby péce o dité v détské
skupiné:

e poskytovatel nerespektuje prava zaméstnancl (napf. zaméstnance pretézuje, nafizuje praci nad ramec povinnosti, neposkytuje prostor pro diskuzi
a dohodu, fizeni vykazuje znaky bossingu se znevazovanim, zastrasovanim, rozdélovanim zaméstnancl apod.), nezajistuje bezpecné prostredi (napf.
kluzka podlahova krytina, nevytopené provozni prostory) a dlstojné podminky (prostor pro osobni véci, pro odkladani odévi a previékani, pro hygienu)

= nedodrzovani prav poskozuje zdravi zaméstnancl (pretiZeni, stres, nebezpeci) a ma negativni dopady na kvalitu ¢innosti détské skupiny (nepfiznivé pracovni
podminky se promitaji do chodu instituce a do ptfimé prace s détmi)

e poskytovatel nemd transparentni, tj. vSem zfejmy, systém povinnosti (pfip. pozic, ¢innosti, kompetenci, pravomoci, zodpovédnosti, ukoll),
kdy zaméstnanci nemaji jasné vymezené povinnosti, povinnosti ostatnich neznaji

= neprehlednost situace negativné ovliviiuje organizaéni chod instituce (napf. ¢innosti zaméstnanc( se kizi nebo naopak nevykryvaji, nutna je improvizace,
mezi zaméstnanci vznikaji dohady vyvolavajici napéti a stres, pecujici osoby jsou odvadény od prace s détmi, ohroZeno je zdravi déti a omezovana je péce
i vychova), situace zasadnim zplsobem sniZuje kvalitu ¢innosti détské skupiny



A5/b

Poskytovatel nezajistuje zaméstnancim podporu, zejména formou evaluace, reflexe, zpétné vazby v kolektivu, psychohygieny nebo supervize:

e poskytovatel nesleduje a nehodnoti kvalitu prace (nebo ji sleduje a hodnoti nahodile), nezajistuje profesni zpétnou vazbu, nechrani zaméstnance
z hlediska psychohygieny (tj. fyzického a psychického vycerpdni), o jejich narocné Zivotni situace se nezajimd (napf. nemoc, umrti v rodiné) ¢i neresi
konfliktni situace (mezi personalem, s rodici)

= zaméstnanci neciti podporu zaméstnavatele, coZ je pracovné nemotivuje a kvalitu jejich vykon( to snizZuje

Péce o zameéstnance — dalsi moZné nedostatky

e poskytovatel nezjistuje miru ne/spokojenosti zaméstnanct s pracovnimi podminkami

e zaméstnanci se z dlivodl nepfiznivych pracovnich podminek ¢asto sttidaji, a détska skupina tak détem nevytvari stabilni socidlni zazemi

e prace bez zajisténi potrebné posily ¢i zastupl zaméstnance nadmérné vycerpava (napf. prace v malych détskych skupinach se dvéma pecujicimi
osobami na plny pracovni Uvazek, z nichZ jedna je poskytovatelem; permanentni sluzba jedné pecujici osoby u 6 déti)
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Pécle o zameéstnance — dobra praxe

A5/a

Poskytovatel jasné a efektivné vymezuje prava a povinnosti v ramci jednotlivych Cinnosti zaméstnancl podilejicich se na poskytovani sluzby péce o dité
v détské skupiné:

e poskytovatel dodrZuje prava zaméstnancl, zaméstnanci sva prava znaji a védi, Ze je mohou bez obav uplatnit (mohou vyjadfovat své nazory, podavat
navrhy a podilet se na rozvoji instituce, upozornit na ptipadné pracovni pretiZzeni, pozadat o podporu v situacich, kdy si nejsou jisti vhodnym fesenim
apod.)

= poskytovatel dodrZzovanim prav zaméstnancl posiluje partnersky pristup, coz pozitivné ptsobi na jejich vnitfni motivaci a podporuje jejich snahu a pracovni
vykon

e povinnosti jsou vymezeny (nejlépe pisemné) tak, Ze se v nich vSichni zaméstnanci dobte orientuji (kazdy vi, co ma délat a co maji délat ostatni),
pracovni ¢innosti na sebe Gcelné navazu;ji

= funk¢ni sladéni pracovnich dkont vytvari pfiznivé pracovni podminky, i¢inné napomaha hladkému chodu instituce, a tim i kvalitnéjsi ¢innosti détské skupiny



A5/b

Poskytovatel zajistuje zaméstnancim nadstandardni podporu, zejména formou evaluace, reflexe, zpétné vazby v kolektivu, psychohygieny nebo supervize:

e poskytovatel ma vytvoreny systém pro sledovani kvality prace zaméstnancl a jeji vyhodnocovani (napf. formou sebehodnoceni a zpétné vazby)
e Kk dispozici je mentor, odbornik, se kterym je mozné konzultovat napr. otazky vychovné péce nebo komunikace s rodici

= prubézné sledovani a vyhodnocovani kvality prace (podminek, procesu, vysledk(l) podporuje profesni rozvoj zaméstnancl a jejich pracovni vykon

e poskytovatel k prevenci vyhoreni nabizi zaméstnanciim bonusy jako napt. relaxacni aktivity a pobyty (napf. rehabilitace, wellness, tematické vikendy),
seminafe (napf. pro rozvoj osobnosti, rozvijeni zajmu), sick days (poskytnuti volna na zotaveni), prostfedky k posileni kondice (vitaminy, stopové
prvky), supervizi k feSeni nejen pracovnich, ale i naro¢nych osobnich situaci apod.

= spokojeni a pfimérené vytizeni, zdravi zaméstnanci jsou vice pracovné motivovani a odvadéji kvalitnéjsi praci
Péce o zameéstnance — dalSi moznosti dobré praxe

e poskytovatel a zaméstnanci vyznavaji stejné moraini hodnoty, které mohou byt formulovany ve , firemnich” pravidlech jednani a chovani Géastnikd
vychovy a péce v détské skupiné, v tzv. etickém kodexu, a které poskytovatel i zaméstnanci dodrzuji
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Pfiloha A6 — Vzdélavani pecujicich osob
Kvalita dalSiho vzdélavani pecujicich osob — nedostatky

A6/a

Poskytovatel nezjistuje potreby pecujicich osob v oblasti dalsiho vzdélavani s ohledem na skladbu déti:

e poskytovatel nezjistuje profesni potieby pecujicich osob (nesleduje a nehodnoti kvalitu jejich prace) a nestanovuje oblasti pro prohloubeni kvalifikace
pecujicich osob
e absolvované dalsi vzdélavani se netyka vékové skladby déti v détské skupiné

= dalsi vzdélavani bez nalezitého prehledu o kvalité prace pecujicich osob nelze cilené planovat, profesni rozvoj probihd nahodile, méné efektivné

A6/b
Pecujici osoby se neucastni vzdélavani, které sméruje k respektu potfeb déti a které reaguje na aktualni témata v oblasti vychovy a péce o dité:

e volba a forma dal$iho vzdélavani neni smérovana k potfebam déti a aktualnim tématlm v oblasti vychovy a péce

= vzdélavani neni v praxi détské skupiny efektivné vyuZitelné



Kvalita dalSiho vzdélavani pecCujicich osob — dalSi mozné nedostatky

daldi vzdélavani je naplriovano formalné ¢i je neefektivné zacileno (napf. jednostranny vybér on-line kurzd, jejich formalni absolvovani za Ucelem
ziskani a doloZeni certifikatu nebo vzdélavani na pracovisti zaméstnavatele se zacilenim na téma, které neni pro pecujici osoby pfinosné)
poskytovatel nesleduje uplatnéni poznatkl a ziskanych dovednosti v praxi (ani v pfipadé, kdy k nému dochazi), nema prehled o efektivité vzhledem
ke zkvalitiovani péce a vychovy
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Kvalita dalSiho vzdélavani pecujicich osob — dobra praxe

A6/a

Poskytovatel zjistuje potfeby pecujicich osob a planuje oblasti dalsiho vzdélavani také s ohledem na pottfeby détské skupiny a skladbu déti:

e poskytovatel na zakladé sledovani a zjisténi individualnich profesnich potreb pecujicich osob stanovi plan osobniho rozvoje s vymezenim oblasti pro
posileni jejich kompetenci, ke stanovenym oblastem jsou nasledné vyhledavany vhodné seminafe nebo urceny jiné formy dalSiho vzdélavani (napf.
sebevzdélavani, staze, vzdjemné hospitace) s ohledem na vék déti v détské skupiné

= plan dalSiho vzdélavani je uzitecnym podkladem pro cileny profesni rozvoj pecujicich osob, a potazmo i zkvalitiovani péce a vychovy

A6/b

Pecujici osoby se Ucastni vzdélavani na zakladé zjisténych potreb pecujicich osob (i détské skupiny), které sméruje k respektu potieb déti a které reaguje na
aktualni témata v oblasti vychovy a péce o dité:

e poskytovatel pfi planovani dalsiho vzdélavani zohledriuje také potreby détské skupiny (napf. s ohledem na jeji priority/zaméreni a potfebu mit v téchto
oblastech proskoleny personal), respektuje / obhdji si, Ze zvolend témata a obsah dalsiho vzdélavani sméfuji k potfebam déti a aktualnim tématim
v oblasti vychovy a péce

= soulad potireb détské skupiny a pecujicich osob (na zakladé dohody) a soustfedéni se na témata Uzce souvisejici s péci a vychovou pfispiva k a¢innému
odrazu dalsiho vzdélavani v praxi



Kvalita dalSiho vzdélavani pecujicich osob — dalSi moznosti dobré praxe

feSeni systému dalsiho vzdélavani v détské skupiné mizZe byt naplni prace mentora
détska skupina je sama poskytovatelem dalsiho vzdélavani (nap¥. Skoli v oblastech, v nichZ vynika, nabizi prileZitosti ke stazim, zve externi odborniky
nebo organizuje, zprostredkovava jejich skoleni)
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Pfiloha A7 — Dodrzovani vnitinich pravidel

DodrZovani vnitrnich pravidel — nedostatky

A7/a

Poskytovatel nezajistil dodrzovani vnitfnich pravidel:

e poskytovatel nezajistil informovani o obsahu/ zméndach vnitfnich pravidel, neovéfil si, zda obsahu zaméstnanci rozuméji, k obsahu neprobéhla diskuze,
zaméstnanci obsah neznaji (napf. disledné se s nim neseznamili, neni jim srozumitelny, obsah je sloZity, nepamatuiji si jej, dokument nepovazuji za
dullezity, zavazny apod.)

= zaméstnanci nejednaji jednotné, neni dlsledné napliiovan zavazny obsah dokumentu

A7/b

Poskytovatel na zakladé vnitfnich pravidel nezajistil plnou informovanost rodiél a vefejnosti o zplsobu péce o déti:

e poskytovatel dokument nezverejnil / dokument rodi¢lim jako pfilohu smlouvy nepfedal / neseznamil je s obsahem nebo dokument nezahrnuje takové
informace, které by navozovaly predstavy o zplisobu péce o déti

-
=
o
>
Q
>
~

I
O
o
o
=
N¢
Qo
<
[«
=
<
=
=)
¢
2\
(@)
>

©
3
Q
=.
Q
o

.
.

= poskytovatel nenaplfiuje zdkonnou povinnost tim, Ze neinformuje nebo dostate¢né neinformuje rodice a vefejnost o zpUsobu péce o déti, jeho ¢innost
a postupy nejsou transparentni (vSem jasné), rodice se nemaji na co odvolat

Ayieisopau




DodrZovani vnitfnich pravidel — dalsi mozné nedostatky

e prevzaty dokument (byt i pravné osetfeny) z jiné détské skupiny s pouhou Upravou udaji (nemusi presné vystihovat konkrétni podminky a zahrnovat
konkrétni potfeby smluvnich stran)

e nerovnomérné rozlozené informace (napf. dlouhé pasdaze s popisy hygienickych podminek podle , hygienické” vyhlasky), které jdou na ukor informaci
potiebnych pro rodice a vetfejnost, zejména zajemce (bez zminky napt. o pfijimacim Fizeni a adaptacnim procesu)

e obsah vnitfnich pravidel nepopisuje podminky a pravidla nastaveni sluzby péce o déti, a tim o nich plné neinformuje rodice a vefejnost
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DodrZovani vnitrnich pravidel — dobra praxe

A7/a

Poskytovatel zajistil dodrzovani vnitfnich pravidel, kterd jsou promyslena a napomahaji kvalitni ¢innosti détské skupiny:

e poskytovatel ma stanovena promyslena, funkéni pravidla napomahajici kvalitni cinnosti détské skupiny, ktera jsou zaroven dobfe popsana ve vnitfnich
pravidlech (vybér pfinosnych informaci, volba struktury, srozumitelné formulace)

e poskytovatel se ujistil, Ze vnitfnim pravidlim vsichni zaméstnanci rozuméji a vyzaduje/sleduje jejich dodrzovani tak, aby vniténi pravidla a praxe byly
v souladu

= dokument je podkladem pro jednotné postupovani ze strany détské skupiny a zajistuje rovny pristup k rodi¢lim, pfip. zdjemctm

A7/b

Poskytovatel na zakladé vnitfnich pravidel zajistil plnou informovanost rodi¢li a verejnosti o zplsobu péce o déti zvefejnénim informaci rdznymi cestami,
véetné cesty umoznujici dalkovy ptistup:

e poskytovatel zajistil zverejnéni vnitfnich pravidel rlznymi zplQsoby, véetné moznosti ziskat informace o zpUsobu péce o déti dalkovym pfistupem
(pokud se détska skupina neprezentuje zplsobem umoznujicim dalkovy pfistup, ma zajisténu informovanost o zpUsobu poskytovani sluzby jinym
zplsobem, napf. vyvésni ceduli / stitem / vyvéskou se zakladnimi informacemi, jakymi jsou napt. zajistovani sluzby péée o dité v détské skupiné
zfizené podle zakona €. 247/2014 Sb., provozni doba, kontakt, zodpovédna osoba)

= rodicdm (zejména z fad zajemcll) a vefejnosti je zajisténa dostupnost informaci o zplsobu péce o déti nékolika cestami, z nichZ mohou volit



DodrZovani vnitfnich pravidel — dalsi moznosti dobré praxe

tvorba dokumentu ve spolupraci s tymem

stvrzeni zavaznosti dokumentu vSsemi zaméstnanci podpisem

specifikace (mozné upresnéni informaci ze smlouvy pro rodice), za jakych podminek détska skupina nepftijima déti k dochazce z dlivodu zdravotniho
a epidemiologického (obsah je zavazny i pro rodice)

zafazeni transparentnich kritérii pro pfijimani déti (napf. pfijimani déti podle poradi prihlasek)
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Pfiloha A8 — Bezpelnost déti

Zajisténi bezpecnosti déti — nedostatky
A8/a
Poskytovatel dostatecné nezajistil bezpecné prostredi z hlediska pfedchazeni Urazu déti a pecujicich osob:

e  poskytovatel nevénuje potifebnou pozornost otdzce zajiSténi bezpecnosti déti a pecujicich osob vytvarenim potiebnych podminek personalnich
a organizacnich a bezpecnym prostfedim vnitfnim i vnéjSim pro pobyt venku (napf. neni nastaven systém pro identifikaci rizik, nejsou stanovené
preventivni procesy a postupy, neprobiha kontrola provozu, zaméstnanci nejsou informovani, proskolovani, zjiSténa rizika nejsou feSena neprodlené)

e nenivénovana dostatecnd pozornost obsahu Iékarnicky s prostfedky pro poskytnuti prvni pomoci détem

= poskytovatel dostatec¢né nedba o bezpecnost, ¢imZ ohroZuje zdravi déti a pecujicich osob

A8/b
Poskytovatel nezohlednil vékové sloZeni déti a pocet pecujicich osob k zajisténi bezpecného prostredi, zejména v dobé stravovani:

e nedostatecné personalni a organizacni zajiSténi naroc¢nych situaci (napf. vychazky, organizované vylety, exkurze) a ptiprava a podavani stravy zejména
v malych détskych skupinach do 6 déti (s jednou pecujici osobou, pokud stravu serviruje, vydavd, dokrmuje, uklada déti ke spanku) a ve skupinach do
12 déti bez provozniho persondlu (pokud jedna pecujici osoba serviruje, dalsi jidlo rozdava a dédle pecuje o déti) pfedstavuji Cetna rizika (napf. pfiprava
svacin bez dostate¢ného dohledu nad détmi, manipulace s horkymi tekutinami nad détmi, spéch s rychlymi pohyby mezi détmi, uklouznuti)

= nedostatecné personalni zabezpeceni v organizacné narocnych situacich nastoluje stres a predstavuje vysoké bezpecnostni riziko



Zajisténi bezpecnosti déti — dalsi mozné nedostatky

Spatna organizace pecujicich osob pfti préaci s détmi vyvolavajici chaos a tim nejistotu déti a jejich neorganizované, nepredvidatelné reakce (napf. uskok
do vozovky, pad do vykopu)

seznam nékterych rizik dale obsahuje Priloha B8 v ¢asti Priklady rizik tykajicich se zajisténi bezpeéného prostredi a opatfeni, jak pfipadnym Grazlim
predchazet
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Zajisténi bezpecnosti déti — dobra praxe

A8/b

Poskytovatel pfikladné zohlednil vékové sloZeni déti a pocet pecujicich osob k zajisténi bezpecného prostredi, zejména v dobé stravovani:

e poskytovatel se spolu se zaméstnanci soustfedi na vytvareni bezpecnych podminek, vcasné odhalovani a pfedjimani rizik ve specifickém prostredi,
kde se pracuje s détmi, pro bezpecnost provozu maji stanovené procesy a postupy, znaji je a dodrzu;ji

= promyslenou organizaci a persondalnim zajiSténim v organizacné ndrocnych situacich je détem a pecujicim osobam vytvareno bezpecné prostredi

Zajisténi bezpecnosti déti — dalsi moZnosti dobré praxe

e stymem vytvofeny seznam konkrétnich mist/situaci/Cinnosti s vyhodnocenim rizika a zplsobem feseni (bezpecnd organizace, rozdéleni uloh,
omezeni pohybu v nékterych mistech apod.)

e vypracovany program pravidel pro déti ,jak se bezpecné chovat” pribézné realizovany primérenou formou pro déti daného véku (pouceni, ukazky,

scénky, vypravéni pribéhl) se zachovanim principu ,,nebat se, ale védét, jak se zachovat”

podrobné vypracovana organizace dne (krok za krokem), kterd vede k zautomatizovani cinnosti (pfesné vymezeni ¢innosti a roli zaméstnanct,

seznam opakujicich se Ukond ranni, stfedni, odpoledni sluzby pecujicich osob, dohody, kdo a na jakém misté co zajistuje), zabéhnuta organizace

vytvarejici ndvyky i u déti, s predchazenim neprehlednym, nebezpecnym situacim
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Pfiloha A9 — Mimofadné situace

Regeni mimoradnych situaci — nedostatky

A9

Poskytovatel nema pisemné zpracované zakladni rizikové a nouzové situace a postupy pro jejich feseni, nebo je m3, ale jedna se o formalini, v praxi nevyuzitelny
dokument, nebo jsou zpracovany funkcné, ale prokazatelné s nimi zaméstnance neseznamil:

e absence pisemného zpracovani, nepfipravenost na nastalé situace, intuitivni, nesystémova reseni

e formalné zpracovany dokument (napf. nezohlednuje specifické podminky détské skupiny nebo neni pro zaméstnance navodny nebo jeho obsahu
zaméstnanci nerozumi)

e poskytovatel s pisemnym zpracovanim zaméstnance neseznamil (naptf. zaméstnancidm byl dokument predloZen jen k podpisu, neprobéhlo
seznameni/diskuze, zaméstnanci obsahu nerozumi, nepamatuji si jeho obsah nebo jej nemaji k dispozici, nevédi, kde je dokument ulozen)

= neni zajisténa ani Ucelna prevence, ani pfipadna reseni nastalych mimoradnych situaci vedouci k omezeni nasledk

Re$eni mimotadnych situaci — dal$i mozné nedostatky

e je stanoven ,univerzalni” postup se v§im se obracet na poskytovatele (napf. poskytovatel ve vypjaté situaci teprve sam hleda kontakty nebo se mu
nelze dovolat)
e rizika nejsou feSena systémove, tj. problémy se resi operativné, aZz kdyZ nastanou
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Redeni mimoradnych situaci — dobra praxe

A9

Poskytovatel ma dlkladné pisemné zpracované rizikové a nouzové situace vzhledem ke specifickym podminkam détské skupiny. Zaméstnanci byli s postupy
jejich feseni prokazatelné seznameni, pfip. byli aktivné zapojeni do identifikace rizikovych a nouzovych situaci a hledani postupt pro jejich resent:

e do procesu promysleni mimoradnych situaci a postupl byli zapojeni zaméstnanci (napf. formou brainstormingu)

e v pfipadé, kdy zaméstnanci nebyli Ucastni procesu nastavovani postupl, byly s nimi postupy probrany osobné a teprve po ovéreni, Ze obsahu
dokumentu rozuméji a védi, jak se maji zachovat, byl jimi dokument podepsan

e dokument je pravidelné aktualizovén

= v pripadé potfeby zaméstnanci reaguji informované a vzhledem k naléhavosti feseni efektivnéji

Re$eni mimotadnych situaci — dal$i moznosti dobré praxe

e rodice jsou informovani o pisemném zpracovani mimoradnych situaci nebo je jim dokument nebo jeho ¢ast tykajici se zejména pripadného omezeni
provozu détské skupiny (napf. s vyétem moznych mimoradnych situaci a s popisem, jak budou rodice informovani a jaky bude postup feseni) k dispozici
zverejnénim nebo predanim (napf. na nasténce nebo jako soudast/pfiloha vnitinich pravidel, jako samostatny dokument)
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Pfilohy B — Priklady postup(

Priklady neslouZi jako zavazné vzory, konkrétni nastaveni je na poskytovateli.

Pfiloha B1 — Planovani prace s détmi

Pfiklad postupu pfi planovani prace s détmi, realizaci planti a hodnoceni

Obsah planu vychovy a péce (krom pozadavk(l danych vyhlaskou ¢.350/2021 Sh.) a systém planovani nejsou normativné stanoveny. Je na kazdém
poskytovateli, jaké Ffeseni pro svou détskou skupinu a konkrétni podminky zvoli. Volba by méla vést k Zddoucim vysledkiim v péci a vychové déti.

Nasledujici pfiklady jsou rozdéleny podle véku déti (do dvou a od dvou let) a podle toho, o jaké vékové slozeni déti se jednd, zda o homogenni, tedy vékové
stejnorodou, nebo vékové smisenou, heterogenni skupinu.

Nékteré déti kolem druhého roku jiz pékné individudlné spolupracuji s pecujici osobou nebo se na chvili pfidaji ke skupinovym aktivitdm, a proto s nimi lze
zacit planovat cinnosti nebo alesporn nabidku ¢innosti, ale je tfeba pocitat s kratkou, tékavou pozornosti a i tu je nutné vyvolat jinym zplsobem nez u starsich
déti. To znamena vice neZ na slovni komentar spoléhat na smysly a vyzyvat déti k aktivitam pohybem, rytmickym zvukem, melodii hlasu, barvami ¢i ldkavymi
hrackami a predméty.

To, jak mlZe vypadat planovani prace s détmi v détské skupiné, je obsahem nasledujicich kapitol.
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Planovani prace s détmi starSimi dvou let

Tento pfiklad je inspirovéan narodnim programem pro matefské $koly Ramcovym vzdéldvacim programem pro pfedskolni vzdélavani (RVP PV'?), do néhoi je
mozné nahlédnout zde a ktery je platny pro préci s détmi od dvou let. Pro détské skupiny neni zavazny, nahlédnout do néj vsak mUZe byt prinosnou inspiraci,
co se tyka podminek, rizik atd.

P¥iklad postupu:
Faze tvorby PVP

1. vyhodnoceni vychozich podminek (ptilezitosti) détské skupiny (napf. Gvahy o vyuZiti velikosti a ¢lenitosti prostoru détské skupiny, jejiho umisténi v méstské
Casti nebo v blizkosti pfirody, moznosti persondlniho obsazeni atd.)

2. ujasnéni a formulovani priorit (zaméreni, cile, sméfovani, tj. o co détska skupina usiluje) s vyuzitim vychozich podminek nebo vytvorenim podminek
v souladu s prioritami (napt. détskd skupina v blizkosti pfirody zamérend na jeji poznavani a vedeni déti k jeji ochrané s prvky ekologické vychovy)

3. stanoveni struktury (obsahu) PVP (viz nize)

4. vypracovani obsahu (prehledné, srozumitelné, v ndlezité formalni Upravé, s vykreslenim objektivniho obrazu ¢innosti détské skupiny)
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P¥iklad struktury PVP

eJd iueaou

’

e nazev planu vychovy a péce (odvozeny napf. od nazvu détské skupiny nebo priorit ¢i obsahu planu vychovy a péce)

e Udaje (napf. nazev détské skupiny, adresa, poskytovatel, kontakty, platnost dokumentu)

o charakteristika détské skupiny (napf. kapacita, vék déti, priority, prostredi, historie détské skupiny)

e podminky péce a vychovy (popis skutec¢nych podminek détské skupiny — napf. prostorovych a materialnich, psychosocidlnich, personalnich, Zivotospravy,
spoluprace s rodici)

o charakteristika prace s détmi (preferovany pfistup k détem — napf. partnersky, podporujici schopnosti a zajmy ditéte, podnécujici déti k aktivité,
samostatnosti apod., uplatiiované formy a metody prace — napt. hry spontanni i didaktické s dlirazem na smyslové poznavani, praktické ¢innosti, vychovna
prace v tématech, uceni na zakladé prozitku a vlastni zkusenosti apod.)

19p S 2
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12 Ramcovy vzdélavaci program pro piedskolni vzdélavani. VUP Praha 2005, upravena verze s Ucinnosti od 1. 9. 2021.
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e podminky pro pfipadné prijeti ditéte se specifickymi potfebami (poskytnuti informace, zda détska skupina ne/ma ptrihodné podminky nebo se je v nastalé
situaci bude snazit po dohodé s rodici vytvofit, i napf. informace o tom, zda ma s témito détmi zkusenosti, a proto je na konkrétni specifické potreby
pripravena a je schopna je pfipadné rozsifit apod.)

e vychovny obsah — obecny nastin ndmétl pro praci s détmi napf. v podobé tematickych celkl obsahujicich cile a k nim nacrtnuté aktivity z rGznych oblasti
(pohybové, poznavaci, socialni, vytvarné atd.) pro podporu uceni v souvislostech a vSestranného rozvoje déti (viz nize Tematicky celek)

Planovani vychovného obsahu

Vychovny obsah v planu vychovy a péce je vyhodné naplanovat koncepcné na delsi ¢asové obdobi, napf. na 12 mésict (dlouhodoby plan). Ten ale pro svou
obecnost stézi mlZe slouZit jako podklad pro denni pfipravu. Pro zajisténi systematické prace s détmi je pfinosné jej postupné rozplanovat (do strednédobych
a kratkodobych plan(, napt. tydennich plant a dennich ptiprav).

Ptiklad planovani vychovného obsahu v PVP

e volba témat v souladu se zasadami pro predskolni vék, tedy pfimérené véku a schopnostem déti, tzn. postupovat od nejblizsSich ke vzdalenéjsim
tématlim s ohledem na pfirodni kolobéh a tradice (vyhodou dlouhodobého planovani je, Zze je mozné témata obsahové sladit napf. podle priorit,
maskota nebo jiného kritéria, coz se mliZze promitnout do celkového ladéni obsahu a nazvu planu vychovy a péce, napf. Poznavame svét, S masinkou
kolem svéta, Z pohadky do pohadky)

e témata (napf. mésicni) je mozné rozplanovat na podtémata (napf. tydenni), a tak pro zafi mlze téma naznacovat slogan Moje cesta do svéta (reagujici
na nastup déti do détské skupiny), toto téma je mozné rozdélit do podtémat (viz nize Tematicky celek)

e doplnénitémat ¢i podtémat o zakladni Udaje navozujici predstavu o obsahu prace s détmi, jakymi jsou cile a navrzené aktivity, pfip. popis smyslu (viz
nize Tematicky celek)
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Tematicky celek

Pfiklad moZné podoby tematického celku jako nacrtnutého ndvodu pro dohodnuté obdobi, z néhozZ lze vychdazet a kterym je zaruéena kontinuita a integrita
(plynulé navazovani a obsahova soudrznost) prace s détmi a jeji rGznorodost tak, aby program rozvijel déti v rlznych oblastech (télesné, rozumové, hudebni,
vytvarné, pracovni aj.).




Téma: Moje cesta do svéta (zafi)
Smyslem je vytvofit u déti pocit jistoty, bezpedci a tak pomoci jejich Uspésné adaptaci na nové prostiedi. V pribéhu mésice si také vsimat zmén v ptirodé.

Podtémata:
e ,Cotujeakdotuje? Bu—bu—bu — ja se tu bat nebudu” — pozndvani prostredi
,MUZu to a taky tamto?“ — pravidla
,Co ja vsechno dovedu?”
,Podzim tuka na vratka, svolava sva zviratka”“ — vnimani zmén v pfirodé

Vychovné cile:
e sezndmit se s novym prostredim, dospélymi, détmi — znat je jménem

e ucit se respektovat pravidla, kterd ndm pomahaji
e zlepsovat si koordinaci pohybt
e vsimat sizmén v pfirodé
e apod.
Nabidka aktivit:

e Kde co je? — prohlidka DS

Budeme si hrat? — socidlni hry

Pomichané hracky — vis, kam patti?

Rozcvicky pro ruce i nozicky — pohybové aktivity, hry
Ptacci, kam letite? — pozorovani

apod.
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Obdobné Ize planovat témata na cely rok a mit tak v PVP pfipraveny celoroc¢ni vychovny obsah (vymezeny napf. 12 tématy). Také rodice z PVP ziskaji ucelenou
predstavu o tom, co se s détmi bude v détské skupiné ,probirat”. Planovani mize byt také vhodnou pftileZitosti pro spolupraci s nimi. Je pfinosné, pokud rodice
znaji aktudlné probirané téma, cile, aktivity (napf. zverejnénim tydenniho planu na ndasténce). Pecujici osoby tim také prokazou, Ze praci s détmi maji
promyslenou a pfipravuji se na ni. Rodi¢e pak mohou projevovat o ¢innost v détské skupiné vétsi zajem, mohou se sami inspirovat a s détmi na aktivity
navazovat.

Pro pfimou praci s détmi je tematicky celek jesté hodné obecny, a proto je vhodné jej dale rozplanovat v kratkodobéjsim planu.




Kratkodobé plany

Zde je zadouci uvaZzovat o ¢asovém Useku, na ktery planujeme (dejme tomu jedno téma/podtéma na tyden, na dva) a zacit od cilQ, tj. formulovat, co z které
oblasti chceme s détmi poznat, procvicit, co je naucit, co u nich rozvijet atd. ProtoZe v tematickém celku (viz vyse) jsou cile formulované obecné (napf. ucit se
respektovat pravidla, kterd nam pomahaiji), je tfreba je (podle sloZeni, véku, schopnosti konkrétni skupiny déti) konkretizovat. U zvoleného pfrikladu se jedna
o pretrvavajici cil a je mozné pro zati zacit tim, Ze pro zadaptované déti si zvolime napf. upeviiovat Zadouci projevy chovani pomoci opakovani , tfidnich”
pravidel, pro adaptujici se déti seznamovat je s, tfidnimi“ pravidly” a k témto cildm p¥ifadime aktivity napt. opakovani pravidel ztvarnénych pomoci piktogrami
(ikonek nebo symbolickych, zjednodusenych obrazkd). Seznamujeme s nimi adaptujici se déti, zadaptované vedeme, aby je dodrZovaly a byly novym détem
vzorem. K procvicovani pravidel Ize Uspésné vyuzivat mandaskovych scének reagujicich na konkrétni situace v détské skupiné.

Aktivity by mély byt planovany ve vhodném metodickém sledu, napf. déti nejprve seznamit s vybranym jevem na zakladé pozorovani, pouceni, poznavani
skrze smysly, pak teprve jej na zdkladé vytvorenych predstav déti nechat ztvarnit modelovanim, malovanim apod., tzn. volit aktivity pfimérené, které nam
pomohou cile naplfiovat.

Podle rozplanovaného kratsiho ¢asového Useku (napf. jako zde podtématu) pak planovat a pripravovat denni aktivity.
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Denni pfiprava

s
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Forma (pisemna nebo myslenkova) a obsah denni pfipravy nejsou stanoveny. Jde o to promyslet tzv. metodicky postup a predstavit si, jak plan realizovat (vyjit
z cil konkretizovanych napf. jiz v podtématu nebo je jesté upresnit a vybrat k nim ze zvolenych aktivit, pfedstavit si podobu ¢innosti a jejich organizaci,
promyslet motivaci, pfipravit pomucky, stanovit ptipadné individuadlni zaméreni apod.). Pfi planovani lze vyuZivat celodenni déni v détské skupiné, a tak
i pohadka pred spanim muZe vhodné doplnit zvolené téma, obdobné nenasilna ranni nabidka tematickych aktivit, z kterych déti mohou a nemusi volit.

eJd ue
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Doporuceny postup:

Iw13p S 22

e stanovit si cile, k nim pfilehlé aktivity
e diferencovat cile (a aktivity) podle obtiznosti v ptipadé déti rizného véku a schopnosti (napf. jedna skupina nalepuje vystiihané tvary, druha je
vytrhava i nalepuje)
Aktivity
e planovat (predstavit si) napln aktivit a uplatnéné metody (napf. pozorovani, ukdzka pracovniho postupu)

e rozvrhnout, co a v jakém Casovém Useku (v reZimu dne) naplfiovat
e promyslet, jak na sebe budou obsahové navazovat
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e pfi hledani vhodnych aktivit pro déti do tfi let se Ize inspirovat naméty obsaZenymi v publikaci vydané projektem MPSV ,Podpora implementace
détskych skupin“ Jak pecovat v kolektivu o déti ve véku 1-3 roky®3, kterd mimo jiné obsahuje také vyvojova hlediska

e tipy navytvarné aktivity najdete také v on-line workshopech Vytvarny material a nastroje a Vytvarné techniky — soubor néamétu pro vyuZziti v DS, které
vznikly také v rdmci projektu MPSV ,,Podpora implementace détskych skupin“*

Organizace

e rozdélit role pecujicich osob (pokud je jich vice)

e promyslet poradi aktivit, volbu prostoru (vhodny ke konkrétnim aktivitdm, dostatecny a bezpecny), volbu organizacnich forem (aktivity s celou
skupinou, v mensich skupinach, individualni; najednou, nebo postupné)

e pfipravit pomucky (co, kam, aby pfipadné ¢ekani nenarusilo pozornost a o¢ekavani déti)

Motivace

e promyslet, jak nejlépe upoutat bezdécnou pozornost déti, jak zapUsobit na jejich emoce, vyvolat v nich zvidavost, téseni se na néco (napf. navazanim
na predchozi zazitky déti, vypravénim, pohadkou, pisnickou, hadankou, vytvofenim tajemné situace) k navozeni vnitini motivace (kdy dité samo chce,
je aktivni)

Individualni zaméfeni
e urcit, na koho soustredit individualni pozornost (koho pfi planovanych aktivitach bude tfeba podpofit) a jakymi cestami (napf. povzbuzenim, radou,
zjednodusenim ukolu, prodlouzenim casu), v pripadé pritomnosti ditéte se specifickymi potfebami zvaZovat, jak pfizplsobit cil, aktivity, organizaci

jeho potifebam

13 publikaci naleznete na www.dsmpsv.cz v sekci Pro poskytovatele — Informacni materialy.
14 On-line workshopy naleznete na www.dsmpsv.cz v sekci Pro poskytovatele — On-line workshopy.


http://www.dsmpsv.cz/images/ke_stazeni/01_mpsv_jak_pecovat_v_kolektivu_o_detii2020.indd_FIN.pdf
http://www.dsmpsv.cz/cs/pro-poskytovatele/on-line-vzdelavani/on-line-workshopy
http://www.dsmpsv.cz/cs/pro-poskytovatele/on-line-vzdelavani/on-line-workshopy

Planovani prace s kojenci a batolaty do 2 let

Predstaveny systém planovani (viz vyse) nemusi byt pfi praci s kojenci a mladsimi batolaty efektivni. Pro pecujici osoby mUzZe predstavovat naopak zatéz. Svou
pozornost, fyzické a psychické sily potrebuji plné vénovat détem. Navic déti se v tomto véku dokazou soustredit jen chvili, a proto je tfeba jim poskytovat
podnéty/pfilezitosti k poznavani tak, aby byla co nejvice vyuZita jejich nezdmérna pozornost, zejména pfi smyslovém zkoumani prostfedi, manipulaci
s hrackami, predméty.

Hra je hlavnim vychovnym prostfedkem, i kdyZ se v tomto véku mlze dospélym jevit jako triviadlni, z hlediska prinos( pro dité je podstatna (napf. nednavné
otevirani dvirek skrirky).

Prevladajici organizacni formou je prace individudlni nebo s Uzkou skupinkou, kde déti , pracuji“ nebo si hraji nikoliv spolu, ale zatim prevazné vedle sebe.

Prace s touto vékovou skupinou je z velké ¢asti napliiovdna c¢innostmi pro vytvareni navykd, rozvijeni pohybu (napft. lezeni, chlize, kouleni mice) a orientace
v prostiedi. Déti by mély byt také vyzyvany napf. k hlasovym a mluvnim projeviim. S Uspéchem se vyuzivaji tradi¢ni fikanky, popévky s pohybem (podupy,
tleskani, mavani), ¢marani na velkou plochu papiru, hry s rGznymi materialy, zejména s piskem, pti nichz si déti rozviji koordinaci o¢i a rukou, jemnou motoriku
a mnoho dalsiho.

Nemélo by dochdazet k tomu, Ze se pecujici osoby zcela obejdou bez procesu planovani a hodnoceni. Vychovna ¢innost zde spociva v pfipravé prostredi
a primérenych aktivit, které déti oslovi.

Dvouleté a nékteré i mladsi déti jiz dokazou na chvili spolupracovat a podilet se aktivné na pfipraveném programu. Upoutani jejich pozornosti se vSak déje na
zakladé silnéjsich podnétl nez u starsich déti (vyraznéjsi mimika, prace s hlasem, ndpadné a dostatecné velké rekvizity). S témito détmi lze uskutecriovat
kratké programy (hrat jim dramatické scénky, realizovat pohybové chvilky, zpivat, rytmizovat, cmarat, stavét atd.). Ze strany dospélého by mélo jit o podnéty
zameérné, u déti o vlastni volbu.

Naméty pro praci s détmi od jednoho do tfi let i s odbornym komentarem lze najit, jak jiz bylo vySe uvedeno, v publikaci Jak pecovat v kolektivu o déti 1-3
roky®® nebo v e-learningovém kurzu Vyvoj ditéte od dvou let aneb hrou k viestrannému rozvoji ditéte?®,

Kojenci by neméli zGstdvat stranou ostatniho déni (napt. dlouhodobé izolovani v ohradce). Mohou tfeba jen pozorovat a z bezpecné blizkosti pecujici osoby
se vydavat na prizkum a byt navzajem v kontaktu i s ostatnimi détmi.

15 Publikaci naleznete na www.dsmpsv.cz v sekci Pro poskytovatele — Informacni materialy.
16 E-learningovy kurz naleznete na www.mikrojesle.mpsv.cz v sekci Pro zfizovatele — On-line vzdélavani.
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http://www.dsmpsv.cz/images/ke_stazeni/01_mpsv_jak_pecovat_v_kolektivu_o_detii2020.indd_FIN.pdf
http://www.dsmpsv.cz/images/ke_stazeni/01_mpsv_jak_pecovat_v_kolektivu_o_detii2020.indd_FIN.pdf
https://mikrojesle.mpsv.cz/index.php/on-line-vzdelavani/
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Détem v tomto véku musi byt vénovana ndlezita péce (prebalit, nakrmit, dokrmit, vysadit na no¢nik, pomoci prekonat pfirodni prekazku, previéknout, obout
atd.). NedokaZou to samy a neumi se branit neptiznivym vlivim. Na druhou stranu by se jim nemélo branit ve snaze po samostatnosti, i kdyZ to mnohdy stoji
vice prace a c¢asu. Dohodnutd pravidla pro péci v konkrétni détské skupiné a organizacni podminky by tomu mély napomahat (nizky nabytek k sebeobsluze
déti, nerozbitné nadobi, hygienické kapesniky po ruce atd.).

Planovani prace ve vékoveé smisSené skupiné

Vétsina détskych skupin pfijima déti v SirSim vékovém rozptylu. Vékové smisena (heterogenni) skupina ma své vyhody zejména v socialni oblasti. Zde se déti
uci pfizplsobovat situacim (napf. byt ohleduplni a na mensi déti nespéchat). Maji mnoho prilezitosti k poskytovani pomoci druhym, uéi se nést zodpovédnost.
Mladsi déti se naopak od starSich uci, napodobuiji je a snazi se jim vyrovnat, cozZ je ptirozené vyvojové posouva.

Pro pecujici osoby je vSak prace s vékové smiSenou skupinou naro¢na. Musi umét rozdélit pozornost a dobre sledovat, aby postiehly a pfimérené naplnily
potieby vsech déti. Nutné je i dikladnéji planovat. Jedno téma a druh aktivity promyslet, jak ji détem starsim nebo s rozvinutéjsimi schopnostmi ztizit, nebo
naopak mladsim a méné vyspélym v danych aktivitach zlehcit (diferencovany pristup). Na situaci v détské skupiné s vékovym rozptylem by neméla doplacet

zadna ze skupin déti.

Také kojenci se svym zplsobem mohou Ucastnit spoleénych aktivit. Nékdy jim stadi doprat jen prileZitost byt u toho a pozorovat, naslouchat a néco u toho
rukama, Usty zkoumat. Kojenci dobfe vnimaji ndladu a dokazou se tésit s ostatnimi z radostnych situaci. Pecujici osoby by jim proto mély vytvaret podminky
pro Ucast pfi spolecnych aktivitach. Pfredpokladem je zajisténi optimalniho persondlniho obsazeni.



Realizace (naplfiovani) plant a proces hodnoceni
Plan vychovy a péce je napliovan kazdodennimi aktivitami a péci o déti.

Samotny plan, dokud neni realizovan, z(stava jen papirovym dokumentem. Nema vsak predstavovat dogma. Pfi jeho naplriovani je tfeba prihlizet k aktualni
situaci, napt. je mozné zaclenit témata, podtémata, program dne Ci aktivity, které |épe odrazeji redlnou situaci a pro déti budou mit vétsi pfinos (napt. reagovat
na snéhovou nadilku).

Kvalita planovani a kvalita realizace muze vést ke kvalitnim vysledkdim. Ty je moZné posuzovat vyhodnocovanim nastavenych podminek (napf. personalnich,
organizacnich, materialnich), vychovného procesu (napf. vychovné pristupy, socialni klima, metody, formy) a vysledk( péée a vychovy u déti (Groven zvladnuti
planovanych cil(l z rdznych vychovnych oblasti).

Hodnoceni kvality planovani, kvality napliiovani a vysledkd détskou skupinou

Bez vyhodnocovani nevime, kde na cesté stojime a kam mdme pokracovat, proto je ucelné si stanovit, co kdo kdy a jak bude vyhodnocovat. Vhodné je zacit
od hodnoceni dil¢ich nebo ¢asové kratkych Usek( a postupné dojit k vrcholu hodnoceni, tj. celkové ¢innosti détské skupiny. Proces hodnoceni je komplexni
a pomérné sloZity proces, proto se ho dotkneme jen okrajové. Pro oblast hodnoceni kvality planovani, kvality naplriovani a vysledk( je mozné si nastavit
nasledujici proces:

e  pribéiné hodnoceni vysledkl péce a vychovy déti (podle systému planovani napf. denni, tydenni, mésicni, ro¢ni hodnoceni)

e analyza pficin toho, co se nedafi (neuspokojivych vychovnych vysledk(, napf. pro¢ déti nemaji v Zadouci mife vytvorené hygienické navyky, nejsou
pfimérené samostatné, nedodrzuji spoleenska pravidla, problémy resi agresi, nemaji pfimérené poznatky, zkusenosti apod.)

e  prijeti opatfeni k napravé (napf. Uprava planu vychovy a péce — upfesnéni smérovani, ujasnéni vychovnych metod; stanoveni planu dalsiho vzdélavani
pecujicich osob pro potfebné oblasti; zajisténi personalnich podminek pro efektivnéjsi naplfiovani priorit atd.)

Planovani — naplnovani pland — hodnoceni je stale se opakujici cyklus, kde posledni ¢lanek procesu (hodnoceni) poskytuje informace pro zmény v prvnim
¢lanku (planovani). Plan vychovy a péce je tfeba na zakladé vyhodnocovani aktualizovat (opravit zastaralé, neplatné informace) a je vhodné jej ¢as od casu
inovovat (napf. vychovny obsah, aby se prace s détmi s dlouhodobou dochdazkou jednotvarné neopakovala).

Hodnoceni by se mélo tykat podminek, procesu a vysledk( prace s détmi, pro mozné srovnani uvadime pfiklady jejich Zadouci urovné ve vybranych oblastech:

e  pfistup k détem — vstficny, aktivni a pfitom citlivy (se schopnosti vcitit se do situace ditéte), podporujici a pfimérené napomocny (povzbuzovat dité,
pomahat mu, ale nechat ho, mlzZe-li néco zvladnout samo, vyjadiovat dlvéru v jeho schopnosti, poskytovat mu cilenou zpétnou vazbu, ocenovat
snahu), partnersky (s prostorem pro vyjadreni ditéte)

o  komunikace — ptizplsobena chapani déti, neohroZujici, povzbuzujici; kultivované vyjadiovani, s vyuzivanim spisovného jazyka
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e psychosocidlni podminky:

pozitivni socidlni klima (pratelské vztahy, bezpecné socialni prostredi, pfileZitosti k prozivani radosti a uspokojeni)
psychicka podpora (uznani, povzbuzeni, vkladana ddveéra)
trpélivost s poskytnutim potfebného ¢asu
dodrZovani psychohygienickych zasad — stfidani fizenych a spontannich aktivit, zajisténi dostatku pohybu détem v pribéhu celého dne
a kazdodenniho pobytu venku v potfebné Casové délce s ohledem na povétrnostni podminky (viz vyhlaska €. 410/2005 Sb., o hygienickych
pozadavcich na prostory a provoz zatizeni a provozoven pro vychovu a vzdélavani déti a mladistvych), détské skupiny do 12 déti se ji fidit nemusi
(prostorové podminky maji jednodussi), v malé i ve velké détské skupiné maji vSak déti stejné potreby, a je-li jim pobyt venku v programu dne
kracen nebo odepiran, neni tak ¢inéno ve prospéch jejich zdravi
péce — dusledna, svédomita, zajistujici bezpedi a zdravi ditéte
vychovny proces — uplatiiovani véku a schopnostem déti prfimérenych a ucinnych metod, napf. k navozeni uceni ndzorného (pozndvani skrze smysly
a praktickou ¢innost), uceni situaéniho (s vyuzivanim neplanovanych, ale pro déti pfinosnych situaci, zvl. na vychazkach), prozitkového (s vyvolanim
silného citového zaujeti, proZivani), uceni integrovaného (tj. v souvislostech, napfi¢ rliznymi oblastmi na zakladé prace stématy), také napfr.
s uplatriovanim dramatickych prvkl (se zapojenim manaskd, loutek, osobniho dramatického projevu), s experimentovanim (napf. pfi objevovani
pfemén skupenstvi vody) na rozdil od metod z hlediska pfinosd pro déti neefektivnich, jakymi jsou metody zaloZzené na slovnim vykladu
a memorovani
vysledky u déti — déti maji upevnéné kulturni a hygienické navyky, jsou podle svych schopnosti samostatné, projevuji se socialné Zadoucim zplisobem,
maji pfimérené poznatky a zkusSenosti, chovaji se pfirozené, projevuji aktivitu, vyuZivaji prostoru pro vlastni vyjadieni (napf. pohybové, mluvni,
vytvarné, hudebni), jsou v détské skupiné diky UspéSnému naplfiovani potieb spokojené

Obsah vySe uvedenych bodU lIze v rdmci vlastniho hodnoceni srovnat se situaci v konkrétni détské skupiné. Inspiraci v oblasti vychovy mohou byt on-line

workshopy Vychova srdcem a Laskavost, empatie, hranice ve vychové, které vznikly v rdmci projektu MPSV ,,Podpora implementace détskych skupin®.

« 17

17.0n-line workshopy lze najit na www.dsmpsv.cz v sekci Pro poskytovatele — On-line workshopy.


http://www.dsmpsv.cz/cs/pro-poskytovatele/on-line-vzdelavani/on-line-workshopy
http://www.dsmpsv.cz/cs/pro-poskytovatele/on-line-vzdelavani/on-line-workshopy

Pfiloha B2 — Nastaveni systému k adaptacnimu procesu

Priklad nastaveni systému k adaptacni procesu

ZpUsobi napliovani kritéria je mnoho. Kazdé dité je jiné, stejné tak kazda rodina a détska skupina. Proto nelze stanovit jednotny adaptaéni postup pro vsechny
détské skupiny. Vidy je tfeba poditat s urcitou mirou pfizplsobeni individualnim potfebam ditéte, rodiny, ale i podminkam détské skupiny (napf. persondlnim,
prostorovym).

Ptiklad postupu:

nastaveni adaptacniho procesu podle redlnych podminek détské skupiny (persondlnich, prostorovych) s urc¢enim SirSich hranic (prodiskutovanych
v tymu) pro individudlni feseni (nap¥. nékteré détské skupiny akceptuji pfitomnost rodi¢d v zavislosti na jejich vali, nékde ¢asové vymezeni rodicim
urcuji, jinde rodice mezi déti ptistup nemaji), vSe zavisi na dohodé v ramci tymu i s rodici, pfip. na argumentaci, proc¢ détska skupina nenapliuje néktera
rodi¢ovska prani

zverejnéni zakladnich informaci o adaptaénim procesu (napf. web, plan vychovy a péce, vnitini pravidla) pro navozeni pfedstavy moznym uchazecim
organizovani akci pro verejnost (napf. den otevienych dvefi, zahradni slavnost), vyuZziti aktivit v rdmci pridruzené cinnosti spolku (matefskych
a komunitnich center, zdjmovych aktivit)

nabidka navstévy détské skupiny (rodic s ditétem) — zastupce détské skupiny zajisti prohlidku prostor, poskytne zdsadni informace o péci a vychové,
organizaci apod. (vhodné je postupovat podle predem stanovenych bodl), zodpovi rodi¢ovské dotazy, soucasné vyuzije prilezitosti sledovat reakce
ditéte a dotdzat se na jeho individuaini potreby (zda jsou v podminkach konkrétni détské skupiny splnitelné)

pozvani rodicl na informativni schizku nebo poskytnuti letdéku napf. se zakladnimi informacemi o détské skupiné a s informacemi pro nastup ditéte
(napt. zaméreni, priority détské skupiny, materidlni podminky, organizacni zaleZitosti, seznam potieb pro dité) a s informacemi o adaptacnim procesu,
tzn. o co se jedna, s ¢im je tfeba predem pocitat, jaky je stanoveny postup pro adaptaci v détské skupiné, pfip. s informacemi o adaptacnim procesu
z hlediska vyvojové psychologie (seznameni s fazemi adaptacniho procesu, jaké jsou moznosti pro podporu adaptace tam, kde se dité delsi dobu
zaclenit nedati apod.)

vstupni dotaznik vyplnény rodici, ktefi podepsali smlouvu (s formulovanim otazek, které budou pfinosné i pro adaptaci ditéte)

urceni oblasti pro denni komunikaci s rodi¢i nové prijatych déti po dohodé v tymu (kojenci, batolata — biologické potieby, emocni ladéni, aktivity; starsi
déti — zaclenéni do ¢innosti, do kolektivu déti)

dohoda v tymu o zakladnim postupu pro pfipady, kdy se adaptace nedafi (co Ize v rdmci moZnosti détské skupiny nabidnout, napt. prodlouZit pobyt
rodicl s ditétem v détské skupiné, upravit pravidelnost dochazky, doporucit pfichody s jinym ¢lenem rodiny atd.)
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e rozvrzeni termin( pro pfijem novych déti a jejich pocet

e personalni posileni v dobé, kdy dochazku zahajuji nové prijaté déti

e konzultace s rodici v pripadé, kdy si ji sami vyzadaji, nebo nabidnuta konzultace rodi¢iim, kde se adaptovat dité ani po delSi dobé nedafi (nelze ¢asové
jednotné urcit dobu adaptace, zalezi na stupni emocniho Cili citového prozivani a projevech ditéte)

vyhodnoceni Uspésnosti nastaveného adaptacniho procesu, pfijeti opatifeni pro dalsi obdobi
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Pfiloha B3 — Nastaveni systému ke sledovani vyvoje ditéte

Priklady nastaveni systému ke sledovani vyvoje ditéte

Do 3 let

e dotaznik s otazkami o ditéti, ktery rodice vypliuji pfi pfijimani ditéte — pecujici osoby analyzuji a vyuZivaji informace pfi péci a vychovné praci s ditétem

e sledovani projev( ditéte od adaptacniho obdobi v riznych situacich (pfi hie, pfi spolecnych aktivitach, v reZimovych momentech atd.) — pecujici osoby
zjistuji stupen rozvoje ditéte v rlznych oblastech (napf. pohybové, rozumové, emocionalni, Uroven praktickych dovednosti a navykd), nasledné dité
podporuji v tom, co mu jde, povzbuzuji, kde ma jesté rezervy, a snazi se mu poskytovat dalsi podnéty

e kontakty s ditétem — pecujici osoby vytvareji prilezitosti k individualnim kontaktim, s ditétem komunikuji, tvofi, hraji si s nim a pfitom sleduji jeho
reakce, potreby, schopnosti, dovednosti

e utvareni vztahu — pecujici osoby se snazi s ditétem vytvofit blizsi vztah, aby se citilo bezpe¢né, projevovalo se pfirozené a aktivné

e vyhodnocovani projev( ditéte a vysledkl jeho aktivit (napf. stavby, herni konstrukce, vytvarné projevy) — pecujici osoby spolu konzultuji roven vyvoje
ditéte v rliznych oblastech, na zdkladé zjisténi a podle moZnosti upravuji plany aktivit nejen pro skupinu déti, ale v nékterych oblastech s individualnim
zamérenim na jednotlivce

e informovani rodici — pecujici osoby objektivné informuji o prospivani ditéte (jak se projevuje, co se mu dafi, co jiz v détské skupiné zvlada), drobné
vyvojové odlisnosti v tomto véku neproblematizuji, vhodné je se s rodi¢i domlouvat, jaké podnéty ditéti k vyrovnani poskytnout

e profesni orientace — v pripadé pretrvavajici vyvojové odlisSnosti, kde ani podpora v détské skupiné, prip. také v rodiné, neptinasi vysledky, se pecujici
osoby hloubéji zajimaji o téma, pfipadné je konzultuji s odborniky (mentor v détské skupiné, pediatr, psycholog, specialni pedagog, logoped aj.)

e informovanirodicl —v pfipadé pretrvavajici a vyraznéjsi vyvojové odlisnosti pecujici osoby citlivé informuji rodice o projevech ditéte a taktné doporuci
feseni s odbornikem (na rozhodnuti rodicll je, zda se doporucenim budou fidit), aby pfipadné mohla byt zahajena cilend podpora, pecujici osoby
mohou nabidnout spoluticast na podpore (rodice se nemusi svéfit s vysledky odborného vysetieni a doporuc¢enimi, ale pro podporu ditéte je vyznamné
doporudeni ziskat, v tomto ohledu mnoho zéleZi na tom, zda pecujici osoby dokazou v rodicich vzbudit potfebnou dlvéru)

e spoluprace s rodici — v pfipadé, Ze se jedna o dité se specifickymi potfebami a rodi¢e souhlasi s otevienou spolupraci, pecujici osoby dohodnou
s vedenim détské skupiny podminky, poté s rodici; pokud détska skupina neni schopna specialni podminky zajistit, pecujici osoby rodic¢e alespon
psychicky podpofi a mohou jim pomoci hledat vhodné zafizeni
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Od 3 let

Jak z novely zdkona o DS vyplyva, od 1. 7. 2022 détska skupina, kterd prijima déti starsi tfi let, ma povinnost zaméstnavat pedagogického pracovnika, a to
alesponn na 20 hodin tydné. Zodpovédnost za proces sledovani vyvoje téchto déti mlze byt delegovana napf. na néj, coZz neomezuje spolupraci
v tymu. Poskytovatelé s opravnénim?*® vzniklym pfed 30. 9. 2021 musi tuto povinnost splnit do 1. 10. 2026.

U téchto déti, a zvlasté u déti v poslednim roce pred zahajenim povinné skolni dochdazky, je duleZité sledovat vyvoj k zachyceni ptipadnych vyvojovych rozdild
tak, aby byl ¢as k jejich moZznému vyrovnani. Je vhodné nastavit systém postaveny na cileném pozorovani déti a vyhodnocovani jejich projevil a vysledk( prace.
Za timto Ucelem je pfinosna prace s portfoliem ditéte, které sestava ze dvou ¢asti — zaznamu o ditéti a sbérného archivu jeho praci.

Nastaveny systém muzZe vypadat nasledovné:

e vzdélavani — pecujici osoby se vzdélavaji v oblastech, jakymi jsou napf. vyvojové skaly se schematickym popisem vyvoje ditéte, pficemz je nutné
prihlédnout k jeho individudlnim zvlastnostem, a to v rdmci vyvojové psychologie, biologie ¢i pedagogické diagnostiky predskolniho véku (nejednad se
o diagnostiku psychologickou, k té nemaji ani pedagogicti pracovnici, ani pecujici osoby v détské skupiné opravnéni) apod.

e zaznamovy arch (arch pro zdznam vysledk( cileného pozorovani ditéte v rliznych oblastech, k nimzZ se zapisuje stupen zvladnuti sledovaného jevu) —
pecujici osoby uvazené voli oblasti/podoblasti pro sledovani (napf. vybiraji nebo navrhnou formu, kterd je tymu srozumitelnd, zvoli si frekvenci
zaznamd, napfr. tfikrat ro¢né, doplini struéné grafické zaznamy souvislym slovnim vyjadrenim prispivajicim k celkové charakteristice osobnosti ditéte
a poznamenavaji si data zaznamu a vytvor( ditéte k posouzeni pokroki)

e portfolio ditéte, tj. zaznamy o ditéti doplnéné o vytvory ditéte — pecujici osoby jej vyuZivaji pfi planovani prace s détmi a jako podklad pro pfipadné
konzultace s rodici

o vysledky ziskané z urcité faze vyvoje ditéte — pecujici osoby hodnoti, porovnavaji s pfedchozim stavem, postupné si vytvari uceleny obraz o vyvoji
a osobnosti ditéte

o vysledky, které se pro vék a schopnosti ditéte jevi jako neuspokojivé — pecujici osoby promysli vychovné podnéty, zaznamenavaji je jako doporuceni
a pracuji s nimi pfi pldnovani vychovné prace

e dité v urcité oblasti nevykazuje pokroky — pecujici osoby zjisténi citlivé konzultuji s rodici, dale postupuji stejné, jako je uvedeno vyse u postupu déti
do 3 let
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Pfiloha B4 — Nastaveni systému pro komunikaci s rodici

Priklad nastaveni systému pro komunikaci s rodici

P¥iklad postupu:

Pro orientaci rodicl i zaméstnancu je vhodné si nejprve stanovit systém informacnich a komunikacnich kanald a jejich forem podle podminek détské skupiny,
tzn. urdit si, s kym, jak, kdy komunikovat a od koho a kde pfijimat informace (napf. nasténky urcit pro organizacni zaleZitosti a prace déti, elektronickou postu
pro hromadna sdéleni, pfip. pro dotazy na vedeni, socidlni sité pro potfeby uzavieného spolecenstvi, telefonickou komunikaci pro rychld, operativni feseni),
a také stanovit zplsob, ¢as a obsah pro komunikaci o péci a vychové, kterd, ma-li byt funkéni, méla by probihat pravidelné a efektivné, postup je vhodné hledat
s tymem, napf. nasledovné:

dohoda v tymu pro oboustrannou komunikaci s rodi¢i (napf. zavazek pecujicich osob pravidelné/denné kratce komunikovat s rodiéi— rdno s pfivitanim
a dotazem, jak se dafilo, odpoledne s predanim informaci o projevech, proZivani a rozvoji ditéte, u mladsich déti s informacemi o ne/naplnéni
biologickych potfeb; nabidnout konzultaci nebo pravidelny konzultaéni ¢as pro rodice, ktefi jej mohou ne/vyuzit)

rozdéleni kompetenci (napt. denni zpravy pfi predavani ditéte podava odpoledni sluzba po zjisténi informaci z celého dne; provozni informace s rodici
vyfizuje vedouci/poskytovatel; vychovné nebo vyvojové problémy konzultuji pecujici osoby, o vysledcich informuji nadtizeného, pfip. se do feseni
zapoji poskytovatel/vedouci)

urceni pravidel pro pecujici osoby:

vstricny, partnersky ptistup k rodi¢lim, jejich oteviené a taktni informovani o projevech, proZivani a rozvoji ditéte

budovani divéry, na jejimz zdkladé se rodice aktivné na pecujici osoby obraci

Po dohodé v tymu o jednotném postupu mtze nasledné dojit napr. ke:

stanoveni organizacniho systému a pravidel pro komunikaci mezi zastupci détské skupiny a rodici (navzajem)
zverejnéni systému a pravidel vzajemné komunikace (napf. v etickém kodexu ve smyslu moralnich zasad komunikace, ve vnitfnich pravidlech ohledné
organizacniho nastaveni komunikace ¢i v planu vychovy a péce v oddile popisujicim systém komunikace a spoluprace s rodici)
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Komunikace s rodici formou konzultace

Komunikace s rodic¢i o vyvoji ditéte a jeho potiebach probiha nejcastéji formou pravidelné komunikace pfi predavani ditéte a formou konzultaci, tj. setkani,
pfi kterém by méla byt zajisténa intimita a klid. Zpravidla jsou vyuzivany az pfi feseni néjakého problému. Pfinosné jsou ale i v situaci, kdy se ,nic nedéje”.
Pecujici osoby byvaji ¢asto prvnimi odborniky, se kterymi se rodice vedle zdravotnického personalu setkavaji a s nimiZz mohou své radosti, ale i obavy a nejistoty
sdilet.

Pro obé strany je vyhodné, nabidne-li détska skupina moznost takového setkani vSem rodi¢iim. Je na jejich rozhodnuti, zda nabidku vyuziji. Je mozné napf.
vypsat nezavazné terminy, kdy se rodice mohou objednat v urcitych ¢asovych intervalech, nebo urcit pravidelny ¢as, kterého mohou nezédvazné vyuzit (napr.
kazdou stfedu mezi 15. a 17. hodinou s upfesnénim, s kym a kdy je mozno konzultovat — s poskytovatelem / pecujicimi osobami).

Pecujici osoby se na kazdé setkani pfipravi (napf. s vyuZitim portfolia ditéte, viz Pfiloha B3), promysli hlavni témata a vymezi si Cas i pro otazky, s nimiz pfijdou
rodice. V téchto chvilich je pfileZitost se dozvédét mnohem vice neiZ jen to, co se stihne fict mezi dvefmi.

PFinos takovych konzultaci je nesporny pro obé strany. Pecujici osoby se mohou dozvédét mnohé ze Zivota ditéte a nékdy i o sloZitych rodinnych vztazich,
v kterych se nachazi. | tam, kde je vSe v poradku a dité se zdarné vyviji, miZe mit konzultace pozitivni dopad na jeho prozivani v détské skupiné. Informace od
rodicll jsou cennym zdrojem, vyznamné doplnuji skladanku v pozndvani ditéte. Pomahaji pecujicim osobam vysvétlit si nékteré détské projevy a adekvatné
na né reagovat.

Pokud maji pecujici osoby informace z rodinného Zivota a umi jich taktné a vhodné vyuzit, mliZe i dité vnimat prostredi détské skupiny jako velkou rodinu, kde
ho dobfe znaji, rozumi mu, maji ho radi a dokazou naplfiovat jeho potreby.

Konzultace jsou také velkou pfilezitosti, kdy se mohou obé strany dohodnout na spolec¢nych vychovnych postupech a nejen to, oboustranné se obohatit
o metody, které se jim u ditéte osvédcily. Pokud se fesi néjaky problém, mize détska skupina rodiné a ditéti poskytnout vyznamnou podporu (viz predchozi
kapitola), v pfipadé potreby i doporucit navstévu odborného pracovisté. Zde je zvlast dalezité si uvédomit, ze déti v détské skupiné jsou v obdobi prudkého
vyvoje a méla by byt zapovézena jakakoliv netaktni a nepromyslena vyjadreni, kterda mohou rodi¢e na dlouho a tfeba i zbyte¢né znejistit.



Pfiloha B5 — Nastaveni systému péce o zaméstnance

Pfiklad nastaveni systému péce o zaméstnance

Pro zajisténi priznivych pracovnich podminek spojenych s organizaci chodu détské skupiny:

jasné definovat pozice a Cinnosti (povinnosti, prava, pravomoci, kompetence, ukoly zaméstnanci) k zajisténi fadného chodu instituce a efektivné je
rozvrhnout (pokud kazdy vi, jaké jsou jeho povinnosti a prava a co pfesné ma délat, prispiva to k nerusené praci, psychickému klidu a vyssimu vykonu)
transparentné vymezit pozice a ¢innosti pro vSechny zaméstnance (zaméstnanci, ktefi navzajem znaji své povinnosti, prdva a napln prace a svou ulohu
pfi jednotlivych ¢innostech, se orientuji v nastaveni chodu détské skupiny a citi se ve svych pozicich jisté a kompetentné)

zavést obsah pozic a ¢innosti do procesu zaskolovani (novi zaméstnanci se mohou rychle orientovat v nastaveném systému prace a dobre se na néj
adaptovat)

nastavit funkéniinformacni systém k zajisténi potfebné informovanosti zaméstnancl (napr. systém osobniho predavani — co, kdo, kdy, komu; vyuzivani
sdileného prostredi; pravidelné a operativni porady)

zajistit zastupitelnost k feSeni planovanych i nahlych provoznich potreb (orientace zaméstnancu v pozicich a ¢innostech pro zajisténi plynulého chodu
détské skupiny pfispiva k jejich psychické pohodé)

umozZnit zaméstnanclm uplatnit svd prava a neohroZovat je v jejich pozici (predpokladem je demokraticky styl Fizeni, oteviené jednani, sdileni
zkusenosti a kolegialni podpora, snaha o feseni pfip. patovych situaci, napf. vyuzitim supervize k ziskani nadhledu a k moznosti vyreseni)

Pro zajisténi priznivych pracovnich podminek spojenych s pracovnim procesem:

¢ sledovat proces (napf. prabézné pfi orientacnich vstupech, cilené pti hospitacich), mit o praci jednotlivych zaméstnanct dobry prehled, vyhodnocovat

vysledky zaméstnancll a taktné poskytovat profesni zpétnou vazbu s prostorem pro jejich vlastni sebereflexi/sebehodnoceni (aktivni spoludcast
zaméstnancl na vyhodnocovani své prace je efektivnim nastrojem k seberozvoji)

e odménovat transparentné (zaméstnanec vi, za co je odménén) a spravedlivé (takové hodnoceni poskytuje zameéstnanciim pocit uspokojeni a motivuje

je k dalsi praci) a dale motivacné je pobizet (ocenénim, povzbuzenim, uznanim, bonusem), pfip. pfijmout opatreni (napt. dalsi vzdélavani, podpora
mentorem)
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Zajisténi péce o zaméstnance z hlediska psychohygieny:

e poskytovat zaméstnanclim ptiznivé pracovni podminky s dodrzovanim zasad psychohygieny (prevence vyhoreni)

e vytvaret pozitivni socidlni klima (taktni jednani se zaméstnanci, citlivy vybér ¢len do tyma), podpora tymového ducha (teambuilding a jiné spolecné
nebo spolecenské akce)

e  zajistit supervizi pro rfeseni kolizni situace

e nastavit praci s pfimérenou zatézi (optimalni pocet zaméstnanci, rozvrzeni sluzeb, zadavani Ukold s ohledem na rovhomérné rozlozeni prace)

e zjistovat, zda zaméstnanci citi v zaméstnavateli podporu pfi vytvareni pracovnich podminek, vé. podpory profesni (napf. Uroven zaskolovani,
profesniho rozvoje, zpétné vazby, pobidek a opatreni ¢i respekt k potfebam zaméstnanci)

e poskytovat prileZitosti pro seberealizaci ve prospéch détské skupiny, napt. delegovat ukoly podle schopnosti a zajmG zaméstnancli a umoznovat
uplatnéni navrhd zaméstnancl, umoznit jim podilet se na rozhodovani v nékterych oblastech ¢innosti détské skupiny (je tak naplfiovana lidska potreba
sebeuplatnéni, coZ vyznamné prispiva ke spokojenosti zaméstnanci)
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Pfiloha B6 — Nastaveni systému dalSiho vzdélavani pecujicich osob

Priklad nastaveni systému dalSiho vzdélavani pecujicich osob
P¥iklad postupu:

e vychazet z vysledkd hodnoceni ¢innosti détské skupiny (zejména napliiovani planu vychovy a péce) a z toho vyplyvajicich potreb détské skupiny

e vychazet ze sledovani a hodnoceni prace pecujicich osob, zjistit jejich rezervy, prodiskutovat je a formulovat individuaini potfeby, spolecné se
dohodnout na opatieni, napf. ndvrhem Ucasti na kurzu/stazi s potfebnym obsahem tykajicim se oblasti péce o dité

e vypracovat plany osobniho rozvoje pecujicich osob na zakladé vysledkd hodnoceni vedenim/mentorem a sebehodnoceni (napf. formulovani svych
slabych a silnych stranek — ke slabym hledat podporu, napf. v podobé dalsiho vzdélavani, k silnym strankam hledat pfilezZitost k uplatnéni v détské
skupiné)

e plany osobniho rozvoje probrat na poradé, stanovit plan dalSiho vzdélavani pro urcité obdobi s tématy, ktera se stykaji v potfebach détské skupiny
a pecujicich osob

¢ hledat témata v nabizenych akcich (pozn. nemusi to byt snadné, pohodInéjsi postup je vzit to, co se v blizkosti nabizi a co se pecujicim osobam libi,
tento pristup vSak nemusi pfinaset potrebny efekt, pokud jde o systematicky rozvoj prohlubovani kvalifikace v oblastech, na kterych se tym dohodl)

e prip. podpofit i témata, o které se pecujici osoby samy aktivné zajimaji, napf. tvofivé dilny s moznosti uplatnéni pfi praci s détmi (do détské skupiny
mohou vnaset ,svézi vitr”, protoze pecujici osoby jsou k nim vnitfné motivovany)

e poznatky a zkuSenosti pfenést do tymu a aktivné je uplatriovat v praxi, sledovat jejich promitnuti do kvality prace

I N

Pfedpokladem je dodrzovani zakonnych podminek, tj. uchovavat minimalné 3 roky od vystaveni doklady o dalSim vzdélavani a registrovat, zda jsou naplfiovany
pocty hodin dané zakonem (8 hodin/rok), véetné zaméreni vzdélavaci akce, tj. na péci o dité, z toho jednou za dva roky kurz prvni pomoci zaméreny na détsky
vék, kde je preferovan prakticky nacvik zazitkovou formou a simulacemi.
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Pfiloha B7 — Sestaveni vnitfnich pravidel

Pfiklad pro sestaveni vnitrnich pravidel

P¥iklad postupu:

e  zjistit, co je pro vnitfni pravidla povinné ze zdkona (viz § 10 zdkona o DS)

e uvédomit si, Ze vnitini pravidla (¢asto v détskych skupinach oznacovana jako vnitfni, provozni nebo organizacéni fad) jsou dllezitym dokumentem
jak smérem dovnitf, tj. pro organizaci chodu détské skupiny, tak smérem ven v poskytnuti informaci o détské skupiné, velky vyznam maji rovnéz pro
usporadani vztahl smluvnich stran pfi ne/dodrzovani ujednani

e dlkladné promyslet obsah a popsat nastavené organizacni a dalsi podminky, které jsou dllezité pro zajisténi provozu détské skupiny a informovanost
rodic, verejnosti (zejména zajemcl o sluzbu) a zaméstnanca

e popsat vybrané oblasti srozumitelné, aby byl cely dokument rodi¢dim, vefejnosti i zaméstnanclim jasny a jeho obsah jednoznacny (na zakladé ujednani
se jedna o dokument zavazny pro détskou skupinu i rodice a v pfipadé nejednoznacnych vyjadieni mize byt obtizné vymahat dodrZovani ujednanych
pravidel, napf. v situaci, kdy rodice pfivadi dité s bakteridlni rymou, se pecujici osoba nema ve své argumentaci k nepfevzeti ditéte o co opfit, pokud
vnitfni pravidla ¢i smlouva s rodi¢i nespecifikuji, sjakymi ptiznaky mohou byt déti rdano odmitnuty), nejasnosti mohou vytvaret prostor pro
nedorozumeéni, pfip. nezadouci konflikt

e seznamit smluvni strany s obsahem dokumentu (doporucujeme nechat si dokument zaméstnanci podepsat nebo podpisy opatfit v zapise o seznameni
s dokumentem, napf. pti informativni schlizce s rodici), zodpovédét pripadné dotazy rodic¢d pfi prijimani déti a novych zaméstnancl

e vyhodnocovat obsah a jeho aktudlnost

e vyjednat navrhované zmény pro nové ujednani mezi détskou skupinou a rodici déti

e promitnout zmény do dokumentu (tj. aktualizovat dokument, zménu Ize fesit i dodatkem), zmény nelze provadét bez informovani rodicd, resp. dohody
s nimi a bez predani aktualizované verze ¢i dodatku (proti podpisu), nebot vnitfni pravidla jsou nedilnou soucasti smlouvy s rodici

e dohliZzet na dodrzovani zavaznych podminek obou stran (napf. na dodrzovani provozni doby rodici, pfi pozdnim vyzvedavani ditéte pfijmout opatieni
s odkazem na obsah vnitfnich pravidel s ur¢enim provozni doby a jasné stanovenymi pravidly pfi jejim porusovani)

-
=
o
>
Q
(ve)
N

I
n
(@
(%]
—t
Q)
<
@
=
<
S
=1
-3<
=
(@)
>
ye)
=
Q
<.
a
s




P¥iklad struktury dokumentu:

Kazda détska skupina je jina, vnitfni pravidla proto nemohou byt totoZna.
Priklad struktury vnitinich pravidel:

(neslouZi jako zavazny vzor, konkrétni nastaveni je na poskytovateli)

e zakladni udaje o détské skupiné (vyplyvajici ze zakona)

e zapis, pfijimani a evidence déti (popis postupu pti prijimani déti a potfebnych dokumentd, vybaveni déti, adaptacni proces aj.)

e bezpecnost a zdravi déti (podminky, povinnosti pecujicich osob, postup pfi onemocnéni ¢i Urazu ditéte)

e organizace provozu (provozni doba, postup pfi pfipadném omezeni provozu, personadlni zajisténi, rezim dne, prip. specifikace rezimovych blokd,
podminky pro pobyt venku, pfip. zakladni pravidla pro zajisténi hygienického provozu, zplisob omlouvani nepfitomnosti aj.)

e prava a povinnosti rodicd a déti, véetné zplsobl komunikace s poskytovatelem a pecujicimi osobami

e zpUsob stravovani

e platby (vySe, zpUsob, termin)

e zpuUsob ukonceni dochazky
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Pfiloha B8 — Nastaveni systému ochrany pred Urazem

Priklad systému na ochranu pred Urazem
Ukolem détské skupiny je v prvni fadé zajistit bezpe¢nost déti a pecujicich osob a ochranit je pied Grazem.
Ptiklad nastaveni systému na ochranu pred Urazem (prevence)
Prostory

e stanovit povinnost zaméstnancim neprodlené ohlasit kazdé zjisténé riziko a urcit postup (co komu hlasi, kdo je zodpovédny za feseni)

e identifikovat rizika — priibézné i cilené prohliZet prostory (predstavit si, co by mohly nékteré podminky zplsobit détem a pecujicim osobam)

e pfri zjisténi rizikového mista nebo pfedmétu bezodkladné pfijmout opatfeni, k tomu ucelu si vytvorit kontaktni seznam pro rychlou technickou
a zdravotnickou pomoc

e priklady nékterych rizikovych mist a situaci obsahuje kapitola Priklady rizik (viz nize)

Vybaveni

e porizovat hracky a pomucky od renomovanych vyrobcU, zahradni herni prvky certifikované a profesionalné ukotvené
e specifikovat a s rodi¢i dohodnout, co déti ne/smi nosit do détské skupiny (drobné a slozité hracky s mnoha soucastmi, fetizky na krku, nevhodnou
obuv aj.)

Organizace chodu détské skupiny

e  zajistit nad détmi trvaly dohled (minimalné v zdkonem daném personainim obsazeni) a disledné dodrzovat zasadu ,Nespustit déti z oci!“, a to
promyslenou organizaci prace a rozdélenim roli s orientaci, kdo je u déti na WC, v $atné apod. (zvl. ndro¢na situace nastava v provozech, kde je pro
maly pocet déti jen jedna pecujici osoba, proto je nutné predem promyslet organizaci prace s détmi v rliznych situacich a alespon v dobé podavani
stravy je vhodnd vypomoc dalsiho pracovnika)



seznamovat déti s pravidly bezpeéného chovaniv urcitém prostredi, zplisobem vhodnym a pfimérenym jejich chapani je poucovat (nestrasit), vytvaret
jim navyky bezpeéného zachazeni s nékterymi béznymi predméty (ntzky, vidlicky, zahradni nacini aj.), bezpecného pohybu (na mobilnich prostfedcich
— odstrkovadlech apod.), bezpec¢ného chovani u vozovky a na vozovce (chlize v Utvaru, soustfedéni, rozhlédnuti atd.)

vychazky organizovat na zndma bezpecna mista, orientovat se v nich a mimo jiné sledovat, zda nejsou v dosahu déti jedovaté rostliny , cenné
informace lze ziskat na strankach toxikologického informacniho centra www.tis-cz.cz s vy¢tem a vyobrazenim jedovatych rostlin s pokyny, co délat pfi
akutni otravé, a s informaci o poradenské lince

promyslet navaznost Cinnosti a zplsob vyuZivani prostor (planované vytirani, vysavani bez pfitomnosti déti a dalSich osob z dlivodu uklouznuti,
zakopnuti o $ndru, uklidové nacini apod.)

uklidové prostredky a potfeby mit diisledné mimo dosah déti, vidy v pdvodnim obalu (hygienicka zavadnost, otrava)

promyslet a zajistit bezpecnost mimoradnych akci, kdy se déti budou pohybovat v jiném prostoru a pfi jiné organizaci (pfedjimat rizika, prijmout
opatfeni

Personalni zabezpeceni

zajistit potiebny pocet pecujicich osob, pfip. provozniho personalu, v exponovanych ¢asech a situacich, jakymi jsou zejména:

vychazky (zvlasté na dopravné frekventovana mista, vychazky s kocary, delsi vychazky, vylety apod.)

stravovani déti (pfi samostatné pripravé svacin, pfi vydeji obédd, kdy je tfeba rozdélit pozornost na vice ¢innosti a kdy by spéch mohl zplsobit Uraz
ditéti nebo pecujici osobé napf. pfi zachazeni s horkymi pokrmy, pfi uklouznuti na rozlité tekutiné, pfi zakopnuti mezi stolky a Zidlickami)

Stanoveni postupu pfi urazu, s kterym jsou pracovnici détské skupiny dobie obeznameni:

stanovit povinné potreby pro pecujici osoby na kazdou vychazku (napf. mobilni telefon, zdravotnicky baliek, zastavovaci tercik, bezpecnostni vesty
pro déti, reflexni prvky)

pfi Urazu vyhodnotit situaci a bez ztraty ¢asu jednat, rozdélit si role (kdo se stara o dité, kdo o ostatni déti), zachovat klid a rozvahu

pfivolat Iékafskou pomoc, vyZaduje-li to charakter urazu

neprodlené informovat rodice a vedeni détské skupiny

drobné Urazy osSetfit pomoci lékarnicky umisténé ve vysce dospélych, na viditeIném a rychle dostupném misté, oznacené kfizem, s obsahem potieb
pro prvni pomoc a k osetfeni drobnych poranéni (odfeniny, vniknuti pisku do oka apod.), Iékarnicka nesmi obsahovat léky pro déti, nutné je hlidat
expiraci zdravotnického materialu s urcenim zodpovédné osoby (obsah Iékarnicky s prostiedky pro poskytnuti prvni pomoci détem nestanovuje zZadny
pravni predpis, je vhodné konkrétni situaci konzultovat s |ékafem, poskytovatelem pracovné-lékarskych sluzeb, a ovéfit pfi povinnych kurzech
zamérenych na poskytovani prvni pomoci détem)
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http://www.tis-cz.cz/
http://www.tis-cz.cz/index.php/informace-pro-verejnost/rostliny/jedovate-nebo-jinak-nebezpecne-pokojove-rostliny

e do 24 hodin sepsat zaznam o Urazu (poskytovatel ptip. vyridi s rodi¢i pojistnou udalost)
e o0 kaZdém drazu, i drobném, oSetfeném v détské skupiné se ucini zaznam do knihy arazl

Uvedeny vycet je obecny, pro konkrétni détskou skupinu je nutné nastaveny postup doplnit o telefonni kontakty, uréeni mista zdravotnickych a dalsich potireb
a urcenych zodpovédnosti (pro rychlou orientaci vSech, v¢. novych a zastupujicich zaméstnancu).

Priklady rizik tykajicich se zajisténi bezpecného prostfedi a opatfeni, jak pfipadnym tUrazim predchazet:

e nestabilni ndbytek se zadni sténou nebo ndstavbou jako napt. détskad kuchyrika, Satni ndbytek, na ktery by déti mohly vylézt: ukotvit ke sténé jako
prevenci proti pfevraceni

e tvrdd astudena dlazba v détské skupiné (podlaha je pfirozenym prostredim batolat, kde si nejvice hraji a pohybuiji se): pokryt kobercem proti moznému
zranéni pfi padu a proti nachlazeni

e nezajisténé schody: instalovat zabradli, vratka

e ostré rohy nabytku: eliminovat z prostoru, zvlast ty v Urovni o¢i déti, nebo opatfit ochrannymi kryty

e topeni, zvl. v podobé tézkych, ostrych Zeber a deskovych v pripadé vyssich teplot: zajistit zdbranou, aby se déti nemohly o topeni uhodit, popfipadé
popalit (batole stoupajici si a hledajici oporu)

¢ volné, détem dostupné elektrické zasuvky: zabezpedit instalaci krytQ

e elektronicka zafizeni a kabely: umistit tak, aby k nim déti nemély pfistup a tahem na sebe zafizeni nepfevrhly

e tvrdé, tézsi predméty: odstranit z dosahu déti, aby nedoslo ke zranéni hodem

o tézké predméty nad hlavou déti (dfevéna auta, tézké police): odstranit

e zvedajici se rohy kobercl nebo koberecky bez protiskluzovych podlozek: zajistit proti zakopnuti nebo uklouznuti nejen déti, ale také pecujicich osob
¢i dalSich dospélych, pfi padu by mohli zranit sebe i déti

e détem dostupné sklenéné plochy: chranit bezpecnostnim sklem nebo ochrannou félii

e nebezpecné prekazky v draze, kde déti bézné béhaji (vysavac): uklidit vidy na misto

e drobné predméty (koralky, tipytky, drobné tvary stavebnic, hracky, které s oblibou pfinaseji déti zdomova): umistit z dosahu malych déti jako prevenci
proti vdechnuti, polknuti, vsunuti do ucha, nosu a zvlastni pozornost vénovat drobnym volnym magnetlm, ty v dosahu déti mladsich 3 let nikdy
nepouZzivat

e rozbité hracky: odstranit, o jejich hrany se déti mohou zranit, jejich uvolnéné c¢asti mohou spolknout

e neprizplsobena velikost Zidlicek a stolk( vzristu déti (nepodporuje zdravé sezeni a ohroZuje malé déti bez opory nohama o zem padem): zajisténi
vhodné velikosti (napf. stolky s ndastavnymi nozi¢kami)

e volné pristupné kabelky nebo batohy zaméstnanc( na Zidli nebo na zemi, které mohou obsahovat drobné predméty, nebo dokonce léky: uklidit
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nezajisténa vratka ze zahrady: zajistit tak, aby bylo vylouc¢eno otevreni ditétem, informovat rodice a kontrolovat zavirani

nezajisténa vodni plocha (zahradni bazén): oplotit vodni plochy, u pfistupného bazénu (i u malého nafukovaciho) je potfeba déti neustdle hlidat, mit
hladinovy hlasi¢, pevny a zamceny kryt bazénu, naucit déti co nejdfive plavat (tonouci dité nekfici, nikdo ho neuslysi; v sudu také hrozi utonuti, a to
i pomérné velkym détem, kdy ani schopnost plavat neumozni ditéti se otocit; také pozor na kruhy a rukdvky, z kterych déti snadno vyklouznou)
zahradni hadice ve slunnych dnech: odpustit nejdfive horkou vodu mimo dosah déti

situace primo ohroZujici Zivot nebo zdravi déti ¢i pecujicich osob (napf. vyCnivajici, odhalena elektroinstalace, kterou je tfeba okamzité zajistit proti
pristupu déti i pecujicich osob a ihned nechat opravit); v takovych pripadech mize ministerstvo na misté naridit okamzité preruseni poskytovani sluzby
podle § 19a zdkona o DS
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Pfiloha B9 — Nastaveni systému pro identifikaci a feSeni mimoradnych situaci

Priklad nastaveni systému pro identifikaci a reSeni mimoradnych situaci

Kazda détska skupina ma jiné podminky, nachazi se v jiném prostredi, proto détské skupiny pfi odhalovani rizik a nastavovani postupt pro jejich feseni musi
brat v Gvahu své konkrétni podminky.

P¥iklad postupu:

e uvédomit si, hledat, predstavovat si vSechny mozné varianty ohroZeni provozu a lidi spjatych s détskou skupinou

e utfidit typy ohroZeni do oblasti a hledat v nich dalSi mozna mistni rizika, napf. oblast technicka (vodou vytopeny prostor, nefunkéni topeni, Unik
plynu, zastaveny pfivod vody (i elektfiny, pozar apod.); organizacni (absence ranni sluzby, nahlé onemocnéni vétsiny persondlu, nedodani stravy,
nevyzvednuté dité, vniknuti cizi osoby do prostor détské skupiny apod.), epidemiologicka (vyskyt infekéniho onemocnéni, parazitd, invaze hmyzu
v prostorach détské skupiny apod.), meteorologicka, zvl. rizika, ktera se v misté vyskytuji opakované (boure, vichrice, pfivalové desté, snéhova
kalamita, obtizna vedra apod.)

e hloubéji promyslet ohrozeni v rdmci jednotlivych oblasti (napf. v technické oblasti co délat, kdyZ se rdno nelze dostat do détské skupiny — zlomeny
kli¢ nebo nefunkéni kddovaci systém, je silny mraz a vitr a rodice s détmi venku Cekaji na pfijeti)

e hledat pro vytipované situace co nejefektivnéjsi postup i s ovérenymi kontakty (na koho se obratit, co Cinit), aby nebyl ohroZen provoz, pfipadné
zdravi lidi

e  dohodnuty systém zpracovat pisemné

e  prokazatelné s nim sezndmit zaméstnance

e aktualizovat podle potieby (zejména telefonické kontakty) nebo s ohledem na ménici se podminky ¢i nové skutec¢nosti, které v ramci provozu DS
nastaly / mohly nastat
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Slovni¢ek pojma*?
Biorytmus
Jedna se o pravidelné individudlni biologické déje v organismu (napf. individualni potieba jidla, spanku v urcitém case).

Bossing
Sikana na pracovisti ze strany nadfizeného. Zasahuje predeviim emoéni oblast obéti a negativné plsobi na dudevni, potazmo i na fyzické, zdravi.

Brainstorming
Skupinové chrleni napad(l na dané téma, zprvu bez kritického nahledu, v bezpeéném prostredi bez posméchu, se zapisovanim napad(, poté jejich kritické
zhodnoceni, vybér pfinosnych napadu a jejich rozpracovani.

Efektivni komunikace
Jedna se o komunikaci pro vSechny srozumitelnou, chapajici, se snahou o vylouceni nedorozuméni, smérujici k naplnéni cild komunikujicich.

Evaluace
Systematicky proces sbéru informaci, jejich analyza a vyhodnoceni s cilem zjistit aktudini stav a promyslet dalsi kroky (planovat). Patfi k nastrojim rozvoje
(napf. détské skupiny).

Individualni podpora ditéte

evvs

svlj potencial rozvinout. Pfitom mu jsou v fizenych nebo spontdnnich cinnostech nabizeny aktivity v rlznych variantach, vnichz si mudze urcité
znalosti/dovednosti procvicit, rozvijet.

Individualni zaméreni
Jde o cilené pozorovani projevl a vykon( jednotlivce a ndsledna podpora v oblastech, kde se to jevi jako zZadouci, vyuziva se pti planovani (denni pfipravy)
a realizaci aktivit.

Kognitivni
Zjednodusené vyjadieno poznavaci oblast zahrnujici napf. pozornost, pamét, mysleni, pfedstavivost.

19 pojmy nejsou pojaty teoreticky, ale tak, aby slouzily praxi détskych skupin.



Konzultace
Jednad se o setkani zastupcl détské skupiny a rodi¢u s cilem vzajemné se informovat a radit o potifebach a vyvoiji ditéte, pokud mozno v upravenych podminkach
zachovdvajicich klid a soukromi (bliZe viz Ptiloha B4).

Mentor

Mentor je zkuseny pracovnik, profesni rddce, pomaha, poskytuje dobry pfiklad, vzbuzuje divéru a pfirozenou autoritu. Jde o neformaini pozici na zakladé
spontanniho vybéru pracovnik(l nebo o formalni funkci na zakladé povéreni se stanovenymi povinnostmi. Nejefektivnéjsi je povéfrit mentora zvoleného
samotnymi pracovniky.

Nedirektivni pfistup
Jde o pfistup s oporou v nedirektivni komunikaci, v pratelské a socialné bezpectné atmosfére, s empatii (vciténim, chdpanim, jak se citi druzi), s projevovanym
zajmem o druhé a s nizkou mirou fizeni.

Nezamérna pozornost
U déti, které se v nizkém véku jesté tézko soustredi delSi dobu, se této pozornosti vyuziva ve spontannim uceni, kdy se jim nenasilné nabidnou lakavé podnéty,
jimz bezdécéné, bez Usili vénuji pozornost (pestré barvy, napadné zvuky, zvyraznéna mimika, animace — pohyb apod.).

Potieby

Predpokladem zdarného vyvoje ditéte je uspokojovani jeho potieb. Mezi né fadime biologické (napf. vyZiva, spanek, teplo, hygiena), psychické (napf. jistota,
fad, dostatek vhodnych podnét(l) a socialni (bezpeci a laska). Vice o tématu Ize vyhledat pod pojmy pyramida potifeb (Maslow) a potieby déti (Langmeier —
Matéjéek).

Psychohygiena

Zpusob Zivota a metody posilujici dusevni rovnovahu.

Psychosocialni podminky
Spolecenské prostredi ovliviiujici dusevni stav, proZivani a celkové zdravi ¢lovéka.

Reflexe

Zpétné promitnuti udalosti s uvédoménim si SirSich souvislosti a vyvozenim zavérd/cild pro dalsi praxi. Patfi mezi nastroje rozvoje (napf. vychovné cinnosti).
Sebereflexe je bézna soucast prace pecujicich osob, jedna se o hledani souvislosti pfi ne/souladu mezi pfedstavami a probéhlou praxi, pfi jejich uvédomeéni se
pecujici osoba uci z vlastnich Gspéch(l a chyb.

Rizené aktivity
Jde o organizované aktivity vedené dospélymi na rozdil od spontannich, které si voli a organizuji déti samy.



Socializace
Jednd se o proces, kterym se jedinec zacleriuje do spolec¢nosti, uci se v ni zZit osvojovanim spolecenskych norem, hodnot, socialnich roli.

Socialni klima
Spolecenské prostredi dlouhodobé utvarené vztahy (pozitivnhimi/negativnimi). Oproti tomu socialni atmosféra (napf. dusna, uvolnénd) zahrnuje kratsi ¢asovy
usek, kdy je prostfedi prosyceno pozitivnimi, nebo negativnimi emocemi, nebo je emocné neutrdlni.

Socialné bezpecné prostiedi
Prostredi zajistujici jistotu ve vztahu, kdy jedinec citi, Ze nebude opustén a dostane se mu potfebné podpory a povzbuzeni.

Specifické potieby
Potreby, k jejichZ naplnéni je tfeba podminky pfizpUsobit jednotlivci.

Supervize

Jde o proces, kdy supervizor jakozto privodce vede klienty ke schopnosti nahlédnout osobni, tymovou situaci/problém/vztahy/konflikt s porozuménim situaci.
Supervizor neposkytuje navody, nechava hledani feseni na klientovi. Supervize je ¢asto vyuzivana jako prevence profesniho vyhoteni, m(ze pomoci v osobnich,
pracovnich vztazich, vést k vy$si motivovanosti a zkvalitnéni prace tymu.

Vychovné podnétné prostiedi
Prostfedi (socidlni, materialni) poskytujici podnéty v pfiméfeném mnoistvi a v pfihodném vyvojovém obdobi, které jedince posouvaji ve vyvoji.

Vnitfni motivace

Zalozena je na osobni potiebé aktivity, snahy néceho dosahnout (néco vykonat) a pocitit z toho uspokojeni. Vnitfni motivace je vyznamnym hnacim motorem
v procesu uceni, je efektivnéjsi nez vnéjsi motivace vyvolana napf. pokynem, zadanim, rozkazem, odménou. Vnitini motivaci posiluje moznost se pro aktivitu
samostatné rozhodnout nebo se nechat do ni vtahnout skrze emoce (zejména u malych déti) a chapani, Ze aktivita ma smysl.

Vlastni hodnoceni
Vnittni/interni/sebehodnoceni na zakladé zjistovani a vyhodnocovani kritérii stanovenych v rliznych oblastech k vyhodnoceni kvality ¢innosti instituce.

Zpétna vazba

,Nastaveni zrcadla” (napf. poskytovatelem, mentorem, pecujici osobou) s hodnocenim pracovniho vykonu (napt. pecujici osoby) na zakladé sledovani prace,
a to z pohledu zvendi. Cilem je kontrola s pfipadnou korekci pracovni ¢innosti k dosahovani stanovenych cil(l. Patfi mezi nastroje rozvoje (napf. vychovné
prace).



