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Seznam zkratek

AJ
CAWI
CEITEC
C¢ssz
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F2F

FG

MN
MPSV
MU FSS
MVCR
mMzv
PAPI
PH

UA

Anglicky jazyk

Computer Assisted Web Interviewing
Stfedoevropsky technologicky institut
Ceska sprava socialniho zabezpeéeni
Mezinarodni zkratka pro Spanélsko
Evropska unie

Face to face — zjiStovani informaci pomoci pfimého kontaktu mezi tazatelem a

respondentem

Focus group (skupinova diskuze)
Mezinarodni zkratka pro Indii
Mezinarodni zkratka pro Italii
Mezinarodni zkratka pro Mongolsko
Ministerstvo prace a socialnich véci
Fakulta socialnich studii Masarykovy univerzity
Ministerstvo vnitra Ceské republiky
Ministerstvo zahrani€nich véci

Pen and Paper Interviewing
Mezinarodni zkratka pro Filipiny

Mezinarodni zkratka pro Ukrajinu
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1 Manazerska zprava

Pfedmétem a cilem projektu, jehoz zadavatelem je Ministerstvo prace a socialnich
véci, bylo zpracovani dokumentu s nazvem ,Analyza informacnich zdroji vyuzivanych
cizinci. Analyza je financovana z projektu ,EURES+3Z Up!“, reg. €. projektu:
CZ.03.01.04/00/22_002/0000170, realizovaného v ramci Opera¢niho programu
Zaméstnanost plus.

Hlavnim cilem bylo zprostfedkovani empirickych poznatk( vyuzitelnych v Zadouci
podpofe pracovni mobility v ramci EU s orientaci na pfilakani kvalifikované pracovni
sily z jinych evropskych zemi na trh prace do Ceské republiky. Cilem Analyzy
informacnich zdroju vyuzivanych cizinci bylo popsat v dusledku, jakych informaénich
zdroju pfichazeji cizinci do CR a jaké zdroje sleduji pfi nasledném pobytu. Sougasné
zpusoby Sifeni informaci, komunitni sdileni informaci na socialnich sitich, role opinion
makeru a osobnosti digitalni komunikace ve formovani osobnich a skupinovych
strategii v souvislosti s migraci a imigraci v cilové zemi.

Cilovymi skupinami byli respondenti z Ukrajiny, Indie, Spanélska, Italie, Mongolska a
Filipin. Operacionalizace vyzkumnych cild a pfiprava zjiStovacich nastroja pro

jednotlivé metody a techniky sbéru dat probihala v uzké soucinnosti se zadavatelem.

Vychodiskem pro naplnéni cild projektu byl tzv. integrovany metodologicky pfistup —
uplatnéni kombinace kvantitativnich i kvalitativhich metodologickych postupt a technik
pro zajisténi relevantnich dat. Rozsah zjiStovani a empirickych aktivit byl ze strany
zadavatele vymezen ve smlouvé o dilo! na celkem 150 respondentld. Na zakladé
dohody mezi objednatelem a zhotovitelem byla technika face to face? s vyuzitim PAPI®
doplnéna s cilem maximalizovat response také o CAWI techniku sbéru dat*.
Standardizovany dotaznik vyplnilo celkem 250 respondentll — expat(®. Kromé
dotaznikového Setfeni bylo technikou sbéru dat face to face uskute¢néno 20

polostandardizovanych rozhovoru s respondenty vSech Sesti vybranych narodnosti.

1 Priloha ¢. 1 — Specifikace dila.

2 Dotazovani s vyuzitim osobniho kontaktu mezi $kolenymi tazateli a respondenty.

8 Zapis odpoveédi respondentl do tisténé verze dotazniku.

4 CAWI — Computer Assisted Web Interviewing.

5 Zakladni kvoty pro face to face sbér dat byly dodrzeny (tj. N = 162) a response byla navySena o CAWI
techniku sbéru dat (j. N = 88)

5
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V ramci dvou realizovanych focus groups poskytlo zpétnou vazbu 21 participantl péti

narodnosti®.

Z analyzy odpovédi respondentd Sesti narodnosti vyplyva, ze Ceska republika je pro
cizince zajimavou cilovou zemi. Ceska republika je povazovana za zemi bezpeénou,
demokratickou, s dobrou Zivotni urovni, rozvinutou ekonomikou nabizejici zajimavé
pracovni pfilezitosti, s dobrym finanénim ohodnocenim a s rozvinutym systémem

socialnich jistot, zdravotnictvim a Skolstvim.

Z hlediska informacnich zdroju vyuzivanych cizinci je potfeba rozliSovat jednotlivé
narodnosti. U narodnosti ze zemi EU, pfipadné& zemi, kde je pouzivanym jazykem
anglictina, jsme zaznamenali vétsi pfiklon k digitalnim formam pfenosu, zjisStovani a
ovéfovani informaci (v nasem vzorku ltalové, Spanélé, Indové a Filipinci). U
respondentu téchto narodnosti byl zaznamenan vice kosmopolitni pfistup ve vyuzivani
informaci o cilové zemi. S tim souvisi vyuzivani informaénich zdroji, které lze

definovat jako celosvétové (www.facebook.com, www.instagram.com,

www.youtube.com, www.linkedin.com atd.) Naproti tomu jsou narodnosti, u kterych

byly identifikovany vétsi tendence pro separaci do vlastnich komunit (Mongolsko,
Ukrajina). Pfedevsim u Mongoll existuji vétsi jazykové bariéry ve vztahu k cilovému

jazyku (Cestina), ale i ve vztahu k mezinarodnimu jazyku (angli¢tina).

Jak vyplyva z analyzy vysledkl, internet vyuzivali pro zjiStovani informaci o
zaméstnani, pobytu a Zivoté pred prichodem do Ceské republiky, nejéastgiji Italové
(76,6 %), Indové (75,6 %), Spanélé (70,3 %) a Filipinci (66,6 % respondent(). Ukrajinci
a Mongolové vyuzivali internet v méné nez poloviné pfipadd. On-line socialni sité
vyuzivali pro zjistovani informaci o zaméstnani, pobytu a Zivoté pfed pfichodem do
Ceské republiky, nejéast&ji Indové (64,3 %), Italové (53,4 %) a Filipinci (50,0 %).
Zprostfedkované informace pak nejcastéji Mongolové (80,5 %). Informace od
zameéstnavatele i agentury prace vyuzivali nej¢astéji Indove (71,4 %), Ukrajinci (60,0

%) a také Filipinci.

Jak vyplyva z analyzy kvalitativnich dat, pro Ukrajince byla vyznamnym motivem pro
vybér Ceské republiky jazykova a kulturni blizkost a vy$8i mzda ve srovnani s

Ukrajinou. Pro ostatni narodnosti ze vzorku bylo motivem vybéru CR Zit a pracovat v

6 Jednalo se o ltaly, Indy, Filipince, Spanély a Ukrajince.
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Evropské unii. Mezi dGvody patfila napf. konkrétni nabidka prace v Ceské republice,
sludna Zivotni uroven a mzda, bezpeénost zemé, v dil€ich pfipadech byla dulezita také

moznost vzit s sebou rodinu a dalSi motivy.

Nejéast&jsim zdrojem informaci pred pfijezdem do Ceské republiky byly podle
vyjadfeni Ukrajinct informace ziskané od blizkych a znamych lidi. Dale Cerpali
informace ohledné pobytu a prace od zaméstnavatelt nebo pracovnich agentur. Z
analyzy také vyplyva, Ze si Ukrajinci paralelné vyhledavali a ovéfovali informace na
Googlu, na socialnich sitich, nebo na oficialnich webovych strankach resortt. Zastupci
ostatnich narodnosti informace nejCastéji ziskavali od znamych, rodiny &i partnerd,
ktefi s CR jiz maji n&jakou zkusenost. Dale k ziskavani informaci vyuzivali napfiklad
edukacni videa na platformé www.youtube.com. Tuto formu vyuzivali zejména indicti
republice a sdileji své zkusSenosti. Za dllezité zdroje informaci Ize povazovat z pohledu
expatll také agentury nabizejici cizincim praci v CR, zaméstnavatele a Ceské

ambasady v rodnych zemich (Filipiny, Indie, Ukrajina).

PFi pobytu v CR se Ukrajinci nejvice spoléhali na informace o zaméstnani a volnych
pracovnich mistech ziskané od rodiny, znamych a pratel, ktefi jiz v Cesku pobyvaiji.

Byly ale také zminéné oficialni portaly www.mvcr.cz a www.frs.gov.cz, které se ukazaly

byt dulezité a vyuzivané pfi vyhledani informaci ohledné prodlouzeni pobytu v CR.
Zdroji informaci o pracovnich mistech byly rovnéz webové portaly www.Jobs.cz a

www.Prace.cz.

V ptipadé ostatnich narodnosti” byl dilezity internet, socialni sit& a pratelé, ktefi v CR

jiz pobyvaji. Praci respondenti nasli zejména pfes www.linkedin.com ¢i www.Jobs.cz a

Casto také pres agentury prace nebo organizace pracuijici s cizinci.

Oficialni weby resortu nejsou podle vysledka analyzy ze strany cizincu pfili§ vyuzivané.
Cizinci, ktefi s nimi pfiSli do styku, je Casto hodnoti jako formalni, nepfehledné,
zastaralé a neprovazané s dalSimi informacnimi portaly a weby. Stavajici informacni
nosice, zdroje informaci i obsah sdéleni jsou povazovany nejen cizinci, ale také fadou
stakeholders, ktefi pro cizince zabezpeduji mj. informacni podporu, za roztfisténé,

slozité dohledatelné, neprovazané, oficialni portaly pfili§ formalni, slozité pro orientaci

7 Spanélsko, Indie, Filipiny, Italie.
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a malo pfivétivé — malo intuitivni, zplsoby vyhledavani zastaralé, obsah sdéleni
jazykové nedostupny — je nutné vyuzivat prekladacCe, nabidka nedostate¢né navodna,
informace slozité aplikovatelné — vyuzitelné. Soucasné respondentim schazi variantni
moznosti vyhledavani napf. podle klicovych slov, podle Zivotnich situaci, podle

nejCastéji freSenych potfeb apod.

NejCastéji vyuzivané oficialni weby jsou podle respondentl www.frs.gov.cz.,

WWW.MVCI.CZ, WWW.MPSV.CZ, WWW.CiZiNCi.CZ a WWW.MZV.CZ.

Neznalost jazyka (CeStiny) je nejCastéjSi bariérou pfi ziskavani informaci pro cizince.
Cizinci vSak v fadé pfipadl vnimaji bariéru pfi ziskavani informaci také v neznalosti
angli¢tiny ze strany Cech(. Nejéastgji se s problémem jazykové bariéry setkavali ve
zdravotnictvi (22,5 %), na kontaktnich mistech vefejné spravy (16,1 %) a dale pak pfi
hledani ubytovani Ci bydleni (12,9 %).

Na zakladé empirickych poznatku s cilem podpory pracovni mobility a aktivni inkluze
na trh prace v CR Ize doporugit zpfehlednéni kompetenci jednotlivych skupin subjektti
v oblasti prace s cizinci, v€etné poskytovani informacni podpory cizinclim v navaznosti
na trh prace, a to s drazem na posileni vyznamu patefni struktury center pro cizince.
Tato centra se postupné vyprofilovala v zasadni subjekty, které s cizinci pracuji a

poskytuji jim Sirokou Skalu sluzeb, v€etné informacni podpory.

Z vysledkd analyzy vyplyva zcela jednoznacné doporuCeni a pozZadavek ze strany
cizincl (vSech sledovanych narodnosti) mit informace dostupné ,na jednom
misté“, v tzv. ,,zjednodusené formé*, ,,v univerzalnim jazyce (anglictina)“. Podle
respondentld by mohlo jit o webovou aplikaci (platformu), ktera by nabizela cizincim
informace ve srozumitelné a navodné podobé, provazané s odkazy na dalSi dulezité
zdroje v anglickém jazyce s pfiponou ,gov“, ktera garantuje pravdivost informaci,
s variantnimi moznostmi vyhledavani (podle klicovych slov, fool vyhledavani, podle
narodnosti), ale také podle nejCastéji feSenych potfeb a Zivotnich situaci, vCetné
navodl a postupu feSeni, s kratkymi oficialnimi videopfispévky — videodokumenty
s navodnymi informacemi a postupy, a to vSe v ,jednoduché” angli¢tiné, s odkazy na
oficialni a provérené portaly, kontakty, formulare, v€etné prokliki na dalsi oficialni
informacni nosiCe a zdroje (databaze lékarU, Skol, instituci atd.) &i help linky s moznosti
dorozumét se v AJ. To v8e s upozornénim na mozna nebezpeci, neoficialni zdroje

informaci a rizika, zdroje desinformaci, mozna informacni uskali a nepravdivé zdroje.

8
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V pfipadé, Zze se MPSV rozhodne ve spolupraci s dalSimi resorty vyvijet jednotnou

informacni platformu ve vztahu k cizincdm, doporu€ujeme:

- vyvoj informacnich nosi¢l i obsahu sdéleni fesit pfimo ve spolupraci s cizinci,

- testovat obsah sdéleni i zpusoby a postupy hledani informaci ze strany cizincu
(pretesty, posttesty),

- oveéfovat zpusoby vyhledavani, vyhodnocovat pod&ty proklikd na klicova slova,

- vyuzivat moznosti komercniho upfednostnéni kliCovych slov pfi vyhledavani a
upfednostnéni informacnich nosicu,

- prubézné vyhodnocovat Uuspésnost, intenzitu vyuzivani ze strany jednotlivych
skupin cizincq,

- vyuzivat socialni sité (svétové i lokalni) pro podporu vyuzivani zasadnich

informacénich nosi¢l a sdéleni.

PFi optimalizaci informaénich nosi¢l, obsahu sdéleni a komunikacnich strategii
doporuéujeme polozit diiraz na cilovy trh prace v CR a na moderni trendy, tedy digitalni
zdroje — moderni oficialni portaly, socialni sité a média, s ohledem na opinion-makery
a influencery. Inspiraci je mozné hledat v zahranici napf. Kanada, Australie, Dansko a

dalSi zemé, které aktivné pracuiji s cizinci v oblasti inkluze na trh prace.

Soucasné doporucujeme postupné zvySovat jazykovou vybavenost (AJ) u pracovniku

statni spravy fesici agendy s cizinci tzv. v prvni linii.

Vhodnym nastavenim zpusobu informovanosti cizincll je mozné dosahnout zadouciho
a velmi efektivniho posilovani Ceského trhu prace o kvalifikovanou pracovni silu.
Véfime, ze se poznatky systematizované v ramci této Analytické zpravy stanou pro
MPSV zajimavou zpétnou vazbou a oporou pro dalSi opatfeni vedouci k optimalizaci
informaéni podpory cizincd v CR a napomohou k motivaci kvalifikované zahraniéni

pracovni sily pro vstup na trh prace do CR.
1.1 Cile projektu

Pfedmétem a cilem projektu, jehoz zadavatelem je Ministerstvo prace a socialnich
véci, je zpracovani dokumentu s nazvem ,Analyza informacnich zdroju vyuzivanych
cizinci“. Analyza je financovana z projektu ,EURES+3Z Up!“ reg. ¢. projektu:
CZ.03.01.04/00/22_002/0000170, realizovaného v ramci Operac¢niho programu
Zaméstnanost plus.
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Hlavnim cilem je zprostfedkovani empirickych poznatkd vyuzitelnych v zZadouci
podpofe pracovni mobility v ramci EU s orientaci na pfilakani kvalifikované pracovni
sily z jinych evropskych zemi na trh prace do Ceské republiky.

Cilem Analyzy informacnich zdroju vyuzivanych cizinci je na zakladé kombinace
kvalitativnich a kvantitativnich metod popsat, v dusledku jakych informacnich zdroja
prichazeji cizinci do CR a jaké zdroje sleduji pfi nasledném pobytu.

informaci, zpUsoby Sifeni informaci, komunitni sdileni informaci na socialnich sitich,
role opinion makerd a osobnosti digitalni komunikace ve formovani osobnich a
skupinovych strategii, v souvislosti s migraci a imigraci v cilové zemi.

PFi konstrukci obsahu zjistovani jsme vychazeli ze zadani a poZzadavkl zadavatele tak,
jak jsou formulovany v Pfiloze €. 1 — Specifikace dila, ktera je nedilnou soucasti

smlouvy o dilo.
Obsah analyzy byl strukturovan do jednotlivych sekci. Jednalo se o:

- zmapovani informaénich zdrojd pred pfichodem do Ceské republiky,
- zmapovani informaénich zdrojd vyuzivanych b&hem pobytu v Ceské republice,

- srozumitelnost obsahu vybranych oficialnich zdroju ze strany respondentu.

Pro snadnéjSi orientaci v analytické zpravé jsme hlavni sekce dale Clenili do kapitol a
podkapitol. Cilovymi skupinami byly respondenti z nasledujicich zemi: Ukrajina, Indie,

Spanélsko, Italie, Mongolsko a Filipiny.

P¥i pfipravé vystupl analyzy jsme se omezili striktné na verifikaci hlavnich vyzkumnych
cili, jejich deskripci a formulaci vyplyvajicich doporu€eni. Operacionalizace
vyzkumnych cilG a pfiprava zjiStovacich nastroju pro jednotlivé metody a techniky
sbéru dat probihala v uzké soucinnosti se zadavatelem. Pracovni verze zjiStovacich
nastroji® byly se zadavatelem konzultovany v rdmci pracovnich skupin a podiéhaly
jeho schvaleni. Cilem bylo zcela naplnit zadani a predmét smlouvy o dilo. Vystupem
je tato analyticka zprava, ktera obsahuje manazerské shrnuti, deskripci empirickych

poznatk( a doporuceni®.

8 Standardizované dotazniky, zaznamové formulafe pro polostandardizované rozhovory a scénare pro
focus groups.

9 Spole¢né s Analytickou zpravou byly predany také primarni data, tj. datovd matice (SPSS IBM),
prepisy FG i rozhovoru.
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1.2 Metodologie projektu

Vychodiskem pro naplnéni cilt projektu byl tzv. integrovany metodologicky pfistup —
uplatnéni kombinace kvantitativnich i kvalitativnich metodologickych pfistupu a technik

pro zajisténi relevantnich dat.

,V souCasném socialné védnim vyzkumu se objevuji dva krajni pfistupy, které jsou
zakotveny v protichadnych epistemologickych pozicich. Prvni je znam jako
,hypoteticko-deduktivni‘, také ,pozitivisticky’, a odpovida kvantitativni vyzkumné
strategii a pouzivani osvéd&enych matematicko-statistickych postupt. Druhy pfistup
je ,induktivni’, oznaCovany téz jako ,interpretativni’, a odpovida mu kvalitativni
vyzkumna strategie. Jako ,integrovany vyzkum® i ,integrovana strategie‘ se zpravidla

implicitné chape kombinace vy$e uvedenych tradi¢nich vyzkumnych strategii.“*°
V ramci analyzy byly realizovany nasledujici empirické aktivity:

1. Dotaznikové Setfeni
2. Polostandardizované rozhovory

3. Skupinové diskuze (focus groups)

Rozsah zjisStovani a empirickych aktivit byl ze strany zadavatele vymezen ve smlouvé
o dilo'' na celkem 150 respondent(l. Mélo se jednat o 120 respondentt z Ukrajiny,
Indie, Spanélska a ltalie’?2 a na zakladé dalsiho upresnénil® také z Mongolska a
Filipin14.

9] ou€kova, I. 2010. Integrovany pfistup v socialné védnim vyzkumu. Praha: Sociologické
nakladatelstvi.

11 Priloha €. 1 — Specifikace dila.

12 Z kazdé z téchto zemi cca 30 respondent.

13 Zapis z pracovniho jednani ze dne 16. 5. 2024.

14 Z kazdé z téchto zemi cca 15 respondentd.
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Ad.1. Pilotaz a dotaznikové Setreni

V Cervenci 2024 byly uskuteCnény pilotni rozhovory s cizinci podle pozadavku
zadavatele. Cilem pilotaze nebylo primarné pouze zajisténi odpoveédi respondentu, ale

predevsim ovéreni:

1. validity zjiStovaciho nastroje, tj. srozumitelnost otédzek, schopnost respondentu
na né reagovat a nastaveni dramaturgie zjiStovacich nastroju,

2. nastaveni terénni faze sbéru dat, tj. zplsoby efektivni rekrutace a osloveni
respondentu, identifikace pribéhu a pramérné délky rozhovoru, identifikace
nepredvidatelnych situaci a reakci tazatell,, non response apod.

3. Cilem pilotaze byla také identifikace nastaveni motivatoru pro rekrutéry, tazatele

i respondenty.

Pfiprava a uskuteCnéni pilotaze zahrnovala fadu aktivit. Jednalo se napf. o vybér
spolupracujicich subjektd a podnikl k osloveni na rekrutaci vhodnych respondentd,
osobni setkani s predstaviteli téchto organizaci a dojednani optimalnich postupl na
sbéru dat — dotazovani. Iniciovana byla fada pracovnich setkani s rdznymi
stakeholdery. Z téchto setkani a diskuzi vzeSla fada podnétd k tématu i zajisténi

kontaktl na potencialni respondenty.

Na zakladé poznatku z pilotaze byly optimalizovany a finalizovany ostatni zjisStovaci
nastroje, nastaveny parametry organizace sbéru dat, technické zabezpeceni sbéru dat

a motivatory pro v8echny zuc€astnéné aktéry.

Na zakladé dohody mezi objednatelem a zhotovitelem byla technika face to facel®
s vyuzitim PAPI® doplnéna s cilem maximalizovat response také o CAWI techniku
sbéru dat'’. Pro uplatnéni CAWI techniky sbéru dat, jako doplrikového zplsobu ziskani
terénnich dat, bylo pfistoupeno i na zakladé poznatkt z pilotniho dotazovani. Rada
respondentl projevila zajem vyplnit zjiStovaci nastroj on-line formou. Na zakladé
uplatnéni této techniky a doplnéni k technice face to face byla zasadnim zpUsobem

prfekroCena pozadovana response.

15 Dotazovani s vyuzitim osobniho kontaktu mezi Skolenymi tazateli a respondenty.
16 Zapis odpovédi respondentd do tisténé verze dotaznikd.
17 CAWI — Computer Assisted Web Interviewing.
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Standardizovany dotaznik vyplnilo celkem 250 respondenti!®, pficemz 162
respondentu vyplnilo dotaznik pomoci PAPI metody a 88 respondenti pomoci metody
CAWI. V ramci metody PAPI bylo konkrétné dotazano 33 Ukrajincl, 32 Indd, 30 Itald,
30 Spanéli, 22 Mongold a 15 Filipinc, u CAWI metody se jednalo o 36 Ukrajinc(, 16
Ind(, 30 Mongold, 3 Italy a 3 Spanély. Podrobna struktura response je dokumentovana

v pfiloze této zpravy.

Za spolupraci na sbéru dat formou PAPI byli financné gratifikovani nejen tazatelé, ale
také respondenti. PAPI technikou sbéru dat byly zcela pokryty kvoty — tj. pocty
respondentu jednotlivych narodnosti tak, jak vymezuje smlouva o dilo.

Jak uvadime vyse, na zakladé pozadavku nékterych potencialnich respondentl a po
dohodé se zadavatelem byla pro ucely maximalizace response PAPI technika sbéru
dat doplnéna o CAWI moznost vypInéni dotazniku. K osloveni vhodnych respondentt
jsme vyuzili spolupraci s fadou organizaci a partner(. Popularizace moznosti vyplnéni
dotaznikd on-line formou byla fe$ena i po linii zadavatele (UP). AUGUR Consulting pro
ucely CAWI techniky sbéru dat zajistila naprogramovani dotazniku a jejich umisténi na
interni server, coZ umoznilo sledovani response v ¢ase. Sou€asné byly pfipraveny
informacni letaky, QR kody a dalSi podplrné aktivity maximalizujici response. Sbér dat
byl ukon€en 30. 9. 2024. Uplatnéni této techniky splnilo svuj uel a vyznamné navysilo

pozadovany pocet pfipadu.

Ad.2. Polostandardizované rozhovory

Metoda polostandardizovanych rozhovort byla vyuzita v Uvodni &asti projektu jako
pilotni Setfeni. Kromé konkrétnich odpovédi respondentl umoznila optimalni
nastaveni terénni faze sbéru dat, idealni postupy pfi rekrutaci vhodnych respondentu
a nastaveni motivatorl pro tazatele i respondenty. Umoznila také aktivizovat celou
fadu subjektl, které participovaly na hlavni fazi sbéru dat. V ramci
polostandardizovanych rozhovoru jsme dotazali 20 respondentd. Mezi nimi figurovali
4 Ukrajinci, 2 Indové, 3 Mongolové, 3 Filipinci, 5 Itald a 3 Spanélé. Soudéasti predani

dila jsou také jejich prepisy a struktura vzorku respondentu.

18 Zakladni kvoéty pro face to face sbér dat byly dodrzeny a response byla navy$sena o CAWI techniku
sbéru dat.
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Ad.3. Skupinové diskuze (focus groups)

V prvni poloviné zafi 2024 probéhla rekrutace participantl — u€astnikd skupinovych
diskuzi v Brné a Praze ve spolupraci s vyznamnymi aktéry — organizacemi, které
pracuji s cizinci. Jednotlivé narodnosti zafazené do FG (Brno — Ukrajina, Praha — Indie,
Filipiny, Spanélsko a Italie) byly uréeny ze strany zadavatele, stejné jako misto a datum
realizace. Rekrutovani Uc¢astnici splfiovali pozadovanou strukturaci a heterogenitu'®.
Prostory a technické zabezpeceni zohlednovaly beze zbytku potfeby pro realizaci FG
v Brné i v Praze. Do skupinovych diskuzi jsme rekrutovali dohromady 20 participantu.
V Brné se skupinové diskuze uc€astnilo 10 Ukrajincu a v Praze 3 Indové, 4 Filipinci, 1
ltal a 2 Spanélé.

Pro moderaci skupinovych diskuzi byly ur€eny kompetentni osoby se zkuSenostmi
s technikou skupinovych diskuzi a problematikou cizincu. V Brné byla k moderaci
uréena osoba ptvodem z Ukrajiny, ktera v CR vystudovala MU FSS katedru Sociologie
a problematikou cizincl se profesionalné zabyva. V souCasné dobé je kmenovou
zaméstnankyni nasi spole¢nosti AUGUR Consulting s.r.o. Pro prazskou skupinu byla
oslovena ke spolupraci profesionalni moderatorka a facilitatorka s dlouholetou praxi
v neziskovém sektoru, ktery se zabyva mj. problematikou cizinct, s vybornou znalosti
AJ.

Scénar pro skupinové diskuze byl pfipraven ve spolupraci se zadavatelem. Zadavatel
byl u obou diskuzi zastoupen konkrétnimi ¢leny tymu, ktefi méli moznost do diskuze
pfipadné vstupovat. Zadavatel vyuzil této moznosti az v zavéru diskuzi, aby nenarusil
jejich prabéh.

Pro uspésnou rekrutaci participanti byla nastavena mj. také adekvatni financni
motivace nejen pro participanty, ale také pro osoby zajistujici rekrutaci.

Skupinové diskuze probéhly uspésné, jejich validita je 100 %. Zadavatel byl pfitomen
u obou skupinovych diskuzi. Pfi skupiné v Brné méli zastupci zadavatele moznost
sledovat jeji pribéh v pfimém prenosu on-line. Soucasti pfedani vystupu analyzy jsou
také prepisy odpovédi participantl v eském jazyce.

Kazda skupinova diskuze méla ¢asovy rozsah cca 90—-120 minut.

19 Struktura participantd z hlediska fady znaku je uvedena v pfiloze této analytické zpravy.
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y v

2 Analyticka cast

2.1 Informaéni zdroje pred prichodem do Ceské republiky
2.1.1 Kvantitativhi metoda — dotaznikové Setreni
Hlavni diivody a motivy pro vybér Ceské republiky

Hlavni divody a motivy pro vyb&r Ceské republiky, stejné jako identifikace
informacnich zdroja vyuzivanych vybranymi narodnostmi cizinc?® pred jejich
prichodem do Ceské republiky byla v ramci kvantitativni strategie zjistovani! feSena

s vyuzitim celé fady zjiStovacich otazek??.

Jak vyplyva z analyzy vysledkud, u Ukrajinct bylo nejcastéjSim divodem pro vybér
Ceské republiky lepsi platové ohodnoceni (85,9 %), pracovni uplatnéni (85 %) a pocit
bezpedi (85,7 %). Vyznamnym divodem byla také rodina (79,7 %), lepSi Zivotni uroven

(79,6 %) a moznosti profesniho rustu (74,1 %).
Podrobné vysledky odpovédi respondentl dokumentuje nasleduijici graf.

Graf 1 - Jaké byly Va$e hlavni diivody a motivy pro vybér Ceské republiky?

Jaké byly Vase hlavni dGivody a motivy pro vybér Ceské republiky?
Katagorizované varianty odpovédi: velmi a spisSe dllezité
UKRAJINA

)| 85,0% |
Lepsi platové ohodnoceni l| 85,9% |

Pracovni uplatnéni

MoZnosti profesniho rdstu | 74,1%]|
Studium | |[62,5% |
Rodina | J[79,7%]
Pocit bezpecCi { ]|85,7%|
Lepsi Zivotni uroven I| 79,6% |

Doporugeni osoby |[51,8%]

Zku$enosti influencerd || 17,5% |

20 Ukrajina, Indie, Italie, Spanélsko, Filipiny a Mongolsko.

21 Standardizovany dotaznik, ktery byl operacionalizovanou podobnou hlavnich vyzkumnych otazek a
cild analyzy. Dotaznik byl se zadavatelem konzultovan a podléhal jeho schvaleni. Sbér dat probihal
formou face to face — PAPI technika sbéru dat a doplnén o on-line formu zjiStovani CAWI technika sbéru
dat.

22 Jednalo se o otazky oteviené, uzaviené, baterie s polozkami i s vyroky.
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Rozhodujicimi déivody pro vybér Ceské republiky u Indii bylo pracovni uplatnéni (95,2
%), pocit bezpeti (92,7 %) a lepSi Zivotni uroven (88,1 %). Podrobné vysledky
odpovédi respondenti dokumentuje nasledujici graf.

Graf 2 - Jaké byly Va$e hlavni dtivody a motivy pro vybér Ceské republiky?

Jaké byly Vase hlavni diivody a motivy pro vybér Ceské republiky?
Katagorizované varianty odpovédi: velmi a spiSe dulezité

INDIE
Pracovni uplatnéni _ﬂ
LepSi platové ohodnoceni
MozZnosti profesniho rlistu T T
Studium
Rodina

Pocit bezpedi
Lepsi Zivotni uroven _ 88,1%
Doporudeni 0S0bY |l | 47.3%
Zkusenosti influencert ([ 18,5%

© AUGUR Consulting, 2024, MPSV, Analyza informacnich zdroju vyuzivanych cizinci, N=48 (PAPI - 32, CAWI - 16)

Rozhodujicimi davody pro vybér Ceské republiky u Filipinctl byla lep$i Zivotni Groveri
(100 %), pocit bezpeci (93,3 %), moznosti profesniho rustu (93,3 %), lepsi platové
ohodnoceni (86,6 %) a pracovni uplatnéni (85,7 %). Podrobné vysledky odpovédi

respondentd dokumentuje nasledujici graf.

Graf 3 - Jaké byly Vase hlavni diivody a motivy pro vybér Ceské republiky?

Jaké byly Vase hlavni dGivody a motivy pro vybér Ceské republiky?
Katagorizované varianty odpovedi: velmi a spise dulezité
FILIPINY

Pracovni uplatnéni (
LepSi platové ohodnoceni
Moznosti profesniho ristu

Studium
Rodina
Pocit bezpedi Ll 93,3%
LepSi zivotni uroven sl 100,0%
Doporuceni osoby
ZkuSenosti influencert

© AUGUR Consulting, 2024, MPSV, Analyza informacnich zdroji vyuzivanych cizinci, N=15 (PAPI - 15, CAWI - 0)
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Rozhodujicimi ddivody pro vybér Ceské republiky u Mongolti byl pocit bezpegi (93 %),
rodina (86,1 %), moznosti profesniho rastu (72,5 %), lepsi platové ohodnoceni (71,8
%) a lepsi zivotni uroven (70,7 %). Podrobné vysledky odpovédi respondentl

dokumentuje nasledujici graf.

Graf 4 - Jaké byly Va$e hlavni diivody a motivy pro vybér Ceské republiky?
Jaké byly Vase hlavni diivody a motivy pro vybér Ceské republiky?
Katagorizované varianty odpovédi: velmi a spi$e dulezité
MONGOLSKO

Pracovni uplatném’ _ |—|67’5%

= 2 . p
Lepsi platové ohodnoceni \ 71,8%
Moznosti profesniho rustu e e —— 72,5%

Sireim
Rodina 86,1%
Pocit bezpeci 93,0%

Zkuenosti influencert {J || 50,0%|

Rozhodujicimi ddivody pro vybér Ceské republiky u Ital(i bylo pracovni uplatnéni (75,9
%), moznosti profesniho rastu (71,4 %) a pocit bezpeci (65,5 %). Podrobné vysledky

odpovédi respondentu dokumentuje nasledujici graf.

Graf 5 - Jaké byly Va$e hlavni diivody a motivy pro vybér Ceské republiky?

Jaké byly Vase hlavni diivody a motivy pro vybér Ceské republiky?
Katagorizovane varianty odpoveédi: velmi a spiSe dulezité
ITALIE

Pracovni uplatnéni 75,9%
LepSi platové 0hodnocen| | | 36.7%

Moznosti profesniho ristu 71,4%
ST T —|
Rodina 40,0%
Pocit bezpeci

Lepsi Zivotni droven _ 50,0%
Doporuceni osoby _ 37,9%
Zkugenosti influencert (el 17.2%
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Rozhodujicimi diivody pro vybér Ceské republiky u Spanéld bylo pracovni uplatnéni
(74 %), moznosti profesniho rustu (71,5 %), pocit bezpeci (70,3 %) a lepSi zivotni
uroven (70,3 %). Podrobné vysledky odpovédi respondentd dokumentuje nasledujici

graf.

Graf 6 - Jaké byly Va$e hlavni dtivody a motivy pro vybér Ceské republiky?

Jaké byly Vase hlavni dGivody a motivy pro vybér Ceské republiky?
Katagorizované varianty odpoveédi: velmi a spiSe dulezité
SPANELSKO
Pracovni uplatnéni | ) 74,0%
Lepsi platové ohodnoceni [ || 48,1%
Moznosti profesniho ristu I [ 71,5%|
Studium ][37,0%
Rodina |, |[40,7%]
Pocit bezpedi )| 70,3%
Lepsi Zivotni uroven |, )| 70,3%
Doporuéeni osoby || 50,0%|
Zkugenosti influencers (L]

Nejéastéjsi zdroje informaci o zaméstnani, pobytu a zivoté v CR

Jak vyplyva zanalyzy vysledkd, u Ukrajincd byla pro zjiStovani informaci o
zaméstnani, pobytu a Zivoté pred pfichodem do Ceské republiky nejéast&ji vyuzivana
(rozhodné nebo spise) bézna média (TV, radia, tisk) 64,9 %, dale pak zaméstnavatele
nebo agentury z CR (60 %) a oficidlni zdroje, vefejné instituce, ministerstva CR,

zastupitelsky ufad apod. (57,3 % respondentu).

Zprostfedkované (prostfednictvim pfibuznych, znamych) cerpalo informace o
zaméstnani, pobytu a Zivoté¢ v CR pied pfichodem do Ceské republiky 49,2 %

respondentt, zinternetu 48,4 % a on-line socialnich sitich (www.facebook.com,

www.instagram.com, web.telegram.org apod.) 46,6 % dotazanych. Nazorné vysledky

odpovédi dokumentuje nasledujici graf.
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Graf 7 - Nakolik jste vyuzival(a) pro zjiStovani informaci o zaméstnani, pobytu a Zivoté pred prichodem
do Ceské republiky nasledujici zdroje? UKRAJINA

Nakolik jste vyuzival(a) pro zjistovani informaci o zaméstnani, pobytu a
zivoté pred prichodem do Ceské republiky nasledujici zdroje?
Katagorizované varianty odpovédi: velmi a spiSe vyuzival(a)
UKRAJINA
Z médii, TV, radio, tisk |
Z on-line socialnich siti (Facebook, Instagram, ] 46.6%
Telegram apod.) |
Na internetu 48,4%
Z oficialnich zdrojl, vefejnych instituci, stranky ] 57,3%
ministerstev apod. |
Od zaméstnavatele nebo agentury z CR 60,0%
Zprostredkované (pfibuzni, znami) A 49,2%
0% 20% 40% 60% 80%

Indové vyuzivali pro zjiStovani informaci o zaméstnani, pobytu a Zivoté pred
prichodem do CR nej¢astgji internet (75,6 %), informace pfimo od zaméstnavatele
nebo agentury (71,4 %), z on-line socialnich siti (64,3 %) a z oficidlnich zdroju —
verejné instituce, stranky ministerstev apod. (50 % dotazanych). Podrobné vysledky
odpovédi respondentt dokumentuje nasledujici graf.

Graf 8 - Nakolik jste vyuzival(a) pro zjiStovani informaci o zaméstnani, pobytu a Zivoté pred pfichodem
do Ceské republiky nasledujici zdroje? INDIE

Nakolik jste vyuzival(a) pro zjistovani informaci o zaméstnani, pobytu a
zivoté pred prichodem do Ceské republiky nasledujici zdroje?
Katagorizované varianty odpovédi: velmi a spiSe vyuzival(a)

INDIE

Z médii, TV, radio, tisk

19,5%
Z on-line socialnich siti (Facebook, Instagram, 64,3%

Telegram apod.)
75,6%

Na internetu

Z oficialnich zdrojl, vefejnych instituci, stranky
ministerstev apod.
Od zamé&stnavatele nebo agentury z CR

71,4%
Zprostfedkované (pfibuzni, znami)

0% 20% 40% 60% 80%
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Filipinci vyuzivali pro zjiStovani informaci o zaméstnani, pobytu a Zivoté pred
prichodem do CR nejéastgji oficialni zdroje — vefejné instituce, stranky ministerstev
apod. (66,7 %), internet (66,6 %), on-line socialni sité (50 %) a zprostfedkované
informace — pfibuzni a znami (46,7 %). Podrobné vysledky odpovédi respondent
dokumentuje nasledujici graf.

Graf 9 - Nakolik jste vyuzival(a) pro zjiStovani informaci o zaméstnani, pobytu a Zivoté pred prichodem
do Ceské republiky nasledujici zdroje? FILIPINY

Nakolik jste vyuzival(a) pro zjistovani informaci o zaméstnani, pobytu a
zivoté pred prichodem do Ceské republiky nasledujici zdroje?
Katagorizované varianty odpovédi: velmi a spiSe vyuzival(a)

FILIPINY

Z médii, TV, radio, tisk

Z on-line socialnich siti (Facebook, Instagram,
Telegram apod.)

Na internetu

Z oficialnich zdroju, vefejnych instituci, stranky
ministerstev apod.

Od zamé&stnavatele nebo agentury z CR

60% 80%

Zprostfedkované (pfibuzni, znami)

0% 20% 40%
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Mongolove vyuzivali pro zjiStovani informaci o zaméstnani, pobytu a Zivoté pred
prichodem do CR nejéastsiji zprostfedkované informace — pfibuzni a znami (80,5 %),
internet (48,8 %) a on-line socialni sité (47,5 %). Podrobné vysledky odpovédi
respondentd dokumentuje nasledujici graf.

Graf 10 - Nakolik jste vyuzival(a) pro zjistovani informaci o zaméstnani, pobytu a Zivoté pfed prichodem
do Ceskeé republiky nasledujici zdroje? MONGOLSKO

Nakolik jste vyuzival(a) pro zjistovani informaci o zaméstnani, pobytu a
zivoté pred prichodem do Ceskeé republiky nasledujici zdroje?
Katagorizované varianty odpovédi: velmi a spiSe vyuzival(a)

MONGOLSKO

Z médii, TV, radio, tisk k
Z on-line socialnich siti (Facebook, Instagram, 47 5%
Telegram apod.)
Na internetu 48,8%
Z oficialnich zdroju, vefejnych instituci, stranky 20,5%
ministerstev apod. ;

Od zaméstnavatele nebo agentury z CR | 40,4%
Zprostfedkované (pfibuzni, znami) L 80,5%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Italové vyuzivali pro zjistovani informaci o zaméstnani, pobytu a Zivoté pred pfichodem
do CR nejéastéji internet (76,6 %) a on-line socialni sité (53,4 %). Podrobné& vysledky
odpovédi respondenti dokumentuje nasledujici graf.

Graf 11 - Nakolik jste vyuzival(a) pro zjistovani informaci o zaméstnani, pobytu a Zivoté pfed prichodem
do Ceské republiky nasledujici zdroje? ITALIE

Nakolik jste vyuzival(a) pro zjistovani informaci o zaméstnani, pobytu a
zivoté pred prichodem do Ceské republiky nasledujici zdroje?
Katagorizované varianty odpgvédi: velmi a spiSe vyuzival(a)
ITALIE
Z médii, TV, radio, tisk 17,2%
Z on-line socialnich siti (Facebook, Instagram, .. 53,4%
Na internetu 76,6%
Z oficialnich zdroju, vefejnych instituci, stranky.. 40,7%
Od zaméstnavatele nebo agentury z CR 38,7%
Zprostredkované (pFibuzni, znamp) 34,4%
0% 20% 40% 60% 80%

Spanélé vyuzivali pro zjistovani informaci o zaméstnani, pobytu a Zivotd pred
prichodem do CR nej¢astgiji internet (70,3 %), oficialni zdroje — vefejné instituce,
stranky ministerstev apod. (44,4 %), zprostiedkované informace — pfibuzni a znami
(40,7 %) a on-line socialni sité (39,3 %). Podrobné vysledky odpovédi respondentul

dokumentuje nasledujici graf.

Graf 12- Nakolik jste vyuzival(a) pro zjiStovani informaci o zaméstnani, pobytu a zivoté pred pfichodem
do Ceské republiky nasledujici zdroje? SPANELSKO

Nakolik jste vyuzival(a) pro zjistovani informaci o zaméstnani, pobytu a
zivoté pred prichodem do Ceské republiky nasledujici zdroje?
Katagorizované varianty odpovédi: velmi a spiSe vyuZival(a)
SPANELSKO
Z médii, TV, radio, tisk 23,0%
Z on-line socialnich siti (Facebook, Instagram,.. 39,3%
Na internetu 70,3%
Z oficialnich zdroju, vefejnych instituci, stranky.. 44,4%
Od zaméstnavatele nebo agentury z CR | 35,7%
Zprostfedkované (pfibuzni, znami) 40,7%
0% 20% 40% 60% 80%
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Jak vyplyva zanalyzy vysledkl, internet vyuzivali pro zjiStovani informaci o
zaméstnani, pobytu a Zivoté pfed prichodem do Ceské republiky nejéastgji ltalové
(76,6 %), Indové (75,6 %), Spanélé (70,3 %) a Filipinci (66,6 %) dotazanych?3,
Ukrajinci a Mongolové vyuzivali internet (velmi a spiSe) v méné nez poloviné pfipadu.
Nazorné vysledky dokumentuje nasledujici graf.

Graf 13 - Nakolik jste vyuzival(a) pro zjistovani informaci o zaméstnani, pobytu a Zivoté pfed prichodem
do Ceské republiky nasledujici zdroje? INTERNET?

Nakolik jste vyuzival(a) pro zjistovani informaci o zaméstnani, pobytu a
zivoté pred prichodem do Ceské republiky nasledujici zdroje?
Katagorizované varianty odpovédi: velmi a spiSe vyuzival(a)
Internet
80% - 66.6%
60% 1 48,8%
40% -
20% -
e = 2 E 3 3 - ,,,.-r|
O% T T i T T ; T . . 1
UKRAJINA INDIE FILIPINY MONGOLSKO ITALIE SPANELSKO

23 Jednalo se o respondenty, ktefi uvedli varianty odpovédi velmi a spiSe vyuzival(a).
24 N pro jednotlivé narody jsou vzdy zohlednény v dolni ¢asti tabulky a vyznaceny mezinarodnimi
zkratkami (viz Seznam zkratek).
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On-line socialni sité vyuzivali pro zjisStovani informaci o zaméstnani, pobytu a zivoté
pred pfichodem do Ceské republiky, nej¢astgji Indové (64,3 %), Italové (53,4 %) a
Filipinci (50,0 %). Ostatni narodnosti vyuzivali on-line socialni sité (velmi a spise)
v méné nez poloviné pfipadu.

Graf 14 - Nakolik jste vyuzival(a) pro zjistovani informaci o zaméstnani, pobytu a Zivoté pfed prichodem
do Ceské republiky nasledujici zdroje? On-line Socialni sité

Nakolik jste vyuZzival(a) pro zjisStovani informaci o zaméstnani, pobytu a
zivoté pred prichodem do Ceské republiky nasledujici zdroje?
Katagorizované varianty odpovédi: velmi a spi$e vyuzival(a)

On-line socialni sité

80% -
40% -
20% | .
L By x| _x By
0% T T T T T 1

UKRAJINA INDIE FILIPINY MONGOLSKO ITALIE SPANELSKO
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Zprostfedkované informace vyuzivali pro zjisStovani informaci o zaméstnani, pobytu a
Zivoté pred pfichodem do Ceské republiky, nejéastéji Mongolové (80,5 %). Ostatni
narodnosti vyuzivaly tento zdroj (velmi a spiSe) v méné nez poloviné pripadu.

Graf 15 - Nakolik jste vyuzival(a) pro zjistovani informaci o zaméstnani, pobytu a Zivoté pfed prichodem
do Ceské republiky nasledujici zdroje? Zprostfedkované

Nakolik jste vyuzival(a) pro zjistovani informaci o zaméstnani, pobytu a
zivoté pred prichodem do Ceské republiky nasledujici zdroje?
Katagorizované varianty odpovédi: velmi a spiSe vyuzival(a)

Zprostiredkované
100% -
0, .
80% 49 o 80,5% 40,7%
60% - 42, 9% 46 7% 34 4%
40% -
e ’]

UKRAJINA INDIE FILIPINY MONGOLSKO ITALIE SPANELSKO

Informace od zaméstnavatele Ci agentury vyuzivali pro zjistovani informaci o
zaméstnani, pobytu a Zivoté pfed pfichodem do Ceské republiky, nejéast&ji Indové
(71,4 %) a Ukrajinci (60,0 %). Ostatni narodnosti vyuzivali tento zdroj (velmi a spise)
v méné nez poloviné pfipadu.

Graf 16 - Nakolik jste vyuzival(a) pro zjistovani informaci o zaméstnani, pobytu a Zivoté pred prichodem
do Ceskeé republiky nasledujici zdroje? Zaméstnavatel/agentura

Nakolik jste vyuzival(a) pro zjistovani informaci o zaméstnani, pobytu a
zivoté pred prichodem do Ceské republiky nasledujici zdroje?
Katagorizované varianty odpovédi: velmi a spiSe vyuzival(a)
Zaméstnavatel/agentura

o

60% -

40% -
20% -

0% T i
UKRAJINA INDIE FILIPINY MONGOLSKO ITALIE SPANELSKO
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Kromé& vySe uvedenych kvantifikaci, které charakterizuji jednotlivé zdroje informaci

pfed prichodem do Ceské

republiky, bylo prostfednictvim volné otazky?®

identifikovano, kde konkrétné se respondenti dozvédéli o moznosti pobytu nebo

zaméstnani v Ceské republice. Jak vyplyva z analyzy, nejéastéj$imi zdroji jsou osobni

kontakty srodinou a prateli a dale pak on-line zdroje, jako je napfiklad portal

www.linkedin.com. TFi nej¢astéjSi zdroje informaci dokumentuje tabulka nize.

Tabulka 1- Kde jste se dozvédél/a o moznosti pobytu nebo zaméstnani v Ceské republice?26

Ukrajina Indie Filipiny Mongolsko Italie Spanélsko
www.linkedi www.linkedi
Pratelé On-line Pratelé Kolegoveée
n.com n.com
Informacni
Socialni
zdroje Rodina - Rodina Rodina Pratelé Pratelé
sité
On-line Pratelé Pratelé Znami Rodina Rodina

Tabulka: AUGUR Consulting, N=250 (PAPI — 162, CAWI — 88)

25 Otazka bez nabizenych variant odpovédi.
26 Varianty jsou sefazeny seshora doll od nej¢astgjSich po ty méné Casté.
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Zajem o konkrétni informace pred pfichodem do CR

Jak vyplyva z analyzy vysledku, Ukrajince pred ptichodem do CR nejéastéji zajimaly
informace, které souvisely s celkovymi naklady na zivot (54,2 %), dale pak primérné
mzdy v CR (49,2 %) a nejméné pak socialni podpora — davky (38,8 %) dotazanych.

Detailné jsou vysledky odpovédi dokumentovany v nasledujicim grafu.

Graf 17 - Nakolik Vas pfed prichodem do CR zajimaly nasledujici informace ohledné Zivota a
zameéstnavani v Ceskeé republice? UKRAJINA

Nakolik Vas pred pfichodem do CR zajimaly nasledujici informace
ohledné zivota a zaméstnavani v Ceské republice?
Katagorizované varianty odpovédi: velmi a spiSe vyuZzival(a)
UKRAJINA
Skolsky systém v CR - matefské, zakladni a.._L IWI
Celkové naklady na zivot L IW'
Zdravotni systém 1 Im'
Znalost jazyka 1 lm'
Socialni podpora a davky -L Im'
Bydleni v CR L [43,3%]
Pramérmé mzdy v CR 1 lm'
Moznosti zaméstnavani v CR pro cizince 1 IW'
0% 2(;% 4(;% 6(;%
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Indy pFed prichodem do CR zajimaly nejéastgiji informace, které souvisely se socialni
podporou a davkami (92,7 %), celkovymi naklady na Zivot (85,7 %), bydleni (85,4 %),
prumérné mzdy (82,9 %), moznosti zaméstnani (80,9 %) a zdravotni systém (80,5 %).

Podrobné jsou vysledky odpovédi dokumentovany v nasledujicim grafu.

Graf 18 - Nakolik Vas pred pfichodem do CR zajimaly nasledujici informace ohledné Zivota a
zameéstnavani v Ceskeé republice? INDIE

Nakolik Vas pred prichodem do CR zajimaly nasledujici informace
ohledné Zivota a zaméstnavani v Ceské republice?
Katagorizované varianty odpovédi: velmi a spiSe vyuzival(a)

INDIE

Skolsky systém v CR - matefské, zakladni a.. [70,7% |
Celkové naklady na zivot 85,7%

Zdravotni systém -80, 5%
Znalost jazyka 65,8%

Socialni podpora a davky ) Im'
Bydleni v CR | [85,4%]
Pramérné mzdy v CR ) @I
Moznosti zaméstnavani v CR pro cizince - [80,9%|
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Filipince pred pfichodem do CR zajimaly nejéastéji informace, které souvisely se
zdravotnim systémem (100 %), celkovymi naklady na Zivot (93,3 %), mozZnostmi
zameéstnani (93,3 %), bydleni (86,7 %), pritmérné mzdy (85,8 %), socialni podporou a
davkami (80 %) a znalostmi jazyka (80 %). Podrobné jsou vysledky odpovédi

dokumentovany v nasledujicim grafu.
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Graf 19 - Nakolik Vas pred prichodem do CR zajimaly nasledujici informace ohledné Zivota a
zameéstnavani v Ceskeé republice? FILIPINY

Nakolik Vas pred pfichodem do CR zajimaly nasledujici informace
ohledné zivota a zaméstnavani v Ceské republice?
Katagorizované varianty odpovédi: velmi a spiSe vyuZzival(a)

FILIPINY

Skolsky systém v CR - matefské, zakladni a..
93,3%

100,0%

Celkové naklady na zivot

Zdravotni systém
Znalost jazyka
Socialni podpora a davky

Bydleni v CR

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Pramérné mzdy v CR

Moznosti zaméstnavani v CR pro cizince

Mongoly pfed pfichodem do CR zajimaly nejéasté&ji informace, které souvisely s
bydlenim (95,2 %), moznostmi zaméstnani (83,3 %), zdravotnim systémem (80,5 %),
Skolskym systémem v CR (80,5 %) a pramérné mzdy (78,1 %). Podrobné jsou
vysledky odpovédi dokumentovany v nasledujicim grafu.

Graf 20 - Nakolik Vas pfed prichodem do CR zajimaly nasledujici informace ohledné Zivota a
zameéstnavani v Ceskeé republice? MONGOLSKO

Nakolik Vas pred pfichodem do CR zajimaly nasledujici informace
ohledné zivota a zaméstnavani v Ceské republice?
Katagorizované varianty odpovédi: velmi a spiSe vyuzival(a)
MONGOLSKO
Skolsky systém v CR - matefske, zakladni a.. k. 80,5%
Celkové naklady na zivot ) 67,5%
Zdravotni systém ) | 80,5% |
Znalost jazyka ) |4817% |
Socialni podpora a davky ) [65,0%
Bydleni v GR | 95,2%
Primérné mzdy v CR ) 78,1%
Moznosti zaméstnavani v CR pro cizince ) 83,3%
0% 2(;% 4OI% 60I% 8(1;% 106%

Italy pFed pfichodem do CR zajimaly nejcasté&ji informace, které souvisely s celkovymi
naklady na Zivot (73,3 %) a moznostmi zaméstnavani pro cizince v CR (70,9 %).

Podrobné jsou vysledky odpovédi dokumentovany v nasledujicim grafu.
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Graf 21 - Nakolik Vas pred prichodem do CR zajimaly nasledujici informace ohledné Zivota a
zameéstnavani v Ceskeé republice? ITALIE

Nakolik Vas pred pfichodem do CR zajimaly nasledujici informace
ohledné Zivota a zaméstnavani v Ceské republice?
Katagorizované varianty odpovédi: velmi a spiSe vyuzival(a)
ITALIE
Skolsky systém v CR - matefské, zakladni a. | [26,7% L
Celkové naklady na zivot ) Im'
Zdravotni systém ) W
Znalost jazyka ) |5117%|
Socialni podpora a davky ) Im'
Bydleni v CR | [59,4%]
Pramérné mzdy v CR ) 58,0%
Moznosti zaméstnavani v CR pro cizince ) IW'
0% 2(;% 4OI% 6(.';% 8(;%

Spanély pred pfichodem do CR zajimaly nejéastéji informace, které souvisely
s celkovymi naklady na Zivot (78,6 %), moznostmi zaméstnavani pro cizince v CR
(78,5 %), bydleni v CR (72,4 %), zdravotni systém (71,4 %) a prdmérné mzdy (67,9

%). Podrobné jsou vysledky odpovédi dokumentovany v nasledujicim grafu.

Graf 22 - Nakolik Vas pfed prichodem do CR zajimaly nasledujici informace ohledné Zivota a
zaméstnavani v Ceskeé republice? SPANELSKO

Nakolik Vas pred pfichodem do CR zajimaly nasledujici informace

ohledné zivota a zaméstnavani v Ceské republice?
Katagorizované varianty odpovédi: velmi a spiSe vyuZzival(a)
SPANELSKO

Skolsky systém v CR - mateiské, zakladni a.. 28,5%
Celkové naklady na Zivot | 78,6%

Zdravotni systém 71,4%

Znalost jazyka [40,0%]
Socialni podpora a davky -L Im'
Bydleni v GR | [72,4%]
Pramérné mzdy v GR k. [67,9%]
Moznosti zaméstnavani v CR pro cizince s [78,5%|
0% ZOI% 4OI°/0 60I% 8(;%
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Moznosti zaméstnani v CR pred pfichodem do CR zajimaly nejéastsgji Filipince (93,3

%), Mongoly (83,3 %) a Indy (80,9 %). Podrobné&ji vysledky dokumentuje graf nize.

Graf 23 - Nakolik Vas pfed prichodem do CR zajimaly nasledujici informace ohledné Zivota a
zameéstnavani v Ceskeé republice? Moznosti zaméstnani v CR pro cizince

Nakolik Vas pred pred pirichodem do Ceské republiky zajimaly nasledujici
informace ohledné Zivota a zaméstnavani v Ceské republice?
Katagorizované varianty odpovédi: velmi a spiSe vyuZival(a)

Moznosti zaméstnani v CR pro cizince

100% |

80% -
60% -
42,8%
40% -
20% -

0%

UKRAJINA INDIE FILIPINY MONGOLSKO ITALIE SPANELSKO

Pramérné mzdy pied prichodem do CR zajimaly nej¢astsii Filipince (85,8 %) a Indy
(82,9 %). Podrobnéji vysledky dokumentuje graf nize.

Graf 24 - Nakolik Vas pfed prichodem do CR zajimaly nasledujici informace ohledné Zivota a
zaméstnavani v Ceskeé republice? Primérné mzdy v CR

Nakolik Vas pred pied pfichodem do Ceské republiky zajimaly nasledujici
informace ohledné Zivota a zaméstnavani v Ceské republice?
Katagorizované varianty odpovédi: velmi a §p|’§e vyuzival(a)

Primérné mzdy v CR

100% -+

60% - 49,2%
40% -
20% -
- - L - - = E ‘)—‘

0% . . .
UKRAJINA INDIE FILIPINY MONGOLSKO ITALIE SPANELSKO
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Bydleni v CR pred pfichodem do CR zajimalo nejéast&ji Mongoly (95,2 %), Filipince
(86,7 %) a Indy (85,4 %). Podrobnéji vysledky dokumentuje graf nize.

Graf 25 - Nakolik Vas pfed prichodem do CR zajimaly nasledujici informace ohledné Zivota a
zaméstnavani v Ceskeé republice? Bydleni v CR

Nakolik Vas pred pied pifichodem do Ceské republiky zajimaly nasledujici
informace ohledné Zivota a zaméstnavani v Ceské republice?
Katagorizované varianty odpovédi: vglmi a spise vyuzival(a)
Bydleni v CR
100% - 85.4% 95,2% 72,4%
86,7%
| 59,4%
- 156,75
60% -
43,3%
40% -
20% -
2 -, . 4_)—|
0% T T . T T ' T R . 1
UKRAJINA INDIE FILIPINY MONGOLSKO ITALIE SPANELSKO

Znalost jazyka zajimala nejéastéji pred prichodem do CR Filipince (80,0 %) a Indy

(65,8 %). Podrobnéji vysledky dokumentuje graf nize.

Graf 26 - Nakolik Vas pfed prichodem do CR zajimaly nasledujici informace ohledné Zivota a
zaméstnavani v Ceské republice? Znalost jazyka

Nakolik Vas pred pied pfichodem do Ceské republiky zajimaly nasledujici
informace ohledné zivota a zaméstnavani v Ceské republice?
Katagorizované varianty odpovédi: velmi a spiSe vyuzival(a)
Znalost jazyka
- 65,8% 51,7%
60% -
* 1 [aa3% 48,7% 40,0%
40% -
20% -
0% T T . T T ’ T N B 1
UKRAJINA INDIE FILIPINY MONGOLSKO ITALIE SPANELSKO
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Zdravotni systém zajimal nej¢ast&ji pred ptichodem do CR Filipince (100 %), Indy
(80,5 %) a Mongoly (80,5 %). Podrobnéji vysledky dokumentuje graf nize.

Graf 27 - Nakolik Vas pfed prichodem do CR zajimaly nasledujici informace ohledné Zivota a
zameéstnavani v Ceskeé republice? Zdravotni systém

Nakolik Vas pred pred prichodem do Ceské republiky zajimaly nasledujici
informace ohledné zivota a zaméstnavani v Ceské republice?
Katagorizované varianty odpovédi: velmi a spiSe vyuzival(a)

Zdravotni systém

100% - y 1
100,0% [50,0%]  [71.4%]
80%
60%
40%
20%
0% e
UKRAJINA INDIE FILPINY  MONGOLSKO  ITALE  SPANELSKO

Celkové naklady na zivot zajimaly nejéasté&ji pfed pfichodem do CR Filipince (93,3

%) a Indy (85,7 %). Podrobnéji vysledky dokumentuje graf nize.

Graf 28 - Nakolik Vas pfed prichodem do CR zajimaly nasledujici informace ohledné Zivota a
zaméstnavani v Ceské republice? Celkové naklady na Zivot

Nakolik Vas pred pred prichodem do Ceské republiky zajimaly nasledujici
informace ohledné Zivota a zaméstnavani v Ceské republice?
Katagorizované varianty odpovédi: velmi a spiSe vyuzival(a)
Celkové naklady na zivot
100% - 85,7% 93,3% 73,3%
s000 [67.5%] [78.6%]
o -
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40% -
20%
| e ]
0% T T T 1
UKRAJINA INDIE FILIPINY MONGOLSKO ITALIE SPANELSKO
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Skolsky systém pied prichodem do CR zajimal nejéastgji Indy (70,7 %) a Mongoly
(67,5 %). Podrobnéji vysledky dokumentuje graf nize.

Graf 29 - Nakolik Vas pred prichodem do CR zajimaly nasledujici informace ohledné Zivota a
zameéstnavani v Ceskeé republice? Skolsky systém v CR — matefské, zakladni a stfedni Skoly

Nakolik Vas pred pred pfichodem do Ceské republiky zajimaly nasledujici
informace ohledné zivota a zaméstnavani v Ceské republice?
. Katagorizovarlé varianty odpovédi: velmi a spiSe vyuzival(a)
Skolsky systém v CR - materské, zakladni a stiredni Skoly
80% - 70 7%
[43.3%]
40%
20% -
= e . 5 e - =
0% . T T . T . . T|
UKRAJINA INDIE FILIPINY MONGOLSKO ITALIE SPANELSKO

Rozhodujici zdroje informaci pred pfichodem do CR

Jak vyplyva z analyzy, pro Ukrajince byly pted ptichodem do CR nej¢astéjsim zdrojem
informaci konkrétni osoby (61,4 %), oficialni zdroje (59,6 %) a také portaly/weby (39,2

%). Podrobnéji vysledky dokumentuje graf nize.

Graf 30 - Jaké zdroje informaci jste pied ptijezdem do CR vyuzival/a pfedevsim? UKRAJINA

Jaké zdroje informaci jste pred prijezdem do €R vyuzival/a predevsim?
Pouze odpovéd ANO
UKRAJINA

Portal/web ! |
Socialni sité ' |
Konkrétni osoba ! -

Agentura/zaméstnavatel 22,6%
Oficialni zdroje 59,6%

Jiny zdroj l '
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Pro Indy byly pfed pfichodem do CR nej¢ast&jsim zdrojem informaci portaly/weby
(78,9 %), agentury/zaméstnavatelé (64,1 %) a také oficialni zdroje (62,2 %).

Podrobnéji vysledky dokumentuje graf nize.

Graf 31 - Jaké zdroje informaci jste pied ptijezdem do CR vyuzival/a pfedev§im? INDIE

Jaké zdroje informaci jste pred pfijezdem do CR vyuzival/a predevsim?
Pouze odpovéd ANO
INDIE

T=

Portal/web 78,9%

SEEEIf B J— 60,5%
Konkrétni osoba 40,0%
AEEnITE ZE TS e J— 64.1%

Oficialni zdroje 62,2%

Jiny zdroj

Pro Filipince byly pred pfichodem do CR nejéast&j$im zdrojem informaci
portaly/weby (80,0 %), socialni sité (71,4 %) a konkrétni osoby (60,0 %). Podrobnéji

vysledky dokumentuje graf nize.

Graf 32 - Jaké zdroje informaci jste pred pfijezdem do CR vyuzival/a predevsim? FILIPINY

Jakeé zdroje informaci jste pred ptijezdem do CR vyuzival/a predeviim?
Pouze odpovéd ANO
FILIPINY

Portal/web

Socialni sité

Konkrétni osoba
Agentura/zaméstnavatel
Oficialni zdroje

Jiny zdroj
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Pro Mongoly byly pfed pfichodem do CR nejéast&jsim zdrojem informaci konkrétni

osoby (90,7 %), agentury/zaméstnavatelé (60,5 %) a také socialni sité (44,4 %).

Podrobnéji vysledky dokumentuje graf nize.

Graf 33 - Jaké zdroje informaci jste pied pijezdem do CR vyuzival/a pfedev§im? MONGOLSKO

Jaké zdroje informaci jste pred ptijezdem do CR vyuzival/a predevsim?
Pouze odpovéd ANO
MONGOLSKO

Portal/web | |
Socialni sité ' |
NETRAT CEEi2e
Agentura/zaméstnavatel ' '
Oficialni zdroje L_'
Al 22178 M

Pro ltaly byli pfed pfichodem do CR nejéast&jsim zdrojem informaci portaly/weby (64,3
%), socialni sit¢ (58,6 %) a konkrétni osoby (46,4 %). Podrobnéji vysledky

dokumentuje graf nize.

Graf 34 - Jaké zdroje informaci jste pted ptijezdem do CR vyuzival/a pfedevsim? ITALIE

Jaké zdroje informaci jste pred prijezdem do €R vyuzival/a predevsim?
Pouze odpoved ANO
ITALIE

Portaliweb _@
SOGIAINT SItS | —) 7]
Konkrétni osoba _ﬁ‘%
Agentura/zaméstnavatel _

Oficialni zdroje 28,6%
p.
Jiny zdroj | 13,0%
=
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Pro Spanély byly pfed pfichodem do CR nej¢astéjsim zdrojem informaci portaly/weby
(72,0 %), konkrétni osoby (57,7 %) a oficialni zdroje (57,7 %). Podrobnéji vysledky
dokumentuje graf nize.

Graf 35 - Jaké zdroje informaci jste pied ptijezdem do CR vyuzival/a pfedev§im? SPANELSKO

Jaké zdroje informaci jste pred pfijezdem do CR vyuzival/a predevsim?
Pouze odpovéd ANO
SPANELSKO

Portal/web ' | [72.0%]
Socialni sité I '

Konkrétni osoba -
Agentura/zaméstnavatel - ”W'
Oficiaini zdroje | |[57.7%]
Jing zdro] | [[29.0%]

Z podrobnéjSi analyzy uzivani konkrétnich informacnich zdroji?’ vyplyva, Ze jako

webovy zdroj je nejCastéji vyuzivan www.google.com, web www.mvcr.cz a weby

zaméfené na cizince. U socialnich siti dominuje vyuzivani www.facebook.com, dale

pak www.instagram.com, www.youtube.com, www.linkedin.com a v pfipadé Ukrajinct

také www.telegram.org. Kategorie konkrétnich osob je téméf neménna napfi¢ vSemi

narodnostmi, jedna se primarné o rodinné pfislusniky, pratele a znamé. V ramci
oficialnich zdroji pak cizinci nejCastéji vyuzivali stranky Ministerstva vnitra,
Ministerstva zdravotnictvi, Ufad prace apod. Napfi¢ odpovédmi je moZné zaznamenat
absenci odpovédi v pfipadé on-line zdrojl u respondent z Mongolska, coz potvrzuje

jiz zminéné tvrzeni, ze primarné vyuzivaji jako informaéni zdroj konkrétni osoby.

v

27 Prostrednictvim volné otazky bez nabizenych variant odpovédi.
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Mongolsko Spanélsko
www.faceboo www.google.
WWW.MVCr.cZ
k.com com
Ministerstvo www.youtube
Zdravotnictvi .com
www.google. www.expats.
com cz
www.faceboo www.faceboo www.faceboo
k.com k.com k.com
web.telegram www.instagra
.org m.com
www.youtube www.youtube
.com .com
Manzel/ka Pribuzni Pratelé
Kolegové Manzel/ka Manzel/ka
Pribuzni Pratelé Spoluzaci
Mongolsko-
Zaméstna- Ceska Brno Expat
vatel asociace centrum
prace
Personalni
PIKE Group Univerzita
agentura
Spoleénost
. o Zameéstna-
Triangle pro mediaci
vatel
prace
WWW.MVC.CZ WWW.MVCr.CZ
.. i Ministerstvo
Urad prace .
zahranici
Velvyslanec
tvi v Praze

Tabulka 2 - Jaké zdroje informaci jste pied pfijezdem do CR vyuZival/a pfedevsim? 28

Tabulka: AUGUR Consulting, N=250 (PAPI — 162, CAWI — 88)

28 Varianty jsou sefazeny seshora dolll od nej¢astéjSich po ty méné casté.
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Graf 36 - Nakolik jste vyuzival(a) pro zjistovani informaci o zaméstnani, pobytu a Zivoté pfed prichodem
do Ceské republiky nasledujici zdroje? Internet

Nakolik jste vyuzival(a) pro zjistovani informaci o zaméstnani, pobytu a
zivoté pied prichodem do Ceské republiky nasledujici zdroje?
Katagorizované varianty odpovédi: velmi a spiSe vyuzival(a)

INTERNET
[ 76.6%

80% -

o6 -
40% -
20% -

0%

_ X BN

T 1

UKRAJINA INDIE FILIPINY MONGOLSKO ITALIE SPANELSKO

Jak vyplyva z analyzy vysledk(, na otazku identifikujici kliCova slova pfi vyhledavani
konkrétnich oblasti, které byly pfedmétem zjiStovani, nedokazala vyznamna cast
respondentl odpovédét. Divodu mulze byt vice, napfiklad, Zze informace nebyly
vyhledavany s vyuzitim pfimych zdroju informaci (internet, on-line sité), ale i jinymi
zpusoby, prostfednictvim znamych, pratel apod. Jednim 2z ddvodl, na ktery
upozorfiovali i konkrétni participanti v ramci FG, byla skute¢nost, Ze si jiz nedokazi
vybavit, jaka konkrétni kliCova slova byla z jejich strany uplatnéna. Ve vyctu nize si
dovolujeme prezentovat kliCova slova, ktera byla respondenty explicitné uvedena
v ramci dotaznikového Setfeni. Z vyctu klicovych slov jednotlivych oblasti je patrné, Ze
nelze identifikovat zasadnéjSi rozdily pfi uplathovani klicovych slov u nékterych
narodnosti.

Z analyz, které byly uplatnény s vyuzitim dotaznikového Setfeni, ale takeé kvalitativnich
metod a skupinové diskuze vyplyva, Ze pfedevsSim u nékterych narodnosti, které byly
pfedmétem této analyzy (Indové, Filipinci, Italové a Spanélé), byly zaznamenany
vyznamné pocty téch, ktefi pfi vyhledavani uplatiiuji zasadné anglicka vyjadfeni
kliCovych slov pfi vyhledavani. U Mongoll nebyla identifikovana zadna kliCova slova.
U Ukrajinct byla identifikovana klicova slova v ukrajinsting, v Cestiné a v dil€ich

pfipadech v anglictiné.
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Tabulka 3 - Jaka klicova slova jste zadaval/a do vyhledavace pfi hledani informaci o nasledujicich

tématech?®

Prace v CR

po6oTta B
Yexii
poboTa ans
iHO3eMLiB

Mzda CR

3apnnarta B
Yexii

Prdmérny plat

Ukrajinsky
program

bixxeHeLb

Dlouho-doby
pobyt

Zaméstna-
vatel

Socialni
podpora
Socialni
programy pro
uprchliky

Mongolsko Spanélsko

Wages in
Czech
republic
Jobs opportu-
nities

Jobs

Average
Czech salary in

median salary Czech

republic

Salary

www.expats.c

z

Permanent
residence
Visa

Czech
Republic lay
off conditions

Health Care

Czech
Republic lay
off conditions

Maternal
leave

Tabulka: AUGUR Consulting, N=250 (PAPI — 162, CAWI — 88)

29 Varianty jsou sefazeny seshora dolll od nej¢astéjSich po ty méné casté.
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Oficialni zdroje informaci a jejich srozumitelnost

Ukrajinci nej¢astéji znali weby www.mvcr.cz (69,3 %) a www.uradprace.cz (63,3 %).

Podrobnéji vysledky dokumentuje graf nize.

Graf 37- Setkala jste se pfi vyhledavani s nasledujicimi oficialnimi zdroji? UKRAJINA

Setkala jste se pfi vyhleddvani s nasledujicimi oficialnimi zdroji?
Pouze odpovéd ANO
UKRAJINA

WWW.M2zV.CZ | |[47,2% |

www.imigracniportal.cz :

WWW.mvcr.cz 69,0%
www.frs.gov.cz ' ]| 51,9%
www.cizinci.cz |[32,1%]

www.uradprace.cz | )| 63,3%|

Www.eures.cz :ﬂm

WWW.MpSV.cz ][ 50,0% |
Aplikace Smart Migration C]ﬂl

S weby, které Ukrajinci vyuzili, vyjadfovali nadprimérnou spokojenost, pficemz

nejméné spokojeni byli s webem www.uradprace.cz s primérnym hodnocenim 1,86

na Skale od 1 do 4. U webl www.eures.cz a Aplikace Smart Migration se respondenti

k hodnoceni nevyjadfrili vibec. Podrobnéji vysledky dokumentuje graf nize.

Graf 38 - Nakolik pro Vas byly jednotlivé oficialni zdroje srozumitelné? UKRAJINASC

Nakolik pro Vas byly jednotlivé oficidlni zdroje srozumitelné?
Pramér srozumitelnosti na Skale 4= naprosto srozumitelné, 1=naprosto nesrozumitelné.

UKRAJINA
WWW.M2v.cz T || 2.18]
www.imigracniportal.cz
WWW.mver.cz. |
www.frs.gov.cz ][2,05]
WWW.Cizinci.cz | )| 2.64]
www.uradprace.cz [1,86]

WWW.Eeures.cz ]N/A
WWW.MpSV.cz |

|[2,16]
Aplikace Smart Migration ] N/A

30 Pro ucely vyssi prehlednosti byly hodnoty v grafech invertovany. Primér srozumitelnosti na $kale 4=
naprosto srozumitelné, 1=naprosto nesrozumitelné.
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Indové nejCastéji znali weby www.frs.gov.cz (83,3 %) a www.mvcr.cz (71,1 %).

Podrobnéji vysledky dokumentuje graf nize.

Graf 39 - Setkala jste se pfi vyhledavani s nasledujicimi oficidlnimi zdroji? INDIE

Setkala jste se pfi vyhledavani s nasledujicimi oficialnimi zdroji?
Pouze odpovéd ANO
INDIE

WWW.MzV.CzZ 60,5%
www.imigracniportal.cz 11,4%

WWW.mVvCr.cz 71,1%

WWW.er.gOV.CZ ﬁ 83,3%
Www.cizinci.cz 23,5%

www.uradprace.cz
WWW.EUIES.CZ || 22.6%

WWW.mpsv.cz 15,2%
Aplikace Smart Migration ] N/A

S weby, které mohli ohodnotit, pak vyjadfovali nadprimérnou spokojenost, pficemz

nejméné spokojeni byli s webem www.imigracniportal.cz s pramérnym hodnocenim

2,00 na Skale od 1 do 4. K hodnoceni aplikace Smart Migration se nevyjadfril nikdo.

Podrobnéji vysledky dokumentuje graf nize.

Graf 40 - Nakolik pro Vas byly jednotlivé oficialni zdroje srozumitelné? INDIES!

Nakolik pro Vas byly jednotlivé oficialni zdroje srozumitelné?

Priimér srozumitelnosti na Skale 4= naprosto srozumitelné, 1=naprosto nesrozumitelné.
INDIE

WWww.mzv.cz _ 2,73
www.imigracniportal.cz _
Www.mvcer.cz _&l

www.frs.gov.cz 2,86

WWW.Cizinci.cz 2,86

Www.eures.cz — 2,40

WWW.MpsV.cz [2,33]
Aplikace Smart Migration N/A

31 Pro ucely vyssi prehlednosti byly hodnoty v grafech invertovany. Primér srozumitelnosti na $kale 4=
naprosto srozumitelné, 1=naprosto nesrozumitelné.
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Filipinci nejCastéji znali weby www.frs.gov.cz (60,0 %) a www.mvcr.cz (57,1 %).

Podrobnéji vysledky dokumentuje graf nize.

Graf 41 - Setkala jste se pfi vyhledavani s nasledujicimi oficialnimi zdroji? FILIPINY

Setkala jste se pfi vyhledavani s nasledujicimi oficialnimi zdroji?
Pouze odpovéd ANO
FILIPINY

WWW.M2zV.Cz
www.imigracniportal.cz
WWW.MmVCr.cz
www.frs.gov.cz
Www.cizinci.cz
www.uradprace.cz
WWW.eures.cz
WWW.MpPSV.Cz

Aplikace Smart Migration

20,0%
20,0%

S témi weby, které mohli ohodnotit, pak vyjadfovali nadpriimérnou miru spokojenosti,

pficemz nejméné spokojeni byli s webem www.imigracniportal.cz, ktery byl ohodnocen

na 2,00. K hodnoceni aplikace Smart Migration se nevyjadfil nikdo. Podrobnéji

vysledky dokumentuje graf nize.

Graf 42 - Nakolik pro Vas byly jednotlivé oficialni zdroje srozumitelné? FILIPINY32

Nakolik pro Vas byly jednotlivé oficidlni zdroje srozumitelné?

Prdmér srozumitelnosti na $kale 4= naprosto srozumitelné, 1=naprosto nesrozumitelné.
FILIPINY

WWW.MmzVv.cz
www.imigracniportal.cz
WWW.MVCr.cz
www.frs.gov.cz
Www.cizinci.cz
www.uradprace.cz
WWW.eures.cz
WWW.MPpSV.cz

Aplikace Smart Migration | N/A

32 Pro ucely vyssi prehlednosti byly hodnoty v grafech invertovany. Primér srozumitelnosti na $kale 4=
naprosto srozumitelné, 1=naprosto nesrozumitelné.
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Mongolové nejCastéji znali weby www.frs.gov.cz (48,6 %) a www.mzv.cz (27,3 %).

Podrobnéji vysledky dokumentuje graf nize.

Graf 43 - Setkala jste se pfi vyhledavani s nasledujicimi oficialnimi zdroji? MONGOLSKO

Setkala jste se pii vyhledavani s nasledujicimi oficialnimi zdroji?
Pouze odpovéd ANO

MONGOLSKO
WWW.MzV.CzZ 27,3%
www.imigracniportal.cz

WWW.mVvCr.cz 23,3%
www.frs.gov.cz 48,6%
WWW'CiZinCi'CZ ﬁ 21’4%

www.uradprace.cz ][ 18,8% |
WWW.eures.cz [6.7%]
www.mpsv.cz 22,6%
Aplikace Smart Migration M

S témi weby, které mohli ohodnotit, pak vyjadfovali podpriimérnou miru spokojenosti,

pficemz nejméné spokojeni byli s webem www.imigracniportal.cz, www.cizinci.cz,

www.eures.cz a Aplikace Smart Migration. Podrobnéji vysledky dokumentuje graf nize.

Graf 44 - Nakolik pro Vas byly jednotlivé oficialni zdroje srozumitelné? MONGOLSKO3

Nakolik pro Vas byly jednotlivé oficidlni zdroje srozumitelné?

Priimér srozumitelnosti na $kale 4= naprosto srozumitelné, 1=naprosto nesrozumitelné.
MONGOLSKO

Www.mzv.cz “ﬁ M
www.imigracniportal.cz J—
,00

WWW.cizinci.cz 1
www.uradprace.cz 2,25

WWw.eures.cz 1,00
WWw.mpsv.cz 2,00
Aplikace Smart Migration J[1,00]

33 Pro ucely vyssi prehlednosti byly hodnoty v grafech invertovany. Primér srozumitelnosti na $kale 4=
naprosto srozumitelné, 1=naprosto nesrozumitelné.
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Italové vykazovali nizSi miru povédomi o oficialnich webovych portalech a nejCastéji

znali weby www.frs.gov.cz (25,0 %) a www.uradprace.cz (16,0 %). Podrobnéji vysledky

dokumentuje graf nize.

Graf 45 - Setkala jste se pFi vyhledavani s nasledujicimi oficialnimi zdroji? ITALIE

Setkala jste se pfi vyhledavani s ndsledujicimi oficialnimi zdroji?
Pouze odpoved ANO
ITALIE

R NPAY (e hll%l
www.imigracniportal.cz _ 11,5%
WWW.mvcr.cz _—ﬂl
WV TS, GOV. CZ  —————————| 25/0% |

WWW.cizinci.cz 7,7%
www.uradprace.cz 16,0%

WWW.eures.cz 8,0%
www.mpsv.cz | N/A
Aplikace Smart Migration  |j N/A

S weby, které mohli ohodnotit, pak vyjadfovali vy§8i miru nespokojenosti. Nejméné

spokojeni byli s webem www.imigracniportal.cz. Podrobnéji vysledky dokumentuje graf

nize.

Graf 46 - Nakolik pro Vas byly jednotlivé oficialni zdroje srozumitelné? ITALIE3

Nakolik pro Vas byly jednotlivé oficialni zdroje srozumitelné?

Primér srozumitelnosti na $kale 4= naprosto srozumitelné, 1=naprosto nesrozumitelné.
ITALIE

WWW.Mzv.cz 1,60

www.imigracniportal.cz _

Www.mvcer.cz __1_00'

WWW.TTS.GOV.CZ e —) | 1,40
www.cizinci.cz ﬁ 1,33

www.uradprace.cz
WWW.eures.cz 1,00

www.mpsv.cz ] N/A
Aplikace Smart Migration N/A

34 Pro ucely vyssi prehlednosti byly hodnoty v grafech invertovany. Primér srozumitelnosti na $kale 4=
naprosto srozumitelné, 1=naprosto nesrozumitelné.
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Spanélé nejcastgji znali weby www.mzv.cz (54,2 %) a www.mver.cz (50,0 %).

Podrobnéji vysledky dokumentuje graf nize.

Graf 47 - Setkala jste se pfi vyhledavani s nasledujicimi oficialnimi zdroji? SPANELSKO

Setkala jste se pfi vyhledavani s nasledujicimi oficialnimi zdroji?
Pouze odpovéd ANO

SPANELSKO
WWW.MzV.cz )| 54,2% |
www.imigracniportal.cz ][ 19,2%

www.mver.cz . 50,0%
www.frs.gov.cz ]| 40,0%
www.cizinci.cz ]| 22,2% |
www.uradprace.cz ]| 16,00 |
Www.eures.cz

WWW.MpPSV.CZ
Aplikace Smart Migration

S weby, které mohli ohodnotit, pak vyjadfovali primérnou miru spokojenosti, pficemz
nejméné spokojeni byli s webem www.mpsv.cz. K hodnoceni aplikace Smart Migration

se nevyjadfil nikdo. Podrobnéji vysledky dokumentuje graf nize.

Graf 48 - Nakolik pro Vas byly jednotlivé oficialni zdroje srozumitelné? SPANELSKO3

Nakolik pro Vas byly jednotlivé oficidlni zdroje srozumitelné?
Primér srozumitelnosti na Skale 4= naprosto srozumitelné, 1=naprosto nesrozumitelné.

SPANELSKO
WWW.MZV.CZ | |[1.01]
www.imigracniportal.cz [_ |[1.50]
www.mver.cz [ [1,75]
www.frs.gov.cz |, || 1,90]
www.cizinci.cz |[2,67]
www.uradprace.cz |, |[1,75]
Www.eures.cz |, | 4,00
WWW.MpsV.cz ]| 1,00]

Aplikace Smart Migration ] N/A

35 Pro ucely vyssi prehlednosti byly hodnoty v grafech invertovany. Primér srozumitelnosti na $kale 4=
naprosto srozumitelné, 1=naprosto nesrozumitelné.
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U kazdého z oficialnich webl mohli respondenti vyjadfit dalSi komentaF a hodnoceni.
Tuto moznost vSak vyuZil statisticky nevyznamny pocet respondentu.

Jednotlivé charakteristické vyroky dokumentuje tabulka nize.

Tabulka 4- Z jakého dGvodu pro Vas byly nesrozumitelné? Jaké informace Vam schazely?

Web Komentar
WWW.mzv.cz Jazyk (neni v angli¢tiné).
www.imigracniportal.cz Stranka neni k dispozici

Obtizné zorientovat se v rliznych typech
WWW.MVCI.CZ policejni registrace nebo pfechodného,

dlouhodobého a trvalého pobytu.

Schazi anglicky preklad

Obtiznost prekladu

www.frs.qgov.cz Formalni vyrazy
Struktura webu

Neprehledné, schazi napfiklad vzdélavaci kurzy

a kolik z toho pokryje ufad prace.
www.uradprace.cz

Login, nepohodiné hledani.

Jazykova bariéra

Jazyk (neni v angli¢tiné).

WWW.mpsV.Cz

Obtizné pro hledani
Tabulka: AUGUR Consulting, N=250 (PAPI — 162, CAWI — 88)

2.1.2 Kvalitativni metody — rozhovory, skupinové diskuze

Jak vyplyva z analyzy skupinovych diskuzi s Ukrajinci a sou€asné individualnich
rozhovord, vyznamnym motivem pro vybér Ceské republiky byla jazykova a kulturni
blizkost a vy§Si mzdy ve srovnani s Ukrajinou. Jak vyplynulo ze skupinové diskuze
s Italy, Spanély, Indy a Filipinci, nej¢astgji se jednalo o snahu Zit a pracovat v Evropské
unii s tim, Ze se Ceska republika stala z riiznych dGvodu cilovou destinaci. Mezi tyto
dGvody patfila predevsim konkrétni nabidka prace v Ceské republice. Pro respondenty
individualnich rozhovort byla hlavnim motivem zejména lepsi zZivotni uroven a vyssi

mzda, bezpecnost zemé a také napfiklad moznost vzit s sebou rodinu.

Nejéast&jsim zdrojem informaci pred pfijezdem do Ceské republiky byly podle
vyjadreni Ukrajinct informace ziskané od blizkych a znamych. Dale Cerpali informace
ohledné pobytu a prace od zaméstnavatell nebo pracovnich agentur. Z analyzy také
vyplyva, Ze si ukrajinsti participanti FG paralelné vyhledavali a ovéfovali informace na
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Googlu, web.telegram.org, na socialnich sitich nebo na oficialnich webovych
strankach. Participanti z prazské FG nejCastéji ziskavali informace zprostfedkované
od znamych, rodiny, ktefi jiz s CR maji zkusenost. Dale vyuzivali k ziskavani informaci

edukacni videa na platformé www.youtube.com. Tuto formu vyuzivali zejména indiCti

a filipinéti expati, ktefi sleduji videa svych krajan(, ktefi v CR Ziji a sdileji své
zkuSenosti. Za uziteCné zdroje informaci povazuji také agentury prace a
zaméstnavatele nabizejici cizincdm praci v CR a 8eské ambasady v zemi ptivodu. Z
individualnich rozhovord dale vyplynul jako vhodny zdroj pro hledani prace v CR

napfiklad socialni sit www.linkedin.com.

Z pohledu ukrajinskych participantl FG patfily mezi nejvyhledavanéjSi konkrétni
informace volna pracovni mista, mzdy a otazky tykajici se pobytu v CR. Dale pak
vyhledavali konkrétni informace tykajici se cen bydleni a stravovani. Z analyzy
odpovédi participantl z prazské FG vyplyva, Ze je nejvice zajimaly primérné mzdy v

CR, ceny najma, zdravotnictvi, poji$téni a socialni systém.
2.1.3 Strucné shrnuti

Jak vyplyva z analyzy vysledkl, u Ukrajincl bylo nej¢astéjSim divodem pro vybér
Ceské republiky lepsi platové ohodnoceni (85,9 %), pracovni uplatnéni (85 %) a pocit
bezpedi (85,7 %). Vyznamnym divodem byla také rodina (79,7 %), lepSi Zivotni uroven

(79,6 %) a moznosti profesniho rustu (74,1 %).

Rozhodujicimi ddvody pro vybér Ceské republiky u Ind( bylo pracovni uplatnéni (95,2
%), pocit bezpeci (92,7 %) a lepSi zivotni uroven (88,1 %). U Italt pracovni uplatnéni
(75,9 %), moznosti profesniho rlistu (71,4 %) a pocit bezpeéi (65,5 %). U Spanéll
pracovni uplatnéni (74 %), moznosti profesniho ristu (71,5 %), pocit bezpeci (70,3 %)
a lepSi zivotni uroven (70,3 %). U Filipincu lepsi Zivotni aroven (100 %), pocit bezpeci
(93,3 %), moznosti profesniho rastu (93,3 %), pracovni uplatnéni (85,7 %) a lepSi
platové ohodnoceni (86,6 %). U Mongolt pocit bezpeci (93 %), rodina (86,1 %),
moznosti profesniho rlstu (72,5 %), lepSi platové ohodnoceni (71,8 %) a lepSi zivotni
uroven (70,7 %).

U Ukrajinct byla pro zjistovani informaci o zaméstnani, pobytu a zivoté pred
prichodem do Ceské republiky nejéast&ji vyuzivana (rozhodné nebo spie) bézna

média (TV, radia, tisk) 64,9 %, dale pak zaméstnavatele nebo agentury z CR (60 %) a
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oficialni zdroje, vefejné instituce, ministerstva CR, zastupitelsky ufad apod. (57,3 %
respondentl). Zprostiedkované (prostfednictvim pfibuznych, znamych) cerpalo
informace o zamé&stnani, pobytu a Zivoté v CR pred prichodem do Ceské republiky
49,2 % respondentli, =zinternetu 484 % a on-line socialnich sitich

(www.facebook.com, www.instagram.com, www.telegram.org apod.) 46,6 %

dotazanych.

Indové vyuzivali pro zjistovani informaci o zaméstnani, pobytu a Zivoté pred
pfichodem do CR nej¢astgji internet (75,6 %), informace pfimo od zaméstnavatele
nebo agentury (71,4 %), z on-line socialnich siti (64,3 %) a z oficialnich zdroju —
verejné instituce, stranky ministerstev apod. (50 % dotazanych). Italové vyuZivali pro
zjistovani informaci o zaméstnani, pobytu a Zivoté pred pfichodem do CR nej¢astgji
internet (76,6 %) a on-line socialni sité (53,4 %). Spanélé vyuzivali pro zjistovani
informaci o zaméstnani, pobytu a Zivoté pred pfichodem do CR nejéast&ji internet
(70,3 %), oficialni zdroje — vefejné instituce, stranky ministerstev apod. (44,4 %),
zprostfedkované informace — pfibuzni a znami (40,7 %) a on-line socialni sité (39,3
%). Filipinci vyuzivali pro zjiStovani informaci o zaméstnani, pobytu a Zivoté pfed
prichodem do CR nejéastgji oficialni zdroje — vefejné instituce, stranky ministerstev
apod. (66,7 %), internet (66,6 %), on-line socialni sité (50 %) a zprostfedkované
informace — pfibuzni a znami (46,7 %). Mongolové vyuZzivali pro zjiStovani informaci o
zaméstnani, pobytu a Zivoté pfed pfichodem do CR nejéastgji zprostfedkované
informace — pfibuzni a znami (80,5 %), internet (48,8 %) a on-line socialni sité (47,5
%).

Internet vyuzivali pro zjiStovani informaci o zaméstnani, pobytu a zivoté pred
prichodem do Ceské republiky nejéastéji Italové (76,6 %), Indové (75,6 %), Spanélé
(70,3 %) a Filipinci (66,6 %)%. Ukrajinci a Mongolové vyuzivali internet (velmi a spise)
v méné nez poloviné pfipadud. On-line socialni sité vyuzivali pro zjiStovani informaci o
zaméstnani, pobytu a Zivoté& pfed pfichodem do Ceské republiky nejéast&ji Indové
(64,3 %), Italové (53,4 %) a Filipinci (50,0 %). Zprostfedkované informace vyuzivali
pro zjistovani informaci o zaméstnani, pobytu a Zivoté pred pfichodem do Ceské
republiky, nej¢astéji Mongolové (80,5 %). Informace od zaméstnavatele i agentury

36 Jednalo se o respondenty, ktefi uvedli varianty odpovédi velmi a spi$e vyuzival(a).
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vyuzivali pro zjistovani informaci o zaméstnani, pobytu a Zivoté pred pfichodem do
Ceské republiky nejéastéji Indové (71,4 %) a Ukrajinci (60,0 %).

Moznosti zaméstnani v CR pred pfichodem do CR zajimaly nej¢astgji Filipince (93,3
%), Mongoly (83,3 %) a Indy (80,9 %).

Pramérné mzdy pred pfichodem do CR zajimaly nejéastéji Filipince (85,8 %) a Indy
(82,9 %).

Bydleni v CR pfed pfichodem do CR zajimalo nejéastéji Mongoly (95,2 %), Filipince
(86,7 %) a Indy (85,4 %).

Znalost jazyka zajimala nejéasté&ji pfed prichodem do CR Filipince (80,0 %) a Indy
(65,8 %). Zdravotni systém zajimal nejéastéji pred pfichodem do CR Filipince (100 %),
Indy (80,5 %) a Mongoly (80,5 %). Celkové naklady na zZivot zajimaly nejCastéji pred
prichodem do CR Filipince (93,3 %) a Indy (85,7 %). Skolsky systém pied pfichodem
do CR zajimal nejéastsji Indy (70,7 %) a Mongoly (67,5 %).

Z podrobngjsi analyzy uzivani konkrétnich informaénich zdroju vyplyva, Ze jako

webovy zdroj je nejCastéji vyuzivan www.google.com, web www.mvcr.cz a weby

zaméfené na cizince. U socialnich siti dominuje vyuzivani www.facebook.com, dale

pak www.instagram.com, www.youtube.com, www.linkedin.com a v pfipadé Ukrajinct

také www.telegram.orq.

Jak vyplyva z analyzy vysledk(, na otazku identifikujici kliCova slova pfi vyhledavani
konkrétnich oblasti, které byly pfedmétem zjisStovani, nedokazala vyznamna cCast
respondentl odpovédét. Didvodu mulze byt vice, napfiklad, ze informace nebyly
vyhledavany s vyuzitim pfimych zdroju informaci (internet, on-line sité), ale i jinymi
zpusoby, prostfednictvim znamych, pratel apod. Jednim 2z ddvodl, na ktery
upozorfiovali i konkrétni participanti v ramci FG, byla skute€nost, Ze si jiz nedokazi
vybavit, jaka konkrétni kliCova slova byla z jejich strany uplatnéna. Z analyz, které byly
uplatnény s vyuzitim dotaznikového Setfeni, ale také kvalitativnich metod a focus
groups vyplyva, Ze pfedevSim u nékterych narodnosti, které byly pfedmétem této
analyzy (Indové, Filipinci, ltalové a Spanélé), byly zaznamenany vyznamné podty téch,
ktefi pfi vyhledavani uplatriuji zasadné anglicka vyjadieni kliCovych slov pfi
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vyhledavani. U Mongolu nebyla identifikovana Zadna kli€ova slova. U Ukrajincu byla

identifikovana kli¢ova slova v ukrajinsting, v ¢estiné a v dil€ich pfipadech v angli¢tiné.

Jak vyplyva z analyzy skupinovych diskuzi s Ukrajinci a souCasné individualnich
rozhovord, vyznamnym motivem pro vybér Ceské republiky byla jazykova a kulturni
blizkost a vy§Si mzdy ve srovnani s Ukrajinou. Jak vyplynulo ze skupinoveé diskuze
s ltaly, Spanély, Indy a Filipinci, nejéastsji se jednalo o snahu Zit a pracovat v Evropské
unii s tim, ze se Ceska republika stala z rtiznych davodu cilovou destinaci. Mezi tyto
dGvody patfila pfedevsim konkrétni nabidka prace v Ceské republice. Pro respondenty
individualnich rozhovort byla hlavnim motivem zejména lep$i Zivotni uroven a vysSi

mzda, bezpecnost zemé a také napfiklad moznost vzit s sebou rodinu.

Nejéast&j$im zdrojem informaci pfed pfijezdem do Ceské republiky byly podle
vyjadreni Ukrajinct informace ziskané od blizkych a znamych. Dale Cerpali informace
ohledné pobytu a prace od zaméstnavatell nebo pracovnich agentur. Z analyzy také
vyplyva, Ze si ukrajinsti participanti FG paralelné vyhledavali a ovéfovali informace na

Googlu, www.telegram.org, na socialnich sitich nebo na oficialnich webovych

strankach. Participanti z prazské FG nejCastéji ziskavali informace zprostfedkované
od znamych, rodiny, ktefi jiz s CR maji zku$enost. Dale vyuzivali k ziskavani informaci

edukacni videa na platformé www.youtube.com. Tuto formu vyuzivali zejména indicti

a filipinsti expati, ktefi sleduji videa svych krajand, ktefi v CR Ziji a sdileji své
zkuSenosti. Za uZiteCné zdroje informaci povazuji také agentury prace a

zaméstnavatele nabizejici cizincdm praci v CR a 8eské ambasady v zemi pavodu.
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2.2 Informaéni zdroje pfi pobytu v Ceské republice

2.2.1 Kvantitativni metoda — dotaznikové Setireni

Jak vyplyva z analyzy, u Ukrajinct byla rozhodujici pro ziskani stavajiciho zaméstnani

pomoc znamych, pfatel, rodiny (38,3 %) a inzertni portaly (36,2 %). Podrobnéji jsou

vysledky dokumentovany v nasledujicim grafu.

Graf 49 - Jak jste ziskal/a své souCasné zaméstnani? UKRAJINA

Jak jste ziskal/a své souéasné zaméstnani po prichodu do Ceské
republiky?
UKRAJINA

0% 20% 40%

60%

PFes inzertni portaly

Pres UP CR |,
Pres znamé, pratele, rodinu, apod. L
Pfes agenturu prace L
Pies webové stranky konkrétniho zaméstnavatele L
Oslovil mé pfimo zaméstnavatel &i personélni..-L

Jinak |,

38,3%

U Indd bylo rozhodujici pro ziskani stavajiciho zaméstnani pfimé osloveni

zaméstnavatele ¢&i personalni agentury (28,9 %). Podrobnéji jsou vysledky

dokumentovany v nasledujicim grafu.

Graf 50 - Jak jste ziskal/a své sou¢asné zaméstnani? INDIE

Jak jste ziskal/a své sou¢asné zaméstnani po piichodu do Ceské

Pfes znamé, pratele, rodinu, apod.

Pres agenturu prace

Jinak

republiky?
INDIE
0% 20% 40% 60%
Pfes inzertni portaly ; 15,8%
Pres UP CR | [2.6%

Pfes webové stranky konkrétniho zaméstnavatele

Oslovil mé pfimo zaméstnavatel ¢i personalni..

=
s 13,2%
] 10,5%

28,9%
21,1%
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U Filipinc byly rozhodujici pro ziskani stavajiciho zaméstnani inzertni portaly (41,7
%.) Podrobnéji jsou vysledky dokumentovany v nasledujicim grafu.

U Mongolu byla rozhoduijici pro ziskani stavajiciho zaméstnani pomoc pres znamé,

Graf 51 - Jak jste ziskal/a své souasné zaméstnani? FILIPINY

Jak jste ziskal/a své souéasné zaméstnani po pfichodu do Ceské
republiky?
FILIPINY

0% 20% 40% 60%

Pfes inzertni portaly

Pres UP CR

Pfes znamé, pratele, rodinu, apod.

Pres agenturu prace

Pres webové stranky konkrétniho zaméstnavatele

Oslovil mé pfimo zaméstnavatel ¢i personalni..

Jinak

pratele a rodinu (63,6 %). Podrobnéji jsou vysledky dokumentovany v nasledujicim

grafu.

Graf 52 - Jak jste ziskal/a své sou¢asné zaméstnani? MONGOLSKO

Jak jste ziskall/a své souéasné zaméstnani po pfichodu do Ceské
republiky?
MONGOLSKO

0% 20% 40% 60%

Pfes inzertni portaly L
Pfes UP CR

Pfes znamé, pratele, rodinu, apod. 63,6%

Pfes agenturu prace 11,4%

Pfres webové stranky konkrétniho zaméstnavatele L 6,8%

Oslovil mé pfimo zaméstnavatel ¢i personalni..|| 0,09%

Jinak 13,6%




LAnalyza informacénich zdroji vyuzivanych cizinci“

U Itald byly rozhodujici pro ziskani stavajiciho zaméstnani inzertni portaly (44,4 %) a
znami, pratele a rodina (22,2 %). Podrobnéji jsou vysledky dokumentovany
v nasledujicim grafu.

Graf 53 - Jak jste ziskal/a své soudasné zaméstnani? ITALIE

Jak jste ziskal/a své souéasné zaméstnani po prichodu do Ceské
republiky?
ITALIE

0% 20% 40% 60%

Pfes inzertni portaly

Pres UP CR

Pfes znamée, pratele, rodinu, apod.

Pfes agenturu prace

Pres webové stranky konkrétniho zaméstnavatele

|7.4%|

Oslovil mé pfimo zaméstnavatel ¢i personalni.. 7.4%

Jinak

U Spanéli bylo rozhodujici pro ziskani stavajiciho zaméstnani pfimé osloveni
zaméstnavatele, pfipadné personalni agentury (26,9 %). Podrobnéji jsou vysledky

dokumentovany v nasledujicim grafu.

Graf 54 - Jak jste ziskal/a své souasné zaméstnani? SPANELSKO

Jak jste ziskall/a své souéasné zaméstnani po pfichodu do Ceské
_republiky?
SPANELSKO

0% 20% 40% 60%

Pfes inzertni portaly l
Pres UP CR _L
Pfes znamé, pratele, rodinu, apod. -L
Pfes agenturu prace
Pfes webové stranky konkrétniho zaméstnavatele -;_
Oslovil mé& pfimo zaméstnavatel &i personélni..-L
Jinak | 23,1%
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V pfipadé vybéru moznosti ,inzertni portaly“ mohli respondenti doplnit pomoci volné

otazky konkrétni weby, pficemz nejCastéji volili portaly, jako jsou www.Jobs.cz,

www.Prace.cz a www.linkedin.com.

Jak vyplyva z analyzy, ukrajinskym respondentim nejvice s hledanim zaméstnani

pomohli znami, pratelé a pribuzni, ktefi v Ceské republice Ziji nebo jiz Zili (36,2 %).

Podrobnéji jsou vysledky dokumentovany v nasledujicim grafu. Respondenti mohli

volit vice odpovédi. Absolutni soucet tedy nemusi byt 100 %.

Graf 55 — Kdo Vam s hledanim soucasné prace nejvice pomohl? UKRAJINA

Kdo Vam s hledanim souéasné prace nejvice pomohl?

UKRAJINA

Rodina, pratelé, znami, ktefi v Ceské republice Ziji/Zili
Rodina, pratelé, znami, ktefi v Ceské republice neZiji/neZili
Vefejné instituce (napt. Urad prace)

Socialni sité (Facebook, Instagram apod.)

Dostal jsem pfimou nabidku/pfimé nabidky od
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Informace na internetu
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Indim s hledanim zaméstnani nejvice pomohlo pfimé osloveni zaméstnavatelem Ci
personalni agenturou (47,9 %). Podrobnéji jsou vysledky dokumentovany

v nasledujicim grafu.

Graf 56 - Kdo Vam s hledanim soucasné prace nejvice pomohl? INDIE

Kdo Vam s hledanim souc¢asné prace nejvice pomohl?

INDIE
0% 10% 20% 30% 40% 50%
Rodina, pratelé, znami, ktefi v Ceské republice Ziji/Zili 25,0%

Rodina, pratelé, znami, ktefi v Ceskeé republice nezijinezili L
Vefejné instituce (napt. Utad prace) L
Socialni sité (Facebook, Instagram apod.) - W
Dostal jsem pfimou nabidku/pfimé nabidky od..- @I
Informace na internetu ;
Od neziskovych organizaci nebo integracnich center. L
Galnekono inéhch i

Filipinclim s hledanim zaméstnani nejvice pomohlo pfimé osloveni zaméstnavatelem
&i personalni agenturou (66,7 %) a dale znami, pratelé a pFibuzni, ktefi v Ceské
republice Ziji nebo jiz Zili (53,3 %). Podrobnéji jsou vysledky dokumentovany v

nasledujicim grafu.

Graf 57 - Kdo Vam s hledanim souéasné prace nejvice pomohl? FILIPINY

Kdo Vam s hledanim soucasné prace nejvice pomohl?
FILIPINY
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Informace na internetu | 20,0% |
QOd neziskovych organizaci nebo integrac¢nich center.. 13,3%

Od nékoho jiného
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Mongolim s hledanim zaméstnani nejvice pomohli znami, pratelé a pfFibuzni, ktefi
v Ceské republice Ziji nebo jiz Zili (65,4 %). Podrobnéji jsou vysledky dokumentovany

V nasledujicim grafu.

Graf 58 - Kdo Vam s hledanim sou¢asné prace nejvice pomohl?

Kdo Vam s hledanim souéasné prace nejvice pomohl?
MONGOLSKO

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Rodina, pratelé, znami, ktefi v Ceské republice Ziji/zili -L 65,4%
Rodina, pratelé, znami, ktefi v Ceskeé republice neziji/neZili L
Vefejné instituce (napt. Utad prace) ;
Socialni sité (Facebook, Instagram apod.) L
Dostal jsem pfimou nabidku/pfimé nabidky od..-L
Informace na internetu -
Od neziskovych organizaci nebo integracnich center. L
Selmeo e | —

ltalim s hledanim zamé&stnani nejvice pomohli znami, pratelé a pfibuzni, ktefi v Ceské
republice Ziji nebo jiz Zili (33,3 %) a zaméstnavatelé (33,3 %). Podrobnéji jsou vysledky

dokumentovany v nasledujicim grafu.

Graf 59 - Kdo Vam s hledanim sou&asné prace nejvice pomohl?

Kdo Vam s hledanim soucasné prace nejvice pomohl?
ITALIE

0% 10% 20% 30% 40%

33,3%

Rodina, pratelé, znami, ktefi v Ceské republice Ziji/Zili
Rodina, pratelé, znami, ktefi v Ceské republice neZiji/nezili

Vefejné instituce (napf. Utad prace)

Socialni sité (Facebook, Instagram apod.)

Dostal jsem pfimou nabidku/pfimé nabidky od.. 33,3%
Informace na internetu
Od neziskovych organizaci nebo integracnich center..

Od nékoho jiného
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Spanélim s hledanim zamé&stnani nejvice pomohli znami, pratelé a pfibuzni, ktefi v
Ceské republice Ziji nebo jiz zili (33,3 %), dale pak zaméstnavatelé (33,3 %).

Podrobnéji jsou vysledky dokumentovany v nasledujicim grafu.

Graf 60 - Kdo Vam s hledanim sou¢asné prace nejvice pomohl? SPANELSKO

Kdo Vam s hledanim soucasné prace nejvice pomohl?
SPANELSKO

0% 10% 20% 30% 40%

33,3%

Rodina, pratelé, znami, ktefi v Ceské republice Ziji/zili

Rodina, pratelé, znami, ktefi v Ceské republice nezijinezili
Vefejné instituce (napt. Utad prace)
Socialni sité (Facebook, Instagram apod.)
Dostal jsem pfimou nabidku/pfimé nabidky od..
Informace na internetu

Od neziskovych organizaci nebo integracnich center..

Od nékoho jiného

V pfipadé volby varianty ,vefejné instituce” mohli respondenti uvadét pomoci volné
odpovédi také konkrétni instituce, pfi€emz zaznivala fada vyjadreni, napf. ,expat
centrum®, ,Ufad prace* a jiné. Jednotliva vyjadfeni se nelisi podle konkrétnich
narodnosti. Stejné tak mohli své odpovédi konkretizovat v pfipadé volby ,od nékoho
jiného®. V takovém pfipadé zaznivala fada vyjadfeni, jako napfiklad ,agent®,
,zameéstnavatel® ¢&i ,znamy“. Jednotlivd vyjadfeni se neliS§i podle konkrétnich
narodnosti.

Jak vyplyva z analyzy odpovédi respondentu, ktefi aktivné vyhledavaji praci, jsou
nejéast&ji vyhledavané obory prevazné v oblasti administrativy (v pfipadé Spanéld,
Filipinci a Mongolt), IT (v pfipadé Itall a Indu) a Skolstvi a socialni prace (v pfipadé
Ukrajincll). Soupis nejCastéji vyhledavanych oborll dle jednotlivych narodnosti

dokumentuje tabulka nize.
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Tabulka 5 - Jaké zaméstnani — v jakém oboru byste chtél/a idealné najit?

Ukrajina Indie Filipiny Mongolsko Italie Spanélsko
. . Manualni : ]
Skolstvi ’ Vyzkum Vyzkum IT Administrativa
prace
Obor o
. Socialni " : L
povolani . IT Administrativa | Administrativa Skolstvi InZenyrstvi
prace
Zdravotnictvi Finance - - - Design

Tabulka: AUGUR Consulting, N=250 (PAPI — 162, CAWI — 88)

Jak vyplyva z analyzy odpovédi, pro Ukrajince jsou rozhodujicim zdrojem informaci
primarné oficialni zdroje (74,6 %), internet (68,5 %) a pfibuzni, sousede, znami.
Podrobnéji jsou vysledky dokumentovany v nasledujicim grafu.

Graf 61 - Nakolik NYNI pfi Vasem pobytu v Ceské republice pro zjistovani informaci vyuzivate
nasledujici zdroje? UKRAJINA

Nakolik NYNI pfi Vasem pobytu v Ceské republice pro
zjistovani informaci vyuzivate nasledujici zdroje?
Katagorizované varianty odpovédi: ¢asto a ob&as vyuzivam

UKRAJINA
0% 20% 40% 60% 80%
Zprostfedkované od pfibuznych, sousedd, znamych, -55,5%
kolegl apod, ktefi jsou ze stejné zémé plvodu L -
Zprostfedkované od pl"l'buznygh, sousedll, znamych, 61.8%
kolegu apod, ktefi pochazi z CR L

Zprostfedkované od pfibuznych, sousedl, znamych, l 27.3%

kolegu apod, ktefi nepochazi z CR, ani ze zemé...

Od agentury nebo osoby, pfes kterou mam | 16,7%

zprostiedkované zaméstnani v CR

Z oficialnich zdroju vefejnych instituci - stranky
ministerstev CR atd

74,6%

Od neziskovych organizaci nebo integracnich center
pomahajicich cizincm v CR

47,1%

68,5%

Z vyhledavani na Internetu

Z on-line socialnich siti (napf. Facebook, Instagram,
Telegram, YouTube)

rr'—r'—r—r—

Z médii - televize, radio, tisk

™

Jinym zpisobem
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Pro Indy jsou rozhodujicimi zdroji informaci internet (74,3 %), neziskové organizace a
integraéni centra (71,5 %) a také on-line socialni sité (70,6 %). Podrobnéji jsou
vysledky dokumentovany v nasledujicim grafu.

Graf 62 - Nakolik NYNI pfi Vasem pobytu v Ceské republice pro zjistovani informaci vyuzivate
nasledujici zdroje? Indie

Nakolik NYNI pfi Vasem pobytu v Ceské republice pro
zjistovani informaci vyuzivate nasledujici zdroje?
Katagorizované varianty odpovédi: ¢asto a ob¢as vyuzivam
INDIE

0% 20% 40% 60% 80%

Zprostredkované od pfibuznych, sousedt, znamych,
kolegt apod, ktefi jsou ze stejné zémé plvodu

Zprostiedkované od pribuznych, sousedu, znamych,
kolegll apod, ktefi pochazi z CR

Zprostfedkované od pfibuznych, sousedu, znamych,
kolegli apod, ktefi nepochazi z CR, ani ze zemé...

43,2%
Od agentury nebo osoby, pfes kterou mam

36,4%
zprostfedkované zaméstnani v CR
Z oficialnich zdroji vefejnych instituci - stranky 63.9%
ministerstev CR atd
71,5%
74,3%
70,6%

Od neziskovych organizaci nebo integracnich center
pomahajicich cizincm v CR

Z vyhledavani na Internetu

Z on-line socialnich siti (napf. Facebook, Instagram,
Telegram, YouTube)

Z médii - televize, radio, tisk

Jinym zpusobem
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Pro Filipince je rozhodujicim zdrojem informaci internet (84,6 %) a on-line socialni sité

(71,4 %). Podrobnéji jsou vysledky dokumentovany v nasledujicim grafu.

Graf 63 - Nakolik NYNI pfi Vasem pobytu v Ceské republice pro zjistovani informaci vyuzivate
nasledujici zdroje? Filipiny

Nakolik NYNI pfi Vasem pobytu v Ceské republice pro
zjiSt'ovani informaci vyuzivate nasledujici zdroje?
Katagorizované varianty odpovédi: ¢asto a obCas vyuzivam
FILIPINY

O(I%J 2(?% 40.% 6(?% 8(?% 109%

Zprosttedkované od pribuznych, sousedu, znamych,
kolegli apod, ktefi jsou ze stejné zémé plvodu

Zprostfedkované od pfibuznych, sousedud, znamych,
kolegli apod, ktefi pochazi z CR

Zprostfedkované od pfibuznych, sousedu, znamych,
kolegli apod, ktefi nepochazi z CR, ani ze zemé...

Od agentury nebo osoby, pres kterou mam
zprostredkované zaméstnani v CR

Z oficialnich zdroju vefejnych instituci - stranky
ministerstev CR atd

Od neziskovych organizaci nebo integracnich center
pomahajicich cizincm v CR

Z on-line socialnich siti (napf. Facebook, Instagram, 71.4%
Telegram, YouTube) .

Z vyhledavani na Internetu

Z médii - televize, radio, tisk

Jinym zpGsobem
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Pro Mongoly jsou primarnim zdrojem informaci on-line socialni sité (51,7 %) a dale
pak pFibuzni, sousedé, znami &i kolegové nepochazejici z CR, ani z rodné zemé (50,0
%). Podrobnéji jsou vysledky dokumentovany v nasledujicim grafu.

Graf 64 - Nakolik NYNI pfi Vasem pobytu v Ceské republice pro zjistovani informaci vyuzivate
nasledujici zdroje? Mongolsko

Nakolik NYNI pfi Vasem pobytu v Ceské republice pro
zjiStovani informaci vyuzivate nasledujici zdroje?
Katagorizované varianty odpovédi: ¢asto a obcas vyuzivam
MONGOLSKO
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34,6%
28,7%

Zprostfredkované od pribuznych, sousedu, znamych,
kolegli apod, ktefi jsou ze stejné zémé plivodu
Zprostifedkované od pFl’buznygh, sousedu, znamych,
kolegl apod, ktefi pochazi z CR
Zprostiedkované od pfibuznych, sousedu, znamych,
kolegut apod, ktefi nepochazi z CR, ani ze zemé...
Od agentury nebo osoby, pfes kterou mam
zprostfedkované zaméstnani v CR
Z oficialnich zdroji vefejnych instituci - stranky
ministerstev CR atd
Od neziskovych organizaci nebo integracnich center
pomahajicich cizincim v CR

50,0%

=1 =l ol &l &l &l &l &

Z vyhledavani na Internetu

Z on-line socialnich siti (napf. Facebook, Instagram,
Telegram, YouTube)

51,7%

Z médii - televize, radio, tisk 11,5%

Jinym zplGsobem
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Pro Italy jsou rozhodujicim zdrojem informaci internet (73,3 %), on-line socialni sité
(55,2 %) a oficialni zdroje (53,3 %). Podrobnéji jsou vysledky dokumentovany
v nasledujicim grafu.

Graf 65 - Nakolik NYNI pfi Vasem pobytu v Ceské republice pro zjistovani informaci vyuzivate
nasledujici zdroje? Italie

Nakolik NYNI pfi Vasem pobytu v Ceské republice pro
zjistovani informaci vyuzivate nasledujici zdroje?
Katagorizované varianty odpovédi: Casto a obCas vyuzivam

ITALIE
0% 20% 40% 60% 80%
Zprostfedkované od pfibuznych, sousedd, znamych, -3017%
kolegll apod, ktefi jsou ze stejné zémé plvodu -
Zprostredkované od pfibuznych, sousedl, znamych, 33.7%
koleg(i apod, kteFi pochazi z CR .
Zprostfedkované od pfibuznych, sousedu, znamych, 34 4%
kolegli apod, ktefi nepochéazi z CR, ani ze zems... '
Od agentury nebo osoby, pres kterou mam 28,5%
zprostfedkované zaméstnani v CR
Z oficialnich zdrojl verejnych instituci - stranky 53,3%
ministerstev CR atd
Od neziskovych organizaci nebo integracnich center o
pomahajicich cizincdm v CR 41,3%
Z vyhledavani na Internetu 73,3%
Z on-line socialnich siti (napf. Facebook, Instagram, 55 204

Telegram, YouTube)

Z médii - televize, radio, tisk 16,0%
Jinym zpUsobem 33,3%
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Pro Spanély je rozhodujicim zdrojem informaci internet (70,3 %). Podrobnéji jsou

vysledky dokumentovany v nasledujicim grafu.

Graf 66 - Nakolik NYNi pfi Vasem pobytu v Ceské republice pro zjistovani informaci vyuZivate
nasledujici zdroje? Spanélsko

Nakolik NYNI pfi Vasem pobytu v Ceské republice pro
zjiStovani informaci vyuzivate nasledujici zdroje?
Katagorizované varianty odpovedi: Casto a obcas vyuzivam
SPANELSKO
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Zprostfedkované od pfibuznych, sousedu, znamych,
kolegll apod, ktefi nepochazi z CR, ani ze zemé...
Od agentury nebo osoby, pfes kterou mam
zprostfedkované zaméstnani v CR
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Ukrajinci nejCastéji vyuzivaji jako zdroj informaci pfibuzné, sousedy a znamé (55,5 %).

Podrobnéji vysledky dokumentuje graf nize.

Graf 67 - Nakolik NYNI pfi Vasem pobytu v Ceské republice pro zjistovani informaci vyuZivate
nasledujici zdroje? Zprostfedkované od pfibuznych, soused(l, znamych, kolegt apod, ktefi jsou ze
stejné zemé plvodu.

Nakolik NYNI pfi Vasem pobytu v Ceské republice pro
zjistovani informaci vyuzivate nasledujici zdroje?
Katagorizované varianty odpovédi: ¢asto a ob¢as vyuzivam
Zprostredkované od pribuznych, sousedtl, znamych, kolegu

apod, ktefi jsou ze stejné zemé
60% - |55:5%

46,1%
40% -
14,6% 13,6%
20% -
O% T T T T T 1
UKRAJINA INDIE FILIPINY MONGOLSKO ITALIE SPANELSKO

65



LAnalyza informacénich zdroji vyuzivanych cizinci“

Ukrajinci nej¢astéji vyuzivaji jako zdroj informaci pfibuzné, sousedy a znamé, ktefi

pochazi z CR (61,8 %). Podrobnéji vysledky dokumentuje graf nize.

Graf 68 - Nakolik NYNI pfi Vasem pobytu v Ceské republice pro zjistovani informaci vyuzivate
nasledujici zdroje? Zprostfedkované od pfibuznych, sousedu, znamych, kolegu apod, ktefi pochazi z
CR.

Nakolik NYNI pfi Vasem pobytu v Ceské republice pro
zjiSt'ovani informaci vyuzivate nasledujici zdroje?
Katagorizované varianty odpovédi: ¢asto a obcas vyuzivam
Zprostiredkované od pribuznych, sousedul, znamych, kolegu
apod, ktefi pochazi z CR

80% -

60%
40% -
0

20% -

0% .
UKRAJINA INDIE FILIPINY MONGOLSKO ITALIE SPANELSKO
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Od agentury prace nebo osoby, pies kterou maji zprostfedkované zaméstnani v CR
Zjistuji informace Indové (36,1 %), Mongolové (28,6 %), Italové (28,5 %) a Filipinci
(27,3 %). Podrobnéji vysledky dokumentuje graf nize.

Graf 69 - Nakolik NYNI pfi Vasem pobytu v Ceské republice pro zjistovani informaci vyuzivate
nasledujici zdroje? Od agentury nebo osoby, pfes kterou mam zprostfedkované zaméstnani v CR

Nakolik NYNI pfi Vasem pobytu v Ceské republice pro
zjistovani informaci vyuzivate nasledujici zdroje?
Katagorizované varianty odpovédi: ¢asto a ob¢as vyuzivam
Od agentury nebo osoby, pres kterou mam zprostredkované
zaméstnani v CR

|

I

| | -
0% T T

UKRAJINA INDIE FILIPINY MONGOLSKO ITALIE SPANELSKO
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Oficialni zdroje vefejnych instituci — stranky ministerstev CR vyuzZivaji nejéastgji
Ukrajinci (74,6 %), Indoveé (63,9 %), Filipinci (61,6 %) a Italové (53,2 %). Podrobnéji
vysledky dokumentuje graf nize.

Graf 70 - Nakolik NYNI pfi Vasem pobytu v Ceské republice pro zjistovani informaci vyuzivate
nasledujici zdroje? Z oficialnich zdrojli vefejnych instituci — stranky ministerstev CR atd.

Nakolik NYNI pfi Vasem pobytu v Ceské republice pro
zjiStovani informaci vyuzivate nasledujici zdroje?
Katagorizované varianty odpovédi: ¢asto a ob¢as vyuzivam
Z oficialnich zdroju verejnych instituci - stranky ministerstev
CR atd
74,6%
80% -
63,9%
61,6% 53.2%
60% -
35,4% 40,7%
40% -
20% - |
I ] ,_)—|
0% T . . 1
UKRAJINA INDIE FILIPINY MONGOLSKO ITALIE SPANELSKO
© AUGUR Consulting, 2024, MPSV, Analyza informac¢nich zdroju vyuzivanych cizinci., N= UA - 69, IN - 48, PH - 15, MN - 52, IT - 33, ES - 33
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Informace od neziskovych organizaci nebo integra¢nich center pomahajicich cizinciim
v CR vyuzivaji nejéastéji Indové (71,5 %) a Filipinci (71,4 %). Podrobngiji vysledky

dokumentuje graf nize.

Graf 71 - Nakolik NYNI pfi Vasem pobytu v Ceské republice pro zjistovani informaci vyuzivate
nasledujici zdroje? Od neziskovych organizaci nebo integracnich center.

Nakolik NYNI pfi Vasem pobytu v Ceské republice pro
zjistovani informaci vyuzivate nasledujici zdroje?
Katagorizované varianty odpovédi: ¢asto a obCas vyuzivam
Od neziskovych organizaci nebo integrac¢nich center
pomahajicich cizincim v CR
80% - 71,5%
71,4% 41,3%
60% -
47,1%
40% -
20% -
» 3
0% T T T T T 1
UKRAJINA INDIE FILIPINY MONGOLSKO ITALIE SPANELSKO
© AUGUR Consulting, 2024, MPSV, Analyza informacnich zdroju vyuzivanych cizinci., N= UA - 69, IN - 48, PH - 15, MN - 52, IT - 33, ES - 33

69



LAnalyza informacénich zdroji vyuzivanych cizinci“

Vyhledavani na internetu vyuzivaji nejcastéji Filipinci (84,6 %), Indové (74,3 %), ltalové
(73,3 %), Spanélé (70,3 %) a Ukrajinci (68,5 %). Podrobnéji vysledky dokumentuje

graf nize.

Graf 72 - Nakolik NYNI pfi Vasem pobytu v Ceské republice pro zjistovani informaci vyuzivate
nasledujici zdroje? Z vyhledavani na internetu

Nakolik NYNI pfi Vasem pobytu v Ceské republice pro
zjistovani informaci vyuzivate nasledujici zdroje?
Katagorizované varianty odpovédi: ¢asto a obCas vyuzivam
Z vyhledavani na Internetu
100% -
84,6%
80% - 70,3%
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60% -
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UKRAJINA INDIE FILIPINY MONGOLSKO ITALIE SPANELSKO
© AUGUR Consulting, 2024, MPSV, Analyza informacnich zdroji vyuzivanych cizinci., N= UA - 69, IN - 48, PH - 15, MN - 52, IT - 33, ES - 33
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On-line  socialni  sit¢  (napf. = www.facebook.com,  www.instagram.com,

web.telegram.org, www.youtube.com) vyuzivaji nejcastéji Filipinci (71,4 %), Indové
(70,6 %), Ukrajinci (58,9 %), Italové (55,2 %) a Mongolové (51,7 %). Podrobnéji
vysledky dokumentuje graf nize.

Graf 73 - Nakolik NYNI pfi Vasem pobytu v Ceské republice pro zjistovani informaci vyuzivate
nasledujici zdroje? Z on-line socialnich siti (napf. Facebook, Instagram, Telegram, Youtube).

Nakolik NYNI pfi Vasem pobytu v Ceské republice pro
zjiSt'ovani informaci vyuzivate nasledujici zdroje?
Katagorizované varianty odpovédi: ¢asto a ob¢as vyuzivam
Z on-line socialnich siti (napf. Facebook, Instagram,
Telegram, Youtube)
L 71,4%
70,6%
55,2%
60% | |[58.9% 51,7%
40,7%
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UKRAJINA INDIE FILIPINY MONGOLSKO ITALIE SPANELSKO
© AUGUR Consulting, 2024, MPSV, Analyza informacnich zdrojt vyuzivanych cizinci., N= UA - 69, IN - 48, PH - 15, MN - 52, IT - 33, ES - 33

Média, jako je televize, radio a tisk vyuzivaji nejcastéji Filipinci (28,5 %). Podrobnéji

vysledky dokumentuje graf nize.
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Graf 74 - Nakolik NYNI pfi Vasem pobytu v Ceské republice pro zjistovani informaci vyuzivate
nasledujici zdroje? Z médii — televize, radio, tisk.

Nakolik NYNI pfi Vasem pobytu v Ceské republice pro

zjist'ovani informaci vyuzivate nasledujici zdroje?
Katagorizované varianty odpovédi: ¢asto a obcas vyuzivam
Z médii - televize, radio, tisk

40% -

28,5%
] [22,2%]
[16,0%]
20% -
[11,7%] 12,29 [11,5%] l
0%
UKRAJINA INDIE FILPINY  MONGOLSKO  ITALIE SPANELSKO

Jak vyplyva z analyzy, vétsina cizincli vyjadfuje zajem setrvat v Ceské republice
dlouhodobé. Jednalo se o nejCastéji uvadénou odpovéd u zastupcu vSech narodnosti

s vyjimkou Mongoll a Indd. Podrobnéji vysledky dokumentuje tabulka nize.

Tabulka 6 - Jak dlouho planujete v CR zlstat? 37

Doba Ukrajina Indie Filipiny Mongolsko Italie Spanélsko
0-5 let 3 12 1 14 7 5
6-10 let 1 - 10 - 1
11-20 let - 3 - 1 2 -
20 leta
- 1 1 1 - -
vice
Navzdy 30 9 8 9 8 12
Do konce
12 - - - - -
valky
Nevim 11 7 3 7 6 6

37 Jedna se o absolutni ¢etnost pripadu.

Tabulka: AUGUR Consulting, N=250 (PAPI — 162, CAWI —

88)
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2.2.2 Kvalitativni metody — rozhovory, skupinové diskuze

P¥i pobytu v CR se Ukrajinci nejvice spoléhaji na informace o zaméstnani a volnych

pracovnich mistech ziskané od rodiny, znamych a pratel, ktefi jiz v Cesku pobyvaji.

Byly ale také zminény oficialni portaly www.mvcr.cz a www.frs.gov.cz, které se

ukazaly byt dulezité a vyuzivané pfi dohledavani informaci ohledné prodlouzZeni
pobytu v CR.

Dulezitymi zdroji informaci o pracovnich mistech byly rovnéz webové portaly

www.Jobs.cz a www.Prace.cz.

Charakteristické vyroky:

»Praci jsem hledal aktivné a k aktualnimu zaméstnani mé privedl kamarad. - Ukrajina,
muz, 26 let, Mgr., IT, DevOps., délka pobytu 8,5 let

»Praci jsem si nasel s pomoci kolegyné od manzelky, ukazala mi inzerat.” — Ukrajina,

muz, 56 let, stfedni odbornég, fidi¢, délka pobytu 1,5 let

,Nejvic mi pomohl s poskytovénim informaci ohledné Zivota v CR m(j manzel.“ —
Ukrajina, zena, 36 let, Mgr., psycholozka, ale pracuje jako terénni pracovnice v neziskové

organizaci, délka pobytu 4 roky

,Kdyz uz jsem byl v Cesku, tak jsem pouzival strénky www.mvcr.cz. Vétsinou se to
tykalo prodlouZeni pobytu a zmény pobytu a kdyZ mi néco nebylo jasné, tak jsem volal
na linku MVCR, tam mi pomohli.“ — Ukrajina, muz, 26 let, Mgr., IT, DevOps., délka pobytu
8,5 let

vvvvvv

52 let, Mgr., Asistentka pedagoga, délka pobytu 8 let

,Praci jsem si naSel pres webové stranky www.Prace.cz.”— Ukrajina, muz, 37 let, Bc., IT

analytik, délka pobytu 5 mésicl

Nejcastéji participanti vyuzivaji ty webové stranky, které jiz vyuzivali pfed pfijezdem do
CR.
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Dulezitym faktorem pocitu informovanosti cizinct vSech narodnosti je znalost CeStiny.
Nejvétsi benefit znalosti Cestiny spatfuji pfi domluvé ve zdravotnictvi a dalSich

formalnéjSich situacich, pfedevsim pfi jednani s institucemi statu.

Praci v CR respondenti nasli zejména pres www.linkedin.com & www.Jobs.cz,

pfipadné pfes agentury prace nebo konkrétni zaméstnavatele.

Charakteristické vyroky:

»,INéktefi moji kolegové tu Ziji 10 let a ¢esky neumi, ale podle mé je to tézkeé nemluvit
cesky, hlavné co se tyce zdravotnictvi a béznych konverzaci. Je to velmi subjektivni,
ale podle mé je dilezité naucit se jazyk.“ - Filipiny, Zena, 37, vysokoskolské, farmaceuticka

firma — finanéni oddéleni, zaméstnanecka karta.

»,Nejvic mi pomohlo naucit se Cesky.“ - Filipiny, Zena, 40 let, Mgr., Zije zde 5 let,

zameéstnanecka karta, HR.

»,INéktefi z nas tu Ziji dlouho, takZe jsme néjak ty informace ¢asem sesbirali, ale lidi,
ktefi se nedavno pristéhovali nejspis dostatecné informovani nejsou. Ja uz jsem po
téch letech informovany. Ale pred sedmi lety bych urcité dostate¢né informovany

nebyl.“ - Filipiny, muz, 33 let, Mgr., Zije zde 7 let, IT ve farmaceutické firmé.
2.2.3 Strucné shrnuti

Ukrajinskym respondentiim nejvice s hledanim zaméstnani v CR pomohli znami,
pratelé a pribuzni, ktefi v Ceské republice Ziji nebo jiz Zili (36,2 %). Indim s hledanim
zaméstnani nejvice pomohlo pfimé osloveni zaméstnavatelem ¢&i personalni
agenturou (47,9 %). Itallim s hledanim zaméstnani nejvice pomohli znami, pratelé a
pribuzni, ktefi v Ceské republice Ziji nebo jiz Zili (33,3 %) a zaméstnavatelé (33,3 %).
Filipinclim s hledanim zaméstnani nejvice pomohlo pfimé osloveni zaméstnavatelem
&i personalni agenturou (66,7 %) a dale znami, pratelé a pribuzni, ktefi v Ceské
republice Ziji nebo jiz Zili (53,3 %). Mongolim s hledanim zaméstnani nejvice pomohli

znami, pratelé a pribuzni, ktefi v Ceské republice Ziji nebo jiz Zili (65,4 %).

Jak vyplyva z analyzy odpovédi, pro Ukrajince jsou rozhodujicim zdrojem informaci pfi
pobytu v CR oficialni zdroje (74,6 %), internet (68,5 %) a pfibuzni, sousedé, znami.
Pro Indy jsou rozhodujicimi zdroji informaci pfi pobytu v CR internet (74,3 %),

neziskoveé organizace a integracni centra (71,5 %) a také on-line socialni sité (70,6 %).
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Pro ltaly jsou rozhodujicim zdrojem informaci internet (73,3 %), on-line socialni sité
(55,2 %) a oficialni zdroje (53,3 %). Pro Spanély je rozhodujicim zdrojem informaci
internet (70,3 %). Pro Filipince je rozhodujicim zdrojem informaci internet (84,6 %) a

on-line socialni sité (71,4 %).

Pro Mongoly jsou zdrojem informaci pfi pobytu v CR on-line socialni sit& (51,7 %) a
dale pak pfibuzni, sousedé, znami &i kolegové nepochazejici z CR, ani z rodné zemé
(50,0 %).

Ukrajinci nejCastéji vyuzivaji jako zdroj informaci pfibuzné, sousedy a znamé, ktefi
pochazi zCR (61,8 %). Od agentury prace nebo osoby, pfes kterou maiji
zprostfedkované zaméstnani v CR zjistuji informace Indové (36,1 %), Mongolové
(28,6 %), Italové (28,5 %) a Filipinci (27,3 %). Oficialni zdroje vefejnych instituci —
stranky ministerstev CR vyuzivaji nejéast&ji Ukrajinci (74,6 %), Indové (63,9 %),
Filipinci (61,6 %) a ltalové (53,2 %). Informace od neziskovych organizaci nebo
integraénich center pomahajicich cizinctim v CR vyuzivaji nejéast&ji Indové (71,5 %),
Filipinci (71,4 %). Vyhledavani na internetu vyuzivaji nej¢astéji Filipinci (84,6 %),
Indové (74,3 %), ltalové (73,3 %), Spanélé (70,3 %) a Ukrajinci (68,5 %). On-line

socialni sité (napf. www.facebook.com, www.instagram.com, www.telegram.org,

www.youtube.com) vyuzivaji nejCastéji Filipinci (71,4 %), Indové (70,6 %), Ukrajinci
(58,9 %), Italové (55,2 %) a Mongolové (51,7 %). Média, jako je televize, radio a tisk

vyuzivaji nejCastéji Filipinci (28,5 %).

Jak vyplyva z analyzy, vétSina cizinct vyjadfuje zajem setrvat v Ceské republice
dlouhodobé, jednalo se o nejCastéji uvadénou odpovéd u zastupcl vSech
narodnostnich skupin s vyjimkou Mongoll a Indl, ktefi nejCastéji uvadéli konkrétni

Casova obdobi, ktera se pohybovala v intervalu od jednoho do péti let.

PFi pobytu v CR se Ukrajinci nejvice spoléhali na informace o zamé&stnani a volnych
pracovnich mistech ziskané od rodiny, znamych a pratel, ktefi jiz v Cesku pobyvaji.

Byly ale také zminéné oficialni portaly www.mvcr.cz a www.frs.gov.cz, které se ukazaly

byt dalezité a vyuzivané pfi hledani informaci ohledné& prodlouZzeni pobytu v CR.
Dulezitymi ztroji informaci o pracovnich mistech byly rovnéz webové portaly

www.Jobs.cz a www.Prace.cz .
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Nejcastsiji participanti skupinové diskuze z ostatnich zemi pfi pobytu v CR vyuzivaiji ty

webové stranky, které znali pfed pFijezdem do CR (napf. www.mzv.cz, Www.mvcr.cz,

¢i www.frs.gov.cz). Néktefi se dozvédeéli o dalSich zdrojich od kolegl, znamych, rodiny,

ktefi jiz v CR pobyvaiji. Dllezitym faktorem pocitu informovanosti je dle vicero z nich
vS8ak znalost CeStiny. NejvétSi benefit znalosti CeStiny cizinci spatfuji pfi domluvé ve
zdravotnictvi a dalSich formalnéjSich situaci. Praci respondenti hledaji zejména pfes

www.linkedin.com ¢i www.Jobs.cz, pfipadné pfes agentury prace.

2.3 Bariéry v ziskavani informaci
2.3.1 Kvantitativni metoda — dotaznikové Setreni

Z vysledkd analyzy vyplyva, Zze nejCastéji se s bariérami pfi snaze ziskat informace
setkavali Filipinci (93,3 %), Indové (77,5 %) a nejméné naopak Spanélé. Vysledky

analyzy dokumentuje podrobnéji graf nize.

Graf 75 - Setkal/a jste se pfi snaze ziskat informace (napf. o bydleni, zaméstnani, zdravotni péci) s
né&jakymi bariérami/pfekazkami?

Setkal/a jste se pfi snaze ziskat informace (nap¥. o bydleni, zaméstnani,
zdravotni péci) s néjakymi bariérami/prekazkami?
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Na zakladé vyhodnoceni volnych odpovédi |Ize konstatovat, Ze nejCastéjSi bariérou pfi
snaze ziskat informace je podle cizincl jazykova bariéra, kterou uvadeéli témér vSichni
respondenti (95,1 %).

Jazykova bariéra

95.1 %
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NejCastéji se respondenti s jazykovou bariérou setkavali ve zdravotnictvi (22,5 %), na
kontaktnich mistech vefejné spravy (16,1 %) a dale pak pfi hledani ubytovani (12,9
%). Ostatni varianty byly zastoupeny statisticky méné vyznamné (napf. ,Skola*,

,Prace” ¢i ,Webové stranky®).

S ostatnimi bariérami, jako jsou nesrozumitelnost informaci, nedostatek informaci,
neprehlednost konkrétnich webu, neznalost, kam se obratit, neochota pracovnikl &i
omezeny pfistup k informacnim zdrojim se dle vysledné analyzy cizinci nejCastéji

setkavali ve zdravotnictvi (15,4 %) a na kontaktnich mistech vefejné spravy (15,4 %).

Jak vyplyva z analyzy vysledku, pro Ukrajince bylo nejvétSi prekazkou nedostatek
informaci (47,2 %). Dale pak neochota pracovnikd ufadu/instituci/sluzeb poradit a
pomoci (45,9 %). Vyznamnou bariérou byla také neznalost, kam se obratit pro radu a

informace (40 %).

Podrobné vysledky odpovédi respondentt dokumentuje nasledujici graf.

Graf 76 - Nakolik pro Vas byly/stale jsou problémem nasledujici bariéry, prekazky v ziskavani
potfebnych informaci? UKRAJINA

Nakolik pro Vas byly/stale jsou problémem nasledujici
bariéry, prekazky v ziskavani potrebnych informaci?
Katagorizované varianty odpovédi: stfedni, velky problém.
UKRAJINA
0% 20% 40% 60%
Jazykova bariéra 32,4%
Nesrozumintelnost informaci 27,8%
Nedostatek informaci v urgitych oblastech 47,2%
Nepiehlednost konkrétnich web 38,2%
Neznalost, kam se obratit pro radu/informace | 40,0%
Neochota pracovnika.. 45,9%
Omezeny pristup k informacnim zdrojam -.. 31,4%
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U Indl byla nejvétsi pfekazkou v ziskavani potfebnych informaci jazykova bariéra
(81,3 %). Vyznamnou bariérou byla také neznalost, kam se obratit pro radu a
informace (62,6 %). Podrobné vysledky odpovédi respondentl dokumentuje
nasledujici graf.

Graf 77 - Nakolik pro Vas byly/stale jsou problémem nasledujici bariéry, prekazky v ziskavani
potfebnych informaci? Indie

Nakolik pro Vas byly/stale jsou problémem nasledujici
bariéry, prekazky v ziskavani potrebnych informaci?
Katagorizované varianty odpovédi: stfedni, velky problém.

INDIE

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Jazykova bariéra 1 lm'
Nesrozumintelnost informaci 1 IW'
Nedostatek informaci v uréitych oblastech 1 IW‘
Neprehlednost konkrétnich webl 1 |37—9%|
Neznalost, kam se obratit pro radu/informace 1 IW'
Neochota pracovnikfj..- Im

Omezeny pfistup k informacnim zdrojim -..- M‘

U Filipincli byla nejvétsi pfekazkou v ziskavani potfebnych informaci jazykova bariéra
(93,4 %). Vyznamnou bariérou byla také nesrozumitelnost informaci (78,6 %).
Podrobné vysledky odpovédi respondentt dokumentuje nasledujici graf.

Graf 78 - Nakolik pro Vas byly/stale jsou problémem nasledujici bariéry, pfekazky v ziskavani
potfebnych informaci? Filipiny

Nakolik pro Vas byly/stale jsou problémem nasledujici
bariéry, prekazky v ziskavani potrebnych informaci?
Katagorizované varianty odpovédi: stfedni, velky problém.

FILIPINY
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Jazykova bariéra 93,4%
Nesrozumintelnost informaci 78,6%

Nedostatek informaci v urcitych oblastech
Neprehlednost konkrétnich webU

Neznalost, kam se obratit pro radu/informace
Neochota pracovnikd..

Omezeny pfistup k informaénim zdrojim - nedostupnost..
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U Mongoll byla nejvétsi prfekazkou v ziskavani potfebnych informaci jejich
nesrozumitelnost (68,2 %). Vyznamnou bariérou byla také jazykova bariéra (62,1 %).
Podrobné vysledky odpovédi respondentl dokumentuje nasledujici graf.

Graf 79 - Nakolik pro Vas byly/stale jsou problémem nasledujici bariéry, pfekazky v ziskavani
potfebnych informaci? Mongolsko

Nakolik pro Vas byly/stale jsou problémem nasledujici
bariéry, pfekazky v ziskavani potrebnych informaci?
Katagorizované varianty odpovédi: stfedni, velky problém.
MONGOLSKO
0% 20% 40% 60% 80%
Jazykova bariéra - IW‘
Nesrozumintelnost informaci - Im‘
Nedostatek informaci v urcitych oblastech - IW‘
Neprehlednost konkrétnich webu - IW
Neznalost, kam se obratit pro radu/informace - Im‘
Neochota pracovnikﬂ..- IW‘
Omezeny pfistup k informaénim zdrojim - nedostupnost. .- IW‘

U Itall byla nejvétsi prekazkou v ziskavani potfebnych informaci jazykova bariéra
(84,0 %). Vyznamnou bariérou byla také neznalost, kam se obratit pro radu a
informace (54,1 %). Podrobné vysledky odpovédi respondentl dokumentuje
nasledujici graf.

Graf 80 - Nakolik pro Vas byly/stale jsou problémem nasledujici bariéry, pfekazky v ziskavani
potfebnych informaci? Italie

Nakolik pro Vas byly/stale jsou problémem nasledujici
bariéry, prekazky v ziskavani potrebnych informaci?
Katagorizované varianty odpovédi: stfedni, velky problém.
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Neochota pracovniku.. 45,9%

Neznalost, kam se obratit pro radu/informace

Omezeny pfistup k informaénim zdrojim -..
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U Spanélt byla nejvétsi piekazkou v ziskavani potfebnych informaci jazykova bariéra
(81,8 %). Vyznamnou bariérou byla také neznalost, kam se obratit pro radu a
informace (59,1 %). Podrobné vysledky odpovédi respondentl dokumentuje
nasledujici graf.

Graf 81 - Nakolik pro Vas byly/stale jsou problémem nasledujici bariéry, prekazky v ziskavani
potfebnych informaci? Spanélsko

Nakolik pro Vas byly/stale jsou problémem nasledujici
bariéry, prekazky v ziskavani potrebnych informaci?
Katagorizované vari@nty odpgvédi: stfedni, velky problém.
SPANELSKO
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Jazykova bariéra 81,8%
Nesrozumintelnost informaci 54,5%
Nedostatek informaci v urcitych oblastech 38,1%
NeprFehlednost konkrétnich webt 57,1%
Neznalost, kam se obratit pro radu/informace 59,1%
Neochota pracovnik.. 54,5%
Omezeny pfistup k informacnim zdrojum - nedostupnost.. 22, 7%
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Jazykovou bariéru vnimali jako vyznamnou komplikaci pfi ziskavani informaci
nejcastéji Filipinci (93,4 %). Podrobné vysledky odpovédi respondentd dokumentuje
nasledujici graf.

Graf 82 - Nakolik pro Vas byly/stale jsou problémem nasledujici bariéry, pfekazky v ziskavani
potfebnych informaci? Jazykova bariéra

Nakolik Vas pied prichodem do CR zajimaly nasledujici informace
ohledné zivota a zaméstnavani v Ceské republice?
Katagorizované varianty odpovédi: stredni, velky problém
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Nesrozumitelnost informaci vnimali jako vyznamnou komplikaci pfi ziskavani informaci
nejvice Filipinci (78,6 %) a Mongolové (68,2 %). Podrobné vysledky odpovédi
respondentd dokumentuje nasledujici graf.

Graf 83 - Nakolik pro Vas byly/stale jsou problémem nasledujici bariéry, pfekazky v ziskavani
potfebnych informaci? Nesrozumitelnost informaci

Nakolik Vas pied prichodem do CR zajimaly nasledujici informace
ohledné zivota a zaméstnavani v Ceské republice?
Katagorizované varianty odpovédi: stfedni, velky problém

Nesrozumitelnost informaci
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Nedostatek informaci v urCitych oblastech vnimali jako vyznamnou komplikaci
nejCastéji Filipinci (61,6 %), Mongolové (60,9 %) a Indové (58,1 %). Podrobné vysledky
odpovédi respondentd dokumentuje nasledujici graf.

Graf 84 - Nakolik pro Vas byly/stale jsou problémem nasledujici bariéry, pfekazky v ziskavani
potfebnych informaci? Nedostatek informaci v uréitych oblastech

Nakolik Vas pied prichodem do CR zajimaly nasledujici informace

ohledné zivota a zaméstnavani v Ceské republice?
Katagorizované varianty odpovédi: stfedni, velky problém

Nedostatek informaci v uréitych oblastech

80% -

60% 1 |47, 2%
38,1%
40% -
20% - l
> dB L < -

0%

UKRAJINA INDIE FILIPINY MONGOLSKO ITALIE SPANELSKO

Neprehlednost konkrétnich webd vnimali jako vyznamnou komplikaci pfi ziskavani
informaci nejéast&ji Spanélé (57,1 %). Podrobné vysledky odpovédi respondent
dokumentuje nasledujici graf.

Graf 85 - Nakolik pro Vas byly/stale jsou problémem nasledujici bariéry, pfekazky v ziskavani
potfebnych informaci? Nepfehlednost konkrétnich web.

Nakolik Vas pied prichodem do CR zajimaly nasledujici informace

ohledné zivota a zaméstnavani v Ceské republice?
Katagorizované varianty odpovédi: stfedni, velky problém
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Neznalost, kam se obratit, vnimali jako vyznamnou komplikaci pfi ziskavani informaci
nejcastsji Filipinci (64,3 %), Indové (62,6 %) a Spanélé (59,1 %). Podrobné vysledky

odpovédi respondentd dokumentuje nasledujici graf.

Graf 86 - Nakolik pro Vas byly/stale jsou problémem nasledujici bariéry, pfekazky v ziskavani
potfebnych informaci? Neznalost, kam se obratit pro radu/informace.

Nakolik Vas pied prichodem do CR zajimaly nasledujici informace

ohledné zivota a zaméstnavani v Ceské republice?
Katagorizované varianty odpovédi: stfedni, velky problém
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Neochotu pracovniki uradi/instituci/sluzeb poradit a pomoci vnimali jako vyznamnou
komplikaci pfi ziskavani informaci nejéast&ji Spanélé (54,5 %), ale také dalsi
narodnosti. Podrobné vysledky odpovédi respondentil dokumentuje nasleduijici graf.

Graf 87 - Nakolik pro Vas byly/stale jsou problémem nasledujici bariéry, pfekazky v ziskavani
potfebnych informaci? Neochota pracovnik( Ufadud/instituci/sluzeb/zaméstnavatele poradit, pomoci.

Nakolik Vas pied prichodem do CR zajimaly nasledujici informace

ohledné zivota a zaméstnavani v Ceské republice?
Katagorizované varianty odpovédi: stredni, velky problém
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Omezeny pfistup k informaénim zdrojim vnimali jako vyznamnou komplikaci pfi
ziskavani informaci nejCastéji Ukrajinci (31,4 %). Podrobné vysledky odpovédi
respondentll dokumentuje nasledujici graf.

Graf 88 - Nakolik pro Vas byly/stale jsou problémem nasledujici bariéry, pfekazky v ziskavani

potfebnych informaci? Omezeny pfistup k informaénim zdrojum, nedostupnost digitalnich zafizeni,
internetu, absence na socialnich sitich apod.

Nakolik Vas pied prichodem do CR zajimaly nasledujici informace

ohledné zivota a zaméstnavani v Ceské republice?
Katagorizované varianty odpoveédi: stfedni, velky problém

Omezeny pristup k informaénim zdrojim - nedostupnost
digitalnich zarizeni, internetu at
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2.3.2 Kvalitativni metody — rozhovory, skupinové diskuze

Jak vyplyvéa z analyzy odpovédi Ukrajinct v ramci FG i individualnich rozhovoru,
za nejvetsi bariéru pfi ziskavani informaci je neznalost nebo nizka znalost ¢eského
jazyka. Velka Cast participantt také zminila, Ze na oficialnich ¢eskych webovych
strankach je t&z8i dohledat relevantni informace, a to zdudvodu jejich
neprehlednosti a zastaralosti ve srovnani s t€mi ukrajinskymi. Jako bariéru vnimali
nejen vzhled a rozhrani webovych stranek, ale také jejich obsah. Participanti uvedli,
Ze se neciti byt dostatecné informovani v legislativé. Dlvodem pro to je zejména
nesrozumitelnost informaci na oficialnich webovych portalech. Vytykaji také, ze
informace o Ceskych zakonech nejsou napsany jazykem, ktery by byl srozumitelny

pro laika, zvlast pro cizince, jehoz uroven znalosti ¢eského jazyka maze byt nizka.
Charakteristické vyroky:

»,INe v8ichni umi dobre ¢esky a na téch oficialnich strankach ty informace jsou
napsany slozité, a ne moc srozumitelné®. - Ukrajina, Zena, 53 let, Stfedni odborné,

zdravotni sestra, délka pobytu 5 let

v v v

,Ve srovnani s ukrajinskymi webovymi strankami je téZsi dohledat informace*. —
Ukrajina, Zzena, 33 let, Mgr., UCitelka déjepisu, ale pracuje jako terénni pracovnice, délka

pobytu 2,5 roky

,Ceské weby jsou zastaralé a vypadaji jako ukrajinské weby pfed deseti lety, a to
také ve srovnani s Polskem. Casto nefunguje vyhledévéni podle klisovych slov
nebo neexistuje moznost si zaloZit uzivatelsky profil a je potfeba pokazdé zadavat
e-mail a néjaky kod z SMS-zpravy“. — Ukrajina, muz, 37 let, Bc., IT analytik, délka

pobytu 5 mésicu

~Problém je v tom, Ze na téch oficialnich strankach ty zakony jsou napsany suchym
pravnickym jazykem. Pokud date Ukrajinci ukrajinsky sbornik zakonu, ktery je takto
napsan, tak mu to také moc nepomuze a nebude to pro néj srozumitelné. Bylo by
lepsi, kdyby to bylo napsano jednodussim jazykem-— Ukrajina, muz, 37 let, Bc., IT

analytik, délka pobytu 5 mésicu

Jako podstatny problém participanti prazské FG uvadi jazykovou bariéru.
V navaznosti na to participanti navrhovali, aby bylo nabizeno vice kurz( ¢eského

jazyka od vefejnych instituci, jelikoz soukromé kurzy jsou finanéné nedostupné.
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Néktefi participanti se setkali se situaci, kdy po nich zdravotnik poZadoval vice

penéz pouze za to, ze musi mluvit anglicky.

Dal$i identifikovanou bariérou je podle expatu pochazejicich ze zemi mimo EU
specifi¢nost fungovani zdravotnictvi v CR. Byly identifikovany problémy s hledanim
praktického |ékare, zubafe Ci pediatra, ktery by mluvil anglicky. Zasadni je pro
participanty FG i individualnich rozhovorl slozitost zajisténi sluzeb praktického
Iékare. Participantum napfiklad pfijde proces ziskani pracovni neschopnosti

komplikovany, protoze musi fyzicky dojit za Iékafem i pfes zdravotni problém.

Za zasadni bariéru povazuji participanti skute¢nost, ze urednici na ministerstvech
¢i informacénich stancich €asto neovladaji angli¢tinu, coz cizincim komplikuje

vyfizovani povinnych administrativnich ukonu.
Charakteristické vyroky:

~Setkala jsem se s tim, Ze doktori po mé chtéji penize na vic jen za to, Ze mluvi v

anglicting.“ - Spanélsko, Zena, 43 let, trvaly pobyt, Zije zde 18 let, ugitelka.

,Bylo by fajn, kdyby bylo vice kurzu ¢eStiny zdarma.“ - Filipiny, Zena, 40 let, Mgr., Zije

zde 5 let, zaméstnanecka karta, HR.

,Zdravotnictvi v CR je velmi specifické. Je téZké pro mé ziskat neschopenku k praci
a najit lekare. V Brné jsem mél Canadian Medical od zaméstnavatele. Kdyz jsem
nemocny, tak musim jit k doktorovi, ale jak tam mohu dojit, kdyz jsem nemocny?*

- Italie, muz, 41 let, bakalaiské vzdélani, Zije zde 11 let a ma trvaly pobyt.

V navaznosti na problém s jazykovou bariérou se participanti setkali s neochotou

nékterych zaméstnancul verejnych instituci mluvit anglicky.

»,Na ministerstvech by se opravdu mélo mluvit anglicky. Zalezi na $tésti, jestli
narazite na nékoho ochotného nebo ne.” - Filipiny, muz, 35 let, Mgr., Zije zde 7 let, IT

podpora.

~Souhlasim, kdyz se snazim mluvit Cesky, je to vyraz moji statecnosti. Na
ministerstvech ale neni zadna empatie. Lidi by si tu méli zvyknout na ¢estinu s jinym

akcentem.“ - Spanélsko, Zena, 43 let, trvaly pobyt, Zije zde 18 let, ugitelka.
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,Pro meé je v pohodé, kdyz lidi za pultem nemluvi anglicky, ale aspori lidi na
informacnim stanku v institucich by méli mluvit anglicky, to je minimum. Na

ministerstvech také.” - Filipiny, muz, 35 let, Mgr., Zije zde 7 let, IT podpora.

L,Doporucil bych, aby instituce nabraly anglicky mluvici zaméstnance." - Filipiny, muz,

35 let, Mgr., Zije zde 7 let, IT podpora.
2.3.3 Strucéné shrnuti

Z vysledku analyzy vyplyva, Zze nejCastéji se s bariérami pfi snaze ziskat informace
setkavali Filipinci (93,3 %), Indové (77,5 %) a nejméné naopak Spanélé. Na zakladé
vyhodnoceni volnych odpovédi Ize konstatovat, Ze nejCastéjSi bariérou pfi snaze ziskat
informace je podle cizincl jazykova bariéra, kterou uvadéli téméF vSichni respondenti
(95,1 %).

NejCastéji se respondenti s jazykovou bariérou setkavali ve zdravotnictvi (22,5 %), na
kontaktnich mistech vefejné spravy (16,1 %) a dale pak pfi hledani ubytovani (12,9
%). Ostatni varianty byly zastoupeny statisticky méné vyznamné (napt. ,Skola*,

,Prace” ¢i ,Webové stranky®).

S ostatnimi bariérami, jako jsou nesrozumitelnost informaci, nedostatek informaci,
neprehlednost konkrétnich webu, neznalost, kam se obratit, neochota pracovnikl i
omezeny pristup k informacnim zdrojim se dle vysledné analyzy cizinci nejCastéji

setkavali ve zdravotnictvi (15,4 %) a na kontaktnich mistech vefejné spravy (15,4 %).

Jazykovou bariéru vnimali jako vyznamnou komplikaci pfi ziskavani informaci
nejéast&ji Filipinci (93,4 %), ale také Italové (84 %), Spanélé (81,8 %) a Indové (81,3
%). Nesrozumitelnost informaci vnimali jako vyznamnou komplikaci pfi ziskavani
informaci nejvice Filipinci (78,6 %) a Mongolové (68,2 %). Nedostatek informaci v
urcitych oblastech vnimali jako vyznamnou komplikaci nejCastéji Filipinci (61,6 %),
Mongolové (60,9 %) a Indové (58,1 %). Nepfehlednost konkrétnich webd vnimali jako
vyznamnou komplikaci pfi ziskavani informaci nejéastgji Spanélé (57,1 %), ale také
Filipinci (42,8 %) a Mongolové (42,8 %). Neznalost, kam se obratit, vnimali jako
vyznamnou komplikaci pfi ziskavani informaci nej¢astéji Filipinci (64,3 %), Indové
(62,6 %) a Spanélé (59,1 %). Neochotu pracovnikd Gfadl/instituci/sluzeb poradit a

pomoci vnimali jako vyznamnou komplikaci pfi ziskavani informaci nejéastgji Spanélé
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(54,5 %), ale také dalSi narodnosti. Omezeny pfistup k informaénim zdrojum vnimali

jako vyznamnou komplikaci pfi ziskavani informaci nej¢astéji Ukrajinci (31,4 %).

Jak vyplyva z analyzy odpovédi Ukrajinct v ramci FG i individualnich rozhovoru, za
nejvétsi bariéru pfi ziskavani informaci je neznalost nebo nizka znalost ¢eského
jazyka. Velka Cast participantd také zminila, Ze na oficialnich Ceskych webovych
strankach je tézsi dohledat relevantni informace, a to z dlivodu jejich nepfehlednosti a
zastaralosti ve srovnani s témi ukrajinskymi. Jako bariéru vnimali nejen vzhled a
rozhrani webovych stranek, ale také jejich obsah. Participanti uvedli, Ze se neciti byt
dostate¢né informovani v legislativé. Didvodem pro to je zejména nesrozumitelnost
informaci na oficialnich webovych portalech. Vytykaji také, Ze informace o Ceskych
zakonech nejsou napsany jazykem, ktery by byl srozumitelny pro laika, zvlast' pro

cizince, jehoz uroven znalosti Ceského jazyka muze byt nizka.

Jako podstatny problém participanti prazské FG uvadi jazykovou bariéru. V navaznosti
na to participanti navrhovali, aby bylo nabizeno vice kurzl Ceského jazyka od

vefejnych instituci, jelikoz soukromé kurzy jsou finanéné nedostupné.

Byly identifikovany problémy s hledanim praktického |ékafe, zubafe Ci pediatra, ktery

by mluvil anglicky.

Za zasadni bariéru povaZzuji participanti skute€¢nost, Ze ufednici na ministerstvech ¢i
informacnich mistech instituci ¢asto neovladaji angliétinu, coz cizincdm komplikuje
vyfizovani povinnych administrativnich ukont. V navaznosti na problém s jazykovou
bariérou se participanti setkali s neochotou nékterych zaméstnancul verejnych instituci

mluvit anglicky.
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2.4 Zpusoby Sireni informaci a sdileni informaci na socialnich sitich
2.41 Kvantitativni metoda — dotaznikové Setreni

Jak vyplynulo z analyzy, nejvice v sou€asné dobé vyuzivaji socialni sité Filipinci (86,7
%), ltalové (79,3 %) a Indové (78 %). Nejméné je vyuzivaji Ukrajinci (60,3 %).
Podrobnéji vysledky analyzy dokumentuje graf nize.

Graf 89 - Vyuzivate v sou€asné dobé aktivné néjaké socialni sité?

VyuzZivate v soucasné dobé aktivné néjaké socialni sité?
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Z analyzy vyplynulo, Ze nejuzivanéjSimi socialnimi sitémi jsou napfi¢ jednotlivymi

narodnostmi jednoznac¢né www.facebook.com (35 %), www.instagram.com (17 %) a

www.linkedin.com (6 %). V mensi mife pak www.telegram.org (2,6 % Ukrajinci),

www.youtube.com (1,9 %), www.twitter.com, www.viber.com, WhatsApp,

www.google.com.

Obrazek 1- Nejpouzivanéjsi socialni sité

www.f k.com
acebook.co 92 (35,0 %)

o

web.telegram.org 7 (2,6 %)

Twitter, Gmail, Viber, WhatsApp
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Jak je vidét v tabulce nize, vyuzivané socialni sité se napfi€¢ narodnostmi zasadné;ji
neliSi. NejpouzivanéjSi socialni sité jsou www.facebook.com a www.instagram.com.

Pouze v pfipadé Ukrajincu Ize sledovat vys$Si miru uzivani sité www.telegram.org,

pfiemz se jedna o treti nejCastéjsi variantu.

Tabulka 7 - Nejpouzivanéjsi socialni sité podle narodnosti.

Obrézek: AUGUR Consulting

Stat Nejpouzivané;jsi Druhy zdroj Treti zdroj
zdroj
Ukrajina www.facebook.com | www.instagram.com web.telegram.org
Indie www.facebook.com | www.instagram.com www.linkedin.com
Filipiny www.facebook.com | www.instagram.com www.linkedin.com
Mongolsko www.facebook.com | www.instagram.com | www.www.google.com.com
Italie www.facebook.com | www.instagram.com www.linkedin.com
Spanélsko www.facebook.com | www.instagram.com www.linkedin.com

Z analyzy dale vyplynulo, Ze cizinci vyuzivaji Casto také geograficky vymezené skupiny

Tabulka: AUGUR Consulting, N=250 (PAPI — 162, CAWI — 88)

na socialnich sitich napf. ,Cizinci v Brné* a ,Cizinci v Praze®“.

Nejcastéji jsou soucasti néjaké skupiny na internetu Filipinci (46,7 %) a Ukrajinci (45,9

%). Naproti tomu nejméné Casto jsou soucasti skupin na socialnich sitich Mongolové

(26,8 %). Podrobnéji vysledky analyzy dokumentuje graf nize.

Graf 90 - Vyuzivate v souCasné dobé aktivné néjaké skupiny na internetu?
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Jak je uvedeno v tabulce nize, nejCastéjSimi zminovanymi skupinami jsou vzdy takové,
zamé&fujici se na konkrétni narodnost (Spanélé v Praze, Mongolové v Cesku apod.)

Konkrétni zmifiované skupiny uvadi tabulka nize.

Tabulka 8 — Zmifiované online skupiny.

Ukrajina Brno pro Ukrajince, Ukrajinska iniciativa Jizni Moravy, Plzen

inzerce, spolek Vesna

Mongolsko Mongolové v Cesku

Spanélé v Praze, Women expats in Prague, Latinas in Prague
Tabulka: AUGUR Consulting, N=250 (PAPI — 162, CAWI — 88)

Spanélsko
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Zpusoby Sirfeni informaci

ZpUsoby ziskavani a Sifeni informaci ze strany cizincl jsme sledovali mj. s vyuzitim

baterie s deseti vyroky.

Na otazku ,Oznacte, nakolik souhlasite nebo nesouhlasite s nasledujicimi vyroky.
Moznost3® 1 = zcela souhlasim, moznost 4 = zcela nesouhlasim.” respondenti

odpovidali nasledovné.

Ukrajinci nejCastéji souhlasili s vyrokem ,Rad/a pfedavam informace a zkuSenosti
lidem, ktefi jsou v podobné situaci jako ja.“ (90,0 %), naopak nejméné souhlasili
s vyrokem ,Ve svém okoli vyhledavam spise osoby, které nejsou ptvodem z CR, ale

nemusi byt nutné ze stejné zemé jako ja.“ (32,1 %). Vysledky odpovédi podrobné

dokumentuje graf nize.

Graf 91 - Souhlasite s nasledujicimi vyroky? - Ukrajina

Souhlasite s nasledujicimi vyroky?
UKRAIJINA

4
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Ceské republiky. | !
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z CR, ale nemusi byt nutné ze stejné zemé jako ja. ! !
Informace rad ziskavam od lidi ze svého okoli, ktefi v dané
) 0 15,8%

oblasti maji zkusenosti. | l 84,2% | ( l |

Nejcastéji vyhleddvam informace samostatné na internetu. I | 75,9% I ( | 24,1% m

Na socidlnich sitich jsem soucasti skupin, kde se sdili informace 61,4% | ( | 38,6% |

oblasti pfedavani informaci ohledné Zivota a prace v CR.

Na socialnich sitich sleduji osobu/osoby, kterym duivéfuji v ( 50,0% | ( | 50,0% n

Mam divéru ve vefejné instituce a Gfady - napt. Urad préace, 0 0 “
méstsky/obecni Gfad, ministerstva, €SSZ, apod. I !ﬂ! (I 18,3%
Réd/a preddvam informace a zku$enosti lidem, ktefi jsou v 0 0
190,00 | [10,0%

podobné situaci jako ja. ’

Vétsinou nemam problém dohledat informace, které potiebuji. 70, 7% I ( | 29,3%

OZcela souhlasim, spiSe souhlasim
OVibec nesouhlasim, spiSe nesouhlasim

38 Skalu jsme si pro lepsi prehlednost dovolili kategorizovat do dvou kategorii; souhlasim, nesouhlasim.
Polozka ,souhlasim® se sklada z ,zcela souhlasim® a ,spiSe souhlasim®, polozky ,nesouhlasim® poté
tvorily ,spiSe nesouhlasim® a ,vibec nesouhlasim®.
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Indové nejCastéji souhlasili s vyroky ,Rad/a pfedavam informace a zkuSenosti lidem,
ktefi jsou v podobné situaci jako ja.“ (97,4 %), naopak nejméné souhlasili s vyroky ,Ve
svém okoli vyhledavam spide osoby, které nejsou plivodem z CR, ale nemusi byt nutné

ze stejné zemeé jako ja.“ (34,2 %). Vysledky odpovédi podrobné dokumentuje graf nize.

Graf 92 - Souhlasite s nasledujicimi vyroky? Indie

Souhlasite s nasledujicimi vyroky?
INDIE
r

Ve svém okoli vyhleddvdm spiSe osoby, které 65.8% 34.,2%
jsou ze stejné zemé pavodu jako ja. ’

Ve svém okoli vyhleddvam spiSe osoby, které 70,0% 30,0%

jsou ptivodem z Ceské republiky.
Ve §vém ?koli vyhletvzlévém spise o,sollay, ktervé 34.2% 65,8% '
nejsou plivodem z CR, ale nemusi byt nutné...

Informace rad ziskdvam od lidi ze svého okoli, S o500
ktefi v dané oblasti maji zku3enosti. 89,5%

Nejéastéji vyhledavam informace samostatné 92 1% 7.9%
na internetu. :

Na socialnich sitich jsem soucasti skupin, kde 27 0%
’ 73,0% ,0%
se sdili informace '
Na socialnich sitich sleduji osobu/osoby, 41.7%
58,3% J
kterym dUvéruji v oblasti predavani informaci... .

Mam ddvéru ve verejné instituce a Grady - I—I (I—L'
P 82,1% 17,9%
napf. Ufad price, méstsky/obecni urad,... L_ 2 2
Rad/a predavam informace a zkugenosti lidem, 97 4% I?'G‘(;O“
ktefi jsou v podobné situaci jako ja. : .
Vétiinou nemam problém dohledat informace, ( 44.4% { 55 6% .

které potrebuji.

OZcela souhlasim, spiSe souhlasim
OVlbec nesouhlasim, spiSe souhlasim
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Filipinci nejCastéji souhlasili s vyrokem ,Rad/a pfedavam informace a zkuSenosti
lidem, které jsou v podobné situaci jako ja.“ (100,0 %), naopak nejméné souhlasili
s vyrokem ,VétSinou nemam problém dohledat informace, které potfebuji.“ (50,0 %).

VSechny moznosti podrobné dokumentuje graf nize.

Graf 93 - Souhlasite s nasledujicimi vyroky? Filipiny

Souhlasite s nasledujicimi vyroky?
FILIPINY
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Ve svém okoli vyhleddvam spiSe osoby, které 73 3% - 26,7% .
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jsou ptivodem z Ceské republiky.

Ve svém okoli vyhleddvam spiSe osoby, které
nejsou ptivodem z CR, ale nemus{ byt nutné...

Informace rad ziskavam od lidi ze svého okoli,
ktefi v dané oblasti maji zkusenosti.

Nejcastéji vyhledavdm informace samostatné
na internetu.

Na socialnich sitich jsem soucdsti skupin, kde
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se sdili informace :

[ [26.7%] |
0,0%
[50,0%] 0

Na socidlnich sitich sleduji osobu/osoby,
kterym dUvéruji v oblasti predavani informaci...
Mam diveéru ve verejné instituce a Urady -
napr. Urad prace, méstsky/obecni Gfad,...
Rad/a predavam informace a zkusenosti lidem,
ktefi jsou v podobné situaci jako ja.

Vétsinou nemam problém dohledat informace,
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Mongolové nejcastéji souhlasili s vyrokem ,Informace rad ziskavam od lidi ze svého
okoli, ktefi v dané oblasti maji zkuSenosti.“ (89,5 %), naopak nejméné souhlasili
s vyrokem ,Mam davéru ve vefejné instituce a ufady — napf. Ufad préace,
méstsky/obecni Ufad, ministerstva, CSSZ apod.“ (34,5 %). Vysledky odpovédi

podrobné& dokumentuje graf nize.

Graf 94 - Souhlasite s nasledujicimi vyroky? Mongolsko

Souhlasite s nasledujicimi vyroky?

a
Ve svém okoli vyhledavam spise osoby, které I 64.1% I { | 35,9%| ()
jsou ze stejné zemé pavodu jako ja. ] ;
Ve svém okoli vyhledavéam spi3e osoby, které [52,9%| ( 47,1% ()
jsou ptivodem z Ceské republiky.
Ve svém okoli vyhleddvam spise osoby, které 48.4% { | 51 6%| ()
nejsou ptivodem z CR, ale nemusf byt nutné... l !
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na internetu. :
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se sdili informace :
Na socidlnich sitich sleduji osobu/osoby, 68.6% ( | 31,4% ”
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Mam diveéru ve verejné instituce a Urady - I—I (
P 34,3% 65,7%
napf. Ufad price, méstsky/obecni urad,... | 2 2 ()
R4d/a pfedavam informace a zkusenosti lidem, 68.6% ( 31.4% ()
ktefi jsou v podobné situaci jako ja. : .
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které potrebuiji.

OZcela souhlasim, spiSe souhlasim
OVlbec nesouhlasim, spiSe souhlasim
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Italové nejCastéji souhlasili s vyroky ,Rad/a pfedavam informace a zkuSenosti lidem,
ktefi jsou v podobné situaci jako ja.“ (86,2 %) a ,Informace rad ziskavam od lidi ze
svého okoli, ktefi v dané oblasti maji zkuSenosti“ (86,2 %)., naopak nejméné souhlasili
s vyrokem ,Na socialnich sitich sleduji osobu/osoby, kterym dUvéfuji v oblasti
predavani informaci ohledné Zivota a prace v CR.“ (25,0 %). Vysledky odpovédi

podrobné dokumentuje graf nize.

Graf 95 - Souhlasite s nasledujicimi vyroky? Italie

Souhlasite s nasledujicimi vyroky?
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' 86,2% 13,8%
ktefi v dané oblasti maji zkusenosti.
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OZcela souhlasim, spiSe souhlasim
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Spanélé nejéast&ji souhlasili s vyrokem ,Rad/a pfedavam informace a zkuSenosti
lidem, ktefi jsou v podobné situaci jako ja.“ (88,5 %), naopak nejméné souhlasili
s vyrokem ,Ve svém okoli vyhledavam spiSe osoby, které jsou ze stejné zemé puvodu

jako ja.“ (34,6 %). Vysledky odpovédi podrobné dokumentuje graf nize.

Graf 96 - Souhlasite s nasledujicimi vyroky? Spanélsko

Souhlasite s nasledujicimi vyroky?
SPANELSKO
e
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2.4.2 Kvalitativni metody — rozhovory, skupinové diskuze
Téma vyuzivani socialnich siti se objevovalo i v kvalitativni ¢asti analyzy.

VSichni ukrajinéti participanti FG a respondenti individualnich rozhovort uvedli, Zze
aktivné vyuzivaji pro vyhledavani informaci socialni sité. Nejvice vyuzivanymi

socialnimi sitémi jsou www.facebook.com a www.telegram.org. www.facebook.com

vyuzivaji pfedevSim za ucCelem hledani bydleni, prace a vyhledavani obecnych
informaci o Zivoté v CR. Na web.telegram.org jsou &asto zapojeni do skupin. Hledaji
zde informace o bydleni, préaci, zjistuji zde informace o Zivoté v Cesku, a navic jsou
soucasti skupin tykajicich se traveni volného €asu a naplfovani svych zajma. Jak ve

skupinach na www.telegram.org, tak na www.facebook.com si Ukrajinci sdili informace

mezi sebou a navzajem si pomahaji. Podle participantd do podobnych skupin na

socialnich sitich pfispivaji nebo je spravuji také pracovni agentury.

Jako uziteéné oznacili skupiny ,Ukrajinci v Brné“ na www.facebook.com a také
informacni zdroje Centra pro cizince JMK a Ukrajinského Centra v Brné na

www.telegram.org.

Charakteristické vyroky:

»Ja jsem zaloZila podobnou skupinu pro Ukrajince v Breclavi, uz je tam 300 lidi a oni
si tam navzajem pomahaji a sdili informace. Jsou tam informace ohledné prace,
kadernictvi, manikdry apod.“ Ukrajina, Zena, 36 let, Mgr., psycholozka, ale pracuje jako

terénni pracovnice v neziskové organizaci, délka pobytu 4 roky

v s

»,INa sitich poskytuji informace vétSinou agentury, ale i obycejni lidé.” — Ukrajina, Zena,

29 let, Bc., manazerka, ale pracovala ve farmaceutickém skladu, délka pobytu 5 let

ZkuSenosti se sdilenim informaci na socialnich sitich méli také vsSichni participanti
prazské FG. VétSina participantll odpovédéla, ze jsou Cleny facebookovych skupin
(Spanélé v Cesku, Filipinci v Cesku, Indové v Brng, Cizinci v Brné), ve kterych
komunikuji s ostatnimi cizinci v podobnych Zivotnich situacich. Skupiny na socialnich
sitich se diferencuji dle narodnosti a lokalit. Néktefi participanti zminili, Ze jim pomohl

napf. portal www.www.expats.cz, pfes ktery si nasli praci.
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Charakteristické vyroky:

»VyuZila jsem www.www.expats.cz, prostfednictvim www.expats.cz jsem naSel svou

druhou praci.” - Filipiny, muz, 35 let, magistr, 7 let zde Zije, IT podpora.

,Pro §panélsky mluvici existuje skupina na www.facebook.com, Spanélé v Cesku a
Latinos v Cesku.“ - Spanélsko, Zena, 44 let, bakalaiské vzdélani, Zije zde 6 let, uditelka,

terapeutka.

Participanti rozdélovali zpUsoby hledani informaci do dvou hlavnich skupin dle typu
informace. Pro administrativni zalezitosti jsou vhodné spiSe oficialni stranky

(www.mpsv.cz, www.mvcr.cz, www.frs.gov.cz, atd.), zatimco informace tykajici se

obecnych problém, doporu€eni apod., jsou dostupné na socialnich sitich.
Charakteristické vyroky:

sInformace o bydleni, dopravé apod. jsou dobfe dostupné na socialnich sitich, ale
ohledné administrativnich a formalnich véci bych Sel na oficialni stranky, abych mél
Jistotu.” - Filipiny, Zzena, 37, vysokoskolské, farmaceutickd firma — finan¢ni oddéleni,

zaméstnanecka karta.

~,Hodné mi pomahaji facebookové skupiny, ohledné doporuceni na rizné véci.” - Indie,

muz, 39 let, vysokoSkolske, 4 roky zde Zije, dlouhodoby pobyt, IT konzultant.
2.4.3 Strucné shrnuti

Jak vyplynulo z analyzy, nejvice vyuzivaji socialni sité Filipinci (86,7 %), Italové (79,3
%) a Indové (78 %). Méné je vyuzivaji Ukrajinci (60,3 %). Z analyzy vyplynulo, Ze
nejuzivanéjsSimi socialnimi sitémi jsou napfi¢ jednotlivymi narodnostmi jednoznacné

www.facebook.com (35 %), www.instagram.com (17 %) a www.linkedin.com (6 %).

V menSi mife pak www.telegram.org (2,6 % Ukrajinci), www.youtube.com (1,9 %),

Twitter, Viber, WhatsApp, Gmail. Z analyzy dale vyplynulo, Ze cizinci vyuzivaji ¢asto
také geograficky vymezené skupiny na socialnich sitich napf. ,Cizinci v Brné“ a

,Cizinci v Praze®“.

100


http://www.www.expats.cz/
http://www.expats.cz/
http://www.mpsv.cz/
http://www.mvcr.cz/
http://www.frs.gov.cz/
http://www.facebook.com/
http://www.instagram.com/
http://www.linkedin.com/
http://www.telegram.org/
http://www.youtube.com/

LAnalyza informacénich zdroji vyuzivanych cizinci“

NejcCastéji jsou soucasti néjaké skupiny na internetu Filipinci (46,7 %) a Ukrajinci (45,9
%). Naproti tomu nejméné €asto jsou souc€asti skupin na socialnich sitich Mongolové
(26,8 %).

Téma vyuzivani socialnich siti se objevovalo i v kvalitativni ¢asti analyzy.

Témér vSichni ukrajinéti participanti FG a respondenti individualnich rozhovora uvedli,
Ze aktivné vyuzivaji pro vyhledavani informaci socialni sité. Nejvice vyuzivanymi
socialnimi sitémi jsou www.facebook.com a web.telegram.org. www.facebook.com
vyuzivaji pfedevSim za ucCelem hledani bydleni, prace a vyhledavani obecnych

informaci o zivoté v CR. Na www.telegram.org jsou &asto zapojeni do skupin tykajicich

se traveni volného Casu, naplhovani svych zajmld apod. Jak ve skupinach na

www.telegram.org, tak na www.facebook.com si Ukrajinci sdili informace mezi sebou

a navzajem si pomahaji. Podle participantl do podobnych skupin na socialnich sitich

pfispivaji nebo je spravuji také pracovni agentury.

ZkuSenosti se sdilenim informaci na socialnich sitich méla také vétSina participantd
prazské FG. VétSina participantli odpovédéla, Zze jsou &leny facebookovych skupin
(napt. Spanélé v Cesku, Filipinci v Cesku, Indové v Brné, Cizinci v Brné), ve kterych
komunikuji s ostatnimi cizinci v podobnych Zivotnich situacich. Skupiny na socialnich

sitich se diferencuiji dle narodnosti a lokalit.

Participanti rozdélovali zpusoby hledani informaci do dvou hlavnich skupin dle typu
informace. Pro administrativni zalezitosti jsou vhodné spiSe oficialni stranky

(www.mpsv.cz, www.mvcr.cz, www.frs.gov.cz atd), zatimco informace tykajici se

obecnych problému, doporuceni apod., jsou dostupné na socialnich sitich.
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3 Doporuceni pro zefektivnéni informovanosti

,<Analyza informacnich zdroju vyuzivanych cizinci“ pfedklada deskripci a syntézu vSech
empirickych poznatku, které byly identifikovany na zakladé kombinace kvalitativnich a
kvantitativnich metodologickych postupl na cilovych skupinach cizinci z Ukrajiny,
ltalie, Spanélska, Indie, Filipin, Mongolska a umoZfiuje presah téchto poznatk

formulovany v ramci nasledujicich ramcovych doporuceni.

PFi naplfiovani cil a pfedmétu Analyzy informaénich zdrojd vyuZivanych cizinci jsme
méli moznost pfi empirickych aktivitach spolupracovat s desitkami subjektu, které
cizincim vytvareji mj. informacni podporu. Pfi rozhovorech se zastupci nékterych
stakeholders zaznivaly naméty na zprehlednéni roztfisténé struktury subjektl, které
pracuji s cizinci a poskytuji jim informacni podporu v navaznosti na trh prace. Dlraz
by mohl byt poloZzen na posileni vyznamu patefni struktury ,krajskych center pro
cizince“, které se postupné vyprofilovaly v zasadni subjekty, které s cizinci pracuji a
poskytuji cizincim Sirokou Skalu sluzeb v€etné informacéni podpory. Timto vSak nelze
zpochybnovat nezastupitelny vyznam dalSich stakeholders a organizaci, které s cizinci

v navaznosti na trh prace pracuiji.

Jak vyplyva z analyz, z hlediska informaéniho pfistupu je potfeba rozliSovat jednotlivé
narodnosti. Jde pfedevsim o narodnosti ze zemi EU, rozvinutych zemi, pfipadné zemi,
kde je pouzivanym jazykem anglictina, u kterych jsme zaznamenali vétSi pfiklon
k digitalnim formam pfenosu, zjiStovani, ovéfovani informaci (v nasem vzorku Italove,
Spanélé, Indové a Filipinci). U t&chto narodnosti byl zaznamenan vice kosmopolitni
pfistup. Stim souvisi vyuzivani informacnich zdrojl, které lze definovat jako

celosvétové (www.facebook.com, www.instagram.com atd.) Naproti tomu jsou

narodnosti, u kterych byly identifikovany vétSi tendence k separaci do vlastnich
komunit (Mongolsko, Ukrajina). Napfiklad u Mongoll existuji vétsi jazykové bariéry ve
vztahu k cilovému jazyku (CeStina), ale i ve vztahu k mezinarodnimu jazyku

(anglictina).

Pri optimalizaci informac¢nich nosi¢i a obsahu sdéleni je nutné cilit jak na
kosmopolitni prijemce, tak na uzavienéjsi komunity, které sice také intenzivné

vyuzivaji socialni sité, napf. www.facebook.com, www.instagram.com,

www.youtube.com, www.telegram.org atd., ale €asto v ramci jasné vymezenych
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komunit, ohrani¢enych geograficky, socialnim statusem, zajmy a potrebami. Je
slozité si predstavit, Ze nositelem pfispévkl a informaci na socialnich sitich budou
primarné jednotlivé resorty nebo stat. Zde je dllezita spoluprace statu s komercnimi
subjekty PR a komunika¢nimi agenturami, ale také se stakeholders, ktefi by méli

jednotlivé komunikac¢ni strategie naplfovat a uvadét do Zivota.

Oficialni weby resortu a instituci jsou podle vysledku analyzy ze strany cizincl malo
vyuzivané. Cizinci, ktefi s nimi pfisli do styku, je ¢asto hodnoti jako pfili§ formaini,
nepiehledné, zastaralé a neprovazané s dalSimi informacnimi portaly a weby. Stavajici
informacni nosice, zdroje informaci i obsah sdéleni jsou povazovany nejen cizinci, ale

také fadou stakeholders, ktefi pro cizince zabezpecuji mj. informacni podporu, za
» roztfisténé, slozité dohledatelné, neprovazané,
» oficialni portaly pfili$ formalni,

» slozité pro orientaci a malo pfivétivé — malo intuitivni, zpusoby vyhledavani

zastaralé,
» obsah sdéleni jazykové nedostupny — nutné vyuZzivat prekladace,
» nabidka nedostateéné navodna, informace slozité aplikovatelné — vyuzitelné,

» schazi variantni moznosti vyhledavani napf. podle kliCovych slov, podle

Zivotnich situaci, podle nejCastéji feSenych potieb.

Z vysledkd analyzy vyplyva zcela jednoznacné doporuCeni a pozadavek ze strany
cizincl (vSech sledovanych narodnosti) mit informace dostupné ,na jednom
misté“, v tzv. ,,zjednodusené formé*, ,,v univerzalnim jazyce (angli¢tina)“. Podle
respondentu vétsSiny narodnosti by mohlo jit o webovou aplikaci (platformu), ktera by

nabizela cizinclm informace:
- ve srozumitelné a navodné podobé,
- provazané s odkazy na dalsi dullezité zdroje, instituce, formulare apod.,

- vanglickém jazyce s pfiponou ,gov“, ktera garantuje pravdivost

informaci,

103



LAnalyza informacénich zdroji vyuzivanych cizinci“

s variantnimi moznostmi vyhledavani (podle kliCovych slov, fool
vyhledavani, podle narodnosti), ale také podle nejcastéji reSenych potieb

a zivotnich situaci, véetné navodu a postupt reseni,

s kratkymi oficialnimi videoprispévky — videodokumenty s navodnymi

informacemi a postupy, vSe v jednoduché angli¢tiné,

s odkazy na oficialni a provérené portaly, kontakty, formulare, véetné
prokliki na dalSi oficialni informaéni nosi¢e a zdroje, help linky

s moznosti dorozumeét se v AJ,

S upozornénim na mozna nebezpeci, neoficialni zdroje informaci a rizika,

zdroje desinformaci, mozna informacni uskali a nepravdivé zdroje,

s prokliky do databazi Iékaru, Skol, instituci atd.

V pfipadé, Zze se MPSV rozhodne ve spolupraci s dalSimi resorty vyvijet jednotnou

informacni platformu ve vztahu k cizincim tak doporuc¢ujeme polozit diraz na:

vyvoj informaénich nosi¢l i obsahu sdéleni pfimo s cizinci,

testovat obsah sdéleni i zpusoby a postupy hledani informaci ze strany cizincu,

pretesty, posttesty,

ovérovat zpusoby vyhledavani, vyhodnocovat pocty proklikd na klicova slova —

idealné v AJ,

vyuzivat moznosti komeréniho upfednostnéni klicovych slov pfi vyhledavani a

upfednostnéni informacnich nosicu,

prubézné vyhodnocovat uspésnost, intenzitu vyuzivani ze strany jednotlivych

skupin cizincq,

vyuzivat socialnich siti (svétovych i lokalnich) pro podporu vyuzivani zasadnich

informacnich nosic¢l a sdéleni s pfiponou ,gov*.,

aktivné podporovat vyhledavani informaci v navaznosti na témata, klicova slova
v globalnich vyhledavacich. Pfi vyhledavani zohlednit mj. univerzaini klicova
slova v AJ.
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PFi optimalizaci informaCnich nosi€l, obsahu sdéleni a komunikacnich strategii
v oblasti aktivni inkluze zahraniénich pracovniki na trh prace v CR
doporucujeme polozit diiraz na moderni trendy v prenosu informaci, tedy digitalni
zdroje — moderni oficialni portaly, socialni sit¢ a média a na opinion makery a
influencery. Inspiraci je mozné hledat v zahrani€i, napfiklad v Kanadé, Australii,

Dansku a dalSich zemich, které aktivné pracuji s cizinci v oblasti inkluze na trh prace.

Ze vzorku zemi, dle kterych bylo usuzovano, vyplynulo, Zze CR je pro cizince zajimavou
cilovou zemi. Z vysledkG analyzy dale vyplyva, ze CR je povazovana za zemi
bezpecnou, se sluSnou zivotni urovni, rozvinutou ekonomikou nabizejici zajimavé
pracovni pfilezitosti s dobrym finanénim ohodnocenim, s rozvinutym systémem

socialnich jistot, zdravotnictvi, Skolstvi atd.

Doporucujeme postupné zvysovat jazykovou vybavenost (AJ) u pracovniku

statni spravy resici agendy s cizinci tzv. v prvni linii.

Vhodnym nastavenim zpUsobu informovanosti cizincl je mozné Zadouciho a velmi

efektivniho posilovani eského trhu prace o kvalifikovanou pracovni silu.
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4 PFilohy

Socialné demograficka struktura vzorku respondentt

Kvantitativni analyza dle narodnosti

UKRAJINA

Tabulka 9 - Sociodemografické rozlozeni ukrajinskych respondent

Ukazatel

Charakteristika

Pocet respondentt

Absolutni (N)

Relativni (%)

Pocet respondentt celkem 69 100 %
Vék 18-24 let 2 29%
25-33 let 8 11,6 %
34-45 et 46 66,7 %
46-55 let 11 15,9 %
56-64 let 1 1,4 %
65+ 1 1,4 %
Druh Bezvizovy styk 7 10,1 %
pobytu v CR  Vizum k pobytu nad 90 dn 27 39,1 %
Dlouhodoby pobyt 16 232 %
Zameéstnanecka karta 5 7,2 %
Modra karta 0 0%
Trvaly pobyt 11 15,9 %
Sezénni zaméstnavani 0 0%
Karta vnitropodnikové prevedeného 0 0%
zameéstnance
Karta vnitropodnikové prevedeného 0 0%
zaméstnance jiného ¢lenského statu EU
Pohlavi Zeny 56 81,2 %
MuZi 12 17,4 %
Vzdélani  Zakladni 1 1,4 %
Stredni 8 11,6 %
Vysokoskolské 58 84,1 %
Jiné 2 29%
ISCO Zameéstnanci v ozbrojenych silach - 0 0 0%
Zakonodarci a fidici pracovnici - 1 3 4,3 %
Specialisté - 2 19 27,5 %
Technicti a odborni pracovnici - 3 14 20,3 %
Ufednici - 4 1 1,4 %
Pracovnici ve sluzbach a prodeji - 5 9 13,0 %
Kvalifikovani pracovnici v zemédeélstvi, 2 2,9 %
lesnictvi a rybarstvi - 6
Remeslnici a opravafi - 7 0 0%
Obsluha strojd a zafizeni, montéri - 8 6 8,7 %
Pomocni a nekvalifikovani pracovnici - 9 10 14,5 %
Plny pracovni Uvazek 38 55,1 %
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l

Forma Zkraceny pracovni Uvazek 4 5,8 %
pracovniho DPP/DPC 6 8,7 %
vztahu Nezaméstnany, aktivné hledajici praci 18 26,1 %
Jak dlouho Do jednoho roku 4 5,8 %
pobyvate 1 roka 1 mésic - 2 roky 29 42,0 %
v CR? 2 roky a 1 mésic - 3 roky 35 50,7 %
3 roky a 1 mésic a vice 0 0 %

Tabulka: AUGUR Consulting

INDIE

Tabulka 10 - Sociodemografické rozlozeni indickych respondentt

Ukazatel

Charakteristika

Pocet respondentt

Absolutni (N)

Relativni (%)

Pocet respondentl celkem 48 100 %
Vék 18-24 let 2 4,2 %
25-33 let 15 31.3%
34-45 et 28 58,3 %
46-55 let 1 21 %
56-64 let 0 0 %
65+ 0 0%
Druh Bezvizovy styk 1 2,1 %
pobytu v €R  Vizum k pobytu nad 90 dn 4 8.3 %
Dlouhodoby pobyt 4 8,3 %
Zaméstnanecka karta 19 39,6 %
Modra karta 7 14,6 %
Trvaly pobyt 11 229 %
Sezdnni zaméstnavani 0 0%
Karta vnitropodnikové prevedeného zaméstnance 2 4,2 %
Karta vnitropodnikové prevedeného zaméstnance 0 0%

jiného ¢lenského statu EU
Pohlavi  Zeny 9 18,8 %
MuZi 39 81,3 %
Vzdélani  Z3akladni 1 2,1%
Stredni 1 2,1%
Vysokoskolské 43 89,6 %
Jiné¥» 3 6,3 %
ISCO Zameéstnanci v ozbrojenych silach - 0 0 0%
Zakonodarci a Fidici pracovnici - 1 1 2,1 %
Specialisté - 2 23 47,9 %
Technicti a odborni pracovnici - 3 8 16,7 %
Ufednici - 4 1 2,1 %
Pracovnici ve sluzbach a prodeji - 5 3 6,3 %
Kvalifikovani pracovnici v zemédélstvi, lesnictvi a 2 4,2 %

rybarstvi - 6

Remeslnici a opravafi - 7 0 0%

39 Varianta ,Jiné“ byla zafazena do vybéru pro pfipad, Ze by respondent nenasel odpovidajici variantu.
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Obsluha strojl a zafizeni, montéri - 8 0 0%

Pomocni a nekvalifikovani pracovnici - 9 1 2,1 %

Forma PIny pracovni Uvazek 36 75,0 %
pracovniho Zkraceny pracovni Uvazek 1 2,1 %
vztahu DPP/DPC 1 21 %
Nezaméstnany, aktivné hledajici praci 5 10,4 %

Jak dlouho Do jednoho roku 3 6,3 %
pobyvate 1 rok a1 mésic - 2 roky 16 333%
v CR? 2 roky a 1 mésic - 3 roky 27 56,3 %

3 roky a 1 mésic a vice 1 2,1 %

Tabulka: AUGUR Consulting

FILIPINY

Tabulka 11 - Sociodemografické rozlozeni filipinskych respondentd

Ukazatel Charakteristika Pocet respondentt

| Absolutni () L Relatiunt (%)

Pocet respondentt celkem 100 %

(LTS 18-24 let _I

~25-33let 26, 7 %

34-45 let 733 %

46-55 let 0 0%

ool _I
0%
Druh pobytu Bezwzovy styk _

v CR Vizum k pobytu nad 90 dnt O %

Dlouhodoby pobyt

Zameéstnanecka karta 11 73,3 %

Modrakarta | 0 0%

Trvaly pobyt 2 13,3 %

Sezonni zaméstnavani 0 0%

Karta vnitropodnikové prevedeného zaméstnance 0 0%

Karta vnitropodnikové prevedeného zaméstnance 0%
jiného ¢lenského statu EU

LB Zeny 10 66,7 %

333 %

Vzdélani Zakladni 0 0%

133 %

Vysoko3kolské 12 80,0 %

Zameéstnanci v ozbrojenych silach - 0 0 0%

Zakonodareci a fidici pracovnici - 1 20,0 %

Specialisté - 2 5 333%

Technicti a odborni pracovnici - 3 26,7 %

Utednici - 4 0 0%

Pracovnici ve sluzbach a prodeji - 5

Kvalifikovani pracovnici v zemédélstvi, lesnictvi a 0 0%
rybarstvi - 6
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Remeslnici a opravafi - 7 0
1

Obsluha strojl a zafizeni, montéfi - 8 6,7 %

Pomocni a nekvalifikovani pracovnici - 9

Forma Plny pracovni 4vazek 73 3 %

JELLULI Zkréceny pracovni Gvazek _!

vztahu DPP/DPC 6, 7 %

Nezaméstnany, aktivné hledajici praci 20,0 %

Jak dlouho Do jednoho roku 13,3 %

pobyvate 1 rok a 1 mésic - 2 roky _ 20,0 %

v CR? 2 roky a 1 mésic - 3 roky 53,3 %
3 roky a 1 mésic a vice 133 %

Tabulka: AUGUR Consulting

MONGOLSKO

Tabulka 12 - Sociodemografické rozlozeni mongolskych respondentu

Ukazatel Charakteristika Pocet respondentt
Absolutni (N) @ Relativni (%)
Pocet respondentt celkem 52 100 %
Vék 18-24 let 1 1,9 %
25-33 let 23 44,2 %
34-45 let 25 48,1 %
46-55 let 3 5.8 %
56-64 let 0 0%
65+ 0 0%
Druh pobytu @ Bezvizovy styk 1 1,9 %
v CR Vizum k pobytu nad 90 dnd 2 3,8 %
Dlouhodoby pobyt 8 15,4 %
Zameéstnanecka karta 30 57,7 %
Modra karta 0 0%
Trvaly pobyt 11 21,2 %
Sezénni zaméstnavani 0 0%
Karta vnitropodnikové prevedeného zaméstnance 0 0%
Karta vnitropodnikové prevedeného zaméstnance 0 0%

jiného ¢lenského statu EU

Pohlavi Zeny 30 57,7 %
MuZzi 22 42,3 %
Vzdélani Zakladni 0 0%
Stfedni 16 30,8 %
Vysoko3kolské 36 69,2 %
Jiné 0 0%
ISCO Zameéstnanci v ozbrojenych silach - 0 0 0%
Zakonodarci a Fidici pracovnici - 1 0 0%
Specialisté - 2 4 7,7 %
Technicti a odborni pracovnici - 3 4 7.7 %
Ufednici - 4 1 1,9 %
Pracovnici ve sluzbach a prodeji - 4 7.7 %
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Forma
pracovniho
vztahu

Jak dlouho

pobyvate
v CR?

ITALIE

Kvalifikovani pracovnici v zemédélstvi, lesnictvi a
rybarstvi - 6

Remeslnici a opravafi - 7

Obsluha strojl a zafizeni, montéfi - 8
Pomocni a nekvalifikovani pracovnici - 9
Plny pracovni Uvazek

Zkraceny pracovni Uvazek

DPP/DPC

Nezaméstnany, aktivné hledajici praci
Do jednoho roku

1 rok a 1 mésic - 2 roky

2 roky a 1 mésic - 3 roky

3 roky a 1 mésic a vice

Tabulka 13 - Sociodemografické rozlozeni italskych respondentt

Ukazatel

Charakteristika

3,8%

0 %
13,5 %
38,5%
84,6 %

1.9 %
0 %
7,7 %
58 %
32,7 %
57,7 %
3,8%

Tabulka: AUGUR Consulting

Pocet respondentt

Absolutni (N)

Relativni (%)

Pocet respondentl celkem 33 100 %
Vék 18-24 let 3 9,1%
25-33 let 13 39,4 %
34-45 let 9 273 %
46-55 let 6 18,2 %
56-64 let 2 6,1%
65+ 0 0%
Druh pobytu Bezvizovy styk 14 42,4 %
v CR Vizum k pobytu nad 90 dnd 1 3,0 %
Dlouhodoby pobyt 7 21,2 %
Zaméstnanecka karta 1 3,0 %
Modra karta 0 0%
Trvaly pobyt 9 273 %
Sezdnni zaméstnavani 0 0%
Karta vnitropodnikové prevedeného zaméstnance 0 0%
Karta vnitropodnikové prevedeného zaméstnance 0 0%

jiného ¢lenského statu EU
Pohlavi Zeny 16 48,5 %
MuZi 17 51,5 %
Vzdélani Zakladni 2 6,1 %
Stfedni 10 30,3 %
VysokoSkolské 21 63,6 %
Jiné 0 0%
ISCO Zameéstnanci v ozbrojenych silach - 0 0 0%
Zakonodarci a fidici pracovnici - 1 1 3%
Specialisté - 2 17 51,5 %
Technicti a odborni pracovnici - 3 4 12,1 %
UFednici - 4 2 6,1 %
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Pracovnici ve sluzbach a prodeji - 5 6 18,2 %
Kvalifikovani pracovnici v zemédélstvi, lesnictvi a 1 3,0 %

rybarstvi - 6
Remeslnici a opravafi - 7 0 0%
Obsluha strojl a zafizeni, montéfi - 8 0 0%
Pomocni a nekvalifikovani pracovnici - 9 0 0%
Forma Plny pracovni Uvazek 24 72,7 %
pracovniho  Zkraceny pracovni Uvazek 0 0%
vztahu DPP/DPC 4 12,1 %
Nezaméstnany, aktivné hledajici praci 4 12,1 %
Jak dlouho Do jednoho roku 5 15,2 %
pobyvate 1 rok a 1 mésic - 2 roky 7 21,2 %
v CR? 2 roky a 1 mésic - 3 roky 10 30,3 %
3 roky a 1 mésic a vice 8 24,2 %

Tabulka: AUGUR Consulting
SPANELSKO

Tabulka 14 - Sociodemografické udaje $panélskych respondentl

Ukazatel

Charakteristika

Pocet respondentt

Absolutni (N)

Relativni (%)

Pocet respondentl celkem 33 100 %
Vék 18-24 let 1 3,0%
25-33 let 13 39,4 %
34-45 let 16 48,5 %
46-55 let 2 6,1 %
56-64 let 0 0%
65+ 1 3,0%
Druh pobytu Bezvizovy styk 5 15,2 %
v CR Vizum k pobytu nad 90 dnd 1 3,0 %
Dlouhodoby pobyt 11 333 %
Zaméstnanecka karta 5 15,2 %
Modra karta 1 3,0%
Trvaly pobyt 9 273 %
Sezéonni zaméstnavani 0 0%
Karta vnitropodnikové prevedeného zaméstnance 0 0%
Karta vnitropodnikové prevedeného zaméstnance 1 3,0%

jiného ¢lenského statu EU
Pohlavi Zeny 13 60,6 %
MuZi 20 39,4 %
Vzdélani Zakladni 0 0%
Stredni 3 9,1 %
VysokoSkolské 30 90,9 %
Jiné 0 0%
ISCO Zameéstnanci v ozbrojenych silach - 0 0 0%
Zakonodarci a fidici pracovnici - 1 1 3,.0%
Specialisté - 2 18 54,5 %
Technicti a odborni pracovnici - 3 7 21,2 %
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UFednici - 4 0 0%
Pracovnici ve sluzbach a prodeji - 5 2 6,1 %
Kvalifikovani pracovnici v zemédélstvi, lesnictvi a 1 3,0%

rybarstvi - 6
Remeslnici a opravafi - 7 0 0%
Obsluha strojl a zafizeni, montéri - 8 0 0%
Pomocni a nekvalifikovani pracovnici - 9 1 3,0%
Forma Plny pracovni Uvazek 24 72,7 %
pracovniho  Zkraceny pracovni Uvazek 1 3%
vztahu DPP/DPC 3 9,1 %
Nezaméstnany, aktivné hledajici praci 1 3%
Jak dlouho Do jednoho roku 4 12,1 %
pobyvate 1 rok a1 mésic - 2 roky 9 273 %
v CR? 2 roky a 1 mésic - 3 roky 13 39,4 %
3 roky a 1 mésic a vice 5 15,2 %

Tabulka: AUGUR Consulting
SOCIODEMOGRAFICKA STRUKTURA KVALITATIVNIHO VZORKU
Ugastnici FG

Tabulka 15 - Sociodemograficka struktura ic¢astnikd skupinovych diskuzi

N
o

Pocet respondentt celkem

Vék 18-24 let
25-33 let
34-45 let 1
46-55 et
56-64 let
65+

Druh pobytu | Bezvizovy styk

v CR Vizum k pobytu nad 90 dnd
Dlouhodoby pobyt
Zaméstnanecka karta
Modra karta
Trvaly pobyt

Pohlavi Zeny

Muzi 1

ISCO Zameéstnanci v ozbrojenych silach - 0
Zakonodarci a Fidici pracovnici - 1
Specialisté - 2
Technicti a odborni pracovnici - 3
UFednici - 4
Pracovnici ve sluzbach a prodeji - 5
Kvalifikovani pracovnici v zemédélstvi, lesnictvi a
rybarstvi - 6
Remeslnici a opravafi - 7 0

O NO WOOKWMOO—= VN~ NUuUuooo —~NN—~ U -

112



LAnalyza informacénich zdroji vyuzivanych cizinci“

Obsluha strojl a zafizeni, montéfi - 8 1

Pomocni a nekvalifikovani pracovnici - 9 0

Forma Plny pracovni Uvazek 16
pracovniho  Zkraceny pracovni Uvazek 1
vztahu DPP/DPC 3
Nezaméstnany, aktivné hledajici praci 0

Jak dlouho | Do jednoho roku 3
pobyvate 1-5 let 8
v CR? Vice neZ 5 let 9

Tabulka: AUGUR Consulting
Respondenti polostrukturovanych rozhovort

Tabulka 16 - Sociodemograficka struktura respondentl individualnich rozhovort

N
o

Pocet respondentt celkem
Vék 18-24 let
25-33 let
34-45 let 1
46-55 |et
56-64 let
65+
Druh pobytu | Bezvizovy styk
v CR Vizum k pobytu nad 90 dnd
Dlouhodoby pobyt
Zaméstnanecka karta
Modra karta
Trvaly pobyt
Pohlavi Zeny 1
Muzi
ISCO Zameéstnanci v ozbrojenych silach - 0
Zakonodarci a fidici pracovnici - 1
Specialisté - 2
Technicti a odborni pracovnici - 3

N o= oo NNWNPRMMONPMNO -2 - ON-—

Ufednici - 4
Pracovnici ve sluzbach a prodeji - 5
Kvalifikovani pracovnici v zemédélstvi, lesnictvi a
rybarstvi - 6
Remeslnici a opravafi - 7
Obsluha strojl a zarizeni, montéri - 8
Pomocni a nekvalifikovani pracovnici - 9

Forma Plny pracovni Uvazek

pracovniho  Zkraceny pracovni Uvazek

vztahu DPP/DPC
Nezaméstnany, aktivné hledajici praci
Do jednoho roku

o Ul O

—_—
U o w—= o0 o N O
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Jak dlouho | 1-5let
pobyvate Vice nez 5 let
v CR?

Narodnost | Italie
Spanélsko
Ukrajina
Indie
Mongolsko
Filipiny

Tabulka: AUGUR Consulting
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