MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI

; Vytisk Cislo 1
C. j.: 2015/68865-223/3

Protokol
0 inspekci poskytovani socialnich
sluzeb

Na zakladé pisemného povéfeni €. 2015/1023, vystaveného Mgr. Davidem
Pospisilem, feditelem odboru socialnich sluzeb, socialni prace a socialniho bydleni
MPSV, provedli:

Bc. Ivan Jakubek, DiS. — vedouci inspekéniho tymu,

Bc. Dana Sladomelova, DiS. - ¢lenka inspekéniho tymu,
Mgr. Ilvana Klanova — ¢lenka inspekéniho tymu
Mgr. Petra Vitakova — €lenka inspekéniho tymu — pfizvana osoba

(Davod pfizvani: V zajmu odborného posouzeni véci)

u kontrolované osoby: DOMOV MAJAK, o.p.s., Piibram VIII 140, 261 01
PFibram 1 1C: 24255874

inspekci poskytovani socialnich sluzeb v souladu s ustanovenim § 97 odst. 1 zakona
€. 108/2006 Sbh., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen
,ZSS"), v rezimu ZSS, za pouziti zakona €. 255/2012 Sb., o kontrole (kontrolni Fad).

Misto provedeni inspekce: Domov Majak, o.p.s.. Pfibram VIII 140, 261 01 Pfibram
1 ve sluzbé domovy se zvladtnim rezimem (§ 50 zakona o socialnich sluzbach),
registracni Cislo: 5316729

Predmét inspekce poskytovani socialnich sluzeb:

A) PInéni povinnosti poskytovatell socialnich sluzeb stanovenych v § 88 a 89
ZSS, vCetné posouzeni zda smlouva o poskytnuti socialni sluzby obsahuje
nalezitosti smlouvy podle § 91 odst. 2, a zda je vySe uhrady sjednana v ramci
vySe uhrady stanovené v § 73 az 77.

B) Kvalita poskytovanych socialnich sluzeb dle § 99 ZSS.
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Inspekce poskytovani socialnich sluzeb byla zahajena dne 23. 11. 2015 ukonem:
predlozenim Povéfeni ¢. 2015/1023 fediteli socialni sluzby a poslednim
kontrolnim ukonem pfedchazejicim vyhotoveni protokolu o inspekci poskytovani
socialnich sluzeb bylo dne 24. 2. 2016 vyhodnoceni poskytovatelem dodatecné

zaslanych podklada.

Inspekce v misté byla realizovana ve dnech od 23. 11. 2015 do 26. 11. 2015.

Typ inspekce poskytovani socialnich sluzeb: zakladni

Kontrolni zjisténi k

Dostupnost a srozumitelnost informaci o sluzbé

- § 88 pism. a) ZSS
- Kritérium 1a), 15a), 11, 12 SQSS

Cislo: 1

Popis zjisténého stavu
VEci

§ 88 pism. a)

Poskytovatelé socialnich sluzeb jsou povinni
zajiStovat dostupnost informaci o druhu, misté,
okruhu osob, jimz poskytuji socialni sluzby,
o kapacité poskytovanych socialnich sluzeb
a o zpusobu poskytovani socialnich sluzeb,
a to zptisobem srozumitelnym pro v§echny osoby

Poskytovatel Domov Majak, o.p.s. na svych webovych
strankach zajistuje informace o druhu sluzby domovy
se zvlastnim rezimem v misté Pfibram VIII, Brodska
140, okruhu osob pro cilovou skupinu klientl osoby
s chronickym duSevnim onemocnénim ve vékové
kategorii od 57 let véku vySe a o zplUsobu poskytovani
socialnich sluzeb. Shodné informace jsou v Registru
poskytovatell socialnich sluzeb, neni zde ale evidovan
Popis realizace poskytovani socialnich  sluzeb
ve formé pfilohy v dopliikovych udajich sluzby.
V zuzZeném rozsahu a zplUsobem srozumitelnym jsou
informace zpracovany v Letaku ,DOMOV MAJAK®.
Zde je uvedena ,celkova kapacita 48 I0zek“. Registr
uvadi kapacitu 64 lGzek. Zaméstnanec ¢. 2
v rozhovoru uvedl, Zze novou kapacitu zaevidoval
registrujici organ KU: ,Je to jiz aktualizovana kapacita
planovana pro rok 2016, kraj vychazi vstfic. Od srpna
2016 to bude 75 lizek, to je finalni stav.“ A uvedl
kapacitu v dobé mistniho Setfeni ,presné 56 Iizek".
Z predlozeného Seznamu  klientd  vyplynulo,
Ze aktualné vyuzivalo sluzbu 52 klientld. Zaméstnanec
€. 2 doplnil: ,Informace prezentujeme na méstském
Uradu, zakladni mame na webu.”

Dal8i dostupné informace o poskytovanych sluzbach
byly zpracované ve VyroCni zpravé za rok 2014.
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la) SQSS

Poskytovatel ma pisemné definovano a zverejnéno
poslani, cile a zdsady poskytované socialni sluzby
a okruh osob, kterym je uréena, a to v souladu
se zakonem stanovenymi zakladnimi zasadami
poskytovani socialnich sluzeb, druhem socialni
sluzby a individualné uréenymi potrebami osob,
kterym je socidlni sluzba poskytovana; podie
tohoto poslani, cili a zasad poskytovatel
postupuje.

Poskytovatel ve zpracovaném dokumentu
,STANDARD ¢ 1 SQ 1 CILE A ZPUSOBY
POSKYTOVANI SOCIALNICH SLUZEB* definuje svuj
vefejny zavazek. Poslani: ,Zajistit kvalitni socialni
sluzby, které jsou zakladnim  pfedpokladem
pri naplriovani plnohodnotného, dustojného
a svobodného Zivota naSich uzivateld. Vytvorit
uZivatelim vstficné, klidné a bezpecné prostredi,
ve kterém jsou maximalné zohlednény individualni
potreby a jedine¢nost kazdého ¢lovéka.*”

Zpracovaneé cile v predlozeném dokumentu definuje
jako ,Dlouhodobé cile sluzby*, ,Stfednédobé cile
sluzby do konce roku 2016“ a ,Kratkodobé cile sluzby
do konce roku 2014~

Poslani, cile a dale definované ,Podstatné principy
poskytovanych sluzeb” jsou v souladu se zakonem
stanovenymi zakladnimi zasadami § 2 ZSS, druhem
socialni sluzby § 50 ZSS a individualné urCenymi
potfebami  osob, kterym je sluzba urCena.
Zameéstnanec &. 1 uvedl ,principy pri poskytovani
sluzeb - respektovani soukromi a dustojnosti uzivateld,
partnerské a prirozené vztahy”. Zaméstnanci €. 3, 4, 5
v rozhovoru k vefejnému zavazku zduraznili ,moralni
a lidsky aspekt®, ,kazdy klient je v jiném stavu, je to
individualni, aby se citil dobre*. Z rozhovoru
s respondentem €. 1 vyplynulo, Ze mu ,sluzba pomaha
0 osobni hygienu a o svij vzhled®. V pFedlozené
socialni dokumentaci respondenta C. 2 byl uveden cil
.Zajisténi  celodenni péce”. Respondent ¢&. 4
v rozhovoru uvedl, ze mu ,pracovnici pomahaji
s hygienou a oblékanim®. Podle definovaného poslani,
cilt a zasad poskytovatel postupuije.

Definovany okruh osob, kterym je socialni sluzby
poskytovana zahrnuje cilovou skupinu osob od 57 let
s chronickym duSevnim onemocnénim. Z rozhovoru
se zameéstnanci ¢. 1, 2, 3, 4, 5, 7, 8, 9, 10, 11
vyplynulo, Ze poskytuji sluzby osobam se snizenou
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sobéstanosti  zpUsobenou zejména  stafeckou
demenci, Alzheimerovou chorobou, které vzhledem
ke svému zdravotnimu stavu vyzaduji komplexni
a odbornou péci. Béhem mistniho Setfeni bylo
zZjiSténo, ze poskytovatel zdravotni péci dle § 36 ZSS
zajistuje v rozsahu oSetfovatelské péce
prostfednictvim svych zaméstnanci zdravotnich
sester. NezajiStuje ale rehabilitaCni péc€i. Zaméstnanci
¢. 1, 2 uvedli v rozhovoru, zZe ,zkouseli rehabilitaci resit
s oSetrujicim Ilékarem na rehabilitacni klinice”.
V rozhovoru zaméstnanci &€ 4 a 5 uvedl:
KdyZ myjeme a oSetfujeme celé télo, hladime je,
tak i rehabilitujeme. Fyzicka rehabilitace je provadéna,
kdyz si utrhneme pulhodku, cvi¢ime s rukama,
planovana neni, urCuje si to sama sestra, kdyZz ma

¢as“. Z rozhovoru s respondentem €. 1 vyplynulo,
Zze s nim cviéi zaméstnanec ¢. 8. Poskytovatel
predlozil v souladu s uvedenou praxi ,Metodicky
postup ¢&. 14 Mobilizace uzivatelt”. V rozhovoru
zaméstnanec ¢. 11 wuvedl: ,Délam trikrat v tydnu
aktivizacni a terapeutické ¢innosti, také
s oSetfovatelkami hygieny. Pracuji individualné
i skupinoveé, vytvafime spoustu véci, rano jsem
na rannim hlaseni, uz vim, hoho si vezmu doll
do spoleCenské mistnosti, hodné  komunikuji
se zdravotnimi sestrami, cvi¢im, nejenom povidani.“

Z prohlidky zafizeni a pozorovani vyplynulo,
Zze v budové probiha rekonstrukce a prestavba
v nékolika etapach. Zaméstnanec ¢. 1 uvedl,
ze ,roz8ifeni provozu znamena nastavit nova pravidla,
nové fungovani“. To je v souladu s poskytovatelem
definovanymi ,Stfednédobymi cili sluzby do konce
roku 2016“ konkrétné cilem ,realizace pfistavby
véetné lazkového vytahu®. Zaméstnanec €. 2 doplnil:
»,Nové prostory budou bezbariérové, budou dostupné,
poZadavek na rehabilitaci tak bude v reélnych
dimenzich, toho ¢asu tomu brani finan¢ni zajisténi.
Poskytovatel vefejny zavazek zvefejfiuje na webovych
strankach a prostfednictvim Letaku.

15a) SQSS

Poskytovatel pribézné kontroluje a hodnoti,
zda je zplsob poskytovani socialni sluzby
v souladu s definovanym poslanim, cili a zasadami
socialni sluzby a osobnimi cili jednotlivych osob.

V dokumentu ,STANDARD & 1 SQ 1 CILE
A ZPUSOBY POSKYTOVAN/ SOCIALNICH SLUZEB*
poskytovatel definuje ,Kratkodobé cile sluzby do konce
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roku 2014 konkrétné cil ,zajisténi a vyhodnoceni
potreb uzivatel(l sluzby (ankety)®. Zaméstnanec €. 2
predloZil zpracované ,2Dotazniky zjistovani
spokojenosti  uzivateld se  sluzbou® soucCasné
s ,Metodickym postupem Zjistovani spokojenosti
uZivateli — dotazniky“. Dale v rozhovoru uvedl,
ze ,dotazniky s rodinnymi pfislusniky se neosvédCily,
nejdulezitéjsi je komunikace s personalem, pfes
klicové pracovniky, ti na zakladé setkani délaji zapis*,
Ziskané informace vyhodnocuje feditel Domova
ve spolupraci s vrchni sestrou.

Zaméstnanec ¢. 1 predlozil ,Knihu kontrol“ a uvedl,
Ze dale vyuziva ,SeSitu hlaseni, nejenom co je
nového, ale i zpétnou vazbu od staniéni sestry,
ktera déla kontroly pri ranni hygiené u imobilnich
klientdl a polohovani”. Zaméstnanci ¢. 3, 4, 5 uvedlIi:
.Kontroluje nas pani vedouci, stani¢ni sestra a sami
po sobé. Zjistujeme prani uZivatell, reagujeme na to,
jak zlepSit kvalitu jejich Zivota, jak dustojné doZzit”.
Vyplynulo, Ze komunikuji: ,jak verbalné, tak i pomoci
mimiky zjiStujeme, zda je spokojeny leZici klient
po mozkové mrtvici, je relativné mlady, rika jen fraze”.
VyroCni zprava za rok 2014 obsahovala ,Zjisténi
a vyhodnoceni potreb uZivateld*.

Poskytovatel prubézné kontroluje a hodnoti, jakym
zpUsobem naplfiuje svUj vefejny zavazek a zda jsou
hodnoceny a plnény cile uzivatelu.

SQSS 11

Poskytovatel uréuje misto a dobu poskytovani
socialni sluzby podle druhu socialni sluzby,
okruhu osob, kterym je poskytovana, a podle jejich
potreb.

Poskytovatel ve svych vnitfnich pravidlech urduje
misto poskytovani Domov Majak, o.p.s. Domov se
zvlastnim rezimem se sidlem Brodska 140, Pribram
VI a provozni dobu nepfetrzité. V souladu
s dokumentem ,STANDARD &. 11 MISTNi A CASOVA
DOSTUPNOST POSKYTOVANE SOCIALNI SLUZBY*
pfedlozené Smlouvy respondenti ¢. 1, 2, 3, 4
a nahradnikd €. 1, 2, 3, 4 obsahovaly uréené misto
a dobu poskytovani socialni sluzby. Misto a doba
poskytovani sluzeb odpovida druhu sluzby a potfebam
okruhu osob, kterym je poskytovana.

Na vstupnich dvefich Domova byl neaktualni napis
,Domov seniorti Majak”.
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SQSS 12

Poskytovatel ma zpracovan soubor informaci
o poskytované socialni sluzbé, a to ve formé
srozumitelné okruhu osoby, kterym je sluzby
uréena.

Poskytovatel ma na webovych strankach, v Registru
poskytovatell socialnich sluzeb a v Letaku zpracovany
soubor zakladnich informaci, kde uvadi nazev, adresu,
poslani, cile sluzeb a principy, okruh osob a kapacitu.
V dokumentu ,STANDARD ¢&. 12 INFORMOVANOST
O POSKYTOVANE SOCIALNI SLUZBE* poskytovatel
uvadi: ,Domov ma zpracovan soubor informaci
o svych sluzbach, ktery je dostupny zaméstnancim
i vefejnosti, a to ve formé odpovidajici potfebam
a moznostem cilové skupiny®. Zpracovany soubor
informaci ,ve formé odpovidajici...“, jak poskytovatel
uvadi, ale neodpovida potfebam a moznostem cilové
skupiny, pro kterou je domov se zvladtnim reZimem
uréen.

Podklady kontrolniho Rozhovory se zaméstnanci ¢. 1, 2, 3, 5,7, 8, 9, 10, 11
zjisteni Rozhovory s respondenty €. 1, 4

Osobni dokumentace respondenta &. 1, 2, 3, 4
Osobni dokumentace nahradnikt ¢. 1, 2, 3, 4

Dokumenty:
~STANDARD ¢. 1 CVI'LE A ZPUSOBY POSKYTOVANI
SOCIALNICH SLUZEBY, platnost od 1. 1. 2014

,STANDARD ¢&. MISTNi A CASOVA DOSTUPNOST
POSKYTOVANE SOCIALNI SLUZBY, platnost
od 1. 1. 2014

,STANDARD ¢. INFORMOVANOST O
POSKYTOVANE SOCIALNI SLUZBE, platnost
od 1. 1. 2014

,,STA]VDARD ¢ 15 ZVYSOVANI KVALITY SOCIALNI
SLUZBY*, platnost od 1. 1. 2014

.Metodicky postup ¢. 14 Mobilizace uZivateli*, bez
datace

~Metodicky postup ¢. 1% bez datace

Letak ,DOMOV MAJAK*

Vyroéni zprava za rok 2014

Seznam klient(, pfedlozeny 24. 11. 2015

Dotaznik zjiStovani spokojenosti uzivatell se sluzbou

Prohlidka zafizeni

Pozorovani

Registr poskytovatell socialnich sluzeb

Webové  stranky  poskytovatele:  www.domov-
majak.cz
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http://www.domov-majak.cz/
http://www.domov-majak.cz/

Hodnoceni plnéni
povinnosti
poskytovatele

Nebyly zjitény nedostatky porusujici zakon
o0 socialnich sluzbach.

Splnéné:
§ 88 pism. a)
Nesplnéné:

Hodnoceni kritérii
standardu kvality
socialnich sluzeb

Nebyly zjitény nedostatky u kritérii SQSS: 1a), 15a),
11).

Zjisténé nedostatky porusujici kritéria standard( kvality
socialnich sluzeb: 12)

V  dokumentu ,STANDARD ¢ 12 SQ 12
INFORMOVANOST O POSKYTOVANE SOCIALNI
SLUZBE* poskytovatel uvadi: ,Domov mé zpracovén
soubor informaci o svych sluzbach, ktery je dostupny
zaméstnancim i verejnosti, a to ve formé odpovidajici
potfebam a moZznostem cilové skupiny®. Zpracovany
soubor informaci ,ve formé odpovidajici..."
jak poskytovatel uvadi, ale neodpovida potfebam
a moznostem cilové skupiny, pro kterou je domov
se zvlastnim rezimem urcen.

Bodové
hodnoceni
kritérii:

la) 3 body
15a) 3 body
11) 3 body
12) 2 body

Ulozena opatieni ke
kontrolnimu zjisténi

Opatieni nebyla uloZzena.

Lhata pro
spinéni
opatfeni:
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Kontrolni zjisténi k Informovani zajemce o podminkach sluzby Cislo: 2
- §88 pism. b) ZSS
- Kritérium 3a), 3b), 4b) SQSS

Popis zjisténého stavu | § 88 pism. b)

Véci Informovat zajemce o socialni sluzbu o vsech
povinnostech, které by pro ného vyplyvaly
ze smlouvy o poskytovani socialnich sluzeb,
o zpusobu poskytovani socialnich sluzeb
a o uhradach za tyto sluzby, a to zptisobem pro néj
srozumitelnym.

Z rozhovorl se zaméstnanci vyplynulo, Zze jednani
se zajemcem o sluZzbu provadi feditel a socialni
pracovnik, zakladni informace o poskytované socialni
sluzbé v zafizeni podavaiji i ostatni zaméstnanci.

Zaméstnanec &. 7 v rozhovoru popsal, jak o vSech
povinnostech, které by vyplyvaly ze smlouvy
0 poskytovani sluzeb, informuji zajemce, ,telefonicky,
email kontaktem, davame si schuzku se zajemcem,
rodinnymi  pfisluSniky,  pfipadné  opatrovnikem,
pfi osobnim setkani zjiStujeme, zda zajemce spliiuje
cilovou skupinu, vysvétlujeme zplsob poskytovani
péce, ukazujeme jak sluzba funguje, dle moznosti
zajemce jdeme spole¢né na prohlidku zafizeni,
popisujeme jak funguje stravovani, bavime se
0 uzavfeni smlouvy, informujeme o pravidlech
napf. Domacim fadu, o thradach, zakladni informace
Jjsou na webu, v letaku, véetné ceniku®. Uvedl uhradu
za den 380 K¢, ktera je sloZzena z uhrady za ubytovani
210 K& a celodenni stravovani 170 K& v souladu
s cenikem zakladnich sluzeb zvefejnénym v Letaku
a na webovych strankach.

Béhem rozhoru s respondentem ¢&. 2 uved| rodinny
pfislusnik, ze ,potfebné informace ziskal na internetu”.

3a) SQSS

Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini
pravidla, podle kterych informuje zajemce
o socialni sluzbu srozumitelnym zptsobem
o0 moznostech a podminkach poskytovani socialni
sluzby. Podle téchto pravidel poskytovatel
postupuje.

Poskytovatel ma v dokumentu ,STANDARD ¢. 3
JEDANI SE ZAJEMCEM O SOCIALNI SLUZBU*
zpracovana vnitini pravidla, podle kterych informuje
zdjemce o sluzbu o moznostech a podminkach
poskytovani socialni sluzby. Soucasti predlozenych
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vnitfnich pravidel je ,Pfiloha ¢&. 1 Zadost o poskytnuti
socialni sluzby*®, Priloha ¢. 2 ,Postup pfi podani Zadosti
0 poskytnuti socialni sluzby®, ,Pfiloha ¢ 3 Postup
pfi evidenci zadosti o poskytovani socialni sluzby*,
,Priloha ¢. 4 Evidencni list, ,Priloha ¢. 5 Kritéria

1

pro prijeti- Bodové hodnoceni*, ,PFiloha ¢. 6 Pravodni
list uzivatele o pfijeti“, Pfiloha ¢&. 7 Cenik®, ,Priloha
¢. 8 Vyrozuméni o zafazeni do evidence uchazelu”,
LPfiloha & 9 Vyzva k nastupu®, ,Priloha ¢&. 10

Oznameni o odmitnuti o poskytovani socialni sluzby*.

Z rozhovoru se zaméstnanci €. 2, 7 vyplynulo,
Ze socialni pracovnik béhem jednani se zajemcem
Jpfedava vsechny informace nezbytné nutné“
a postupuje dle Metodického postupu ¢&. 1
ke Standardu & 3  ,Informovani  zajemcu
0 poskytované socialni sluzbé®, kde je popsan napf.
postup pfi ,Jjednani se zajemcem, ktery ma potiZe
S komunikaci“. Zaméstnanec €. 7 uvedl ,pouzivame
jednoduché a kratké véty, pomalé tempo hovoru,

Formulaf ,Zédost o poskytnuti socialni sluzby*
obsahuje prostor pro informace o zdravotnim stavu
zadatele a jeho rodinnych pfislusnikd a dalsi
informace, které nejsou s ohledem na ochranu
osobnich udaju ve fazi jednani se zajemcem o sluzbu
pro rozhodnuti o poskytnuti sluzby relevantni,
napf. stupen zavislosti, vyska, vaha, zdravotni
pojistovna, osobni, rodinna a pracovni anamnéza,
koufeni, souhrn diagnéz, objektivni nalez |ékare,
uzivana medikace, terminy ockovani. Vyplnény
formulaf obsahovala osobni dokumentace
respondenta €. 1.

3 b) SQSS

Poskytovatel projednava se zajemcem o socialni
sluzbu jeho pozadavky, oekavani a osobni cile,
které by vzhledem k jeho moznostem
a schopnostem bylo mozné realizovat
prostrednictvim socialni sluzby.

Zaméstnanec &. 7 uved|, Zze poskytovatel se zajemci
projednava ,co o¢ekavaji od sluzby vzhledem k jejich
mozZnostem a schopnostem, zda maji néjaké zvlastni
prani pri podpisu smlouvy® a jednani zaznamenava.
Osobni dokumentace respondenta €. 1 obsahovala
,Z&dost o poskytnuti sociélni sluzby ze dne 6. 1. 2014“
a dale ,Zaznam jednani se zajemcem o sluzbu ze dne
12. 2. 2014*, dokument mimo jiné obsahuje informaci
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o tom, co zijemce od sluzby ocCekava, ze byl
seznamen s Uhradami za pobyt a strawu
a s Domovnim Ffadem domova a Ze si zafizeni
prohlédl. Z obsahu dokumentu neni zfejmé, zda v jeho
pfipadé byla &i nebyla splnéna kritéria pro poskytovani
sluzby.

V rozhoru zaméstnanci €. 4, 5, 7 uvedli, ze nabizeji
Ldiferencovany pfistup a kvalifikovanou pééi o osoby
trpici demenci a  Alzheimerovou  chorobou*
a pozadavky a oCekavani zajemcu o sluzby nasledné
Lhapliuji v ramci sestaveného planu®. V predloZzené
osobni dokumentaci mél respondent €. 2, ktery byl
v domové kratce, uveden cil ,zaji§téni celodenni
péce”.

4b) SQSS

Poskytovatel pfi uzavirani smlouvy o poskytovani

socialni sluzby postupuje tak, aby osoba rozuméla
obsahu a ucelu smlouvy.

Zaméstnanec €. 7 uvedl, Ze pfi uzavirani smlouvy
0 poskytovani socialni sluzby vyuzivaji informace
0  Zadateli zpracované  socialni  pracovnici
posudku o diagnostikovani cilové skupiny®. Doplnil,
Ze zpravidla jesté vyuzivaji kontakt prostfednictvim
treti osoby. ,KdyZ nemuze smlouvu podepsat Klient
pfichazejici do sluzby, podepisuje opatrovnik
nebo rodinny zastupce na zakladé generaini plné moci
nebo vyuZivame institut svédka®. Za poskytovatele
je pfitomen feditel a socialni pracovnik. Smlouva
uzaviena na zakladé generalni moci byla v osobni
dokumentaci respondenta ¢. 2 a nahradnika €. 2.
Poskytovatel nevyuzil moZnost zastoupeni osoby
pfi uzavirani smlouvy obecnim ufadem obce
s rozSifenou plsobnosti dle § 91 odst. 6 ZSS.

Béhem rozhovoru s respondentem €. 2 uved| rodinny
pFislusnik: ,Smlouvu maminka neni schopna podepsat,
opatrovnika nema, bratr ma plnou moc, smlouvu
podepsal za maminku. Méli jsme ji tyden dopredu

na procteni.”
Podklady kontrolniho Rozhovory se zaméstnanci €. 1, 2,4, 5,7
zjisténi Rozhovory s respondenty €. 1, 2

Osobni dokumentace respondenta €. 2
Osobni dokumentace nahradnika €. 2
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Dokumenty:

,STANDARD ¢. 3 JEDANI SE ZAJEMCEM O
SOCIALNI SLUZBU, platnost od 1. 1. 2014

Metodicky postup €. 1 ke Standardu €. 3 ,Informovani

zajemcl o poskytované socialni sluzbé*, platnost
od1.1.2014

,PFiloha & 1 Zadost o poskytnuti sociélni sluzby*
bez datace

LPriloha &. 2 Postup pfi podani zadosti o poskytnuti
socialni sluzby*, platnost a u€innost od 1. 1. 2014
»PFiloha ¢. 3 Postup pfi evidenci Zadosti o poskytovani
socialni sluzby*, platnost a u¢innost od 1. 1. 2014
Formular ,Priloha ¢&. 4 Evidencni list”, bez datace
FormulaF ,PFiloha ¢. 5 Kritéria pro prijeti — Bodové
hodnoceni“, bez datace

Formular ,Pfiloha ¢. 6 Pravodni list uzivatele o pfijeti*,
bez datace

,Prfiloha &. 7 Cenik Domova Majak, o.p.s.“

Formulaf ,Pfiloha &. 8 Vyrozuméni o zafazeni
do evidence uchazeci, bez datace

Formulaf ,PFiloha ¢. 9 Vyzva k nastupu®, bez datace

Formular ,Priloha é. 10 Oznameni o odmitnuti
0 poskytovani socialni sluzby*, bez datace

,DOMACI RAD“ platnost a uginnost od 1. 1. 2014
Letak ,DOMOV MAJAK*

Webové  stranky  poskytovatele: ~ www.domov-
majak.cz

Hodnoceni plnéni Spinéné:
povinnosti Zjisténé nedostatky porusujici zakon o socialnich §88 pism. b)
pOSkytovateIe SIUibéCh: Nesplnéné:
Hodnoceni kritérii Bodoveé
standardu kvality hodnoceni
socialnich sluzeb kritérii:
3a) 3 body
Zjisténé nedostatky porusujici kritéria standardd kvality | 3b) 2 body
socialnich sluzeb: 3b), 4b) 4b) 2 body

Formulai ,Zadosti o poskytnuti  socialni  sluzby*
obsahuje prostor pro informace o zdravotnim stavu
Zadatele a jeho rodinnych pfislusnikd a dalsi
informace, které nejsou s ohledem na ochranu
osobnich udaju ve fazi jednani se zajemcem o sluzbu
pro rozhodnuti o poskytnuti sluzby relevantni,
napf. stupen zavislosti, vySka, vaha, zdravotni
pojistovna, osobni, rodinna a pracovni anamnéza,
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koufeni, souhrn diagndz, objektivni nalez |ékare,
uzivana medikace, terminy oCkovani.

Smlouva uzaviena na zakladé generalni moci byla
v osobni dokumentaci respondenta €. 2 a nahradnika
€. 2. Poskytovatel nevyuzil moznost zastoupeni osoby
pfi uzavirani smlouvy obecnim ufadem obce
s rozSifenou plsobnosti dle § 91 odst. 6.

Ulozena opatieni ke
kontrolnimu zjisténi

Lhata pro
Opatieni nebyla uloZena. splnéni
opatfeni:
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Kontrolni zjisténi k Ochrana prav Cislo: 3

- §88 pism. c) ZSS
- Kritérium 1b), 1d), 2a), 2b), 2c), 6a), 6b), 6¢),
13a), 13b) SQSS

Popis zjisténého stavu | § 88 pism. ¢) ZSS

V&ci Poskytovatelé socialnich sluzeb jsou povinni
vytvaret pii poskytovani socialnich sluzeb takové
podminky, které umozni osobam, kterym poskytuji
socialni sluzby, naplnovat jejich lidska i obéanska
prava, a které zamezi stietim zajmu téchto osob
se zajmy poskytovatele socialni sluzby

Poskytovatel socialni sluzby predlozil pisemna pravidla
pro naplfovani lidskych a obCanskych prav a zajmu
klientl sluzby, podrobnéji viz popis kritérii 2 a), 2 b), 2
c).

Dokument ,Smérnice ¢. 9/2014“ uklada vedoucim
zaméstnancum kontrolovat naplfovani prav klient(
a stanovi rozpis kontrolni ¢€innosti v jednotlivych
mésicich roku véetné kontrol pfimé péce a spisu
klientd.

Z predlozené ,Knihy kontrol® vyplyva, ze vedouci
zaméstnanci kontroly provadéji v souladu s témito
pravidly (to odpovida popisu kontrol, ktery uvedli
zaméstnanci €. 3, 4 a 5) a Zze dosud v této oblasti
nebyly shledany zavady.

Nedostatky v oblasti naplfovani zakladnich lidskych
prav a ochrana zajmu klientd viz popis kritérii 2 a), 2
b), 2 c).

1b) SQSS
Poskytovatel vytvari podminky, aby osoby, kterym
poskytuje socialni sluzbu, mohly uplatriovat
vlastni vali pfi FfeSeni své nepfiznivé socialni
situace;

Dokument ,Domaéaci rad“ uvadi:

o Pokud zdstane uzivatel registrovan u svého
praktického lékafe mimo Pribram, zajistuje jeho
prepravu rodina.”,

e moznost opustit zafizeni bez doprovodu je
vazana na pravni zpUsobilost klienta
(uplathovani tohoto pravidla potvrdil
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v rozhovoru zaméstnanec €. 7).

Omezeni vlastni vlle respondentl bylo dale zjisténo
v téchto oblastech:

Respondent €. 1:

e Signalizani zafizeni pro pfivolani podpory,
na niz je zcela zavisly, je umisténo mimo
dosah respondenta (zjisténo pozorovanim).

e Dle sdéleni téhoz zaméstnance je respondent
z provoznich davodu probouzen v 8 hodin.

e Opatrovnik respondenta €. 1 uvedl, Ze nebyla
respektovana vule respondenta &. 1 v oblasti
koureni, opatrovnik byl pozadan,
aby nepfinadel respondentovi cigarety,
respondent byl rozzloben, Zze nemuze kourit.

e Dale sdélil, Ze s respondentem nebylo
ze strany zaméstnancu sluzby projednano,
jakou balenou vodu si pfeje nakoupit a za jakou
cenu.

e Z osobni dokumentace neni zfejmé,
ze by respondentovi byly nabizeny rizné
moznosti naplfiovani jeho potfeb, napfiklad
realizace jeho zajmu.

Zrozhovoru srespondentem & 2  vyplynulo,
Ze nabidka pro vyuziti volného €asu je v souCasné
dobé nedostatecna.

Moznost uplatiovat vlastni vali pfi FeSeni své
nepfiznivé socialni situace je v pfipadé respondentd
¢. 1, 2, 3 a 4 limitovana nedostatky tykajicimi se
zjiStovani a  zaznamenavani  potfeb  klientd
a aktualizace zaznamd.

1d) SQSS

Poskytovatel vytvari a uplatiuje vnitini pravidla
pro ochranu osob pred predsudky a negativnim
hodnocenim, ke kterému by mohlo dojit
v dusledku poskytovani socialni sluzby.

Vnitfni predpis ,STANDARD & 2 OCHRANA PRAV
OSOB* obsahuje 4 pravidla pro ochranu klientd vidi
pfedsudkim a negativnimu hodnoceni.

Zaméstnanci €. 3, 4 a 5 vrozhovoru se Ccleny
inspekéniho tymu pouzivali ve vztahu k uzivatelim
sluzby vyrazy ,lezaci®, ,krmit®, ,pacienti®, ,prebalovani*,
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,kdo se zhorsil*.

Zaméstnanec €. 7 v rozhovoru pouZzival v souvislosti
s moznosti opustit zafizeni klientem vyraz ,propustka“.

V dokumentu ,Doméci fad“ je pouzivan pro pobyt
klient mimo zafizeni vyraz ,vychazky”.

Ve vnitftnim  pfedpisu  Smérnice ¢. 6/2014
a v informacnim letaku o poskytované socialni sluzbé
je v souvislosti s domacnosti uzivatelu sluzby pouzivan
vyraz ,na pokoji“ misto ,doma“, ,ve své domacnosti“
nebo ,v pokoiji‘.

V chodbé jsou umistény zavésné koSe s navleky
pro navstévy a napisem vyzyvajicim navstévy k jejich
pouzivani.

Dle pozorovani pracovnici v pfimé péci nosi uniformni
pracovni  odév. Zaméstnanec  ¢. 7  uvedl,
Ze zaméstnanci doprovazejici klienty mimo zafizeni
jsou povinni se pfeviéknout do civilniho obleceni.

Pozorovanim bylo zjisténo, Zze na automobilu
pouzivaném k dopravé klientll nejsou umisténa zadna
oznacCeni, znichz by bylo patmmé, Ze se jedna
o dopravu klientd zafizeni.

Respondentovi ¢. 1 zaméstnanec €. 3 dle pozorovani
tykal, respondentovi €. 2 bylo zaméstnancem ¢&. 5 dle
sdéleni tohoto zaméstnance sdéleni nabidnuto
osloveni zdrobnélinou kfestniho jména a tykani,
respondent ¢. 2 stim souhlasil. Zaméstnanec €. 4
uvedl, ze dle jeho nazoru by bylo vhodné klientim
vykat, stejny postoj sdélil i zaméstnanec ¢&. 2.

2a) SQSS

Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini
pravidla pro predchazeni situacim, v nichz
by v souvislosti s poskytovanim socialni sluzby
mohlo dojit k poruseni zakladnich lidskych prav
a svobod osob, a pro postup, pokud k poruseni
téchto prav osob dojde; podle téchto pravidel
poskytovatel postupuje

Pisemna vnitfni pravidla pro pfedchazeni situacim,
v nichz by v souvislosti s poskytovanim socialni sluzby
mohlo dojit k porudeni zakladnich lidskych svobod
~Smérnice ¢. 6/2014 a ,STANDARD ¢. 2 OCHRANA
PRAV OSOB* obsahuiji popis situaci relevantnich viéi
druhu sluzby a okruhu osob, jimz je sluzba urcena,
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pravidla pro predchazeni témto situacim. Pravidla
pro pfipad, Ze Kk poruSeni prav dojde, predstavuji
pouze postih zaméstnancu, ktefi se poruseni prav
dopustili, dalSi postupy (seznameni zaméstnancll se
situaci, vzdélavani, supervize, zvySena kontrola,
Uprava vnitfnich pfedpisu) stanoveny nejsou.

Odlisna praxe oproti témto pravidlim byla
zaznamenana v nasledujicich pfipadech:

o Referujici zaméstnanec respondentovi &. 1
tykal, smluveny zplsob oslovovani neni v jeho
dokumentaci zaznamenan.

e Zaméstnanci sluzby nepouzivaji jmenovky
(zjiSténo pozorovanim).

e Prostfednictvim formulare Zadosti
0 poskytovani socialni sluzby respondenta ¢&. 1
jsou zjistovany informace irelevantni pro
rozhodnuti, zda Zadateli bude &i nebude sluzba
poskytnuta (stupen zavislosti, vySka, vaha,
zdravotni pojistovna, osobni, rodinna
a pracovni anamnéza, koufeni, souhrn
diagndz, objektivni nalez Iékafe, uZivana
medikace, oCkovani).

Dle sdéleni zaméstnance €. 1 v soucCasné dobé
neexistuje seznam uzivatelll, ktefi si nepreji
zvefejnovat  svoje  fotografie, domniva  se,
Ze pfiCinou je neexistence takovych pfipadd. Osobni
dokumentace klienta N2 obsahuje dokument, v némz
klient neudéluje souhlas k pofizovani a zvefejiiovani
svych fotografii.

V pfipadé respondenta €. 1 nebylo z pfislusného
formulare zfejmé, zda souhlasi
¢i nesouhlasi s pofizovanim a zvefejhovanim svych
fotografii.

“

Sesit s ,nocnimi hlasenimi“ a ,dennimi hlasenimi
od 11. 10. 2015 neobsahuje vyrazy nebo formulace
snizujici distojnost klientd.

Na nasténce v prvnim poschodi byl umistén seznam
klientd suvedenim jejich jména a pfijmeni,
ktefi se u€astni vytvarnych cCinnosti.

Pozorovanim bylo zjiSténo, Ze klienti mohou opoustét
zafizeni bez omezeni, zaméstnanec &. 1 doplnil,
Ze povinnosti klientd je oznamit odchod a pfichod
sestre.
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2b)SQSS

Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini
pravidla, ve kterych vymezuje situace,
kdy by mohlo dojit ke stietu jeho zajma se zajmy
osob, kterym poskytuje socialni sluzbu, véetné
pravidel pro feseni téchto situaci; podle téchto
pravidel poskytovatel postupuje

Vnitfni predpis ,STANDARD &. 2 OCHRANA PRAV
OSOB* popisuje 11 situaci, které jsou poskytovatelem
socialni sluzby vnimany jako situace stfetu mezi
opravnénymi zajmy uzivatele a opravnénymi zajmy
poskytovatele sluzby a dale pravidla pro jejich feSeni.
Z pravidel neni zfejmé, o jaké opravnéné zajmy
se jedna a jak zaméstnanci zajistuji, aby opravnény
zdjem uZivatele sluzby, ktery je oproti poskytovateli
v nevyhodné pozici, byl hajen a prosazovan.

Dalsi situace stfetd zajmu je timto vnitfnim predpisem
feSena jako situace, vniz by v souvislosti
s poskytovanim socialni sluzby mohlo dojit k poruseni
prav uzivatelll sluzby (zajem poskytovatele sluzby
na usporném personalnim zajisténi socialni sluzby x
zdjem klienta socialni sluzby na naplnéni svych
potreb).

Odlisna praxe oproti témto pravidlim byla
zaznamenana v nasledujicich pfipadech:

e Zaméstnanec €. 3 uvedl, Ze z provoznich
divodu jsou klienti zaméstnanci sluzby
probouzeni ve stanoveny ¢as podle toho,
v jakém pokoji bydli, aby u nich mohly byt
provedeny ukony péce o osobni hygienu.

e Zameéstnanec €. 3 sdélil, ze uzivatelim sluzby,
ktefi maji omezenou pohyblivost, nelze
z dlivodu velké Casové narocnosti a nedostatku
personalu poskytnout podporu nezbytnou
pro pobyt mimo zafizeni v dostateCném
objemu, uved|, Ze k zajisténi péce v této oblasti
by byli potfeba dalSi dva zaméstnanci v pfimé
péci. Tato skuteCnost byla potvrzena
rozhovorem s respondentem ¢&. 1, kdy podpora
pfi traveni ¢asu mimo zafizeni mu neni
planovana a dle sdéleni referujiciho
zaméstnance mu napfiklad po cely minuly
tyden nebyla poskytnuta. Dle sdéleni jeho
opatrovnika mu neni v dostate€ném rozsahu
zajiStovana fyzioterapie, podpora pfi vyuzivani
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vefejnych sluzeb, sluzba nutriCniho terapeuta,
podpora pfi traveni volného ¢asu a kontakt(
a vztah sdalSimi lidmi. Nedostate¢né
personalni zajisténi v uvedené oblasti potvrdil
také zaméstnanec €. 7. Zaméstnanec ¢&. 1
doplnil, ze ke tfetimu dni mistniho Setfeni se
v zafizeni nachazi dle jeho odhadu 52 klient(
a 6 zaméstnanch v pfimé péci, ztoho 2
zdravotni sestry a pouze 4 pracovnici
v socialnich  sluzbach, znichz jeden ma
na starosti pfipravu stravy.

Ve vnitfnich pravidlech nejsou fedeny tyto zjisténé
situace stretl zajmu:

e Obava poskytovatele socialni sluzby
Z neopravnéného obvinéni  zaméstnance
Ci uzivatele z kradeze x zajem klienta sluzby,
aby podpora pfi hospodafeni s finanénimi
prostfedky a dalSim majetkem odpovidala jeho
schopnostem a moznostem. Dokument
,STANDARD ¢&. 2 OCHRANA PRAV 0OSOB*
vtéto souvislosti  obsahuje  ustanoveni
,UZivatelim je jiz v den nastupu vysvétleno
a doporuceno, aby si finance a cennosti
uschovavali v depozitu Domova®.

e Zjjem poskytovatele socialni sluzby pofizovat
a zvefejnovat  fotodokumentaci  sluzby
poskytované klientim x zajem klienta sluzby
na ochrané svého soukromi.

2c) SQSS

Poskytovatel ma pisemné zpracovana pravidla
pro prijimani dard; podle téchto pravidel
poskytovatel postupuje.

Dokument ,Eticky kodex” uvadi: ,Zaméstnanci
spolec¢nosti ... nevyZaduji ani nepfijimaji dary a Zadna
zvyhodnéni, ktera by mohla ovlivnit rozhodovani
0 sluzbé nebo narusit profesionélni pristup k uzivateli
Ci Zadateli nebo jez by bylo moZno povaZovat
za odménu za praci, ktera je jeho povinnosti.

Dokument ,Smérnice ¢&. 4/2015“ wuvadi postup
pro pfijimani dart v&etné tzv. ,drobnych dard”, Kk jejichz
pfijimani je opravnén kazdy zaméstnanec socialni
sluzby.

Pravidla pro tuto oblast neuvadi rizika pfijimani
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drobnych dard zaméstnanci a nefesi.

Dokument uklada povinnost vést o pfijatych darech
zaznamy v seSitu ktomu uréeném a v predepsané
strukture. Sesit ,Darky — upominky od klientd 2015 byl
predlozen zaméstnancem ¢&. 1, zapisy odpovidaji
pisemnym pravidliim.

6a) SQSS

Poskytovatel ma pisemné zpracovana pravidla
pro zpracovani, vedeni a evidenci dokumentace
o osobach, kterym je socialni sluzba poskytovana,
vcéetné pravidel pro nahlizeni do dokumentace;
podle téchto pravidel poskytovatel postupuje;

Poskytovatel predlozil dokument: ,STANDARD ¢. 6
Dokumentace o poskytovani  socialni  sluzby*
ve kterém je popsano obecné vedeni dokumentace,
vymezeni pojml, postup pfi nakladani a vedeni
osobnich a citlivych (daju jednotlivych uzivateld,
udéleni ¢i odvolani souhlasu s vedenim dokumentace
s osobnimi udaji, prava nahlizet do dokumentace
osob, kterym je socialni sluzba poskytovana.

Déale je v pravidlech popsano dodrzovani zasad
pfi nahlizeni do pfislusné dokumentace, rozdéleni
zaméstnancu a jejich vymezeni pfistupu
k dokumentaci a odpovédna osoba zodpovédna
za dodrZzovani zasad nahlizeni do pfislusné
dokumentace.

Poskytovatel predlozil dokument ,VNITRN/ PRAVIDLA
OCHRANA OSOBNICH UDAJU*, ve kterych je
uvedeno, Ze personal pracuje pouze stou c&asti
osobnich udaju, ktera se tyka jeho pracovni napiné.
.Evidence uZivatell je vedena v PC programu PREUS-
KLIENTI. Osobni spisy a osobni karty uZivatelt jsou
uzamcCeny a pristup ktémto uddajum ma pouze
povéreny personal”,

Zaméstnanec &. 2 uvedl, ze personal pracuje pouze
s tou Casti osobnich udaju uzivatele, ktera se tyka jeho
pracovni naplné. Evidenci zadatell vedou v PC
programu PREUSS - KLIENTI. S dokumentaci pracuji
osoby dle jejich rozsahu opravnéni. Slozky jsou
rozdéleny do socialni a zdravotni dokumentace.
Poskytovatel postupuje v souladu s pfedloZzenymi
pravidly. Vyjimky jsou uvedeny v kontrolnim zjisténi
€. 2 tykajici se zadosti o poskytovani socialni sluzby.

6b) SQSS
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Poskytovatel vede anonymni evidenci jednotlivych
osob v pripadech, kdy to vyzaduje charakter
socialni sluzby nebo na zadost osoby.

Postup pro vedeni anonymni dokumentace ma
poskytovatel pisemné zpracovan ve ,STANDARDU
&. 6 DOKUMENTACE O POSKYTOVANI SOCIALNI
SLUZBY*. Jsou zde popsana pravidla a kritéria vedeni
anonymni dokumentace, popis systému vedeni
dokumentace, zabezpeceni evidence, uréené pfipady
a vymezeni okruhu osob, které maji k evidenci pfistup.

Zaméstnanci . 2 a 7 ve svém rozhovoru uvedli,
Ze poskytovatel anonymni evidenci jednotlivych osob
v kontrolovaném obdobi nevedl a ani v sou¢asné dobé
tuto evidenci neeviduje.

6c) SQSS

Poskytovatel ma stanovenou dobu pro uchovani
dokumentace o sobé po ukonéeni poskytovani
socialni sluzby.

Poskytovatel ma ve STANDARDU 6. 6
DOKUMENTACE O POSKYTOVANI SOCIALNI
SLUZBY* uveden zaznam o dobé& uchovani osobnich
udaji a osobnich karet uzivatell. Je zde uvedeno:,
Osobni udaje a osobni karty uchovavame po dobu
5 let, poté dochazi k jejich skartaci“. Poskytovatel ma
stanovenu dobu pro uchovani dokumentace o osobé
po ukonc&eni poskytovani socialni sluzby- Poskytovatel
postupuje dle spisového a skartaéniho fadu -
smérnice €. 8 /2014.

Zaméstnanec €. 2 v rozhovoru popsal postup, jak
se naklada s dokumentaci uzivatell, kterym bylo
ukonCeno poskytovani socialni  sluzby. Uvedl,
Ze ,neaktualni dokumentace® je po dobu trvani
skartacni Ih(ty uloZzena na vyhrazeném misté k uloZeni
dokumentl — socidlni slozka je v kancelafi socialni
pracovnice. Po skon€eni skartacni Ihity jsou
dokumenty odvezeny do centralniho archivu.

Zaméstnanec &. 7 vrozhovoru uvedl, ze socialni
slozky uzivatelu jsou v kancelafi socialni pracovnice.
Po skonceni doby ulozeni jsou dokumenty odvezeny
do centralniho archivu, za ktery zodpovida p. feditel.

Stranka 20 z 64




13a) SQSS

Poskytovatel zajiStuje materialni, technické
a hygienické podminky pfiméfené druhu
poskytované socialni sluzby a jeji kapacité, okruhu
osob a individualné uréenym potifebam osob.

Dle sdéleni zaméstnance €. 1 se v objektu, v némz je
socialni sluzby poskytovana, v sou€asné dobé nachazi
29 dvojlizkovych pokojli  umisténych v prvnim
poschodi budovy a spoleCenska mistnost slouzici
zaroveh jako jidelna, kuchyfika a pracovni mistnost
v pfizemi.

Nad schodistém je instalovana zabrana proti padim
klient(, kterou je mozno otevrfit.

Respondent €. 1 dle sdéleni zaméstnance ¢&. 3
ve spoleCenské mistnosti nepobyva s ohledem
na komplikovany pfistup do ni (nezbytné prekonani
kratkého schodisté s pomoci ploSiny a pouziti vytahu,
jeho lGzko se navic dle nazoru zaméstnance ¢. 3
do vytahu nevejde), stejné tak je problematicka jeho
cesta z budovy.

Stisnény prostor jeho domacnosti neumoziuje
pohodIiné pfijimani navs§tév a umisténi llzka tak,
aby respondent dosahl na signalizaéni zafizeni
pro privolani pomoci.

Opatrovnik respondenta €. 1 sdélil, ze respondentovi
€. 1 nebyla zaméstnanci sluzby poskytnuta podpora
pfi zajisStovani vlastniho voziku, v zafizeni je mozné si
vozik zapujcit.

Zaméstnanec €. 3 uvedl, Ze zaméstnanci sluzby
zajistili  respondentovi ¢. 1 odsavacku hlend,
dale sdélil, ze potraviny jsou respondentovi ukladany
do lednicky ve spoleCenské mistnosti misto
do ledni¢ky v jeho domacnosti, aby mu je nesnédl jeho
spolubydlici.

Domacnost respondenta €. 1 byla dale vybavena
televiznim a rozhlasovym pfijimacem.

Rozhovory srespondenty & 2, 3 a 4 nebyly vtéto
oblasti zjiStény nedostatky.

Pozorovanim bylo zjisténo a rozhovorem
se zaméstnanci €. 2 a 6 bylo potvrzeno, Zze v souasné
dobé probiha rekonstrukce objektu, v némz je sluzba
poskytovana, predpokladany termin jejiho dokonceni
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je konec roku 2016. Domacnosti klientl socialni sluzby
se dle planu rekonstrukce budou nachazet v prvnim
a druhém poschodi, s vyjimkou 10 bytovych jednotek
nad kratkym schodi$tém s ploSinou bude cely objekt
bezbariérovy (do prvniho poschodi je mozny pfistup
vytahem, do kterého se vejde [0zko). V kazdém
poschodi bude klientim k dispozici spolecenska
mistnost s kuchynkou, jedna mistnost pro navstévy
nebo soukroma jednani (v prvnim poschodi dvé)
a mistnost pro fyzioterapii. V kazdém poschodi
se bude nachazet CasteCné zastfeSena terasa, na niz
bude oddélena &ast pro moznost koufit. Soucasti
objektu budou pracovny kadefnice a pedikérky.
Planovan je pfistup do atria a do zahrady z pfizemi.
Koncepce objektu umoznuje (jiz v soucasné dobé)
pfijezd sanitniho vozu do bezprostfedni blizkosti
vytahu (zjisténo pozorovanim).

13b) SQSS

Poskytovatel poskytuje pobytové nebo ambulantni
socialni sluzby vtakovém prostiedi, které je
dastojné a odpovida okruhu osob a jejich
individualné uréenym potiebam.

Osobni dokumentace respondentd ¢ 1, 2, 3 a 4
neobsahuje zaznamy o komplexné zjisténych
aktualnich potfebach. Zaméstnanec ¢. 7 sdélil,
Ze zjiStovani, zaznamenavani potfeb a aktualizace
zaznam(O v soucdasné dobé& v socidlni sluzbé

neprobiha.

Pozorovanim bylo zjisténo, Ze prostfedi poskytovani
socialni sluzby je distojné, bez infantilizujicich prvku.
V objektu nebyl citit zapach.

Na voziku pro uklidové prostfedky stojicim na chodbé
byly viditelné umistény inkontinenéni pomucky.

Rozhovory s respondenty €. 1, 2, 3 a 4 nebyly v této
oblasti zjistény nedostatky.

Podklady kontrolniho Rozhovory se zaméstnanci €. 2, 6, 7
zjisténi Rozhovory s respondenty €. 1 — 4

Osobni dokumentace respondentd ¢ 1 — 4
a nahradnikt €. 1-4

Dokumenty:

»Eticky kodex", platnost 1. 1. 2014
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,STANDARD &. 2 OCHRANA PRAV OSOB* platnost
dokumentu 1. 1. 2014

~Smérnice ¢. 4/2015% platnost dokumentu 1. 1. 2014
~Smérnice ¢. 6/2014° platnost dokumentu 1. 1. 2014
~Smérnice ¢. 9/2014° platnost dokumentu 1. 9. 2014
Sesit ,Darky — upominky od klientt 2015*

»,Kniha kontrol®, za roky 2014 a 2015

Plana probihajici rekonstrukce

,STANDARD &. 6 DOKUMENTACE O POSKYTOVANI
SOCIALNI SLUZBY*, platnost do 1. 1. 2014

Vnitfni pravidla ,, Ochrana osobnich udajd”, platnost 1.
1. 2014

Sesity s ,noc¢nimi hlasenimi“a ,dennimi hlasenimi“ od
11. 10. 2015

Pozorovani

Hodnoceni plnéni
povinnosti
poskytovatele

Nebyly  zjistény nedostatky  poruSujici  zakon
o socialnich sluzbach.

Spinéné:
§ 88 pism. c)

Nesplnéné:

Hodnoceni kritérii
standardu kvality
socialnich sluzeb

Zjisténé nedostatky porusujici kritérium Standardu
kvality socialnich sluzeb:

Nedostatky ve vytvafeni podminek pro uplatiiovani
vlastni vule klientd byly zjisténo v téchto oblastech:
realizace zajmovych &innosti, volba praktického 1ékare,
pfivolani pomoci. Podrobnéji viz popis zjisténi.
Moznost uplatiiovat vlastni vili je limitovana také
nedostatky tykajici se zjiStovani a zaznamenavani
potfeb klientd a aktualizace zaznamu. Dale viz kritéria
5a, 8Db, 8c.

V zafizeni jsou pouzivany vyrazy evokujici péCi o déti
nebo zdUrazrujici instituci ,lezaci®, ,krmit®, ,pacienti”,
Lprebalovani®, kdo se zhorsil* ,propustka®, ,vychazka®
,ha pokoji“. Pracovnici v pfimé péci nosi uniformni
pracovni odév. V chodbé jsou umistény zavésné kose
s navleky pro navsétévy a napisem vyzyvajicim
navstévy k jejich pouzivani. Pradlo a odévy klientl
jsou oznacovany. V zafizeni je zaveden zvyk pfijimat
nabidku klientd na tykani.

Pisemna pravidla pro ochranu prav klientd nejsou

Bodové
hodnoceni
kritérii:

1b) 1 bod
1d) 2 body
2a) 2 body
2b) 1 bod
2c) 1 bod
6a) 3 body
6b) 3 body
6¢) 3 body
13a) 2 body
13b) 2 body
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dusledné dodrzovana (podrobnéji viz popis zjisténi).

Pravidla pro pfipad, Ze kporudeni prav dojde,
predstavuji pouze postih zaméstnancu, ktefi se
poruSeni prav dopustili, dalsi postupy (seznameni
zaméstnancl se situaci, vzdélavani, supervize,
zvySena kontrola, Uprava vnitfnich  predpisu)
stanoveny nejsou.

Na nasténce v prvnim poschodi byl umistén seznam
klientd s uvedenim jejich jména a pfijmeni, ktefi se
ucastni vytvarnych ¢innosti. Pravidla pro ochranu prav
klienti obsahuji ustanoveni, Ze pokud klient odmita
i pres vysvétleni personalu uzivat léky, dodrZzovat
pfedepsanou dietu nebo pozivat alkohol v pfipadé,
Ze je vzhledem k jeho zdravotnimu stavu Skodlivy, je
situace pisemné oznamena jeho oSetfujicimu lékafi.

V pfipadé respondenta €. 1 nebylo z pfisludného
formulafe zfejmé, zda souhlasi ¢i nesouhlasi
S pofizovanim a zvefejfiovanim svych fotografii.

Pravidla pro pfijimani dara klientd nebo jejich blizkych
zaméstnanci neuvadi rizika takového jednani a nefesi,

e jakym zpusobem maji zaméstnanci sluzby
davat klientim a jejich blizkym na védomi,
Ze darky nejsou ocCekavany a nemaji vliv
na poskytovani sluzby ani na postoj
zaméstnancu ke klientim ¢i k jejich blizkym,

e jakym zplsobem odmitat drobné dary,
ve kterém krajnim pfipadé Ize dar pfijmout,

o jak predejit opakovani obdarovavani
zameéstnancu sluzby.

Z pravidel pro feSeni situaci stfetd zajma neni ziejmé,
o jaké opravnéné zajmy na strané poskytovatele
a klienta socialni sluzby se jedna a jak zaméstnanci
zajiStuji, aby opravnény zajem uzivatele sluzby,
ktery je oproti poskytovateli v nevyhodné pozici, byl
respektovan, hajen a prosazovan.

V téchto pravidlech nejsou feSeny dvé zjisténé situace
stfetd zajmu (viz popis zjisténi 2b)).
Na voziku pro uklidové prostfedky stojicim na chodbé

byly viditeIné umistény inkontinenéni pomucky.

Individualni potfeby klientll v sou¢asné dobé nejsou
komplexné zjistovany, zaznamenavany a zaznamy
nejsou aktualizovany, nelze tedy zajistit, aby jim
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odpovidalo prostfedi poskytovani socialni sluzby.

UloZena opatieni ke
kontrolnimu zjisténi

Zajistit, aby klientdm byly vytvofeny podminky
(napfiklad dostate¢na podpora) pro uplathovani jejich
vule pfi feSeni nepfiznivé socialni situace.

Zamezit pouzivani vyraz( evokujicich péci o déti nebo
zdUraznujici  instituci  ,lezaci®, ,krmit‘, ,pacienti”,

LpPrebalovani®, kdo se zhorSil* ,propustka®, ,vychazka®,
~na pokoji“.

Revidovat  zpusob  oslovovani  klient tak,
aby odpovidal poskytovani sluzby dospélym lidem.

Pravidla pro pfijimani dara klientd nebo jejich blizkych
zameéstnanci socialni sluzby doplnit o ustanoveni,
ktera by eliminovala rizika vyplyvajici z pfijeti daru.

Pravidla pro FeSeni situaci stfetd zajma doplnit
o chybéjici situace, jejichz vyskyt byl zjistén, a upravit
je tak, aby zajistila respektovani opravnéného zajmu
klienta, ktery je oproti poskytovateli socialni sluzby
v nevyhodné pozici.

Zaijistit diskrétni zpUsob uskladfiovani inkontinenénich
pomucek.

Lhuta pro
splnéni
opatreni:

29. 4. 2016

29. 4. 2016

29. 4. 2016

1.9. 2016

1.9. 2016

29. 4. 2016
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Kontrolni zjisténi k Vnitfni pravidla a opravnéné zajmy Cislo: 4

- §88 pism. d) ZSS
- Kritérium 1c) SQSS

Popis zjiSténého stavu | § 88 pism. d) ZSS

Véci Poskytovatelé socialnich sluzeb jsou povinni
zpracovat vnitfni pravidla zajiSténi poskytované
socialni sluzby, vc€etné stanoveni pravidel
pro uplatnéni opravnénych zajma osob,
a to ve formé srozumitelné pro vSechny osoby.

Poskytovatel prfedlozil vnitini pravidla zajisténi
poskytované socialni sluzby ve formé& zpracovanych
dokumentl ,Standardy kvality poskytovani socialnich
sluzeb ¢. 1 az 15° vCetné souvisejicich pfiloh
a Metodickych postupu (elektronicka slozka Pravidla
DZR Majak) a v dokumentech ,PRACOVN/ RAD —
PODMINKY - PROSTREDI“ a ,PROVOZNI
A HYGIENICKO - EPIDEMIOLOGICKY RAD.
Jednotlivé dokumenty jsou vzdy uvozeny nazvem,
za kterym nasleduje rozdélovnik — komu jsou pravidla
ur€ena, jejich platnost, kdo je zpracoval, kdo je
schvalil, frekvenci kontrol a zodpovédnou osobu
za jejich obsah. Uvedena pravidla obsahuji rovnéz
pravidla pro uplatnéni opravnénych zajmu osob,
ktera jsou dale upravena napf. v dokumentech
,Domaci rad*, ,Navstévni rad”, ,Eticky kodex".

Pravidla uvedena v ,Domacim radu” a v ,Navstévnim
radu” jsou psana zvétSenym pismem a jednoduchou
formou uzplsobenou cilové skupiné poskytovatele.
Poskytovatel ma dale ve zjednoduSené formé
uzplsobené klientim pravidla pro podavani
a vyfizovani stiznosti.

Diléi  nedostatky = vramci  vnitfnich  pravidel
poskytovatele jsou uvedeny v popisu jednotlivych
kontrolnich zjisténi.

1c) SQSS

Poskytovatel ma pisemné zpracovany pracovni
postupy zarucujici fadny pribéh poskytovani
socialni sluzby a podle nich postupuje;

Soucasti poskytovatelem zpracovanych standardd
kvality jsou metodické postupy pro vétSinu zakladnich
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Cinnosti  poskytované socialni sluzby domovy
se zvlastnim rezimem. Téchto celkem 34 pracovnich
postuplu je wur€eno pro zdravotnicky personal
a pro personal v pfimé péci o klienty. U jednotlivych
postuplu je vzdy uvedeno, kterému personalu jsou
konkrétné wuréeny. Jedna se napf. o postupy
LPredavani sluzby, Hygienicka péce u uzivatelt sluzby,
Péce o dutinu ustni, nosni a oéi, Podavani stravy
uZivateliim sluzby na oddéleni, Péée o vyprazdriovani,
Péce s pouzitim pomucek pri inkontinenci, Polohovani
uZivatele sluzby, Péce o umirajiciho” a dalsi.
Zaméstnanci poskytovatele ¢ 4 a 5 popsali,
jak postupuji pfi celkové hygiené uzivatele v souladu
s uvedenymi  pracovnimi  postupy. Zameéstnanci
poskytovatele €. 8 az 10 popsali, jak v praxi postupuji
pfi polohovani klientl a pfi pomoci pfi podavani stravy
klientdm rovnéz v souladu s pracovnimi postupy
poskytovatele. Z rozhovoru dale vyplynulo,
ze dodrzovani pracovnich postupl kontroluje stanic¢ni
sestra.

Podklady kontrolniho
zjisténi

Rozhovory se zaméstnanci €. 4, 5, 8 az 10

Dokumenty:

.Standardy kvality poskytovani socialnich sluzeb ¢. 1
az 15% predano v el. podobé ,Pravidla DZR Majak*”
,PRACOVNI RAD — PODMINKY — PROSTREDI*
,Domaci rad*, platnost od 1. 1. 2014

,Navstévni rad”, bez datace

~Eticky kodex”, platnost od 1. 1. 2014

,STANDARD ¢. 1 CILE A ZPUSOBY POSKYTOVANI
SOCIALNICH SLUZEB* platnost od 1. 1. 2014
,Seznam metodickych postupti USP a ZS* platnost od
1.1.2014

Metodické postupy uvedené v ,Seznam metodickych
postupti USP a ZS*

Registr poskytovatell socialnich sluzeb

Pozorovani
Hodnoceni pInéni Spinéné:
povinnosti §88 pism. d)
poskytovatele Nebyly zjistény nedostatky porusujici zakon Nesplnéné:
o socialnich sluzbach.
Hodnoceni kritérii Bodové
standardu kvality Nebyly Zjistény nedostatky porusujici kritéria hodnoceni
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socialnich sluzeb Standardud kvality socialnich sluzeb. kritérii:

1c) 3 body
Ulozena opatieni ke Lhata pro
kontrolnimu zjisténi splnéni

opatfeni:

Nebyla uloZzena opatfeni.
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Kontrolni zjisténi k Uplatriovani stiznosti Cislo: 5

- §88 pism. e) ZSS
- Kritérium 7a), 7b), 7¢), 7d)

Popis zjisténého stavu | §88 pism. e) ZSS

Véci Poskytovatelé socialnich sluzeb jsou povinni
zpracovat vnitini  pravidla pro podavani
a vyfizovani stiznosti osob, kterym poskytuji
socialni sluzby, na uroven sluzeb, a to ve formé
srozumitelné pro vSechny osoby.

Poskytovatel ma zpracovana pravidla pro podavani
a vyfizovani stiZznosti osob, kterym poskytuje socialni
sluzby, na droven sluzeb, a to ve formé srozumitelné
pro vSechny osoby (viz popis kritéria 7a) SQSS.

7a) SQSS

Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini
pravidla pro podavani a vyrizovani stiznosti osob
na kvalitu nebo zplsob poskytovani socialni
sluzby, a to ve formé srozumitelné osobam, podle
téchto pravidel poskytovatel postupuje;

Poskytovatel predlozil dokument ,STANDARD C. 7
STIZNOSTI NA KVALITU NEBO ZPUSOB
POSKYTOVANI SOCIALNI SLUZBY*, ktery vychazi
z pravidel pro podavani a vyfizovani stiznosti
zpracovanych v dokumentu ,SMERNICE C. 3/2014
PRAVIDLA PRO PODAVANI, EVIDENCI
A VYRIZOVANI STIZNOST/. Tato pravidla jsou
zpracovana vrozsahu  stanoveném  provadéci
Vyhlaskou ¢ 505/2006 Sb., ve znéni pozdéjSich
pfedpisu. Upravuji rovnéz postup pro podani
anonymni stiZznosti imobilnim klientem. Pravidla
pro podavani a vyfizovani stiznosti ma poskytovatel
dale zpracovana ve zjednodu$ené formé v dokumentu
,PRUVODCE MOZNOSTMI PODAVANI STiZNOSTI/*
a dale ve zjednoduSené formé doplnéné obrazky
a fotografiemi v dokumentu ,Podavani stiznosti —
informace pro uZivatele®, které jsou tak uzpUsobeny
cilové skupiné poskytovatele.

7b) SQSS
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Poskytovatel informuje osoby o moznosti podat
stiznost, jakou formou stiznost podat, na koho je
mozno se obracet, kdo bude stiznost vyfizovat
a jakym zpusobem a o moznosti zvolit si zastupce
pro podani a vyfizovani stiznosti; s témito postupy
jsou prokazatelné seznameni zaméstnanci
poskytovatele.

Poskytovatel informuje osoby o moznostech podat
stiznost zejména pfi jednani se zajemcem o socialni
sluzbu. Pfilohou ,Smlouvy o poskytovani socialni
sluzby v Domové Majak, o0.p.s., poskytovateli
socidlnich  sluzeb* je ,SMERNICE C. 3/2014
PRAVIDLA PRO PODAVANI, EVIDENCI
A VYRIZOVANI STIZNOSTI*. Tato smérnice osoby
informuje osoby o problematice stiznosti v rozsahu
stanoveném vyhlaskou. Zkracenou formou jsou osoby
informovany také v ,Domacim fadu® ktery je rovnéz
pfilohou Smlouvy. Na nasténkach domova jsou
umisténa pravidla pro podavani a vyfizovani stiznosti
v podobé zminéné smérnice vCetné zjednodusenych
a alternativnich forem pravidel (viz popis kritéria 7a)
SQSS). V domové jsou umistény schranky
na stiznosti.

Z rozhovoru srespondenty €. 1, 2 a 4 vyplynulo,
Ze byli o problematice podavani a vyfizovani stiznosti
informovani, popf. Ze védi, jak pfi podani stiznosti
postupovat.

Zaméstnanci poskytovatele €. 2, 4, 5, 8 — 10 popsali,
jak by postupovali v pfipadé pfijeti stiznosti v souladu
s vnitfnimi pravidly. Rovnéz popsali postup pfi feseni
stiznosti a pro vybér schranek na stiznosti.
Zaméstnanec €. 2 dale wuvedl, Zze klienti jsou
0 problematice stiznosti opétovné informovani
pfi nastupu do zafizeni a jakékoli jejich potfeby s nimi
pribézné resi jejich kliCovy pracovnici.

Poskytovatel nedolozil prokazatelné seznameni vSech
zaméstnancl se svymi pravidly pro podavani
a vyfizovani stiZznosti napf. na podpisovych arSich,
potvrzujici jejich prostudovani.

7c) SQSS
Poskytovatel stiznosti eviduje a vyfizuje je
pisemné v primérené lhté;

Poskytovatel predlozil evidenci stiznosti v podobé

Stranka 30 z 64




$anonu ,STIZNOSTI“ Zde jsou evidovany celkem ffi
stiznosti, které jsou vyfizeny pisemné v pfimérené
lhaté. Dale predlozil vyplnéné formulafe ,KONTROLA
SCHRANEK -  STIZNOSTI,  PRIPOMINKY,
PODNETY* Tento dokladuje vybér schranek kazdy
tyden dvéma pracovniky.

7d) SQSS

Poskytovatel informuje osoby o moznosti obratit
se v pripadé nespokojenosti s vyfizenim stiznosti
na nadfizeny organ poskytovatele nebo na instituci
sledujici dodrzovani lidskych prav s podnétem
na prosetieni postupu pfi vyfizovani stiznosti.

Informace o moznosti obratit se v pripadé
nespokojenosti s vyfizenim stiznosti na nadfizeny
organ poskytovatele nebo na instituci sledujici
dodrZzovani lidskych prav jsou obsahem vnitfnich
pravidel poskytovatele, které maiji klienti k dispozici
(viz vySe). Tyto informace, v€etné kontaktd na instituce
sledujici dodrzovani lidskych prav, jsou obsahem
i zjednodusSené formy pravidel pro podavani
a vyfizovani stiznosti, které jsou umistény
na nasténkach v domové.

Podklady kontrolniho Rozhovor se zaméstnanci ¢. 2,4, 5, 8 - 10
zZjisténi Rozhovory s respondenty €. 1,2 a 4
Osobni dokumentace respondentt €. 1 az 4

Dokumenty:

,STANDARD C. 7 STIZNOSTI NA KVALITU NEBO
ZPUSOB POSKYTOVANI SOCIALNI SLUZBY*,
platnost od 1. 1. 2014

SMERNICE C. 3/2014 PRAVIDLA PRO PODAVANI,
EVIDENCI A VYRIZOVANI STIZNOSTI“, platnost a
ucinnost od 1. 1. 2014

,PRUVODCE MOZNOSTMI PODAVANI STIZNOSTI*,
bez datace

L,Podavani stiznosti — informace pro uZivatele*, bez
datace

ganon ,STIZNOSTI“

,KONTROLA SCHRANEK — STIZNOSTI,
PRIPOMINKY, PODNETY*

Pozorovani
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Hodnoceni plnéni Zjisténé nedostatky porusujici zakon o socialnich Spinéné:
povinnosti sluzbach: §88 pism. e)
poskytovatele NespInéné:
Hodnoceni kritérii Bodové
standardu kvality hodnoceni
socialnich sluzeb kritérii:
Zjisténé nedostatky porusujici kritéria Standardd 7a) 3 body
kvality socialnich sluzeb: 7b) 2 body
7¢) 3 body
Poskytovatel nedoloZil prokazatelné seznameni v3ech | 7d) 3 body
zaméstnancl se svymi pravidly pro podavani
a vyfizovani stiznosti napf. na podpisovych arSich,
potvrzujici jejich prostudovani.
Ulozena opatieni ke Lhata pro
kontrolnimu zjisténi splnéni
Nebyla uloZena opatieni. opatrent:
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Kontrolni zjisténi k Planovani poskytovani socialni sluzby Cislo: 6

- § 88 pism. f) ZSS
- Kiritéria 4c), 5a), 5b), 5c), 5d), 5e), 8a), 8b),

8c), SQSS
Popis zjiSténého stavu | § 88 pism. f) ZSS
e Poskytovatelé socialnich sluzeb jsou povinni

planovat pribéh poskytovani socialni sluzby podle
osobnich cili, potieb a schopnosti osob,
kterym poskytuji socialni sluzby, vést pisemné
individualni zaznamy o pribéhu poskytovani
socialni sluzby a hodnotit pribéh poskytovani
socialni sluzby za ucasti téchto osob, je-li to
mozné s ohledem na jejich zdravotni stav a druh
poskytované socialni sluzby, nebo za ucasti jejich
zakonnych zastupcti nebo opatrovnikli a zapisovat
hodnoceni a jeho vystupy do pisemnych
individualnich zaznamd.

Zaméstnanec €. 7 sdélil, ze potifeby klientd nejsou
v soucasné dobé komplexné zjistovany
a zaznamenavany a zaznamy nejsou aktualizovany.
Tomu odpovida i obsah osobni dokumentace
respondentd ¢. 1, 2, 3 a 4. Individualni plany jsou
zpracovavany pouze pro dil¢i oblasti zivota klient(
(podrobnéji viz kritéria 5 b, 5 c).

Osobni dokumentace respondentd ¢ 1, 2, 3 a 4
obsahuje pisemné zaznamy o poskytnutych Ukonech
péce v dil¢ich oblastech zivota ve formulafi ,Zaznam o
pribéhu planované sluzby“, zaméstnanec €. 1 dale
predlozil elektronicky vedeny prehled ukonu péce. Dle
svého sdéleni nevi, pro¢ jsou vedeny zaznamy
ve dvoji podobé.

Sesit s ,no¢nimi hlasenimi“ a ,dennimi hlasenimi“ od
11. 10. 2015 obsahuje zaznamy o oSetfovatelské péci.

Planovani pradbéhu sluzby a hodnoceni prabéhu
poskytovani socialni sluzby za ucasti klientd nebo
jejich zakonnych zastupcl je hodnoceno u kritérii 5 b)
abc).

4c) SQSS

Poskytovatel sjednava s osobou rozsah a prabéh
poskytovani socialni sluzby s ohledem na osobni
cil zavisly na moznostech, schopnostech a prani
soby.

Stranka 33 z 64




Osobni dokumentace respondenta €. 1 neobsahuje
zaznam o sjednaném rozsahu a prabéhu poskytovani
socialni sluzby. Opatrovnik respondenta uvedl,
ze rozsah a pribéh poskytovani socialni sluzby
sjednan nebyl.

O sjednani rozsahu a prubéhu poskytovani socialni
sluzby neexistuji zaznamy ani v pfipadé respondent
¢.2,3a4.

Zaméstnanec €. 7 vrozhovoru uvedl, Ze dle jeho
nazoru v sou¢asné dobé rozsah a pribéh poskytovani
socialni sluzby s zadatelem o sluzbu sjednavan neni.

5a) SQSS

Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini
pravidla podle druhu a poslani socialni sluzby,
kterymi se ridi planovani a zpusob
pirehodnocovani procesu poskytovani sluzby;
podle téchto pravidel poskytovatel postupuje

Dokumenty ,STANDARD & 5 INDIVIDUALNI
PLANOVANI POSKYTOVANI SOCIALNI SLUZBY*
a jemu pfisludné pfilohy upravujici individualni
planovani prabéhu sluzby obsahuji pravidla pro tuto
oblast.

Z pravidel neni zfejmé, do kdy musi byt zpracovan
prvni individualni plan prabéhu sluzby a do kdy
nejpozdéji musi byt plany pfehodnocovany, je
stanoven pouze minimalni ro¢ni pocet individualnich
plant (2 x ro€né).

Pravidla dale nestanovi:
e vjakych oblastech maji byt potfeby uzivatelu
zZjistovany,
e Vvjakych oblastech ma byt péle planovana
a prubéh sluzby vyhodnocovan,

e jakym zplsobem se podili opatrovnik
na procesu individualniho planovani prabéhu
sluzby.

Z individualnich plana respondentl €. 1, 2, 3 a 4 je
zfejmé, Zze dle uvedenych pravidel zaméstnanci
postupuji s vyjimkou zapojeni opatrovnika
respondenta €. 1 do procesu individualniho planovani.

5b) SQSS
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Poskytovatel planuje spole¢né s osobou prabéh
poskytovani socialni sluzby s ohledem na osobni
cile a moznosti osoby;

V pfipadé respondenta ¢ 1 neni v aktualnim
individualnim planu vénovana pozornost témto
oblastem:
e Hygiena a pouzivani toalety
e Péce o sebe a o svUj vzhled
e Zdravi (s vyjimkou promazavani pokozky)
o Bezpedi
e Stravovani
e Péce o domacnost
o Kontakt se spoleCenskym prostfedim
e Vztahy s blizkymi lidmi
o Vyfizovani béznych zalezitosti a vyuZzivani
vefejnych sluzeb
e Vyuzivani dalSich sluzeb a zajistovani
kompenzaénich pomucek
¢ Pobyt mimo zafizeni

e Hospodafeni s financnimi prostfedky a dalSim
majetkem

e Strukturovani ¢asu

e Traveni volného €asu (s vyjimkou poslechu
radia a televize a rozhovoru s pracovniky).

Opatrovnik respondenta €. 1 dle svych slov neni
do individualniho planovani prabéhu sluzby zapojen.

Osobni dokumentace respondenta & 2 neobsahuje
zadny plan pribéhu sluzby.

Aktudlni individudlni plan respondenta €. 3 uvadi tuto
dojednanou podporu: ,Zabezpecit fyziologické potreby,
polohovani, promazani pokozky pri ranni hygiené, vse
dle zdravotniho stavu.”“ Podpora v ostatnich oblastech
jeho Zivota naplanovana neni.

Aktualni individualni plan respondenta €. 4 uvadi tuto
dojednanou podporu: ,Postupnymi kroky zapojit klienta
do prostredi domova. Citlivy pfistup — deprese.*

Neni jasné, v jakych oblastech, jak, kym, kdy, jak
Casto, jakym zpusobem ma byt respondentovi podpora
poskytovana.
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Od vyhodnoceni prabéhu sluzby zaznamenaného

dne 7. 10. 2015 neni respondentovi ¢. 4 sluzba
pisemné naplanovana.

Z osobni dokumentace respondentl €. 2, 3 a 4 neni
zfejmy zpusob jejich uc€asti v procesu individualniho
planovani.

Z rozhovorl s respondenty €. 2, 3 a 4 aniz jejich
osobni dokumentace nebyla patrna ucast respondentt
v procesu individualniho planovani.

5¢c) SQSS
Poskytovatel spoleéné s osobou pribézné
hodnoti, zda jsou naplhovany jeji osobni cile.

Individualni plany respondentu &. 1, 2, 3 a 4 v prostoru
pro hodnoceni naplnéni planu uvadéji vycet aktivit,
nikoli hodnoceni naplfovani osobnich cili (tedy toho,
co ma byt vysledkem poskytovani sluzby v jednotlivych
oblastech Zivota respondentt).

Opatrovnik respondenta &. 1 dle svych slov neni
do vyhodnocovani naplfiovani osobnich cilG zapojen.

V dokumentu ,Zaznam o  planovani  sluzby*
respondenta €. 1 je wuvedeno toto ,celkové
vyhodnoceni  naplanovaného obdobi“. , pfes
nepfiznivy zdravotni stav (mirné deprese, strach) je p.
... (jméno respondenta) v naSem domové c¢astecné
zapojen do aktivit v ramci domova.” Z hodnoceni
nevyplyvd, do jaké miry byly naplnény potfeby
respondenta, pokud nebyly, pro€, a jaka jsou navrzena
opatieni pro zvySeni efektivity péce.

Z osobni dokumentace respondentd €. 2, 3 a 4 ani
z rozhovorll s nimi neni patrny zplUsob jejich Gcasti
pfi hodnoceni naplfiovani jejich osobnich cila.

5d) SQSS
Poskytovatel ma pro postup podle pismene b) a ¢)
pro kazdou osobu uréeného zaméstnance;

Osobni dokumentace respondentd ¢ 1, 2, 3 a 4
obsahuje dokument ,Souhlas s pridélenym klicovym
pracovnikem®, vnémz je uvedeno jméno klicového
pracovnika respondenta a datum, od kdy zaméstnanec
tuto roli zastava.

Dokument M35 - Metodika prace klicového
pracovnika* stanovi: ,Klicovy pracovnik je zodpovédny

Stranka 36 z 64




za tvorbu a realizaci individualniho planu.”

5e) SQSS

Poskytovatel vytvari a uplathnuje systém ziskavani
a predavani potiebnych informaci meazi
zaméstnanci o prubéhu poskytovani socialni
sluzby jednotlivym osobam.

Zaméstnanec &. 7 popsal systém predavani informaci
o pribéhu poskytovani socialni sluzby takto:

e informace o zménach si zaméstnanci
(pracovnici pfimé obsluzné péce, zdravotni
sestry, rano vrchni sestra, ergoterapeutka
v pondéli, ve stfedu a v patek pouze rano)
predavaji prostfednictvim rannich
a odpolednich porad,

¢ informace tykajici se novych klientd pfedavaji
socialni  pracovnice  pracovnikim  pfimé
obsluzné péce pfi nastupu klientll do zafizeni.

Doplnil,  2e  socialni  pracovnice  zodpovidaji
za provedeni nakupu klientdm a objednani sluzeb
pedikérky a kadefnice. Informace o tom, kdo si nakup
nebo sluzbu objednal, obdrzi od pracovnikd v pfimé
obsluzné péci, zpétnou vazbu jim neposkytuji
a pracovnici pfimé obsluzné péce ji nezjistuiji.

Sesit s ,noénimi hlasenimi“ a ,dennimi hlasenimi“
od 11. 10. 2015 obsahuje informace o oSetfovatelské
péci.

Zaméstnanec €. 3, ktery se podili na péci
o respondenta €. 1 po odemceni skfifiky a nahlédnuti
do ni vyjadfil pfekvapeni, Ze se v ni nachazi pfipravek
pro masirovani. Dle jeho nazoru jej zfejmé zajistil
opatrovnik k pouzivani zaméstnanci sluzby.

8a) SQSS

Poskytovatel nenahrazuje bézné dostupné verejné
sluzby a vytvari prilezitosti, aby osoby mohla
takové sluzby vyuzivat.

Osobni dokumentace respondenttd ¢. 1, 2, 3 a 4
neobsahuje zaznamy o aktualnich potfebach
respondentlt v této oblasti. Zaméstnanec &. 7 sdélil,
Ze potreby klientl nejsou v souc¢asné dobé komplexné
zZjiStovany a zaznamenavany.

Dle osobni dokumentace respondenta €. 1, jeho
opatrovnika a zaméstnance &. 3 nejsou v soufasné
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dobé respondentem vefejné sluzby vyuzivany
z dlivodu Spatného pocasi a nedostatku personalu.

v

Dle sdéleni zaméstnance ¢. 1 nakupy Kklientdm
obstaravaiji socialni pracovnice.

8b) SQSS

Poskytovatel zprostiedkovava osobé sluzby jinych
fyzickych osob podile jejich individualné uréenych
potieb.

Dle sdéleni jeho opatrovnika nebyly respondentovi €. 1
zajistény sluzby rehabilitaéniho pracovnika
a nutricniho terapeuta, které nezbytné potfebuje
k naplnéni jeho potfeb. Zaméstnanec ¢&. 3 sdélil,
Ze respondentovi &. 1 jsou zprostfedkovavany sluzby
kadefnice a pedikérky. Tomu odpovidaji i zaznamy
v jeho osobni dokumentaci.

Osobni dokumentace respondentd ¢ 1, 2, 3 a 4
neobsahuje zaznamy o aktualnich potfebach
respondentl v této oblasti. Zaméstnanec &. 7 sdélil,
ze potieby klient nejsou v soucasné dobé komplexné
zjiStovany a zaznamenavany.

8c) SQSS

Poskytovatel podporuje osoby v kontaktech
a vztazich s pfirozenym socialnim prostiedim;
v pripadé konfliktu osoby vtéchto vztazich
poskytovatel zachovava neutralni posto;j.

Opatrovnik respondenta &. 1 shledava podporu v této
oblasti nedostateCnou, zaméstnanci se dole jeho
nazoru se nezabyvaji tématem, koho by rad slySel,
skym by byl rad v kontaktu, jaka navstéva by ho
potéSila (tomu odpovida i absence informaci o této
oblasti v individualnim planu).

Zaméstnanci €. 3, 4 a 5 popsali, jak by jednali
v pfipadé konfliktu klientd ve vztazich s pfirozenym
socialnim prostfedim. Z popisu je zfejmé, Ze jsou
si védomi rizika spojenym s jejich intervenci a jsou
pfipraveni  princip  neutralniho  postoje v praxi
uplatiiovat.

Dle sdéleni zaméstnance €. 1 vsouCasné dobé
Vv zafizeni neni prostor pro pfijimani navstév zajistujici
soukromi. Pfijimani navstév je limitovano sdilenim
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domacnosti s dalSim klientem.

Podklady  kontrolniho
Zjisténi

Rozhovory se zaméstnanci €. 1 -5
Rozhovory s respondenty €. 1 — 4
Osobni dokumentace respondentu €. 1 — 4

Dokumenty:

,STANDARD & 5 INDIVIDUALNI PLANOVANI
POSKYTOVANI SOCIALNI SLUZBY*, platnost od 1. 1.
2014

M35 — Metodika prace klicového pracovnika®,
bez datace

,M 34- Individualni plan podpory*, bez datace

,SeSsit s nocnimi a dennimi hlasenimi od 11. 10. 2015*

Elektronicky pfehled ukonl péce ,Poskytnuta péce dle

klientd 01. 10. 2015 do 31. 10. 2015

Pozorovani
Hodnoceni plnéni Nesplnéné:
povinnosti Zjisténé nedostatky porusujici zakon o socialnich
poskytovatele sluzbach: § 88 pism. f)
ZSS
Individualni planovani prabéhu socialni sluzby véetné
hodnoceni prabéhu socialni sluzby v sou¢asné dobé
nevénuje pozornost oblastem potfeb klientd uvedenym
V popisu zjisténi.
Zjistovani, Zaznamenavani, planovani
a vyhodnocovani naplfiovani potfeb klientd je
omezeno na péc&i o svoji osobu, zakladni zdravotni
péci a rozhovory se zaméstnanci sluzby.
Neni zajisténa ucast klientld v procesu individualniho
planovani a hodnoceni pribéhu poskytované socialni
sluzby nebo jejich zakonnych zastupcu. Podrobné viz
popis zjisténi.
Hodnoceni kritérii Zjisténé nedostatky porusujici kritéria Standardy | Bodové
standardu kvality kvality socialnich sluzeb: hodnoceni
socialnich sluzeb kritérii:
Poskytovatel nesjednava s klienty rozsah a prubéh
poskytovani socialni sluzby zohlednujici jeho osobni | 4c) 0 bodl
cil. 5a) 1 bod
5b) 1 bod
Z pravidel pro individualni planovani neni zfejmé, 5¢) 1 bod
do kdy musi byt zpracovan prvni individualni plan 5d) 3 body
pribéhu sluzby a do kdy nejpozdé&ji musi byt plany 5e) 3 body
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pfehodnocovany. Pravidla dale nestanovi, v jakych
oblastech maji byt potfeby uzivatelll zjiStovany, jakym
zplUsobem maji byt zaznamy o nich neprodlené
aktualizovany v pfipadé zmény, v jakych oblastech ma
byt péCe planovana a prubéh sluzby vyhodnocovan,
jakym zplsobem ma byt zajisténa ucast klienta nebo
opatrovnika v procesu individualniho planovani
prabéhu sluzby.

Respondentovi €. 2 neni v souCasné dobé prabéh
poskytovani socialni sluzby planovan.

Individualni planovani pribéhu socialni sluzby véetné
hodnoceni prabéhu socialni sluzby v souasné dobé
nevénuje pozornost oblastem potfeb klientd uvedenym
V popisu zjisténi. Zjistovani, zaznamenavani,
planovani a vyhodnocovani naplfiovani potieb klientd
je omezeno na péci o svoji osobu, zakladni zdravotni
péCi a rozhovory se zaméstnanci sluzby. Neni
zajisténa ucCast klientd v procesu individualniho
planovani a hodnoceni pribéhu poskytované socialni
sluzby (napfiklad prostfednictvim blizkych osob) nebo
jejich zakonnych zastupc.

Osobni dokumentace respondentd ¢ 1, 2, 3 a 4
neobsahuje zaznamy o aktualnich potfebach
respondentl v navaznosti poskytované socialni sluzby
na dalSi dostupné zdroje.

8a) 2 body
8b) 2 bod
8c) 2 bod

Ulozena opatreni ke
kontrolnimu zjisténi

Zajistit, aby s kazdym klientem byl sjednan rozsah
a prubéh poskytovani socialni sluzby

Zajistit, aby s kazdym klientem byl planovan prubéh
poskytovani socialni sluzby podle osobnich cild,
potfeb a schopnosti osob, kterym jsou poskytovany
socialni sluzby.

Doplnit  pravidla  pro individualni  planovani
a pfehodnocovani pribéhu socidlni sluzby o chybéjici
ustanoveni na zakladé zjisténych nedostatku.

Zaijistit, aby potfeby klientt byly zjisStovany, naplfovany
a aby jejich naplfiovani bylo hodnoceno ve vSech

Lhata pro
spinéni
opatfeni:

29. 4. 2016

29. 4. 2016

1.9. 2016

30. 6. 2016
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relevantnich oblastech zZivota.

Zajistit, aby se procesu individualniho planovani | o9 4 2016
pribéhu sluzby a hodnoceni naplfiovani potreb
ucastnili klienti (napfiklad prostfednictvim blizkych
osob) nebo jejich zakonni zastupci.
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Kontrolni zjisténi k Evidence zadatell o socialni sluzbu Cislo: 7

- §88 pism. g) ZSS
- Kritérium 3c) SQSS

Popis zjisténeho stavu § 88 pism. g) ZSS

e Poskytovatele socialnich sluzeb jsou povinni vést
evidenci zadateli o socialni sluzbu, se kterymi
nemohl uzaviit smlouvu o poskytnuti socialni
sluzby z divodu uvedenych v § 91 odst. 3 pism. b)
ZSS.

Poskytovatel predlozil slozku ,PORADNIK KLIENTU —
ZAJEMCI* - za kontrolni obdobi roku 2014 a 2015,
ktera neobsahovala zadné informace o odmitnutych
zajemcich o socialni sluzbu. Tato slozka je vedena
v souladu s pfedlozenymi pravidly.

Zaméstnanec €. 7 v rozhovoru uvedl, Ze za kontrolni
obdobi roku 2014 - 2015 nebyla odmitnuta Zadna
Zadost o poskytovani socialni sluzby.

3c) SQSS

Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini
pravidla pro postup pfi odmitnuti zajemce
o socialni sluzbu z divodtli stanovenych zakonem;
podle téchto pravidel poskytovatel postupuje.

Poskytovatel predlozil dokument ,STANDARD ¢&. 3,
SQ3 JEDNANi SE ZAJEMCEM O SOCIALNI
SLUZBU“ ve kterém jsou obecné postupy pfijeti
Zadosti o poskytovani socialni sluzby, informovani
zajemcul, zplsob zaevidovani zadosti a postup
pfi odmitnuti zajemce o socialni sluzbu poskytovanou
v Domové.

Zaméstnanec €. 2 ve svém rozhovoru popsal postup
pfijeti zadosti o poskytovani socialni sluzby, sdélil,
Ze evidenci vede uUsek administrativné-spravnich
Cinnosti, ktery zadost zaeviduje a poté je predlozena
fediteli Domova ke kone¢nému rozhodnuti. Uvedl,
ze Domov neodmita zajemce z dlivodu nedostatecné
kapacity, tito zajemci jsou zafazeni do Evidence
uchazecu.

Zaméstnanec €. 7 uvedl, Ze evidence prfipadnych
odmitnutych  zajemcd je kdispozici v kancelafi
socialniho pracovnika, kone¢né rozhodnuti pro pfijeti
Ci nepfijeti do sluzby vydava feditel Domova.
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Zaméstnanec &. 2 vrozhovoru uvedl, Ze evidence
v pisemné podobé je vkancelafi socialnich
pracovniku. Zde jsou evidovani zajemci o socialni
sluzbu, Domov zadného zajemce v obdobi roku 2014
a 2015 neodmitl.

Podklady kontrolniho
zZjisténi

Rozhovory se zaméstnanci €. 2a 7

Dokumenty:

,STANDARD ¢& 3 JEDNANIi SE ZAJEMCEM
O SOCIALNI SLUZBU* platnost 1. 1. 2014
,PORADNIK KLIENTU — ZAJEMCI* za obdobi 2014
a 2015

Pozorovani
Hodnoceni plnéni Spinéné:
povinnosti Nebyly zjitény nedostatky porusujici zakon §88 pism. g)
poskytovatele o socialnich sluzbach. Nesplnéné:
Hodnoceni kritérii Bodové
standardu kvality hodnoceni
socialnich sluzeb kritérii:
Nebyly zjistény nedostatky porusujici kritéria SQSS.
3c) 3 body
Ulozena opatfeni ke Lhata pro
kontrolnimu zjisténi splnéni
opatfeni:
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Kontrolni zjisténi k Smlouva o poskytnuti socialni sluzby Cislo: 8

- § 88 pism. i) ZSS
§ 91 odst. 2 ZSS
§73a§77ZSS

- Kritérium 4a)

Popis zjiSténého stavu | § 88 pism. i) ZSS
e Poskytovatelé socialnich sluzeb jsou povinni
uzavfit s osobou smlouvu o poskytnuti socialni
sluzby, pokud tomu nebrani ddvody, uvedené
v § 91 odst. 3 ZSS.

Poskytovatel predlozil ,Smlouvy o poskytnuti socialni
sluzby v Domové Majak, o.p.s. poskytovateli socialnich
sluzeb“respondentl ¢. 1, 2, 3, 4, nahradnikl ¢. 1, 2, 3,
4 aklientda €. 1, 2.

§ 91, odst. 2

Nalezitosti Smlouvy o poskytovani socialni sluzby
Poskytovatelem predlozené ,Smlouvy o poskytnuti
socialni sluzby v Domové Majak, o.p.s. poskytovateli
socialnich sluzeb” respondentl ¢€.1, 2, 3, 4, nahradnikd

€. 1, 2, 3, 4 aklientd €. 1, 2 obsahovaly nalezitosti
v souladu se zakonnymi povinnostmi

a) oznaceni smluvnich stran,

b) druh socialni sluzby,

c) rozsah poskytovani socialni sluzby,

d) misto a €as poskytovani socialni sluzby,

e) vySi uhrady za socialni sluzby sjednanou v ramci
vySe uhrady stanovené v § 73 az 77 a zpusob jejiho
placeni,

f) ujednani o dodrzovani vnitinich  pravidel
stanovenych  poskytovatelem  pro  poskytovani
socialnich sluzeb,

g) vypovédni divody a vypovédni lhaty,

h) dobu platnosti smlouvy.

§73-772ZSS

Uhrady za poskytovani socialni sluzby

Poskytovatel predlozil Pfehledy plateb v roce 2015
a vyuctovani uhrad respondenta ¢. 1, nahradnik(
€. 1, 2, 3 aklientd €. 1, 2 za ubytovani ve vysi 210 K&
za 1 den a celodenni stravovani ve vysi 170 K¢ za 1
den v souladu s maximalni vySi uhrad stanovenych
vyhlaskou €. 505 za poskytovani socialnich sluzeb
v domovech se zvlastnim rezimem.
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4a) SQSS

Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini
pravidla pro uzavirani smlouvy o poskytovani
socialni sluzby s ohledem na druh poskytované
socialni sluzby a okruh osob, kterym je uréena;
podle téchto pravidel poskytovatel postupuje.

Poskytovatel ma v dokumentu ,STANDARD ¢&. 4
SMLOUVA O POSKYTOVANI SOCIALNI SLUZBY*
zpracovany ,METODICKY POSTUP C. 1°
pro ,Uzavirani smlouvy se zajemcem o poskytovanou
socialni sluzbu® a ,METODICKY POSTUP C. 2“
pro ,Ukonéeni poskytovani sluzby socialni péce”.
Predlozil standardni formulai ,Smlouva o poskytnuti
socialni sluzby v Domové Majak, o.p.s., poskytovateli
socialnich sluzeb” a obrazkovou ,alternativni Smlouva
DZR* s ohledem na druh poskytované socialni sluzby
a okruh osob.

Soucasti vzoru smlouvy jsou ,Prilohy: 1) Prehled
predpist (rozpis plateb) 2) Cenik Domova Majak o.p.s.
3) Domaci rfad 4) Smérnice ¢. 3/2014 Pro podavani,
evidenci a vyfizovani stiznosti*.

Poskytovatel v pfedlozeném ,Ceniku Domova Majék
o.p.s.” uvadi uhrady za zakladni sluzby v souladu
s vyhlagkou &. 505. Uhrady uvedené za fakultativni
sluzby obsahuje mimo jiné uhrady za ,fakultativni
balicek pfi absenci pfispévku na péci“. Béhem
rozhovoru s opatrovnikem respondenta €. 1 vyplynulo,
Ze se pred uzavienim smlouvy byl ve sluzbé podivat,
byl i na prohlidce zarizeni“, ale nebyl dostatecné
informovan o Uhradach za fakultativni sluzby,
zpUsobem pro néj srozumitelnym. Zaméstnanci ¢. 2, 7
uvedli, ze v souCasnosti jiz poskytovatel Uhrady
za  fakultativni balicek pfi absenci pfispévku na péci*
neuctuje a ,Ceka na vyfizeni prispévku na péci.
Predlozené uzaviené smlouvy respondentd,
nahradniki a klientd neobsahovaly individualni
sjednani rozsahu poskytovani socialni sluzby, pouze
vyCet zakladnich €innosti § 50 ZSS.

~Smlouva o poskytnuti socialni sluzby v Domové
Majék, o.p.s., poskytovateli socialnich sluzeb” ze dne
12. 2. 2014 v prfedloZzené osobni dokumentaci
respondenta €. 1 v textu uvedené 4 pfilohy
neobsahovala. Zaméstnanec C. 7 uvedl,
Zze respondent €. 1 ma stary typ smlouvy, opatrovnik
neuzaviel s poskytovatelem smlouvu aktualizovanou
od 1. 1. 2015.
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Podklady kontrolniho
zjisténi

Rozhovory se zaméstnanci €. 1, 2,4, 5,7

Rozhovory s respondenty €. 1, 2

Osobni dokumentace respondentt €. 1, 2, 3, 4

Osobni dokumentace nahradniku €. 1, 2, 3, 4

Smlouvy o poskytnuti socialni sluzby v Domové Majak,
0.p.s. poskytovateli socialnich sluzeb klientti €. 1, 2

Dokumenty:
~STANDARD ¢. 4 SMLOUVA O POSKYTOVANI
SOCIALNI SLUZBY*, platnost od: 1. 1. 2014

Formulaf ,Pfiloha ¢. 1 Smlouva o poskytnuti socialni
sluzby v Domové Majak, o.p.s., poskytovateli
socialnich sluzeb*, bez datace

Formulaf ,PFiloha ¢. 2 Odstoupeni od smlouvy*, bez
datace

,Priloha ¢. 3 Smlouva DZR - alternativni*

PFilohy Smlouvy:

~Prehled pfedpisti (rozpis plateb)”

,Cenik Domova Majak o.p.s.*”

L,Domaci rad*, platnost od 1. 1. 2014

,,SME{?NICE ,Cv.,3/2(,)v14 PRO PODAVANI, EVIDENCI
A VYRIZOVANI STIZNOSTI*, platnost od 1. 1. 2014

Prehled plateb 2015
Uhrady respondent &. 1,
Uhrady nahradnici &. 1, 2, 3
Uhrady klientt &. 1, 2

Hodnoceni plnéni Spinéné:
povinnosti Nebyly zjistény nedostatky porusujici zakon o § 88 pism. i)
poskytovatele socialnich sluzbach. § 91 odst. 2
§73a8§77
Nesplnéné:
Hodnoceni kritérii Zjisténé nedostatky poruSujici kritéria standardd kvality | Bodové
standard( kvality socialnich sluzeb: 4a) hodnoceni
socialnich sluzeb kritérii:
,Cenik  Domova Majak o.p.s.” uvadi uhrady | 4a) 2 body

za ,fakultativni balicek pfi absenci prispévku na péci“.
Poskytovatel v sou€asnosti jiz Uhrady za ,fakultativni
balicek pfi absenci pfispévku na péci“ neuctuje,
ale ,Ceka na vyfizeni pfispévku na péci“.
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UloZena opatieni ke
kontrolnimu zjisténi

Opatieni nebyla ulozena.

Lhuta pro
splnéni
opatreni:
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Kontrolni zjisténi k Personalni a organizacni zajisténi sluzby Cislo: 9

- Kritéria 9a), 9b), 9c), 9d), 10a), 10b), 10c),
10d), 10e), 15c) SQSS

Popis zjiSténého stavu | 9a) SQSS

e Poskytovatel ma pisemné stanovenou strukturu
a pocet pracovnich mist, pracovni profily,
kvalifikacéni pozadavky a osobnostni predpoklady
zaméstnanci uvedenych v § 115 zakona
o socialnich sluzbach; organizaéni struktura
a podéty zaméstnanch jsou prFimérené druhu
poskytované socialni sluzby, jeji kapacité a poctu
a potiebam osob, kterym je poskytovana.

Poskytovatel predloZil pisemné zpracovany prehled
zameéstnancl a organizacéni strukturu - ,DOMOV
MAJAK o.p.s. Organizaéni schéma®  Struktura
obsahuje nazvy pracovnich pozic, poCet osob
na jednotlivé pracovni pozice a pocet prepoctenych
uvazku jednotlivych pracovnikd.

Dale poskytovatel predlozil .prehled
zameéstnanci/klicovych pracovnika®, ktery obsahuje
informaci o poctu pracovnikl na jednotlivych
pracovnich pozicich a dale dokument ,popis pracovni
Cinnosti a pracovni napiné“ pro jednotlivé pracovni
pozice, které vymezuji pracovni profily, kvalifikacni
pozadavky a osobnostni prfedpoklady zaméstnancu
uvedenych v §115 ZSS. Dil&i nedostatky personalniho
zajisténi poskytované socialni sluzby jsou popsany
v kontrolnim zjidténi ¢. 3.

9b) SQSS

Poskytovatel ma pisemné zpracovanu vnitini
organizaéni strukturu, ve které jsou stanovena
opravnéni a povinnosti jednotlivych zaméstnancu;

V pisemném dokumentu metodicky postup ¢&. 1
,O organizacni strukture” jsou popsana prava
a povinnosti zaméstnancUl. V Cele zafizeni stoji Feditel
(statutarni organ), ktery fidi uUsek zdravotnickych
a socialnich sluzeb, administrativy, personalistiky.
Reditel Domova pfimo fidi pozice vrchni sestra,
socialni  pracovnice, pracovnice  administrativy
a personalistiky. Vrchni sestra fidi pozice vSeobecna
sestra, pracovnik v socialnich sluzbach, zdravotni
asistent.
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Kromé organizacniho schématu Domova vyplyvaji
vztahy nadfizenosti, podfizenosti, opravnéni
a povinnosti zaméstnancd z popisu jednotlivych
pracovnich Cinnosti vSech zaméstnanc.

9c) SQSS

Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini
pravidla pro pfijimani a zasSkolovani novych
zaméstnancu a fyzickych osob, které nejsou
v pracovnépravnim  vztahu s poskytovatelem,;
podile téchto pravidel poskytovatel postupuje;

Poskytovatel pfedlozil dokument Metodicky postup €. 2
,O pfijimani a za$Skolovani novych zaméstnancd",
ve kterém je popsano jakym zplsobem probiha
vybérové fizeni, na zakladé jakych kritérii jsou novi
pracovnici vybirani, zjakych zdroji probiha vybér
pfipadnych uchazecl, kdo rozhoduje o vybéru novych
pracovniku.

Dale v pravidle najdeme, jakym zpusobem probiha
zaskolovani nového pracovnika, zplsob ovéfovani,
Ze novy zaméstnanec ovlada teoretické i praktické
védomosti a doba trvani zaSkolovani nového
pracovnika.

Zaméstnanec €. 2 v rozhovoru uvedl, Ze pro vytvoreni
nového pracovniho mista, at v pfipadé uvolnéni,
oCekavaného uvolnéni ma Domov vilastni zdroje,
tedy svlj seznam uchazecl, ktefi jiz v minulosti
projevili zajem o pracovni misto v Domové. Dle
zaméstnance je dobrou praxi vybrat si nékterého
ze seznamu, pokud tak neni, vybira se zvnéjSich
zdroj&i  prostfednictvim Ufadu prace, vyhlagenim
vybé&rového mista na pracovni pozici. Zaméstnanec
doplnil, ze se mu osvédCila praxe vybirani novych
zaméstnancu ,na doporuéeni“ dalsich osob”.

Po nastupu jsou se zaméstnancem uzavieny pisemné
formality, zplsob zaSkolovani, seznameni se
s pracovi§tém, pracovni ¢innosti a je ur€en odpovédny
zaméstnanec, ktery bude odpovidat za zacvik nového
zaméstnance.

Zaméstnanci €. 3, 4 a 5 dokazali popsat postup pfed
nastupem do zaméstnani, dale popsali prabéh
zaSkolovani, seznameni se schodem zafizeni,
pracovnimi postupy pro jednotlivd pracovni mista.
Zaméstnanec €. 4 uvedl: ,pfed podpisem pracovni
smlouvy jsem byl seznamen s provozem useku,
na kterém budu pracovat, vrchni sestra mi v pocatku
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byla napomocna.”

9d) SQSS

Poskytovatel, pro kterého vykonavaji ¢innost
fyzické osoby, které nejsou s poskytovatelem
v pracovhé pravnim vztahu, ma pisemné
zpracovana vnitini pravidla pro ptsobeni téchto
osob pfi poskytovani socialni sluzby; podle téchto
pravidel poskytovatel postupuje.

Poskytovatel predlozil vnitfni pravidla pro c¢innost
dobrovolnik,, ktera jsou popsana v metodickém
postupu & 3 , O dobrovolnictvi‘, ktery je soucasti
dokumentu ,STANDARD C. 9 PERSONALNI A
ORGANIZACNI  ZAJISTENI  SLUZBY*.  Pravidla
definuji ¢innost dobrovolnikd u poskytovatele, zejména
vymezeni obsahu cinnosti, kompetenci a povinnosti
téchto osob pfi poskytovani socialni sluzby, stanoveni,
za jakych okolnosti mohou tuto cinnost vykonavat,
kdo je odpovédny =za dodrZzovani stanovenych
podminek a vymezeni zplsobu pro ukonceni této
cinnosti.

Vedouci zaméstnanec €. 2 v rozhovoru uvedl, Ze pred
zafazenim do programu dobrovolnik absolvuje Uuvodni
proskoleni, které je zaméfeno na orientaci
v organizaCnim systému a provozu zafizeni, zasady
bezpeCnosti prace, vymezeni prav a povinnosti
dobrovolnik a komunikacni dovednosti.
S dobrovolnikem je uzaviena bud ustni, nebo pisemna
dohoda. Prilohou smlouvy je <Milcéenlivost
dobrovolnika®, v ramci programu ,Dobrovolnictvi
v zafizeni socialnich sluzeb“ a ,Kodex dobrovolnika*“.

Daldim predlozenym pravidlem je metodicky postup
¢. 4 , O studentskych praxich®, kde jsou popsany
¢innosti  studentd vykonavajicich praxi v Domové.
Obsahem uzavifené smlouvy mezi Domovem
a vysilajicim zafizenim (praktikantem) je vymezeni
obsahu d¢innosti studentli, kompetence a povinnosti
pfi poskytovani socialni sluzby, stanoveni, za jakych
okolnosti mohou  studenti  Cinnost  vykonavat
a vymezeni zpusobu pro ukonéeni této c&innosti.
Pfilohou €. 2 Smlouvy je ,MiCenlivost praktikanta,
v ramci provadéné studentské praxe“ a ,Vstupni
Skoleni a instruktaz BOZP“ — ramcova informace
0 organizaci.
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Vedouci zaméstnanec €. 2 doplinil, Ze Domov zajistuje
praxi studentim ze SOS a VOS P¥ibram na zakladé
uzavienych smluv. Dodal, Ze praktikanta na oddéleni
uvadi vrchni sestra a prfedstavi ho kontaktni osobé,
ktera praktikanta seznami s principy praxe, pravy
a povinnostmi praktikanta. Dobrou praxi je, Ze néktefi
studenti se po ukon&eni studia zajimaji o pracovni
misto v Domové.

10a) SQSS
Poskytovatel ma pisemné zpracovan postup
pro pravidelné hodnoceni zaméstnancu,

ktery obsahuje zejména stanoveni, vyvoj
a napliovani osobnich profesnich cili a potreby
dalsi odborné kvalifikace; podle tohoto postupu
poskytovatel postupuje;

Poskytovatel predlozil vnitfni smérnici ¢. 11/2014
.Hodnoceni  pracovniho  vykonu zaméstnance®,
ktera popisuje postupy hodnoceni jednotlivych
pracovniku a terminy jejich provedeni. Dale jsou zde
pokyny k vedeni hodnoticiho pohovoru, pfilohou
smérnice je dotaznik ,Hodnoceni pracovniho vykonu
zaméstnance“ a ,Metodika hodnoceni pracovniho
vykonu zaméstnancd®.

Ve smérnici je uvedena odpovédna osoba za jejich
zpracovani, termin provedeni hodnoceni u stalych
pracovniku, ale i u pracovnikd s pracovni smlouvou
na dobu urcitou.

Hodnoceni pracovnika ma zasadni vliv
pfi sestavovani planu osobniho rozvoje pracovnika,
pfipadné pfi rozhodovani pfimého nadfizeného
o personalnich opatfenich.

10b) SQSS

Poskytovatel ma pisemné zpracovan program
dalSiho vzdélavani zaméstnancl; podle tohoto
programu poskytovatel postupuje;

Poskytovatel pfedlozil Metodicky postup €. 2 ,0
programu  dalS§iho  vzdélavani  zaméstnanci”,
ktery vychazi zpotfeb zafizeni. V postupu jsou
vypsané mozné formy vzdélavani, rozsah hodin
za kalendarni rok. Vzdélavaci potfeby zaméstnancl
eviduje administrativni pracovnik Domova a feditel,
ktery vyhodnocuje a pfipadné schvaluje vzdélavaci
potfeby zaméstnancl. Dale v metodickém postupu
nalezneme informaci o vedeni evidence zaméstnancu,
kterym je  umoznéno  smluvné  prohloubeni
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nebo zvySeni kvalifikace.

sProfesni rozvoj zaméstnancli“ byl predlozen
poskytovatelem ve standardu ¢. 10, kde jsou
informace tykajici se kvalifikace zaméstnancu. Jeji
zvySovani je popsano ve ,STANDARDU ¢ 9
Personéini a organizaCni zajisténi socialni sluzby*,
ve kterém se piSe, ze Domov motivuje, podporuje
a vytvafi podminky pro dalSi vzdélavani a zvySovani
kvalifikace svych zaméstnancl a to tim, Zze umoziuje
a zabezpeduje vzdélavani formou seminarl a kurz(.
Vzdélavani probiha v misté sidla Domova ve Skolici
mistnosti nebo v jinych vzdélavacich institucich.

Zaméstnanec &. 1 uvedl, Ze se svymi zaméstnanci
na poradach konzultuie  moznosti  seminafd
a vzdélavacich akci. Pfijima informace,
které s vedoucim zaméstnancem spole¢né projdou,
a feditel vyhodnoti moznosti seminart a vzdélavacich
akci, aby se zaméstnancum dostalo akreditovanych
Skoleni a seminaru.

Zameéstnanci €. 3, 4 a 5 ve svych rozhovorech potvrdili,
ze probihaji informaéni setkani vramci porad,
kdy se zjiStuje zajem a moznost zuc€astnit se
akreditovanych seminarl. Zaméstnanec ¢. 5 doplnil,
Ze seminafre jsou dojednany po vzajemné domluvé
a zaméstnancim tento postup vyhovuje.

Poskytovatel nepfedlozil pisemné zpracovany program
dalSiho vzdélavani zaméstnancu.

10c) SQSS
Poskytovatel ma pisemné zpracovan systém
vymeény informaci mezi zaméstnanci

o poskytované socialni sluzbé; podle tohoto
systému poskytovatel postupuje;

V prfedlozeném metodickém postupu ¢&. 3 ,Systém
vymény a predavani informaci“ je popsan postup
prfedavani informaci prostfednictvim pfimé
komunikace mezi zaméstnanci Useku zdravotnickych
sluzeb a zapisy do dokumentace uzivatell socialnich
sluzeb, dale porady feditele a managementu Domova,
tj., vrchni sestry, socialni pracovnice, administrativni
pracovnice a jejich zpétna vazba. O prubéhu porad
jsou zpracovany zaznamy.

DalS$im zdrojem pfedavani informaci jsou porady
vrchni sestry a ji podfizenych zaméstnancl,
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které se konaji zpravidla tfikrat az Ctyfikrat mésicné.
Cilem porad je pfeneseni informaci a rozpracovani
ukoll kladenych na oddéleni a nasledné ulozeni ukolu
odpovédnym zaméstnancim a jejich zpétna
komunikac¢ni vyména k odpovédné osobé. O prubéhu
téchto porad jsou vedeny pisemné zaznamy, kde jsou
zaprotokolovany ukoly a osoby zodpovidajici za jejich
zpracovani.

Porada vedena feditelem za uc€asti vrchni sestry
a socialni pracovnice probiha jednou tydné. Kazda
porada ma svuj zapis, kde je uvedeno plnéni
planovanych ukoll, odpovédna osoba za jejich plnéni
a poslednim zpusobem pfedavani informaci jsou
pisemné informace nebo informace pfedavané
elektronickou  posStou, jejichz objasnéni nebo
projednani se nevyzaduje.

Zaméstnanec €. 7 v rozhovoru uvedl, Ze vyména
informaci v Domové funguje podle nastavené
hierarchie. Informace plynou od feditele smérem
k dalSim zaméstnancim a to pfimou cestou (pfedani
informaci na poradach pro pracovniky pfimé péce
a zdravotni sestry) nebo v pribéhu konani sluzby
a dale v pisemné podobé formou e-mailu.

10d) SQSS

Poskytovatel ma pisemné zpracovan systém
finanéniho a moralniho ocenovani zaméstnancu;
podle tohoto systému poskytovatel postupuje;

Poskytovatel pfedlozil Metodicky postup ¢&. 1
,O postupu pri pravidelném hodnoceni a finanénim
a moralnim oceriovani zaméstnancd®. Je zde popsan
postup hodnoceni po nastupu nového zaméstnance,
a pravidelné pUllro¢ni hodnoceni vS§ech zaméstnancd,
s uvedenim odpovédnych zaméstnancl za jejich
zpracovani a vyhodnocovani.

Ve formulafi ,hodnoceni zaméstnance® je stanoveno,
jakou pracovni Cinnost ma zvladnout novy
zaméstnanec na konci 1. mésice, po 3. mésicich
(na konci zkudebni doby) a na konci 12. mésice
(pfi uzavirani smlouvy na dobu neurcitou).

PInéni profesnich cild jednotlivych zaméstnanci je
hodnoceno individualné.

Dale v postupu nalezneme informaci, ze ,kazda
personalni zména je se zaméstnancem projednana
na zékladé navrhu primého nadfizeného a podkladu
Zpracovanych personalistou pfimo feditelem Domova,
¢imz dochazi i k moralnimu ocenéni pracovni innosti
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zaméstnance.”

Vedouci zaméstnanec ¢. 2 vrozhovoru uvedl,
ze vyhodnocovaci dotaznik zaméstnance je
pro vedouci zaméstnance ,nastroj sebereflexe
zaméstnance®“, dava timto vedeni i zaméstnancim
moznou prfedstavu o vykonu profese svych
podfizenych. Zavérem dodal, Zze vystupy slouzi vedeni
Domova bezprostiedné k ziskani informaci o sluzbé
a moznosti zkvalitnéni poskytované socialni sluzby.
Moralni  hodnoceni  smérem k zaméstnancliim
se provadi nejen pfi pravidelnych schizkach
s vedenim, ale kdykoliv v priibéhu sluzby.

10e) SQSS

Poskytovatel zajiStuje pro zaméstnance, kteri
vykonavaji pfimou praci s osobami, kterym je
poskytovana socialni sluzba, podporu nezavislého
kvalifikovaného odbornika.

V predlozeném ,STANDARDU C. 10 PROFESNI
ROZVOJ ZAMESTNANCU* ve druhém oddile
najdeme informaci, ze ,Poskytovatel zajistuje
pro zaméstnance podporu nezavislého odbornika“.
Neni zde uvedena informace, vjakém Casovém
intervalu supervize probiha a pro které zaméstnance je
uréena.

Vedouci zaméstnanec ¢. 2 v rozhovoru uvedl,
Ze pro pracovniky v piimé péci zajiStuje podporu
nezavislého odbornika pomoci supervize,
ktera probiha v Domové.

Zaméstnanec &. 1 v rozhovoru uvedl, Ze supervize
probihaji dle domluvy 1 az 2 do roka. Supervize jsou
uréeny pro zaméstnance v pfimé pédi.

Zameéstnanci €. 3, 4 a 5 v rozhovoru uvedli, ze pokud
jim to rozpis sluzby dovoli, zu€astni se supervize.
O terminu supervize se dozvi s Casovym predstihem
a shodné potvrdili, Ze supervizni setkani jim pomaha.

15¢) Poskytovatel zapojuje do hodnoceni
poskytované socialni sluzby také zaméstnance
a dalSi zainteresované fyzické a pravnické osoby;

Poskytovatel ma zpracovan ,Dotaznik zjistovani
spokojenosti uZivateli se sluzbou“ a ,Dotaznik
pro hodnoceni spokojenosti pracovnikii Domov Majak
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0.p.s.”, které jsou pfilohou ,STANDARDU ¢. 15
ZVYSOVANI KVALITY SOCIALNI SLUZBY*.
Spokojenost uzivatell Domova, pfipadné jejich
pfipominky a stiznosti ke kvalité poskytovanych sluzeb
je zjiStovana od uzivatell sluzby, jejich rodinnych
pFislusniki a zaméstnanci Domova. V metodickém
postupu €. 1 a €. 2 jsou stanoveny zpusoby a ¢etnost
hodnoceni, jejich kontrola a osoby povéfené jejich
vyhodnocovanim.

Zaméstnanci ¢. 3, 4, a 5 vrozhovoru uvedl,
Zze suzivateli spoleéné prochazi  dotazniky
spokojenosti a pomahaji s pochopenim textu tim,
Ze otazky uzivatelim predcCitaji, ale do samotného
rozhodnuti uzivatele nenuti.

Zameéstnance €. 2 doplnil, Ze upustil od vyhodnocovani
spokojenosti uzivatelt sluzby pomoci dotaznik(, nebot
informace nebyly pfili§ relevantni. Dobrou praxi
se osvedCili realizované rozhovory se samotnymi
uzivateli, s personalem, kliCovymi pracovniky
jednotlivych uzivateldl a jejich rodinnymi pfislusniky.
Pfedmétem hodnoceni jsou vystupy, které jsou
rozdéleny do dvou fazi, planovani a realizace.
Monitorovani se provadi v pribéhu celého roku,
ziskané informace vyhodnocuje feditel Domova
ve spolupraci s vrchni sestrou.

Podklady kontrolniho Rozhovory se zaméstnanci €. 2, 3,4 a5
zjisténi Osobni dokumentace respondentu €. 1 - 4
Pozorovani
Dokumenty:

STANDARD ¢&. 9 PERSONALNI A ORGANIZACNI
ZAJISTENI SOCIALNI SLUZBY*, platnost 1. 1. 2014
Metodicky postup €. 1: ,O organizaéni sktrukture®,
platnost 1. 1. 2014

Metodicky postup €. 2: ,O pfijimani a zaSkolovani
novych pracovnikd, platnost 1. 1. 2014

Pfiloha ¢&. 1 ,Vyhodnoceni zapracovani nového
zaméstnance®, bez datace

Metodicky postup &. 3: ,, O dobrovolnictvi“, platnost 1.
1.2014

Priloha &. 1 — ,Dohoda o dobrovolnické ¢innosti®, bez
datace

Priloha €. 2: ,Mléenlivost dobrovolnika“, bez datace
Priloha €. 3 ,Kodex dobrovolnika“, bez datace
Organizaéni schéma ,DOMOV MAJAK o.p.s.“ — bez
datace
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~Prfehled zaméstnancuy/kliCovych pracovnikii Domova
Majak o.p.s* — bez datace

,STANDARD C. 10 PROFESNi  ROZVOJ
ZAMESTNANCU*, platnost 1. 1. 2014

Metodicky postup €. 1: ,O postupu pfi pravidelném
hodnoceni a finanénim a moralnim oceriovani
zaméstnanc(d®, platnost 1. 1. 2014

Metodicky postup & 2: ,0 programu dalSiho
vzdélavani® platnost 1. 1. 2014

Metodicky postup €. 3: , Systém predavani informaci*,
platnost 1. 1. 2014

Metodicky postup ¢&. 4: ,0 studentskych pracich®,
platnost 1. 1. 2014

Priloha €. 1: ,Vstupni Skoleni a instruktaz BOZP“, bez
datace

Priloha &. 2 —,Mlcenlivost praktikanta®, bez datace
SMERNICE &.11/2014 ,Hodnoceni pracovniho vykonu
zaméstnance*, bez datace

,STANDARD ¢&. 15 ZVYSOVANI KVALITY SOCIALNI
SLUZBY* platnost 1. 1. 2014

Metodicky postup ¢&. 1 ,ZjiStovani spokojenosti
uZivatel(l — dotazniky”, platnost 1. 1. 2014

Pfiloha €. 2 ,Dotaznik zjisStovani spokojenosti uzivatelt
se sluzbou*, bez datace

Priloha &. 3 ,Dotaznik pro hodnoceni spokojenosti
pracovnikti Domov Majék o.p.s.”, bez datace

Hodnoceni plnéni
povinnosti
poskytovatele

Nebyly zjiStény nedostatky porusujici zakon
o0 socialnich sluzbach.

Splnéné:

Nesplnéné:

Hodnoceni kritérii
standardu kvality
socialnich sluzeb

Nebyly zjistény nedostatky u kritéria SQSS

Bodové
hodnoceni
kritérii:

9a) 3body
9b) 3 body
9c) 3 body
9d) 3 body
10a) 3 body
10b) 3 body
10c) 3 body
10d) 3 body
10e) 3 body
15c) 3 body
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UloZena opatieni ke
kontrolnimu zjisténi

Nebyla ulozena opatfeni.

Lhuta pro
splnéni
opatreni:
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Kontrolni zjisténi k Nouzové a havarijni situace Cislo: 10
- Kritérium 14a), 14b), 14c) SQSS

Popis zjisténého stavu | 14a) Poskytovatel ma pisemné definovany
Vveci nouzové a havarijni situace, které mohou nastat
v souvislosti s poskytovanim socialni sluzby,
a postup pro jejich reseni;

Poskytovatel predlozil ,STANDARD ¢&. 14 NOUZOVE
A HAVARIJNI SITUACE®, ve kterych je vymezeni
mimofadnych udalosti a metodické postupy jejich
fesSeni. Jsou zde vypsany situace, které mohou nastat,
jako napf.: situace v zivoté uzivateld - ,Metodicky
postup ¢ 1 — pohfeSovany uZivatel®, pouziti
restriktivnich opatfeni, situace narusujici chod zafizeni
Ci zavazné situace uvedené jako nouzové,
napf. dlouhodoby vypadek elektrického proudu.

14b) Poskytovatel prokazatelné seznami
zaméstnance a osoby, kterym poskytuje socialni
sluzbu, s postupem pfi nouzovych a havarijnich
situacich a vytvari podminky, aby zaméstnanci
a osoby byli schopny stanovené postupy pouzit;

Poskytovatel predlozil vnitfni pfedpis ,Zakladni ¢innosti
pfi  vzniku mimorfadné udalosti®, ve kterém jsou
vypsany postupy pro feSeni vngjSich a vnitfnich
ohrozeni, v€etné vypsanych opatfeni a odpovédnych
osob. Pfilohou dokumentu je formuldf s nazvem
,Hlaseni mimoradné udalosti“.

Zaméstnanec €. 2 ve svém rozhovoru uvedl,
ze Skoleni BOZP je zajisténo zaméstnancim
zviastnich profesi (Feditel, vrchni sestra, fidici, obsluha
vytahu). Skoleni je zaji$t&no externi firmou a to tim
zplsobem, Ze jsou proskoleni dva vedouci
zaméstnanci, ktefi =z pfikazu feditele informace
pfedavaji smérem ke svym zaméstnancim. Z pohledu
vedouciho pracovnika jde o precizni Skoleni. Uvedl,
Ze k nacviku nouzovych a havarijnich situaci s uzivateli
dochazi jednou do roka, doplnil, Ze v nejblizSich dnech
dojde k nacviku evakuace uzivateld.

14c) Poskytovatel vede dokumentaci o pribéhu
a feSeni nouzovych a havarijnich situaci;
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Poskytovatel ma ve svém vnitfnim pfedpisu
,STANDARD ¢ 14 NOUZOVE A HAVARIUNI
SITUACE®” uvedenou informaci, Zze evidenci
mimofadnych, nouzovych a havarijnich situaci vede
centralné administrativni pracovnik Domova. Je zde
popsan postup, zpracovani a =zaloZeni stejnopisu
hlaseni mimoradné udalosti.

Zameéstnanec ¢. 2 v rozhovoru uvedl, ze Domov vede
evidenci pro FeSeni mimofadnych, nouzovych
a havarijnich situaci. Doplnil, Ze Zadnou =z vyse
uvedenych situaci dosud nefesil.

Podklady kontrolniho
zjisténi

Rozhovory se zaméstnanci €. 2, 7
Osobni dokumentace respondentu &. 1 - 4

Dokumenty:

STANDARD & 14 NOUZOVE A HAVARIJNI
SITUACE®, platnost 1. 1. 2014

Metodicky postup &. 3 , Hlaseni mimoradné udalosti®

Skoleni BOZP
Pozorovani
Hodnoceni plnéni Spinéné:
povinnosti
poskytovatele Nebyly zjistény nedostatky porusujici zakon Nesplnéné:
o socialnich sluzbéach.
Hodnoceni kritérii Bodové
standardu kvality hodnoceni
socialnich sluzeb kritérii:
Nebyly zjistény nedostatky porusujici kritéria SQSS. 14a) 3 body
14b) 3 body
14c) 3 body
UloZena opatreni ke Lhata pro
kontrolnimu zjiSténi splnéni
opatreni:

Nebyla uloZzena opatfeni.
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Kontrolni zjisténi k Opatfeni omezujici pohyb Cislo: 11

- §89 odst. 1

Popis zjisténého stavu | § 89 odst. 1 ZSS

Véci Pri poskytovani socialnich sluzeb nelze pouzivat
opatieni omezujici pohyb osob, jimz jsou socialni
sluzby poskytovany, s vyjimkou pripada pfimého
ohrozeni jejich zdravi a zivota nebo zdravi a zivota
jinych fyzickych osob, a to za dale stanovenych
podminek pouze po dobu nezbytné nutnou,
ktera postacuje k odstranéni primého ohrozeni
jejich zdravi a zivota nebo zdravi a zivota jinych
fyzickych osob.

V pribéhu mistniho Setfeni nebylo v ramci inspekce
poskytovani socialnich sluzeb Zzjisténo, Ze by
dochazelo v prubéhu kontrolovaného obdobi
k pouzivani opatfeni omezujici pohyb osob v rozporu s
§ 89 odst. 1 ZSS. Zaméstnanci poskytovatele €. 2, 4,
5, 8 az 10 uvedli, Zze se agresivitou klientu, ktera by
pfimo ohrozZovala jejich zdravi a Zivot nebo zdravi
a zivot jinych fyzickych osob nesetkali. V pfipadé
jakékoli agresivity (setkali se zejména s verbalni
agresivitou), pouzivaji pouze metodu slovniho
zklidnéni  klienta. Dale zrozhovorl  vyplynulo,
Ze postranice jsou u klientd vysazovany pouze
v pfipadé opakovanych padud a s jejich souhlasem.
Tyto skuteCnosti byly potvrzeny pfi rozhovorech
s respondenty ¢. 1 a 4.

V svych vnitfnich pravidlech ma poskytovatel v ramci
dokumentu ,STANDARD & 2 OCHRANA PRAV
OSOB* zpracovana formulafe pro uziti opatfeni
omezujici pohyb osob, pro souhlasy se zabezpecenim
lGzka uzivatele za pomoci postranic nebo zaznam
o jednani odborného tymu, ktery jedna o posouzeni
pouziti ,opatfeni ochrany“ z divodu, ze uzivatel neni
sam schopen zddvodu nepfiznivého zdravotniho
stavu vyjadfit informovany souhlas s jeho pouzitim.

Podklady kontrolniho Rozhovory se zaméstnanci €. 2, 4, 5, 8 — 10
zjisténi Rozhovory s respondenty €. 1 a 4
Osobni dokumentace respondentu €. 1 - 4

Dokumenty:
,STANDARD C. 2 OCHRANA PRAVA 0SOB*
platnost od 1. 1. 2014
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Pozorovani
Hodnoceni plnéni Splnéné:
povinnosti Nebyly zjitény nedostatky porusujici zakon o § 89 odst. 1
poskytovatele socialnich sluzbach. Nesplnéné:
Hodnoceni kritérii Bodoveé
standardu kvality hodnoceni
socialnich sluzeb kritérii:
Ulozena opatieni ke Lhata pro
kontrolnimu zjisténi splnéni

Opatfeni nebyla uloZena. opatreni:

PREHLED hodnoceni na zakladé provedené INSPEKCE poskytovani socialnich sluzeb

Hodnoceni plnéni povinnosti poskytovatelli socialnich sluzeb stanovenych § 88 (vcetné
§91odst.2a§73a77)a89ZSS

Seznam hodnocenych povinnosti:
§ 88 pism. a), b), ¢, d), e), f), g), i), § 91 odst. 2, § 73 a 77, § 89 odst. 1

Seznam spInénych povinnosti: ~
§ 88 pism. a), b), ¢, d), e), i), § 91 odst. 2, § 73 a 77, § 89 odst. 1

Seznam povinnosti se zjiSténymi nedostatky:
§ 88 pism. f)

Hodnoceni kvality poskytované socialni sluzby ovérené podle Standardu kvality
socialnich sluzeb a hodnocené podle § 38 vyhlasky €. 505/2006 Sb., kterou se provadéji

vew s

néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisu

Seznam splnénych kritérii hodnocenych bodem 3: 1a), 15a), 11), 3a), 6a), 6b), 6¢), 1c), 7a), 7¢),
7d), 5d), 5e), 3c), 9a), 9b), 9c), 9d), 10a), 10b), 10c), 10d), 10e), 15c), 14a), 14b), 14c)

Seznam spInénych kritérii hodnocenych bodem 2: 12), 3b), 4b), 1d), 2a), 13c), 13b), 7b), 8a),
8b), 8¢), 4a),

Seznam spInénych kritérii hodnocenych bodem 1: 1b), 2b), 2c), 5a), 5b), 5c),

Seznam nesplnénych kritérii hodnocenych bodem 0: 4c)
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V Praze dne 24. 3. 2016

Bc. Ivan Jakulbek, DiS. - vedouci inspekéniho tymu podpis
Bc. Dana Sladomelova, DiS. — €lenka inspekéniho tymu podpis
Magr. Ivana Klanova — €lenka inspekéniho tymu podpis

Pouceni: Kontrolovana osoba muize proti kontrolnim zjisténim uvedenym v protokolu
podat pisemné odlvodnéné namitky, a to ve |haté do 15 dnl ode dne doruceni
protokolu, adresované vedoucimu inspekéniho tymu.

Poskytovatel socialnich sluzeb je povinen spinit ulozena opatieni ve lhaté stanovené
inspekénim tymem a podat pisemnou zpravu o jejich plnéni, pokud si ji inspekéni tym
vyzada.

Kontrolovana osoba se dopusti spravniho deliktu tim, ze nesplni ve Ihaté stanovené
inspekénim tymem opatfeni k odstranéni nedostatk(l zjiSténych pfi inspekci
poskytovani socialnich sluzeb nebo nepoda pisemnou zpravu o jejich plnéni.

Protokol byl vyhotoven v 2 vytiscich.
Rozdélovnik:

Vytisk €. 1 pro MPSV odbor socialnich sluzeb, socialni prace a socialniho bydleni
Vytisk €. 2 pro DOMOV MAJAK, o.p.s., Pfibram VIII 140, 261 01 P¥ibram 1,
IC: 24255874

Inspekci poskytovani socialnich sluzeb byly zjiStény nedostatky, které jsou podrobné
popsany v tomto protokolu. Ve smyslu § 98 odst. 5 ZSS, je pozadovano zaslani
pisemné zpravy o plnéni opatfeni k odstranéni nedostatku zjisténych pfi inspekci
poskytovani socialnich sluzeb MPSV odbor socialnich sluzeb, socialni prace
a socialniho bydleni, oddéleni socialnich sluzeb a socialniho bydleni a to ve Ihité
do 150 dnl ode dne marného uplynuti |hity pro podani namitek nebo doruceni
vyfizeni namitek kontrolované osobé.
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Soupis podkladui inspekce poskytovani socialnich sluzeb

Soupis kopii pisemnosti a dokumentu, prevzatych béhem mistniho Setieni v ramci

inspekce poskytovani socialnich sluzeb dne 26. 11. 2015,
evidenéni €islo inspekce: 2015/68865 - 223

Soupis prevzatych kopii a dokumentu:

ouprwWNE

10.

11.

12.

13.

14.
15.
16.
17.

Prehled klientd k datu 24. 11.2015

Pfehled zaméstnanci/kliCovych pracovniki, ke dni 24. 11. 2015

Rozpis sluzeb, listopad 2015

Rozhodnuti KUSK o zméné registrace ze dne 19. 8. 2015

Rozhodnuti KUSK o zméné registrace ze dne 11. 11. 2015

Osobni slozka klientky: ZAZNAM JEDNANi SE ZAJEMCEM O SLUZBU, ze dne 15.
9. 2015, Zadost o poskytnuti socialni sluzby, ze dne 10. 9. 2015, Smlouva
o poskytnuti socialni sluzby v Domové Majak, o.p.s., poskytovateli socialnich sluzeb,
ze dne 22. 9. 2015, PLNA MOC, ze dne 29. 11. 2013, Zadost o ukladani finanénich
prostfedkl, ze dne 22. 9. 2015, Prevzeti smlouvy o poskytovani socialni sluzby
v zastoupeni, ze dne 6. 10. 2015, Sazebnik Domova Majak, o.p.s., ze dne 22. 9.
2015, PROHLASENI, bez datace, Prehled plateb 2015, bez datace

Z osobni slozky klienta: Pravodni list Zadatele, bez datace, Smlouva o poskytnuti
socialni sluzby v Domové Majak, o.p.s., poskytovateli socialnich sluzeb, ze dne 12. 2.
2014, Zadost o poskytnuti socialni sluzby, ze dne 6. 1. 2014, Prehled plateb 2014,
bez datace, Souhlas klienta s pofizovanim fotografii apod., ze dne 12. 2. 2014,
ZAZNAM O PLANOVANI SLUZBY, pogatek 2. 6. 2015, ZAZNAM O PLANOVANI
SLUZBY, pogatek 1. 11. 2015, ZAZNAM O ZAJIMOVE CINNOSTI UZIVATELE, od 4.
3. 2014, Rozhodnuti UP CR — KP v Pfibrami, sp. zn. UP/3125/2014/SS ze dne 24. 3.
2015, Rozhodnuti MPSV ze dne 3. 3. 2015, Evidence padul, pocatek 6. 8. 2014,
2xOSOBNI CiL UZIVATELE; 2xZAZNAM O PLANOVANI SLUZBY, pogatek ze dne 1.
9.2014 a 24. 1. 2015

Souhlas klienta s pofizovanim fotografii apod., ze dne 10. 3. 2014

Vyjadfeni Iékafe k moznosti rehabilitace klienta bez zdravotnickych udajl, ze dne
16.11. 2015

Z osobni slozky klientky: GENERALNiI PLNA MOC, ze dne 26. 2. 2014, Smiouva
0 poskytnuti socialni sluzby v Domové Majak, o.p.s., poskytovateli socialnich sluzeb,
ze dne 10. 3. 2014, CENIK, ze dne 1. 1. 2014

Z osobni slozky klientky: ZAZNAM O PLANOVAN| SLUZBY, datum zadatku
planovani 18. 5. 2015, PODPORA BEZNYCH DENNICH CINNOSTi UZIVATELE,
bez datace, ZAZNAM O PRUBEHU PLANOVANE SLUZBY, od 1. 5. 2015,
PLANOVANIS SOCIALNi SLUZBY, pocatek 17. 4. 2015, OSOBNi PROFIL
UZIVATELE, ze dne 16. 4. 2015

Z osobni slozky klientky: OSOBNI PROFIL UZIVATELE, ze dne 22. 9. 2015,
PLANOVANI SOCIALNI SLUZBY, bez datace, ZAZNAM O PLANOVANI SLUZBY,
bez datace, PODPORA BEZNYCH DENNICH CINNOSTI UZIVATELE, bez datace,
ZAZNAM O PRUBEHU PLANOVANE SLUZBY, pogatek 25. 9. 2015

Z osobni slozky klientky: OSOBNi PROFIL UZIVATELE, ze dne 2. 6. 2015,
PLANOVANI SOCIALNI SLUZBY, pogatek 3. 6. 2015, ZAZNAM O PLANOVANI
SLUZBY, pogatek 10. 8. 2015, ZAZNAM O PRUBEHU PLANOVANE SLUZBY,
poatek 3. 6. 2015, PODPORA BEZNYCH DENNICH CINNOSTI UZIVATELE,
bez datace

Vyuctovani celkem za obdobi od 01. 01. 2015 do 31. 01. 2015

Evidence stiznosti — pofadové Cislo 1/2015

Evidence stiznosti — pofadové gislo 2/2015

Vyuctovani celkem za obdobi od 01. 12. 2015 do 31. 12. 2015
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Pfedano v elektronické podobé:

1.

abrwn

Standardy kvality poskytovani socialnich sluzeb zpracované poskytovatelem
¢. 1 az 15 v€etné souvisejicich pfiloh a Metodickych postupl (Slozka Pravidla DZR
Majak)

Faktura klienta, ze dne 15. 11. 2015

Poskytnuta péce dle klientl vylosovaného respondenta 01. 10. 2015 do 31. 10. 2015

Vyuctovani finanéniho depozita za obdobi od 1. 10. 2015 do 2. 10. 2015

Vyro¢ni zprava za rok 2014

Predlozeno k nahlédnuti:

1.
2.
3.

as

Sanon PORADNIK KLIENTU — ZAJEMCI (2014-2015)

Popis pracovni €innosti od 1. 1. 2014 — vdeobecna sestra

Popis pracovni €innosti od 17. 8. 2015 — pracovnik v socialnich sluzbach -
pfima obsluzna péce

Popis pracovni €innosti, bez datace — vykonny feditel

Popis pracovni ¢innosti od 21. 10. 2015 — pracovnik v socialnich sluzbach -
zdravotnicky asistent

Popis pracovni ¢innosti, bez datace — vrchni sestra

Pracovni smlouva — vykonny feditel

Pracovni smlouva — vrchni sestra

Pracovni smlouva — vSeobecna zdravotni sestra

. 2x Dotaznik — pfed nastupem do zaméstnani, doklad o vzdélani a praxe

. Pracovni smlouva — pracovnik v socialnich sluzbach — pfima obsluzna péce
. Pracovni smlouva — pracovnik v socialnich sluzbach — zdravotnicky asistent
. Doklad o vzdélani — zdravotnicky asistent

. Rozhodnuti MZ — registrace v oboru vdeobecna sestra

. Doklady o dalsim vzdélavani — vrchni sestra

. Sanon STIZNOSTI

. Vyro¢ni zprava za rok 2014

. Kniha kontrol 2014 — 2015

. Sesit Darky-upominky od klientd 2015

. Sesit s no¢nimi hladenimi a dennimi hlaSenimi od 11. 10. 2015

. Plan probihajici rekonstrukce

. Sanon BOZP

. Popisy pracovni Cinnosti a doklady o dosazeném vzdélani — socialni pracovnice

a vrchni sestra
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