Vazeni kolegove,

do rukou se Vam dostava informacéni material pfipraveny v ramci projektu
»Podpora socidlniho zacleriovdni na mistni a regiondlni drovni” (reg. &. OP LZZ:
€Z1.04/31.00/04.00016).

INFORMACE A KONTAKTY
PRO OSOBY V NOUZI

Jedna se o praktickou informacni pomucku uréenou jednotlivcim i celgm
rodindm v krizovych situacich spojenych se ztratou domova a dalSich za-
kladnich jistot, s ohrozenim zdravi nebo bezpeci. Véfime, Ze jim tento letdk
obsahujici regionalni informace muze poskytnout zakladni orientaci a prak-
tické navody, kam se ve vasi obci mohou rychle obratit pfi feSeni konkrétnich
Zivotnich situaci.

Aby material splnil svuj ucel, budeme potfebovat Vasi pomoc pfi doplio-
vani kontaktnich udaji na ufady, zdravotnicka zafizeni i provéiené posky-
tovatele socialnich sluzeb ve Vasi obci a okoli. Interaktivni formular Vas na
nasledujicich strankach provede v sedmi krocich vytvofenim sité kontaktul.

Dékujeme za spolupraci!

POKRACOVAT




Tento formulaf je dopliujici soucasti Sablony naseho informacniho
letaku pro osoby v nouzi. Je uréen k tomu, aby si kazda obec s rozsifenou
pusobnosti (ORP) mohla jednodus$e vytvofit vliastni lokalni ,mapu” nejdi-
novani formulafe s tiskem na samolepici $titky umoznuje doplnit si redlné
lokalni idaje a takeé je kdykoliv aktualizovat nebo ménit.

Do rukou se Vam dostava informacni material, ktery by
mél pomoci osobam, které se ocitnou ... Nullam quis
risus eget urna mollis ornare vel eu leo. Etiam porta sem
malesuada magna mollis euismod. Donec id elit non mi
porta gravida at eget metus. Prosime, dopliite kontaktni
informace konkrétné pro vasi oblast podle navodu na
nasledujicich strankach...

Nasim cilem bylo vytvofit specialni odolnou tiskovinu a ve spolupraci
s Vami z ni udélat uzite¢nou souhrnnou pomucku. Slouzit ma tém, ktefi
prostfednictvim obce nebo mistniho poskytovatele socialnich sluzeb poza-
daji o radu ¢i akutni pomoc v oblasti ubytovani, zdravotniho o$etfenti, ziskani
bezpecného Utocisté a obecné uspokojeni zakladnich zivotnich potfeb.

< PREDCHOZi POKRACOVAT »




Material si klade za cil shrnout informacéni a kontaktni udaje, které jsou
pro osobu v nouzi nejpodstatnéjsi a nejlépe pouzitelné. Vybér mist a po-
skytovatel(, které v letaku uvedete, zavisi jen na Vas a budeme radi, pokud
i Vam pomuze s vytvorenim vlastni funkéni mapy mist pomoci pro osoby
Vv nouzi ve Vasem regionu.

Do rukou se Vam dostava informacni material, kterg by
mél pomoci osobam, které se ocitnou ... Nullam quis
risus eget urna mollis ornare vel eu leo. Etiam porta sem
malesuada magna mollis euismod. Donec id elit non mi
porta gravida at eget metus. Prosime, dopliite kontaktni
informace konkrétné pro vasi oblast podle navodu na
nasledujicich strankach...

Jako formalni vzor prikladame vyplnénou $ablonu méstské ¢asti Pra-
ha 7, kterou jsme vytvorili ve spolupraci s jejim socialnim odborem v ram-
ci pilotniho ovérovani po ukonéeni projektu — vyplnény vzor najdete na:
www.mpsv.cz/cs/2298I.

Pro vice informaci o tomto materidlu nas muzete kontaktovat na de-
dikované e-mailové adrese: soza.letak@mpsv.cz, kterou spravuji pracovnici
oddéleni socialniho za¢lefovani.

< PREDCHOZi FORMULAR »



www.mpsv.cz/cs/22981

1 . \}%?U\’re/ ?roefw\ nazev vad obee ebo mésteké Lash..

OPERACNI PROGRAM PODPORUJEME
LIDSKE ZDROJE VAS| BUDOUCNOST
A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

INFORMACE A KONTAKTY
PRO 0SOBY V NOUZI

pro obec:

Nazev: napr.
Méstska cast

Praha 3
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ZJmWhmmmw%%w%Wmﬁwwwﬁﬂwm
s kovxlmk%%, provomi dobou a %?o;!{@v\\’w/\...

Zdravotni
pece

Nazev zarizeni

Adresa, telefon, www...

Dalsi informace: provozni doba, spojeni,
poskytované sluzby...

< PREDCHOZi POKRACOVAT »



—5- \yplite dopramt spojent o kontakdy zeim. o Nzylové do ,kﬁao«
voﬁ7 fomofmodj;% o dali o{ot?{'wi?;\vtz m'%kozélo«l/\ové uml/\ojé{dlrovévxf...

Ubytovani
Nocleh

Bl Nazev zafizeni

Adresa, telefon, www...

Dalsi informace: provozni doba, spojeni,
poskytované sluzby...

< PREDCHOZI POKRACOVAT >



L[/- Doplitte mista. nalbizejiel osobni hygienw & denni pobout v teple
%O[of”ma neboo za Mal%gf?o?\oérek (:gé?e(m, wvwﬁai%é%... !

Jidlo Obleceni
Vybaveni

C1 Nazev zarizeni

Adresa, telefon, www...

Dalsi informace: provozni doba, spojeni,
poskytované sluzby...

< PREDCHOZi POKRACOVAT >



5. Do?\iﬁr@ M’fHHD\A ?Helwémé OOUDOT% obce, Oﬂ? (‘j@, relevanti
soudl 9[\)%\0% v miste, 3{0‘0 c/lulo%

Adresa, telefon, www...

Dalsi informace: provozni doba, spojeni,
poskytované sluzby...
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é . Doplitte erventni nebo krizovd centra, 'frovoaovoéda ufayenéno
ulot§rov0'w\f, of;%lové C[OW\LQL nebo 1 adresu migtich oddélent polidie..

.ﬁ*‘ Pomoc obetem

N

» og ¢
nasili
m Nazev zarizeni

Adresa, telefon, www...

Dalsi informace: provozni doba, spojeni,
poskytované sluzby...
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7. Do?liﬁr@ vwfﬁklao{ relevantu! odbor obecntho dtadu, U@? (v]/@,
socialf eluélo% (?oma[vud).

Socialné pravni
poradenstvi

m Nazev zarizeni

Adresa, telefon, www...

Dalsi informace: provozni doba, spojeni,
poskytované sluzby...

< PREDCHOZi POKRACOVAT >



HOTOVO! Pokud se Vam podarilo doplnit vSechny informace, ulozte si . ;v
formular, aby jste ho mohli pozdéji pouzit, pfipadné aktualizovat. ULOZIT FORMULAR

Dale mate
dvé moznosti
vystupu:
JestliZe jste od nas obdrzeli Pokud se Vam material osvédci,
prazdné Sablony a samolepici muzZete po rozdani vSech
Stitky (po ukoncéeni projektu Sablon klientdm vyuzit tento
bylo na kazdou ORP vyplnény formular a nechat
zaslano 100 kust Sablon si vytisknout doplnéné
spolu se samolepicimi letdky v néjakém centru

Predtisténa $ablona letaku §titky pro tisk kontaktu), poskytujicim digitalni tiskové

vytisknéte samolepici Stitky sluzby. Podklady (véetné Vami
> s doplnénymi kontakty aktualizovanych kontaktu)
Samolepici a nalepte je do pfislunych pro tisk jsou soucasti tohoto
. koni;'lilt‘j poli dodané Sablony. dokumentu. Staci tedy predat
Které jste Vasi ulozenou verzi tohoto
doplnili PDF dokumentu tiskarné spolu
s pozadavkem na oboustranny
tisk stran 14 a 15 na format A3.
Jestlize jste od nas $ablony ani Stitky TISKNOUT
neobdrzeli, mizete nas kontaktovat na: gTiTKY

soza.letak@mpsv.cz

Dékujeme za vas c¢as straveny nad timto
materialem. Véfime, Ze se Vam bude libit, < PREDCHOZi

a Ze dobfe poslouzi Vam i Vasim klientim.



Nazev: napr.
Méstska cast
Praha 3

Nazev zarizeni

Adresa, telefon, www...

Dalsi informace: provozni doba, spojeni,
poskytované sluzby...

ZPET

Nazev zarizeni

Adresa, telefon, www...

Dalsi informace: provozni doba, spojeni,
poskytované sluzby...

Nazev zarizeni

Adresa, telefon, www...

Dalsi informace: provozni doba, spojeni,
poskytované sluzby...

Nazev zarizeni

Adresa, telefon, www...

Dalsi informace: provozni doba, spojeni,
poskytované sluzby...



ZPET

Nazev zarizeni

Adresa, telefon, www...

Dalsi informace: provozni doba, spojeni,
poskytované sluzby...

Nazev zarizeni

Adresa, telefon, www...

Dalsi informace: provozni doba, spojeni,
poskytované sluzby...



Zdravotni
pece

Adresa, telefon, www...

Dalsi informace: provozni doba, spojeni,
poskytované sluzby...

Nazev zarizeni

Adresa, telefon, www...

Dalsi informace: provozni doba, spojeni,
poskytované sluzby...

ZPET

Ubytovani
Nocleh

Nazev zarizeni

Adresa, telefon, www...

Dalsi informace: provozni doba, spojeni,
poskytované sluzby...

Pomoc obétem
nasili

Adresa, telefon, www...

Dalsi informace: provozni doba, spojeni,
poskytované sluzby...

Jidlo Obleceni
Vybaveni

Nazev zarizeni

Adresa, telefon, www...

Dalsi informace: provozni doba, spojeni,
poskytované sluzby...

Socialné pravni
poradenstvi

Adresa, telefon, www...

Dalsi informace: provozni doba, spojeni,
poskytované sluzby...




# . | | OPERACNIPROGRAM PODPORUJEME
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fond v CR EVROPSKA UNIE

INFORMACE A KONTAKTY
PRO OSOBY V NOUZI

pro obec:

Nazev: napr.
Méstska cast

Praha 3

Dilezita telefonni ¢isla:

12 Integrovany zachranny systém
150 Hasi¢sky zachranng sbor CR
155 Zdravotnicka zachranna sluzba
156 Méstska policie
158 Policie CR

116 006

1nmem Linka bezpe¢i pro déti a mladez
800 200 007 Linka seniord®

844 844 803 Poradenska linka Ufadu prace CR*
* K dispozici od 8.00 do 20.00

Linka pomoci obétem

Informace o projektu

Letak vznikl v ramci projektu
~Podpora socialniho zacleriovani

na mistni a regionalni urovni*,

reg. ¢. OP LZZ: CZ1.04/31.00/04.00016.

» -
LEkar Vas musi osetfit, pokud mate akutni zdravotni problém,
hrozi Vam smrt nebo trvalé poskozeni zdravi nebo trpite velkou bolesti.
V takovych krizovych pfipadech se nemusite prokazovat karti¢kou zdra-
votniho pojisténi ani dokladem totoZnosti. V no¢nich hodinach vyhle-

dejte Iékafskou pohotovost, nemochnici, nebo volejte zachrannou sluzbu
na cisle 155 nebo 112.

P0|ICISta Vam musi pomoci pfi ohroZeni Zivota, zdravi nebo
majetku. Nebojte se 0 pomoc pozadat. Pokud pomoci nemuze, odkaze
Vas na vhodnou sluzbu/misto. Policista Vas také muze kontrolovat, legi-
timovat, zadrzet (kdyz k tomu ma vaznyg diivod) nebo od Vas pozadovat
vysvétleni. Prokazuje se uniformou, odznakem nebo prikazem s identi-
fika¢nim cislem, pfipadné slovem “policie”.

’ W » - [ 4 [ o
Straznik Méestske policie s podovns povin-
nosti i pravomoci jako policista. Plati zde, stejné jako u policisty, ze Vam
v nouzi ¢i ohrozeni musi pomoci nebo poradit. Bude-li pfi plnéni své pra-
ce potfebovat Vasi pomoc, méli byste mu ji poskytnout. Prokazuje se
uniformou s odznakem, prikazem obecni policie, pfipadné slovy “obec-
ni policie” nebo “méstska policie”.

4 o s -

Referent Uradu prace CR je zravidia tiovsk
za prepazkou na kontaktnim pracovisti Ufradu prace CR a je pro Vas vel-
mi dalezity. Poskytne Vam rady a pomoc pfi fe$eni Vasi tizivé situace.
Pomuze Vam s hledanim zaméstnani (napf. nabidkou pracovnich pozic,
sestavenim zivotopisu, moznosti rekvalifikace) a s vyfizenim podpory
v nezaméstnanosti a socialnich davek (viz Co je co - Ufad prace). Ob-
slouzi Vas i v misté, kde nemate trvalé bydlisté. Zafadi Vas do evidence
uchazecl o zaméstnani, coz je podstatné zejména pfi hledani zameést-
nani, pro moznost ziskani finanéni podpory a pro socialni a zdravotni
pojisténi.

COJECO

Socialni odbor obce dobie zna mistni prostedi. Krome rady, kde a jak

ziskat dalsi konkrétni pomoc, Vam pomuzou s piipravou k jednani s Uradem prace

(napf. pro davky v hmotné nouzi). Maji prehled o mistnich socialnich sluzbach, ale
i 0 moznostech ubytovani, pracovnich pfilezitostech, Skolach a skolkach a dalsim.

Kontaktni pracoviste Uradu prace CR je v nouzové situaci

velice dalezité. Zde Vam pomohou se ziskanim zaméstnani a vyfidite tu davky po-

moci v hmotné nouzi (pfispévek na Zivobyti, doplatek na bydleni i mimofadnou oka-
mzitou pomoc — napf. penize na houzové pfespani nebo cestu domuy), davky statni socialni
podpory (pfidavek na dité, pfispévek na bydleni (najem), rodicovsky pfispévek, porodné,
pohfebné), davky pro lidi se zdravotnim postizenim a pfispévek na péci o né (na nakup pla-
cenych sluzeb, nebo pro pecujici osobu).

Socialni sluzba se ridi zakonem o socialnich sluzbach (108/2006 Sb.).

Zakon zarucuje, Ze jeji poskytovatel musi nabizet profesionalni (kvalitni) sluzbu. Ta

byva pro lidi v nouzi Uplné zdarma, nebo za mirng poplatek (zalezi na typu sluzby).
$ moZznaostmi socialnich sluzeb Vas seznami napfiklad na obecnim Gfadé. Zakladni prehled
maji také na Ufadu prace, pfipadné i policisté, straznici a lékafi. Nékteré ze sluzeb zde po-
drobnéji popisujeme.

ObcanSka/SOCIalnl poradna je misto, kde kazdému, kdo by si

jinak informace nemohl obstarat, odborné poradi v oblasti prava, socialniho zabez-

peceni (penézni davky, jind pomoc), dluhového poradenstvi, pfi styku s Gfady nebo
obstaravani dokladi a v mnoha dalSich zaleZitostech, které ¢loveék v nouzi potiebuje fesit.
V poradnach se obvykle neplati. VétSinou je provozuji neziskové nevladni organizace.

Fal Intervencni centrum je misto pro pomoc obétem doméciho nasili
@ (v rodiné, v partnerském vztahu apod.). Dostane se Vam tu vlidného a bezpe¢ného
pfijeti, obdrzite zdarma informace a krizovou intervenci (pomoc v psychické krizi).
Pracovnici Vam pomohou zejména v jednani s nasilnikem, policii, 0SPOD, pfipadné soudy
a pravniky. Néktera intervencni centra nabizeji také jidlo nebo ubytovani.

KDO JE KDO

SOCIALNi PRACOVNiICI

= na ObCI Vam pomohou pfi feSeni obtizngch Zivotnich situaci
v riznych oblastech (penize, zaméstnani, bydleni, bezpeci a dalSich - viz
kontakty na druhé strané). Najdete je na socialnim odboru obce (Gradu,
radnice), nebo Vas po dohodé mohou navstivit oni.

-V SOCialnl SIUibé (kazdého typu) jsou odbornici,

ktefi Vam vzdy poskytnou minimalné zakladni informace - kde a u koho
hledat dalsi pomoc, pfipadné jakou podporu muZete vyuzit. Pokud
chcete ziskat nejen radu, ale pfimo i konkrétni sluzbu (ubytovani, noc-
leh, hygienu atd.), splfiujete podminky sluzby a jsou v ni volna mista,
pracovnik Vas pfijme, sluzbou provede, pfipadné Vam zprostfedkuje
kontakt s dalSimi kolegy ¢i odborniky.

= Na l:lfadu préce éR Vam podobné, jako ostatni

socialni pracovnici, navrhnou moznosti feSeni Vasi tizivé situace, po-
skytnou Vam kontakt na dalSi pomoc. Posuzuji Vasi situaci pro pfizna-
ni néktergch socialnich davek a mohou Vas po dohodé navstivit pfimo
v miste, kde Zijete (bydlite). Najdete je na kontaktnich pracovistich Uradu
prace CR v kazdé vétsi obci. Spoji Vas s nimi napf. referent Ufadu prace.

[ 4 [ 4 4 [ 4 14 w »
—organu socialne-pravni ochrany deti
(0SPOD) pomahaji hlavné chranit zivoty, zdravi a pfiznivé prostredi déti.
VZdy se snazi spolupracovat s rodinou, aby v ni déti mohly vyrdstat. Po-
kud to nejde, zajistuji ditéti pé¢i v nahradnim rodinném prostfedi (napf.
u pfibuznych nebo péstoun(), Ustavni péce je az posledni moznosti, jak
zajistit bezpeci a zdravy vyvoj ditéte. Najdete je stejné jako socialni pra-
covniky obci na obecnim Ufadé a mohou kontrolovat vgchovu a prostre-
di déti v rodiné.

COJECO

Nizkoprahove denni centrum je sociaini sluzba, kde dostanete
zdarma, nebo za minimalni poplatek najist a napit. Mizete se tu umyt, vyprat si a prec-
kat den v teple. Poradi Vam také, co dal délat, kdyz jste v nouzi, na ulici nebo bez penéz.

Azylovy dim poskytuje ubytovani lidem v nouzi, ktefi nemohou viastnimi
silami ziskat bézné bydleni. Pobyt v azylovém domé se nabizi nejdéle na 1rok. Vét-
$ina azylovych domu pfijima bud jen muze, nebo jen zeny, nebo jen matky s détmi.
V azylovém domé plati mimo jiné povinnost spolupracovat se socialnimi pracovniky na zlep-
$eni Vasi zivotni situace. Poplatky zde jsou max. 90,- K¢ dospély/den, max. 60,- K¢ dité/den.

Nocleharna je misto, kde mazete prespat a umyt se. Sluzba neni uréena ro-

dindm s nezletilgmi détmi. Obvykle se tu plati za jednu noc 20 az 40,- K¢. Casto Vas

nechaji pfespat nékolik prvnich noci i zdarma, nabidnou kuchyni k ohrati vlastniho
jidla nebo Vas vybavi oble¢enim.

Dumna plll ceSty poskytuje ubytovani pro lidi do 26 let. Slouzi tém, ktei

odchazeji z détskgch domovd, z vgkonu trestu, z ochranné l1é¢by a podobné. Nabid-

nou Vam tu také pomoc a podporu pfi vyfizovani osobnich zaleZitosti, doklad a dal-
$ich. MiiZete tu nabrat silu a dovednosti pro fungovani ,venku®. Pobyt je vétSinou maximalné
na1rok. Plati se zde nejvyse 130,- K¢ denné. Penize na pobut jde ziskat, stejné jako u jingch
pobytovych socialnich sluzeb, napfiklad od Ufadu prace CR (z doplatku na bydleni nebo
mimoradné okamzité pomoci).

Kontaktni centrum je misto, které prispiva ke snizovani rizik spojengch

s branim drog. Uzivatelé si tu mohou vymeénit jehly, umyt se, dostat dulezité infor-

mace o0 ,brani", ziskat zakladni oSetfeni, piti a podobné. V nékterych K-centrech
se mohou zdarma otestovat na infekéni nemoci (HIV, zloutenka typu C). K-centra se také
snazi motivovat své klienty ke zmirnéni brani drog, pfipadné Uplné abstinenci a mohou byt
doprovodem pfi zafizovani osobnich véci na Ufadech. Na pracovniky K-centra se mohou
obratit i rodinni pfislusnici (i domnélého) uzivatele nebo jeho blizci. Sluzba je poskytovana
zdarma.
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