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Uvod

Cilem tohoto doporuceného postupu je:

1) podpofit a konkretizovat praci stématem sexuality lidi s mentalnim postizenim,
kombinovanym postizenim, poruchou autistického spektra (PAS) a chovanim naro¢nym
na péci, ve vsech druzich a formach socialnich sluzeb (dale jen socidlni sluzby); zékladni
principy jsou vSak aplikovatelné na jakékoli dalsi cilové skupiny,

2) zjednodusit kontrolu prace s timto tématem,

3) a zamezit tak Spatné praxi, ignorovani tématu, nebo dokonce poruSovani prav klienti
socialnich sluzeb.

Prace s tématem sexuality lidi s mentalnim postizenim, kombinovanym postizenim, poruchou
autistického spektra (PAS) a chovanim narocnym na péc¢i vyzaduje V socidlnich sluzbach vétsi
pozornost a porozuméni. NefeSené problémy v oblasti sexuality mohou prohlubovat
nepiiznivou socidlni situaci klienti, sniZzovat miru jejich zaclenéni do spolecnosti i kvalitu jejich
zivota. Chybéjici nebo nekvalitni podpora v tématu sexuality v socialnich sluzbach muize vést
az k poruSovani prav jejich klientii. Praxe ukazuje, ze kvalitni prace s tématem sexuality
Vv socialnich sluzbach je dilezita i s ohledem na probihajici deinstitucionalizaci a transformaci
socialnich sluzeb. Mize téz pfispét k setrvani ¢loveka v jeho pfirozeném prostiedi a predchazet
nejen institucionalizaci, ale i zbytecné hospitalizaci.

Sexualita lidi s postizenim je bytostné propojena se zachovanim jejich dustojnosti, pradvem
na soukromy a rodinny zivot a dal§imi zakladnimi pravy a svobodami. Ty plynou jak z Listiny
zakladnich prav a svobod, tak z dalSich lidskopravnich mezindrodnich smluv, které jsou
soucasti Gstavniho potadku Ceské republiky. Zejména pak z Umluvy OSN o pravech osob se
zdravotnim postizenim (Umluva), ve které pravo na aktivni podporu v oblasti sexuality a vztahii
uzivateli socialnich sluzeb nachazime v ¢lancich 22 (Respektovdni soukromi) a 23
(Respektovani obydli a rodiny).

Ackoli praci s tématem sexuality nenalezneme vyslovné zminénou v zdkoné o socidlnich
sluzbach ani v provadéci vyhlasce, v kontextu prav se prolina jak zakladnimi zasadami (§ 2
zékona o socidlnich sluzbach), tak povinnostmi poskytovatelll socidlnich sluzeb (§ 88 tamtéz)
a standardy kvality socidlnich sluzeb.

Socialni sluzby musi byt poskytované v zajmu osob a v nalezité kvalité takovymi zptisoby, aby
bylo vZzdy disledné zajiSténo dodrzovani lidskych prav a zakladnich svobod osob, vcetné prava
na soukromy a rodinny Zivot.

Poskytovatelé socidlnich sluzeb maji povinnost (mimo jiné) vytvaret pti poskytovani socialnich
sluzeb takové podminky, které umozni osobam, kterym poskytuji socialni sluzby, napliiovat
jejich lidska i obCanska prava (tedy vcetn€ prava na soukromy a rodinny zivot). V neposledni
fad¢ pak musi poskytovatelé dodrzovat Standardy kvality socialnich sluzeb.

Ty byly v Ceské republice povinné zavedeny jiz v roce 2007. Staly se vyznamnou oporou
pro poskytovatele socialnich sluzeb. Piestoze se dotykaji vétSiny dillezitych aspektt kvality
poskytovani sluzeb, explicitné se v nich oblast prace se sexualitou neobjevuje. Nejblize této
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oblasti je standard €. 2, ktery se vénuje obecné ochrané prav osob vyuzivajicich socialni sluzby
aje v souladu s Umluvou OSN o pravech osob se zdravotnim postizenim. Nicméné jak ukazuje
praxe, samotné zpracovani standardu €. 2 a jeho uvedeni do zivota organizace pro kvalitni praci
se sexualitou nestaci, pfestoze se pak téma sexuality prolina i dal$imi standardy kvality. Proto
byl pro soucasnou situaci vytvofen tento Doporuceny postup, ktery definuje, jak s timto
tématem pracovat na zaklad¢ jasné struktury podpory a nutného zajisténi zakladnich podminek
pro uspokojeni sexualnich a vztahovych potieb uzivateli v souladu sjejich pravy
garantovanymi Umluvou.

Poznamka: V textu je pro zjednoduseni obecné pouzivan termin klient/klienti. Timto
ozna¢enim je zde minén ¢lovek ¢i lidé jakékoli pohlavi uZivajici socialni sluzbu, pokud se text
nevztahuje piimo k vymezeni jejich pohlavi kvili nazornému piikladu. Termin klient je také
ckvivalentem slova uzivatel sluzby. Terminem pracovnik/pracovnici vymezujeme v textu
okruh pracovnikt ¢i pracovnic dle §115 a §116 zakona o socidlnich sluzbach.

Ukotveni v ramci standard kvality socialnich sluzZeb

Standard ¢. 2 Ochrana prdv osob

Standard kvality &. 2 Ochrana prdv 0sob spoleéné s Umluvou o pravech osob se zdravotnim
postizenim je argumentacnim polem, které lze vyuzit pro prosazeni prace se sexualitou
V socialni sluzb&. Argumenty se ukazuji jako nutnost pro vyjedndvani s vedenim sluzby,
v nékterych piripadech dokonce i se zfizovatelem, pokud potiebujeme podpoftit zavedeni prace
se sexualitou v organizaci. Znalost téchto argumentd je rovnéz kli¢ova pro nasledné jednani
s pracovniky sluzby, kteti maji k tomuto tématu negativni postoj, a rovnéz pro vyjednavani
s rodinami, piipadné blizkymi osobami klientl. Jsou to pravé rodiny a jini blizci lidé lidi
S postizenim, ktefi Casto popiraji jejich dospélou pohlavni identitu a s ni spojené socialni role.
Jednim z voditek pro kvalitni socialni sluzbu, ktera vnima své klienty komplexné s ohledem
na jejich prani, potieby, touhy a moznosti a usiluje o poskytovani individualizované péce
a podpory, je respektovani sexuality klienti ze strany vSech pracovnikd a kvalitni podpora
Vv oblasti sexuality a vztahi. Tu poskytuje tzv. sexualni divérnik — povéfeny pracovnik
VvV ramci socialni sluzby, ktery podporuje klienty sluzby v napliiovani prava na vztahovy a
sexualni zivot v ramci socidlnich a zakonnych norem. Kompletni definici pojmu sexualni
divérnik je volné dostupnd na https://www.nebudnanule.cz/kdo-je-sexualni-duvernik-
duvernice/.  Doporu¢eny  postup ji  vice rozvadi na  strané ¢ 5.

Standard ¢. 3 Jedndni se zdjemcem o socidlni sluZbu

Postoje sluzby K sexualité klientd a moznosti podpory, které socialni sluzba v této oblasti
nabizi, by mély byt znamy jiz zajemci o danou sluzbu. Je zadouci, aby tyto skute¢nosti byly
prezentovany oficialné a transparentné a aby byly soucasti vyjednavani pfed samotnym
podpisem smlouvy o poskytnuti sluzby, které probiha mezi klientem a socidlnim pracovnikem
(ptipadné za ucasti zastupce klienta). Socialni pracovnik tak mize hovofit o praxi sexualniho
duvérnika, predat zajemci o sluzby informacni material, kontakty apod. Informace tykajici se
podpory v oblasti sexuality mohou byt idealné uvedeny také na webovych strankach socialni
sluzby ¢i jinych informacnich a komunikac¢nich kanalech.

Standard ¢. 5 Individudlni pldnovdni priibéhu socidlni sluzby
Praxe sexudlniho diivérnika, pfipadné to, Ze sluzba pracuje se vztahovymi a sexudlnimi
potiebami svych klient, se rovné€z odrazi v procesu individualniho planovani i v jeho
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vystupech. Hned na poc¢atku spoluprace je vhodné se zamé&fit na dulezité vztahy a socidlni vazby
klienta. K ziskavani informaci o roding, ptatelich a osobni historii mohou slouzit nastroje jako
kruhy vztaht, osobni profil apod.

V zavislosti na pranich a potiebach klienta se mezi vystupy individualniho planovani, které
pomaha napliovat nejen sexualni divérnik, ale 1 personal sluzby, mohou objevit napft. cile:
Udrzet si vztahy s rodinou; obnovit vztahy s detmi, kontakt se sourozenci; navstévovat rodinny
hrob nebo ucastnit se setkani spoluzdkii v misté, odkud pochdzim.

Pfi individudlnim plédnovéani je nezbytné nutné brat v potaz diévérnost informaci, zvlaste
pii stanovovani konkrétnich zakazek se sexualnim divérnikem. Jako ptiklady zakazek mizeme
uvést: chci se seznamovat a najit si partnera/partnerku; chci se zorientovat ve svych sexudlnich
preferencich; chci ziskat vice informaci o Zenském/muzském téle, menstruaci, menopauze
a/nebo erekci. V ptipad¢é uvedenych zakazek klienta bude v individudlnim planu uvedeno
obecng¢, ze klient ma za cil spolupracovat na tématu sexuality nebo spolupracovat se sexualnim
divérnikem, nikoli pfesné pojmenovani zakazky. Totéz plati pro nasledné vykazovani tkoni
¢i kodii péce do evidencnich elektronickych programi pouzivanych konkrétnimi socialnimi
sluzbami. Zaznamenavame pouze to, ze setkani se sexualnim divérnikem probé&hlo. Obsah
setkani sexualni duvérnik dokumentuje tak, aby ho v pfipadé nutnosti mohl ptedlozit inspekci
kvality ¢i jinym kontroldm relevantnich instituci, ale zaroven nebyl pfistupny ostatnim
pracovnikiim, opatrovnikim atp.

Osa zapojeni pracovnika do prace se sexualitou klienta
1

ZLOM
NULA V INTERVENCI

RESPEKT SEXUALNI VYCHOVA,
(ZAKLADNI (@) OSVETA, INTERVENCE,
PODPORA) PORADENSTVI

ZDRAVOTNICTVI SEXUALNI
(SPECIALISTE) ASISTENCE

1/4 2/4 3/4 4/4

V organizacich Casto neni v oblasti prace se sexualitou klientd srozumitelné vymezeno, jaka je
role konkrétni socialni sluzby, konkrétnich pracovniki a kde jsou hranice podpory poskytované
Vv socidlnich sluzbach. Pravé chépani jasnych kompetenci kazdého pracovnika je nezbytné
pro bezpecnou a profesionalni praci se sexualitou, kterou by dnes uz socialni sluzba méla
beézné svym klientlim nabizet.

Jako vychozi nastroj pro ureni kompetenci pouzivame Osu zapojeni pracovnika do prdce se
sexualitou klienta. Osa rozdéluje praci se sexualitou na Ctyfi Gseky podle toho, jaka je intenzita
prace, ale hlavné mira intimity, do které je nutné s klientem pfi feSeni zakéazky vstoupit. Pilife
standardu prace se sexualitou V ramci socidlnich sluZzeb se nachéazeji v prvni poloviné osy.
Druhou polovinu osy tvofi sluzby zdravotnictvi, dalSich odbornikii a nakonec sexualni
asistence. Tyto oblasti jiz nejsou soucasti socialnich sluzeb, ale klienti maji moznost je vyuzit.
Pti praci se sexualitou klienta postupujeme vzdy od zacatku osy. Pokud nestaci zékladni
podpora, pfechazime ke spolupraci se sexudlnim diivérnikem, a az poté se v ptipad¢ potieby
obracime na odborniky mimo sociélni sluzbu. Faze podpory nelze vynechat a pieskocit dale.



1. ctvrtina osy: Zakladni kompetence pro praci se sexualitou v socialnich sluzbach
- respektujici pristup

Prvni Ctvrtina osy se tyka vSech pracovnikd organizace a zahrnuje zakladni pozadavky
sméfujici predevsim k respektovani sexuality lidi s postizenim jako takové. Od toho se odviji
nutnost zajistit podminky pro prozivani sexuality a pro napliiovani sexualnich a vztahovych
potieb. V socidlnich sluzbach vzdy respektujeme prava klientl, ale také vyzadujeme plnéni
povinnosti spojenych s jejich napliiovanim. Respektujeme clovéka s postizenim jako pohlavni
bytost, vnimame jeho pfani a potteby v oblasti sexuality, vztahd, rodi¢ovstvi. Zaroven je nasim
ukolem ptedstavovat klientim zakonné a socialni normy a podpofit je v jejich dodrzovani.
Stejné dilezité je klienty upozoriiovat na rizika a tato rizika vyhodnocovat. Je tieba dat si pozor,
aby klienti nebyli pracovniky hodnoceni a omezovani na zakladé osobnich postoji a hodnot
pracovnikl. Zvlasté citliva jsou témata spojena s lidmi LGBT+ a dale pak s rodi¢ovstvim lidi
S postizenim.

DalSim pozadavkem je zajiSténi intimity a soukromi. Zde hraje roli faktor prostiedi sluzby,
ale klicovy je vzdy ptistup pracovniku, ktefi potiebnost intimity v Zivoté svych klienti vnimayji
a snazi se ji i v nevyhovujicich podminkach co nejlépe zajistit.

Po respektujicim pfistupu jakozto zdkladni podmince jsou jako standard vnimény nésledujici
tii kompetence, kterymi kazdy pracovnik musi disponovat:

1) Schopnost aktivni podpory pohlavni identity clovéka s postizenim nebo
znevyhodnénim. Hendikep nesmi pfebijet pohlavnost ¢lovéka, a uz vibec nesmi
nahrazovat jeho pohlavni identitu. Kazdy ¢lovék je pohlavni bytosti a pracovnik je
povinen s nim v tomto kontextu jednat.

2) Schopnost tzv. adekvatni reakce, tedy schopnost spravné vyhodnotit situaci, ve které
se klient nachézi, a vhodnym zplisobem na ni zareagovat. Zde se jako Castd chyba
objevuje tolerance projevl sexuality pfesahujicich socialni a zakonné normy, n¢kdy
dokonce 1 bagatelizace sexualnich trestnych ¢int, a to jen z diivodu postizeni klienta,
anebo naopak dochazi ke zveliCovani problému a patologizaci béznych a ptirozenych
projevu sexuality ze stejného diivodu.

3) Schopnost spravné vyhodnotit a nastavit fyzicky kontakt s klientem. Neni mozné, aby
pracovnik v ramci své profese suploval jinou socialni roli, nez ve které ve vztahu ke
klientovi je. Stejné tak neni mozné, aby pracovnik fyzickym kontaktem s klientem
uspokojoval jeho nebo dokonce své sexualni potieby. Patologické chovani nékterych
klientl sluzeb je pfimo zplsobeno nespravnym piistupem pracovniki a podminkami
v socialni sluzbé.

Tyto pozadavky a zakladni kompetence pracovnikli vyrazné poméhaji vytvaret bezpecné
a srozumitelné prostiedi sluzby a jsou nezbytnym piedpokladem pro to, aby se mohl kazdy
klient zdravé sexualné rozvijet a nevznikalo u né&j chovani naro¢né na péci ¢i jiné patologické
chovani zpisobené napf. sexudlni frustraci. V tomto pfistupu je nezbytné pracovniky
opakovang vzdélavat a metodicky vést.

2. Ctvrtina osy: Sexualni divérnik

Druhé ¢tvrtina osy, ktera se vénuje sexualni vychové, osvété, intervenci a poradenstvi, je jiz
vymezena pro vybrané pracovniky z organizace, které v doporuceném postupu nazyvame
sexualnimi divérniky. Pracovnik mize byt do pozice sexudlniho divérnika jmenovan pouze
se svym souhlasem a na zakladé¢ jasné stanovenych a dokumentovanych kompetenci.

Sluzba by méla mit zpracovanou nabidku srozumitelné a dostupné sexudlni vychovy, osvéty,
intervence nebo poradenstvi. Nejen Ze na takovou nabidku maji lidé s postizenim pravo, ale je
také nezbytnou podminkou k tomu, aby mohli napliiovat své sexudlni a vztahové potieby
svobodné, odpoveédné a bezpetné v ramci zakonnych a spoleCenskych norem. Poskytovani
sexualni vychovy, osvéty, intervence a poradenstvi potfebuje jasny ramec s vyty¢enim metod
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prace se sexualitou a kompetenci sexudlniho davérnika. Ten se ve sluzbé této oblasti vénuje
a zpracovava zakazky. Disponuje mandatem pro praci Vv oblasti sexuality, dovednostmi,
pomuckami a vyhodnocuje, zda se lze zakazkou klienta zabyvat v socialni sluzb¢, nebo zda
nalezi jinému odbornikovi mimo socidlni sluzbu. Schopnost vyhodnotit zakazku tak, aby byla
v souladu s moznostmi a ramcem socialni sluzby a limity sexualniho davérnika, je kli¢ova.
Neni mozné, aby sexualni divérnik v socidlni sluzbé pracoval na zakdzce, kterou ma fesit
napft. 1€kar specialista anebo sexualni asistence. Zde je nutné zduraznit, ze ptimé uspokojovani
sexualnich a vztahovych potfeb klientli pracovniky nikdy nemize byt pfedmétem a cilem
socialni sluzby.

3. ¢tvrtina osy: Zdravotnictvi a dal$i odbornici

Tieti Ctvrtiny Osy zapojeni pracovnika do prdce se sexualitou klienta jiz nenalezi socidlnim
sluzbam, ale zdravotnictvi. Sexudlni zdravi je Svétovou zdravotnickou organizaci (WHO)
definovano jako stav fyzického, emocionalniho, mentalniho a spolecenského blahobytu
ve vztahu Kk sexualité (tedy nejen jako nepfitomnost nemoci nebo dysfunkce). Sexualni zdravi
vyzaduje pozitivni a ohleduplny pfistup k sexualité a sexudlnim vztahiim stejné jako moznost
prozivat pifijemné a bezpecné sexualni zkuSenosti bez donucovani, diskriminace a nasili.
Pro dosazeni a udrZeni sexualniho zdravi je nezbytné respektovat, chranit a napliiovat sexualni
prava vSech osob, coz je jeden z principl, na kterém je zalozena prace sexudlniho divérnika.
Ovsem charakter nékterych zakazek, se kterymi klienti za sexualnim divérnikem ptichazeji,
vyzaduje navazani spoluprace Sjinymi odborniky. Nejcastéji se jednd o psychiatra,
gynekologa, sexuologa ¢i urologa. V piipad¢, ze ma klient naptiklad parafilni preference, které
jsou ve svych projevech nebezpecné at’ uz jemu samotnému ¢i jeho okoli, je spoluprace se
sexuologem ¢i dalsimi odborniky nezbytna.

Nekteré sluzby, nejcastéji sluzby odborného socialniho poradenstvi, provazuji spolupraci
sexudlniho divérnika s psychoterapeutem. Se svolenim klienta tak mohou probéhnout spole¢na
setkani, kdy se pojmenuji zakazky, na které je vhodné se zaméfit v ramci sexualniho divérnictvi
a na které Vvradmci psychoterapeutickych konzultaci. MiZe se jednat napiiklad o téma
sexualniho zneuzivani, a tedy praci s traumatem, zpracovani emoci plynoucich z nenaplnéné
matefské role apod. Sexudlni divérnik muze byt clovékem, ktery klienta
na vysetieni/konzultace k témto specialistim doprovazi nebo ho na n¢ pripravuje.

U nékterych zakazek je nutné, aby sexualni divérnik mél povédomi, a tedy informace o tom,
jaky vliv ma medikace, kterou klient aktualné uziva, na nékteré procesy v téle a funkcnost
nékterych organl. Zvlasté v pobytovych socidlnich sluzbach je zadouci, aby byl sexudlni
duvérnik v kontaktu s vrchni zdravotni sestrou ¢i vedouci ambulance.

4. ¢tvrtina osy: Sexualni asistence

Sexualni asistence se zac¢ala v Ceské republice nabizet poprvé v roce 2015. Do soudasné doby
u nas neexistuje zakon, ktery by tuto sluzbu vymezoval a osetfoval podminky pro jeji vyuZiti.
Sexudlni asistence neni socialni ani zdravotni sluzbou. Voditkem pro nas mtze byt vyjadieni
Ministerstva vnitra, které pii zavadéni sluzby sexudlni asistence pfirovnalo ¢ast této sluzby
k sexualnim sluzbam poskytovanym za uplatu.

Ministerstvo vnitra tedy vychazelo z predpokladu, ze sexudlni asistent ¢i asistentka je osoba,
kterda poskytuje lidem s postizenim kromé poradenstvi v sexudlni oblasti i sexualni sluzby
za uplatu, coz je Castd zakdzka sexudlni asistence. Samotné poskytovani sluzby sexualni
asistence neni dle vyjadieni nezdkonné, pokud si ji klient sdm sjedna. Musi také splnit
podminku dosazeni 18 let véku a projevit informovany souhlas. Socialni sluzba mize pomoci
klientovi s vyhledavanim kontaktd na proskolené sexualni asistentky a asistenty z dostupnych
zdrojl na internetu. Pracovnik vS§ak nesmi sluzbu sjednévat za klienta.



Sexualni asistence se nachdzi na samém konci OSYy zapojeni pracovnika do prace se sexualitou
klienta. Neni a neméla by tedy byt prvni ani jedinou formou podpory v oblasti sexuality
a vztahti, kterou organizace klientim doporucuje. Sexualni asistence muze byt pro klienty
dulezitou a vhodnou formou sluzby v konkrétnich zakazkach, ale je zcela zasadni, aby klient
rozum¢l, o jakou sluzbu se jedna, znal jeji vyhody, ale i rizika a rozumél dobfe také tomu, Ze
sexualni asistent ¢i asistentka S nim nejsou a nebudou v partnerském vztahu.

Provést klienta procesem rozhodovani, zda chce sluzbu vyuzit, a seznamit ho se vSemi
dilezitymi informacemi by méla byt pfirozenou soucéast prace sexudlniho divérnika.
Organizacim doporucujeme zavést do protokolu sexuality (viz nize) hranice podpory klienta
pii sjednavani sluzby sexudlni asistence. Neni mozné sluzbu sjednévat za klienta, je nutna
obezietnost K riziku naplnéni skutkové podstaty trestného ¢inu kuplifstvi.

Stejné tak nikdy nesmi byt sluzba sjednana osobé mladsi 18 let a klientovi, ktery nedokaze
svou zakazku formulovat a vyjadrit jasny informovany souhlas s aktivitami, které se budou
pii sluzbé dit. Stejny postup je nutné aplikovat i na dal$i, bézné sexudlni sluzby. V obou
ptipadech se ale jedna o sexualni sluzby a tyto jsou aktuilné spojené s vysokou mirou rizik
ujmy nékterych klientli, jak dokazuje soucasna, legislativné neoSetfena praxe jejich
poskytovani.

Protokol sexuality

K ukotveni ramce prace se sexualitou a vymezeni konkrétnich kompetenci i metodickych
postuptl slouzi tzv. protokol sexuality — materidl, ktery si organizace poskytujici socidlni sluzby
zpracovava. Jednd se o soubor pravidel, ktery koncep¢né, kompetenéné a metodicky
vymezuje moznosti prace se sexualitou uvnité dané sluzby a vytvaii i vyse zminény mandat
pro praxi sexualniho divérnika. Protokol je k dispozici v§em pracovnikiim sluzby a je mozné
jej predkladat zajemctim o sluzbu, klientiim a opatrovnikiim nebo jinym relevantnim osobam
k doloZeni oSetfeni prace s tématem sexuality v dané sluzb¢.

Obsahove se takové protokoly mohou vyrazné liSit podle toho, s jakou cilovou skupinou se
ve sluzbé pracuje a o jaky typ sluzby se jedna. Je ale nutné, aby byl materidl pracovnikiim
srozumitelny, dostupny a reflektoval praxi, ve které ho potiebuji vyuzivat. Protokol sexuality
zUstava takzvané Zivym materidlem, ktery je mozné podle praxe piipominkovat a upravovat.
Jeho tvorbou by se mél zabyvat tym pracovniki v ¢ele se sexualnimi divérniky. Protokoly
zpracované metodikem, ktery se v oblasti neorientuje, byvaji nefunkéni a pracovnikiim
nesrozumitelné. Tento Doporuceny postup Protokol sexuality nenahrazuje a nelze ho za
tento material vydavat, Protokol z n&j ale mize obsahové vychazet.

MoZnosti prace se sexualitou klientll v kontextu typu, podminek
a cilové skupiny socialni sluzby

Zakladnimi principy vSech socidlnich sluZzeb by méla byt lidska dlstojnost, individualizovana
péce C¢i podpora, samostatnost, kvalita, dodrZzovani lidskych prav a svobod a socialni
zaclenovani. Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, vymezuje socialni sluzbu jako
¢innost nebo souhrn ¢innosti zajistujicich pomoc a podporu osobam za ucelem socialniho
zaClenéni nebo prevence socidlniho vylouceni. Dale mluvi o pfirozeném prostiedi, jako je
rodina a socialni vazby k osobdm blizkym, domacnosti, a o moznostech realizovat bézné
socialni aktivity.

Je tedy patrné, Ze aby socialni sluzba (bez ohledu na zaméteni, formu a cilovou skupinu) mohla
reagovat na individudlni potieby svych klientl, nemiize vynechat oblast sexuality a vztaht,
jakozto nedilnou soucast zivota kazdého ¢lovéka bez ohledu na hendikep, ktera ma zasadni vliv
na kvalitu Zivota a celkovou zivotni spokojenost.



Praxe sexudlniho diivérnika by tudiz méla byt béZnou soucasti kazdé socialni sluzby. K tomu
je potiebné, aby mél sexualni divérnik pro svou praxi nejen oficialni mandat, ale rovnéz
vyhrazené misto (hovornu, kancelaf, poradnu ¢i prostor slouzici k individualnimu jednani),
kde muze vést s klienty soukromé rozhovory a ¢as, kdy mize tuto podporu poskytovat (mozno
vymezit v naplni prace). Museji byt zajistény vhodné podminky, tedy adekvatni vybaveni
prostoru, dostupnost odbornych pomicek, moznost bezpecného uchovani intimnich informaci
atp.

Je rovnéz zasadni, aby vSichni pracovnici sluzby védéli, kdo je sexualnim davérnikem
a na koho je mozné klienty odkazovat, pfipadné na koho se sami mohou ohledn¢ sexualnich
projevu klientli obratit.

Z praxe je patrné, ze se tolik nelisi sexualni a vztahové potieby lidi s postizenim a bez n¢j, ale
podstatné se li§i moznost, jak je realizovat a napliovat. Jistou rtznorodost lze sledovat
i v riznych typech socialnich sluzeb. Ve velkokapacitni pobytové socialni sluzbé, kde
klientiim chybi soukromi a lidé zde ziji ve velkém poctu bez individualizované podpory, se
Castéji muzeme potkat s priklady patologii ¢i rozporem mezi sexudlni orientaci a sexualnim
chovanim (napf. homosexualni chovani v nekoedukovaném kolektivu), piipadné s vétsi
tendenci klientii prekracovat spolecenské a pravni normy v napliiovéani svych potieb. Ditvodem
Casto byva absence sexudlni osvéty. Zakazky pro praci sexudlniho divérnika zde castéji
ptichdzi od persondlu a socialniho okoli klienti a méné od klienth samotnych, hlavnim
nositelem informaci jsou pracovnici. | tento typ pobytovych sluzeb je vSak zodpovédny za to,
jak pracovnici pracuji s t¢ématem intimity a soukromi svych klientl a jak jej pomahaji chranit.
Béznym standardem by mélo byt, Zze kazdy klient vlastni kli¢ od svého pokoje a muze jej
pouzivat, ma moznost provadét hygienu samostatné, pokud je toho schopen, apod. Pracovnici
museji byt schopni podporovat klienty v dodrZzovani zakonnych a socialnich norem
a neptehlizet ptfipady, kdy klienti tyto normy ptekracuji, napi. protoze z divodu absence
soukromi a sexudlni osvéty nerozeznavaji vetejny a soukromy prostor. Do této oblasti spada
i schopnost pracovnika hlidat si vlastni hranice a nenechat klienty sluzby, aby je piekracovali.
Klienti, ktefi pfichazeji v ramci odborného socialniho poradenstvi ¢i socialni rehabilitace a Ziji
v rodin€ nebo naptiklad v chranéném bydleni, Castéji ptinaseji vlastni zakazky. Nositelem
informaci jsou oni sami, tudiz se zaméfeni zakazek vyrazné 1isi od pozadavkl persondlu
velkych pobytovych sluzeb. | v tomto ptipadé vSak podporu stavime na schopnosti klienta
rozliSovat mezi vefejnym prostorem a soukromim a reflektovani zakonnych a socialnich norem.
Ambulantni sluzby, na rozdil od pobytovych, nikdy nemaji byt mistem pro uspokojovani
sexudlnich potieb. Nevytvatime zde specialni prostor ani jiné podminky pro jejich napliiovani
(napf. poskytnuti deky pii masturbaci). Je nutné pracovat stématem intimity piirozené
a klientim predstavovat, co je bézny standard, tedy Ze sexualni aktivity patii do soukromi
domova (napft. do loZznice nebo koupelny), a ne napf. do stacionate nebo chranéné dilny.
Sexualni davérnik pii praci s klientem zohlednuje vek (zletilost, nezletilost) a jeho genderovou
identitu. Podle toho voli pomucky a ,,slovnik. Rovnéz reflektuje, ze v kazdé fazi zivota
a Vv kazdém veku mize mit ¢lovek jiné potieby, jiné zajmy, a tedy jiné zakazky. Nutné je vzit
Vv uvahu 1 socidlni prostfedi, ze kterého klient pfichdzi. Sem se ¢asto promitaji moznosti a limity
sluzby, kde klient zije — technické, architektonické, personalni, koedukovanost apod., ale
rovnéz stereotypy, se kterymi se klient setkdva a které formuji jeho pohled na vlastni sexualitu.
V nékterych ohledech totéz plati i v piipadg, ze klient ptichazi z rodiny a z bézného prostiedi.

Zajisténi sexualni osvéty a zakladniho poradenstvi

Zajisténi sexualni vychovy, osvéty, intervence a poradenstvi je zcela nezbytné pro to, aby mohli
lidé s mentalnim postizenim, kombinovanym postizenim a PAS bezpecné napliiovat své
sexualni a vztahové potieby a Cinili tak, aniz by poruSovali prava ostatnich lidi.



Sexualni vychova by m¢la idealné probihat v roding, pfipadné ve Skole. Bohuzel rodinni
ptislusnici lidi s postizenim casto toto téma s ditétem a dospivajicim nefesi, maji z né¢ho obavy
nebo nevédi, jak ho spravné uchopit. Mnohdy projevy sexuality potlacuji, nastavuji az pfilis
omezujici hranice, nebo zde naopak hranice zcela chybi. Je tedy potieba pocitat s tim, Ze lidé,
se kterymi se V socialni sluzb¢é setkavame v roli klienti, nemaji mnohdy Zadné, nebo jen
minimalni, pfipadné i nepravdivé znalosti o sexualité. Proto je nutné nabizet jim Vv této oblasti
podporu.

Ukolem socialni sluzby ve vétsing piipadi, jiz neni klienty vychovavat, zastupovat roli rodiny
a pfedavat jim své hodnoty a vyzadovat regulaci chovani v tomto ohledu. Sluzba by v§ak méla
klientim nabizet pravidelnou a dostupnou sexualni osvétu neboli piedavani obecné platnych
a srozumitelnych informaci o sexualit¢.

Dalsi formou podpory je intervence a poradenstvi, pii nichz se zaméfujeme na osobni zakazky
klienta. Zde je ticba pracovat s klienty individualng, pfipadné v partnerském paru. Tuto ¢innost
opet vykonava povéfeny sexualni diveérnik, ktery se snazi ptredat obecné platné informace
srozumitelnou formou, upozornuje na zakonné a spoleCenské normy a na dasledky plynouci
Z jejich poruseni. Sexualni divérnik nepiebira za rozhodnuti klienta odpovédnost, ale
upozorniuje ho narizika a usiluje o pfedavani maximalni miry odpovédnosti klientovi s ohledem
na jeho moznosti, schopnosti a dovednosti.

Sexualni divérnik mize také kontaktovat Poradny pro oblast sexuality a vztahi (jedna se
0 socialni sluzbu odborného socialniho poradenstvi) a poradit se o slozitych zakazkach,
ptipadné klienta a jeho zakazku do takové poradny predat.

Zakladni ukazatele kvality prace se sexualitou v socialni sluzbé -
priklady dobré praxe

Podpora pohlavni identity

Pohlavni nebo genderovou identitu podporuje a ovlivituje personal sluzby jiz tim, ze na klienta
reaguje jako na muZe nebo Zenu, pfipadné mu dava prostor vyjadfit se podle toho, kym se citi
byt. Naptiklad identitou klienta nemiize byt jeho diagndéza a nemél by byt takto okolim
oznacovan (down, autista). Spad4 sem i vztahovani se ke klientovi pfiméfené veku, adekvatni
oslovovani, nabidka moznosti v upravé zevnéjsku (vlast, voust, neht apod.), moznost volby
stylu oblékani nebo aktivit pro praci i volny Cas. Je dulezité mit na paméti, ze klienti maji
piirozenou potiebu identifikovat se s pohlavnimi vzory, které se nachéazeji v jejich socialnim
okoli — tedy napf. s rodinnymi pfislusniky, casto ale také s pracovniky socidlni sluzby, kteti
mohou byt jedinymi lidmi, s nimiz se klient potkava. Zadouci je pfitom p¥itomnost cO
nejvétsiho spektra pohlavnich vzort. Klientim nevnucujeme genderové stereotypy, je ale
vhodné mluvit o tom, co je béZzné, a podporovat je v moznosti volby a vybéru své vlastni
individudlni cesty.

Modelové ptiklady z praxe:

1) Sexualni daveérnik pracuje s dospélym muzem kolem 50 let, ktery vétsi ¢ast svého zivota
prozil v pobytové sluzbg tistavniho typu, kterd byla mimo mésto ¢i vesnici v objektu byvalého
zémku v pohranic¢i. Tuto sluzbu vyuzivali pouze muzi, a naopak personalni zastoupeni bylo
Cisté Zenské, a to nejen u pracovnic v piimé péci, ale i u zdravotnického personalu, nejvyssiho
vedeni sluzby, kuchatek a uklizecek. Témat v kontextu pohlavni identity je tady hned nékolik
a sexudlni divérnik klientovi ukazuje, jak bézné to v zivoté funguje, co znamena byt muz, co
znamena byt Zzena, jaké vztahy spolu mohou tvofit, jak o sebe miize jako muz peCovat, jaké
volit obleceni, jaké volit koni¢ky a pfipadné praci. Tématem muze byt hleddni vzord pro
identifikaci s muzskym pohlavim a zaroven mapovani sexualni orientace. Ta mohla byt




ovlivnéna prostfedim a faktem, Ze zeny zde byly v rolich placeného personalu, a piestoze by
muz m¢l zdjem i o osobni kontakt a nasledny vztah, tak v prostfedi této sluzby nebylo mozné
se se Zenou sezndmit a tento vztah navazat.

2) V chranéném bydleni sexualni divérnice pracuje s mladou Zenou se specifickym, vizualné
zietelnym postizenim na zakdzce ,,orientovat se ve své pohlavni identité a rozumeét tomu, jak to
mam a Co Vtom potiebuji.“ Klientka si diky konzultacim uvédomila, Ze se citi jako muz
V Zenském téle, na zaklad¢ konzultaci si ujasnila, Ze nema zajem o ,,.kompletni“ zdravotnickou
tranzici, ale ,,pouze o tranzici socialni. To znamena fungovat v muzské roli, byt oslovovan
V muzském rodé a muzskou obdobou svého puvodniho jména. Ruku v ruce s tim §la zména
ve zpusobu oblékani, probéhl ndkup panskych kosil, sak a mikin. V individudlnim planu mé
jako cil navstévu posilovny 2x tydné, 1x tydné florbal, kde je kapitinem tymu a zaroven
brankafem. V ramci spoluprace bylo nutné¢ pracovat scelym tymem pracovnikii napfi¢
organizaci na respektujicim piistupu zvlasté v obdobi, kdy zminény ¢loveék prochazel procesem
coming-outu. Jako nezbytnd se ukazala rovnéZz spoluprace s rodinou a socialnim okolim
cloveka.

Adekvatni reakce na projevy klienta

Podminkou adekvétni, tedy pfimétené reakce na projevy klientt je, aby pracovnici respektovali
prava klientl a zaroven byli schopni vyzéadat od nich plnéni povinnosti, které¢ se k naplnovani
téchto prav vztahuji. To vSe se musi dit ve vztahu k aktualné platnym zdkonnym normam. Neni
mozné, aby pracovnici tolerovali projevy klientt, které pfesahuji zdkonnou normu, a stejné tak
neni mozné, aby pracovnici potlacovali prava klienti a nepracovali s nimi na plnéni povinnosti.
Klient nema mit kvili postizeni privilegia (tedy prava bez plnéni povinnosti), ale nesmi byt ani
diskriminovan.

Modelovy piiklad z praxe:

Klient masturbuje ve vefejnych prostorach sluzby — na chodbé. Jaka by méla byt adekvatni
reakce pracovnikii? Neni mozné takové chovani klienta ignorovat, chodit kolem a nereagovat.
Prvni otdzkou je, zda ma klient pravo masturbovat. Odpovéd’ bude znit, Ze ano. Nezajima nas
osobni nazor pracovnikii na masturbaci, ale zdkonny ramec, ktery masturbaci neomezuje. Sama
o sob¢ je tedy masturbace v poradku, problémem je to, ze probihd na chodbé¢, coz prekracuje
socialni i zakonnou normu. Pracovnik je tedy povinen sdélit klientovi, Ze to, co déla, je
v potadku, ovSem nepatii to do prostoru chodby. Pracovnik klientovi navrhne alternativu
vhodného — soukromého prostoru, klienta do tohoto prostoru doprovodi a pribézné¢ miize
kontrolovat, zda klient toto misto dokaZe sam vyhledat a pro masturbaci pouzit. Chybou
aneadekvatni reakci by bylo, kdyby pracovnik toleroval masturbaci na chodbég, anebo ji
klientovi obecné zakazoval. Klient ma na masturbaci pravo a pracovnik ho bude ucit (dle
potieby ve spolupraci se sexudlnim divérnikem), jak ma splnit podminky, aby ji mohl
provozovat v souladu se zdkonnymi normami.

Vymezenti fyzického kontaktu s klientem
Vymezeni fyzického kontaktu mezi pracovniky a klienty je velmi castym diivodem k nesouladu
Vv tymu pracovniktl socialni sluzby. Pracovnici mohou mit rtizny pohled na to, jak si s Klienty
fyzicky kontakt nastavit. Je velmi dilezité zdlraznit, Ze v socidlnich sluzbach je pracovnik
odpovédny za to, jak klientovi pfedstavuje svou roli, jak je srozumitelny a jak srozumitelné
nastavuje hranice. Vedeni muze ze svého postaveni nastavit obecné platna pravidla pro
vSechny zaméstnance.
Takova pravidla by méla brat do tvahy nékolik oblasti:

1. Télo pracovniki neni soucasti nabidky socidlnich sluzeb. Respektujeme, ze

pracovnikovi neni fyzicky kontakt pfijemny a nemizeme ho nutit napi. do objimani
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s klienty ¢i bagatelizovat, pokud je pracovnik vystaven fyzickému ¢i sexualizovanému
nasili ze strany klienta.

2. Pracovnik by nikdy nem¢l klienta vpoustét do obecné platnych intimnich zén na svém
téle. Taky by nikdy nemél do téchto zon vstupovat klientovi. Vyjimku tvoii potieba
poskytnuti tikont, které souviseji napiiklad s hygienou nebo podavanim stravy, fyzicka
manipulace s klientem a podobné. Tyto ukony doporuc¢ujeme zanést do individualniho
planu péce konkrétniho klienta. M¢€ly by to byt jen ty tkony, které klient samostatné
nedokédze vykonat. Veskeré ukony doprovazi persondl slovng, aby bylo klientovi
srozumitelné, za jakym ucelem se ho personal dotyka, pfizpusobuje i neverbalni
komunikaci. Pii ukonech hygieny je nutné zamezit kontaktu kiize na kizi, a to napft.
prostiednictvim gumové rukavice nebo Zinky.

3. Pracovnik nenahrazuje svymi doteky jiné socialni role, ve kterych se realn¢ s klientem
nenachazi. Objimani, hlazeni ¢i libani naleZi socialnim rolim rodinnych pfislusnikd,
prétel a partnerii. V téch pracovnik ve vztahu ke klientovi neni. Ukolem socialni sluzby
neni tyto role nahrazovat, ale podpofit klienty, aby si mohli vytvofit sit’ vztaht, které
pretrvaji i ve chvili, kdy se stfidaji pracovnici, nebo klient opousti sluzbu.

4. V ptipad¢, ze se klient ocitne v mimotadné socialni situaci — napt. mu zemie nékdo
blizky, zjisti, ze je zavazné nemocny, slavi velky uspéch nebo kulaté narozeniny, je
zivelna katastrofa apod. —, je v potadku, pokud pracovnik vyhodnoti, Ze klienta miize
Vv takové situaci napf. obejmout. Dé&je se to vzdy po vzajemném souhlasu. Klientovi
musi byt tato situace také jasné srozumitelnd. Nikdo zaroven nemize pracovnika
k takovému kroku nutit. Toto chovani Se neopakuje kazdy den, jedna se o velmi
vyjimecnou situaci.

Modelovy piiklad z praxe:

V nové vzniklém chranéném bydleni bylo nezbytné ptenastavit hranice vztahu pracovnik —
klient. Do tohoto bydleni piislo osm klientl z velkokapacitniho zafizeni pobytové sluzby.
Dlouhé 1éta byli zvykli se s pracovniky v zafizeni objimat, lezet s hlavou na klin€ pracovnice
a odpocCivat, nechavali se masirovat a stejny fyzicky kontakt vyZzadovali i po novych
pracovnicich v chranéném bydleni. Pracovnici na spole¢né poradé se sexudlni davérnici
a vedenim organizace diskutovali své pocity z pozadavku klientd a své obavy. Klienti
vyzadovali nejen fyzicky kontakt, ale také spoustu osobnich informaci o personalu, zvali se
k nim domi na navstévy, volali jim i mimo pracovni dobu. Pracovnici se v této pozici necitili
dobfte a zacali vnimat negativni pocity pii pomysleni, ze piijdou do prace a klienti na n¢ budou
,»zase dotirat®. Dilezitym pohledem vedeni a sexualni diivérnice, ktefi v této atmosféte nebyli
denné¢ a mohli tak mit nadhled, bylo to, Ze je potfeba hledat divody, pro¢ to klienti dé€laji.
Klienti neudélali nic Spatné. Dlouhé roky Zili v pfedstavé, Ze takto vztahy s pracovniky
vypadaji. Vztahy mimo zafizeni nebudovali a budovat nepotiebovali, protoze jejich potieby
vV tomto sméru naplnili ochotni pracovnici, ktefi vnimali svou praci jako druhou rodinu.
S témito pracovniky se ale uz klienti nevidali a ze strany pracovnikti byvalé sluzby nebyl zajem
ve vztahu pokracovat. Ani soucasni pracovnici nedélali nic $patné. Bylo jasné, Ze bude tieba
klientim nastavit hranice, coz bude vyZadovat del$i dobu néacviku.

Na zacatku bylo potteba klientlim srozumitelné a zaroven citlivé vysvétlit, jakd pravidla nyni
plati. Zdiraznit, ze neochota je obejmout neznamena, Ze se na n¢ pracovnik zlobi. Pracovnici
sluzby usporadali pro klienty spole¢né setkdni, kde mohli vSichni mluvit o tom, jak se v novém
bydleni citi a jak zvladaji zménu. Doslo i na téma dotykd. Klienti vypravéli o tom, jak to bylo
Vv ptedchozi sluzbg, poté mluvili pracovnici, vysvétlili, jak to nyni je v této sluzbé a jaka
pravidla plati. Klienti dostali prostor probrat s davérnici i to, Ze jim chybi mazleni a dotyky, a
u nékolika z nich vznikla zakazka hledat si pratele, obnovit kontakt s $irsi rodinou a najit si
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partnera. Ve sluzbé si klienti s pracovniky nyni podavaji ruku, a kdyz se nedati a nékdo se citi
smutny, uvaii si spolu ¢aj a povidaji si.

Infantilizace

Infantilizace znamena stavéni klienta do role ditéte a patii mezi nezadouci piistupy, jimz jsou
klienti s postizenim ¢asto vystavovani. Vliv ma to, jak pracovnici klienta oslovuji, zda mu tykaji
¢i vykaji, zda pouzivaji zdrobnéliny jeho jména apod. V pobytovych sluzbach lze podporovat
dospélou roli klienta nabidkou adekvatniho dospélého obleceni a tpravy zevnéjsku, tpravou
prostredi, kdy napt. vyzdoba nebo nabidka knih ve spole¢nych prostorach odpovidé véku jejich
obyvatel.

Obecné se lze vyhnout infantilizaci i nabidkou pracovnich ¢i soukromych aktivit klientim
a zaroven podporovat jejich zapojovani do procesi, které mohou ovliviiovat, tedy podporovat
jejich dospélou roli ob¢ana. Klienti chodi k volbam, jsou ¢leny béznych zajmovych spolkt
a pracuji, pokud to jejich zdravotni stav dovoli.

Do této oblasti spada mimo jiné i téma rodicovstvi, matefstvi a otcovstvi, a tedy otevieni diskuzi
k témto tématim v ramci konzultaci se sexualnim duvérnikem.

Modelovy piiklad z praxe:

V socialné-terapeutické diln¢ jsou zpracovana pravidla chovani. Soucasti téchto pravidel je
i zpusob oslovovani, respektovani fyzické integrity (tedy Zadné nevhodné doteky, poplacavani),
zadné sexualni narazky. Pravidlem je také svobodna volba toho, jaké ¢innosti se budou klienti
vénovat. Pravidla vznikla na zdkladé diskuze a formulovali je sami klienti dilen, byla
vyhotovena ve snadném ¢teni a jsou umisténa na viditelném misté hned u vstupu. Podstatné je,
ze tato pravidla dodrzuji vSichni, kdo se ve sluzbé pohybuji, a maji tak vliv na zdejsi klima,
které je opravdu respektujici a prijemné.

Nabidka aktivit dilen se orientuje na dospé€lé lidi S mentalnim postizenim. Vyrabi se zde mydla,
Sperky, peCou se suSenky, pletou se koSe a koberce, vSe se prodava v internetovém obchod¢
za bézné ceny. Klienti se seznamuji s procesem prace od zac¢atku do konce, a kdyz se do procesu
pusti, tak jej 1 dokon¢i, tedy vidi vysledek své prace, coz posiluje jejich pracovni sebevédomi.
Dalsi nabizenou aktivitou jsou skupinova setkani, ktera mimo jiné generuji témata pro
individualni praci sexualniho divérnika s klienty. Se zakazkami ptich4zeji rovnéZ sami klienti
napiiklad béhem rozhovorl pfi praci v dilné (témata spojena se vztahy v roding, v partnerstvi
apod.). Vté chvili je jim pracovniky dilny nabidnuta mozZnost spoluprace se sexudlnim
divérnikem. Ta pak probihd mimo provoz dilen v blizké vyhrazené mistnosti, kde je klid pro
rozhovor i potiebné pomtcky.

Deatraktivizace

Deatraktivizace neboli ,,zosklivovani“ lidi s postizenim je velmi ¢astym nezadoucim jevem, se
kterym se lze setkat jak v rodinach, tak i v zafizenich socialnich sluzeb. Bohuzel je vnimano
jako bézné, ze lidé s postizenim nejsou atraktivni a neni tieba je podporovat v tom, aby se mohli
sami sobg, ale i svému okoli libit a byli se svym vzhledem spokojeni. Casto zaznivé ze stran
pecujicich, opatrovniki ¢i pracovniki v pobytovych sluzbach, ze ,hezkého obleceni je pro
klienta Skoda,” nebo dokonce Ze ,,je nebezpecné zatraktivitovat klienty, protoze by se mohli stat
obéti sexualizovaného nésili.*

V prostiedi lidi s postiZzenim Casto chybi zrcadla, a klienti tak nemaji moZznost vidét nékolikrat
za den svij oblicej ani to, jak vypadé celé jejich télo. Pii ndkupu obleceni vétSinou neni
ptihliZeno k jejich pfanim a potfebam a nabidka €asto neodpovida jejich véku. Mnoho klientl
si oble¢eni nemliZze samo vybrat.

Dalsi deatraktivizujici prvek je rezignace na péci o zuby, vybér deatraktivizujicich
kompenzacnich ¢i bezpecnostnich pomticek — helmy proti padu, deatraktivizujici bryle. I zde
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postizeni vytlacuje pohlavni identitu lidi s postizenim a na prvni pohled mnohdy nepozname
ani to, jakého pohlavi dany ¢lovék je. lhned je nam ale jasné, ze ma néjaky hendikep, protoze
vypada podivné.

Objevuje se také argument, ze opatrovnik klienta nesouhlasi se zménou vzhledu opatrovance.
Ptitom rozhodovéani o upravé vzhledu, tedy o tom, jak svou pohlavni identitu vyjadiim,
experimentovani se svym vzhledem a hledani sebe sama neni pravnim ukonem, u kterého
klient mize rozhodovat s podporou a ziskavat nejrizn€jsi zkusenosti. To, jak vypadame, ma
velky vliv na to, jak se sami ve svém téle citime a jak na nas reaguje spolecnost. Moznosti
klientd investovat do svého vzhledu jsou velmi riizné, ale i S omezenymi prostiedky je mozné
je v této oblasti podporovat a vnimat ji jako dulezitou.

Modelovy piiklad z praxe:

Sluzbu podpora samostatného bydleni zacala pro samostatné bydleni vyuzivat tficetiletd Zena
s mentalnim postiZzenim, ktera stravila vétSinu svého zivota ve velkokapacitni sluzbé¢ DOZP,
kde chybéla zrcadla a nebyla nikdy podporovéana v tpravé vzhledu. Tato klientka si Casto
sté¢zovala, Ze ji lidé na ulici oslovuji v muzském rodé a Ze se nikomu nelibi a ma problém najit
si partnera.

Pracovnici sluzby vénovali této zakazce velkou pozornost. Ve spolupraci se sexualni davérnici
zacali nejprve s klientkou mluvit o tom, jak nyni vypada a co mize byt pti¢inou reakei okoli
najeji vzhled. Do jejiho bytu pfibyla zrcadla, aby se mohla dobte pozorovat. Klientka nosila
panské obleceni, neméla ndusnice, vlasy méla ostiihané na kratko a méla hlubsi hlas. Klientka
se zacala vice pozorovat, sledovala muze a Zzeny kolem sebe a postupné zacala se sexualni
duvérnici davat dohromady jasné parametry, jak by chtéla vypadat, co 1ze na jejim vzhledu
zmeénit, jaké k tomu vedou cesty a kolik stoji, a také co zménit nelze.

Pracovnici PSB s klientkou a jeji opatrovnici vytvofili finanéni plan na ndkup obleceni,
navstévu kadetnika, kosmetiky, ndkup drogerie a také na navstévy riiznych spolecenskych aket,
na které se mize klientka hezky obléknout a zazafit tam. Pracovnici se vzdy snazili respektovat
prani klientky a podporovat ji v tom, aby se naucila vyuzivat bézné sluzby postupné sama.
Vzhledem k napjatému rozpoctu zacala klientka nékolikrat roné navstévovat bazar obleceni,
ktery ve sluzb&é probihal, a nekdy si s sebou vzala pracovnici, aby ji poradila s vybérem
obleceni. Ke kadefnici mize chodit jednou za tii mésice, a proto si zvolila takovy uces, ktery
vydrzi hezky delsi dobu. Klientka po roce podpory doséhla z velké ¢asti vysnéného vzhledu,
nasla sviyj styl, ktery umi udrzovat, a nasla si pfitele. Citi se dle svych slov velmi dobfe a rada
se na sebe diva do zrcadla.

[zolace

Izolace ma v Ceskych socialnich sluzbach bohuzel silny historicky kofen, pfestoZe se mnoho let
snazime o integraci a inkluzi lidi s postizenim. Je nutné, aby se pracovnici cilené snazili
0 zajiSténi a podporu socialnich kontakti, aby se klienti mohli posilovat v socialnich
interakcich, komunikaci, navazovani kontaktti, méli dostatek funk¢nich pohlavnich vzort a také
prilezitosti k navazani sexudlnich a partnerskych vztahd, a tim napliiovali komplexn& své
potieby.

| vdne$ni dobé jsme svédky piipadi, kdy pracovnici nejen Ze nevytvafeji podminky
pro rozsifovani socialni sité klientli, ale mnohdy jim naopak aktivné brdni, aby jim nepftibyla
prace. Takové pocinani je poruSovanim zakladnich lidskych prav a do soucasné socilni sluzby
nepatii. Je také dilezité, aby sluzba nevytvarela pouze tzv. segregacni akce, tj. akce urené
pouze pro lidi s postizenim, opét izolované od vefejného Zivota a spolecnosti.

Modelovy piiklad z praxe:
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Klientky zily v nekoedukovaném a izolovaném zatizeni v pohranici. Jedinou Sanci, jak se setkat
s muzi, byla jedina akce ro¢né, nazvana ,,ples”, kam pfijeli i muzi z jiného zatizeni. Mnohé
klientky se muzti baly a neumély s nimi komunikovat, jiné navazaly platonické vztahy a ¢ekaly
cely rok, aby se mohly s muzi opét setkat. Pracovnici jiné moznosti setkani nenabizeli
a neumoznovali, piestoze o né nékteré klientky jevily velky zajem.

Po transformaci zatizeni se vétsina klientek dostala z izolované budovy do mésta, kde se zacaly
ucastnit béznych spolecenskych akci a doslo k rozvoji jejich socidlnich a komunikacnich
dovednosti. Kontakt s muzi mohl byt frekventovany, a mnohé klientky tak navazaly i sexualni
a partnerské vztahy. Sluzba dnes bézn¢ umoziuje partnerské souziti. Podminkou ale neni pouze
materialni zdzemi sluzby, ale predevsim piistup pracovnikil, ktefi jsou schopni tyto potieby
klientli vnimat a podpofit je.

Neadekvatni medikace

Mnoho lidi s postizenim ma i dals$i zdravotni problémy a potiZe, k nimz se vztahuje uzivani
1€ki. Pokud ma 1€k vztah k onemocnéni (napf. epilepsie, schizofrenie...) a ma bohuzel i tlumici
vedlejsi Gcinky, vnimame tuto medikaci jako adekvatni ve vztahu k diagnoze. | tak ji ale Ize
konzultovat s 1ékafem. Problémem ale zistava medikace neadekvatni, tedy neodpovidajici
stavu a zdravotni diagnoze klienta, medikace, ktera ma za cil tlumit aktivitu nebo piimo
sexudlni projevy klienta, a usnadnit tak praci pracovnikiim nebo rodi¢tim (opatrovnikim).

| tento jev ma v CR silny historicky kofen, a piestoZe se jedna o protipravni a klienta v mnoha
oblastech poskozujici pfistup, pracovnici takovou medikaci stdle poptavaji a lékafi ji
ptedepisuji. Tato medikace pfitom sice muze vést kjistému ,zklidnéni* klienta, ovSem
dlouhodobé¢ jen prohlubuje frustraci, a protoze dochdzi k blokovani moznosti uspokojovani
sexualnich potieb, u mnoha klient se objevi agresivita, sebeposkozovani apod. a problém se
dale prohlubuje, coz vede k preskripci dalsi medikace. Takovy postup je nadale
neakceptovatelny.

Léky regulujici tvorbu hormonii navic zptsobuji fyzické zmény téla, a narusuji tak integritu
cloveka, jeho sebepojeti, a tim i psychiku. Problém ptedstavuje i déleni nékterych sluzeb
na socialni a zdravotni useky, které navzajem nespolupracuji, a pracovnik v socialni sluzbé tak
nema aktualné narok na zdravotni informace 0 klientovi. Pokud by tedy chtél neadekvatni
medikaci rozporovat, nebude k tomu mit obvykle ve sluzbé dostatecné kompetence. B&Zni
pracovnici ani sexualni divérnici nemohou medikaci klientovi vysadit, ale mohou to byt pravé
oni, kdo véc pojmenuji a snazi se o komunikaci s Iékafem, a nasledné se praktickou podporou
podileji na vysazovani léku. Po letech se v CR kone&né objevuji i ptiklady dobré praxe.
Pamatujme, ze vétsSing lidi mize pomoci sexudlni vychova, osvéta nebo poradenstvi, které mtize
ve sluzbé poskytovat praveé pracovnik na pozici sexualniho diivérnika. Je neptipustné, aby byli
lidé s postizenim déle neadekvatné medikovani na zakladé¢ béZznych projevl sexuality, se
kterymi si nekompetentni pracovnici neumi poradit, anebo proto, Ze sluzba neni schopna
poskytnout klientovi kvalitni informace a podporu. Medikace by méla byt az poslednim, nikoli
prvnim feSenim situace.

Modelovy piiklad z praxe:

Klient s problémovym sexualnim chovanim byl po stiznostech pracovnikti pfemistén z domova
pro osoby se zdravotnim postizenim (dale jen DOZP) domomova se zvlastnim rezimem (dale
jen DZR). Uz v DOZP byl medikovan lékem Androcur, jehoz davka byla v DZR jesté dale
navysena, a brzy ptfibyly dalsi Iéky — antipsychotika. Klient byl apaticky, nekomunikujici, zacal
trpét nadvahou, narostla mu v podstaté ,,zenska* nadra. Po nékolika letech probihalo v ramci
projektu prezkoumani stavu klientdt v DZR a jednotlivym klientim se mohl vénovat tym
slozeny z riznych specialistii. Divod medikace tohoto klienta nebyl personal schopen piesnéji
dolozit, a az po ziskani informaci z DOZP bylo mozné zjistit, Ze za¢atku medikace Androcurem
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piedchazel piirozeny zajem klienta o navazani kontaktu se Zenami, pracovnicemi DOZP.
Personal vSak misto poskytnuti sexudlni osvéty zddal zdravotni tisek o zajiSténi tlumici
medikace, ¢imz se cely proces rozjel.

Lékarka z tymu specialisti po domluvé s pracovniky zacala klientovi 1éky postupné ubirat
a vysazovat. V zatizeni zacal ptsobit sexualni diivérnik, ktery legitimizoval potieby a prozitky
klienta, pracoval snim na nacviku vhodného uspokojeni sexudlnich potieb a vnimani
a dodrzovani socialnich a zakonnych norem. Klient cca po roce a pul DZR opustil a vratil se
do DOZP. Dnes zije v chranéném bydleni, pracuje a mél i n¢kolik let trvajici vztah se zenou.

ZajiSténi intimity a soukromi

Zajisténi intimity a soukromi je klicovy pfedpoklad pro praci se sexualitou a vztahy lidi
S postizenim. Jedna ze zakladnich informaci, kterou sexualni ditvérnik zjist'uje, je prave to, zda
ma klient zajisténou intimitu a soukromi Je nutné zaméfit se na to, zda klient rozumi pojmu
soukromi a tomu, co znamena slovo ,,intimni (at’ uz informace, ¢ast t€la apod.). Dale je ticba
zjistit, zda ma moznost soukromi, tedy zda je pro n¢j dostupné misto, kde miize byt sam, citi se
zde bezpe¢né, mlze se napi. zamknout, mit tu své osobni véci a byt zde neruSen.

V pobytovych sluzbach je zajisténi soukromi Casto problematické z diivodu, ze klienti nemohou
bydlet pouze ve vlastnim byté ¢i ve vlastnim pokoji, ale sdili svlij osobni prostor s n¢kym
dalsim, koho si jako spolubydliciho navic vétsinou nevybrali. Casto klientiim chybi moznost
byt Uplné sami, a nemaji tak distojné prostiedi pro uspokojovani svych sexudlnich potieb.
Nékteré sluzby to fesi nakupem a rozmisténim paravani, instalaci zastény ¢i rozpisem, kdo
a kdy bude zrovna v pokoji. Nékde je feSenim uvolnéni prostoru v koupelné ¢i sprse, aby klient
mohl byt Gplné sam alespon pii osobni hygiené, pokud je to pro n¢j bezpecné. S bariérami se
setkavame také v ptipad¢, kdy ma klient partnera/partnerku z jiné sluzby nebo tpln€ mimo soc.
sluzby a chtdji se navitévovat. Casto chybi prostor, kde by spolu mohli byt sami. Technicky
stav budov a jejich moznosti ve vztahu k soukromi mohou byt leckdy omezené, avsak je
povinnosti personalu hledat takové moznosti, aby se soukromi v zivotech klientli objevit mohlo
a aby se podminky jejich Zivota v tomto kontextu co nejvice podobaly béznému Zivotu ¢lovéka
bez postizeni.

Role sexualniho divérnika je podporovat klienta Vv iniciovdni zmény, aby bylo mozné
piestéhovani ¢i sestéhovani konkrétnich lidi, ktefi naptiklad tvofi par nebo jsou kamarady. Dale
je nutnd i prace s persondlem ¢i vedenim sluzby na upravé prostiedi. Potiebna byva také
podpora personalu, rodiny a socialniho okoli ve zméné ptistupu ke klientovi v tom, aby mu
bylo umoZnéno mit soukromi a respektoval se jeho prostor (napf. moznost zamykani, zaklepani
a dotazani se, zda mtizu vstoupit apod.).

Modelovy ptiklad z praxe:

Klient dospélého veéku zije v pobytové sluzbé (DOZP) ve dvouliizkovém pokoji se
spolubydlicim, rovnéZ panem. Zacal spolupracovat se sexudlnim divérnikem na tématu
,vztahy a soukromi®. Cerstvé navazal vztah, ma pfitelkyni z jiné budovy a vzajemné se
navstévuji. Pro klienta je to prvni partnersky vztah se zenou. KdyZ navstévy probihaly u klienta,
tak se jejich setkani nejcastéji odehravala u recepce v prostoru pied mistni kavarnou, kde jsou
kromé stold a zidli i pohovky a misto pro odpocinek, ¢etbu, ale rovnéZ pro navstévy nejcastéji
z tad rodinnych pfislusnikti. Partnefi si zde nepokryté davali najevo vzdjemnou néklonost
formou dotyki, hlazeni, polibkli apod. Ostatnim klientim sluZby, personalu, ale i navs§tévam
nebyly jejich ptitomnost a projevy zamilovanosti pfijemné. Impuls pro spolupraci se sexualnim
daveérnikem zde pfisSel od persondlu sluzby. Sexudlni divérnik se tedy s klientem zaméfil
na legitimizaci pocitil zamilovanosti a potfebé davat tyto pocity partnerce najevo, ale rovnéz
S nim zacal pracovat na tom, kam tyto projevy patii a kam ne. Vytipovali n€kolik mist, kde
partnefi mohou byt v arealu sluzby a v jejim okoli sami pro spole¢né rozhovory a prochazky.
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Déle se se spolubydlicim klienta dohodli na dnech a ¢asech, kdy si klient muze pfivést na pokoj
navstévu a bude s ni zde zcela sdm. Spolubydlici s timto ,,casovym rozvrhem* souhlasil, protoze
rovnez ziskal prostor, kdy mtze byt v jiné dny na pokoji zcela sam, coz vital, piestoZze nema
partnera ani partnerku.

Prevence sexualniho zneuZivani/nasili a jinych patologickych jevi

Lidé s mentalnim postizenim, kombinovanym postizenim a PAS jsou zranitelnou skupinou,
aproto je velmi dilezitou soucasti prace socidlnich sluzeb dbat na prevenci sexualniho
zneuzivani a nasili. Z pohledu pachatele je clovek s mentalnim postizenim snadnd obét’, je lehce
ovlivnitelny, manipulovatelny a méné vérohodny jako svédek. Je také atraktivni pro pachatele
se snizenym sebevédomim a potiebou dominovat. Zvlasté ¢loveék s mentalnim postizenim je
Casto davéfivy, ma omezenou socidlni zkusenost, nedokaze piedvidat nebezpeéi. SniZena je
I schopnost a moznost sebeobrany at’ uz pfi samotném zneuzivani nebo po ném. Velky prostor
pro zneuziti vytvaii prave absence soukromi a intimity v jeho zivoté.

Na tuto problematiku je tfeba nahlizet ze dvou uhli pohledu. Jednak je ¢lovek s postizenim
ohrozeny tim, Zze se muze snadno stat obéti sexualizovaného nasili, jednak muze byt i jeho
pachatelem. Prevenci tedy zaméfujeme na ob¢ tyto varianty.

Zéakladni dovednosti, kterou u¢ime klienty, je znalost vlastniho téla, jeho intimnich zén a toho,
kdo a za jakych okolnosti do nich miize vstupovat, a kdo ne. Mnoho klientli nevnima své télo
jako néco, co patii jim a o éem mohou rozhodovat. Casto tuto kompetenci pfisuzuji svému
opatrovnikovi nebo rodi¢i. V ramci skupinové i individualni sexudlni osvéty je vhodné v této
oblasti klienty vzdélavat. ,,Kazdy rozhoduje o svém téle sam. Nikdo na m¢ nesmi sahat, pokud
to nedovolim.* Sem patii i znalost toho, co je to soukromi a ze sexudlni aktivity patii praveé
do soukromi.

Dale se klienti musi seznamit se zakonnymi normami, kdy v Ceské republice je mozné mit
sex mezi osobami star§imi 15 let. Mnoho klientii neumi samo uréit takovou hranici. Proto je
nezbytné jim pomoci tuto dovednost procvicit, pfipadné nastavit opatieni, s kym se mohou
pfi vybéru partnera/partnerky pro jistotu poradit ohledné véku.

Dilezitou dovednosti je také realizovat doteky a sexudlni aktivity pouze po vzajemné domluvé,
vzéjemné vyjadieném souhlasu. U lidi, ktefi maji problémy v komunikaci, mize dochazet
k mylnému vnimani souhlasu s doteky ¢i sexudlni aktivitou. Mlceni nikdy nemulze byt
povazovano za souhlas a stejné tak vyjadieni souhlasu miiZze mit mnoho riznych podob. Prace
sexualniho divérnika velmi Casto obsahuje podporu v komunikaci o tom, jaké doteky se
klientovi libi, jaké ne a jak mize vyjadfit souhlas a nesouhlas.

Ackoli se bude vénovat prevenci sexualizovaného nasili mnoho prostoru, pravdépodobné se
nelze pln¢ vyhnout tomu, ze bude tfeba takovou situaci fesit. Nasili mize byt pachané mezi
klienty ve sluzbé, cizi osobou nebo rodinnym ptislusnikem, opatrovnikem, zndmym ¢lovékem,
nebo pracovnikem sluzby. Sexualizované nasili nikdy nesmime bagatelizovat. Kazdou udalost
¢1 podezieni je nezbytné brat se vs§i vaZnosti. Protokol sexuality ¢i dal$i dokumentace sluzby
by mély obsahovat postup, jak v ptipadé zjisténi sexualizovaného nasili ¢i podezieni na ngj
postupovat, kdy je mozné ¢i nezbytné oznamit situaci policii a jaka je role pracovnikt sluzby
a na jaké organizace podpurné se mohou Vv této oblasti obratit a postup konzultovat.
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