MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI

Vytisk Cislo 1
C.j.: 2016/76419-223/1

Protokol
0 inspekci poskytovani socialnich
sluzeb

Na zakladé pisemného povéfeni €. 2016/0274 ,vystaveného Mgr. Davidem
Pospisilem, feditelem odboru socialnich sluZzeb, socialni prace a socialniho bydleni,
provedli:

Bc. Dana Sladomelova, DiS. - vedouci inspek&niho tymu,
Bc. Jitka Uhlifova — ¢len/ka inspekéniho tymu,

Ing. Milena Tomaskova — €len/ka inspekéniho tymu — pfizvana osoba,

(dbvod pfizvani: v zajmu odborného posouzeni véci),

u kontrolované osoby: Diakonie CCE - stiedisko Stfedni Cechy, se sidlem
Koufimska 15, Kolin |, 280 02 Kolin 2, IC: 42744326

inspekci poskytovani socialnich sluzeb v souladu s ustanovenim § 97 odst. 1 zakona
€. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen
,Z2SS%), za pouziti zakona €. 255/2012 Sb., o kontrole (kontrolni fad).

Misto provedeni inspekce: Domov Diakonie Céslav, Komenského namésti 140/8,
Caslav — Staré Mésto, 286 01 Caslav, ve sluzb& domovy se zvlastnim rezimem (§ 50
zakona o socialnich sluzbach) registracni Cislo: 7821044

Kontrolované obdobi: 1. 7. 2014 — 29. 4. 2016

Predmét inspekce poskytovani socialnich sluzeb:
A) PInéni povinnosti poskytovatell socialnich sluzeb stanovenych v § 88 a 89
ZSS, vCetné posouzeni zda smlouva o poskytnuti socialni sluzby obsahuje
nalezitosti smlouvy podle § 91 odst. 2, a zda je vySe uhrady sjednana v
ramci vySe uhrady stanovené v § 73 az 77 ZSS.
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Inspekce poskytovani socialnich sluzeb byla zahajena dne 27. 4. 2016 ukonem:
predloZzenim povéreni €. 2016/0274 vedouci zafizeni Mgr., Bc. Evé Tomanové, DiS.,
a poslednim kontrolnim ukonem pfredchazejicim vyhotoveni protokolu o inspekci
poskytovani socialnich sluzeb bylo dne: 27. 5. 2016

Typ inspekce poskytovani socialnich sluzeb: zakladni

Kontrolni zjisténi k Dostupnost a srozumitelnost informaci o sluzbé Cislo: 1

- § 88 pism. a) ZSS
- Kritérium 1a), 15a) SQSS

Popis zjiSténého stavu | § 88 pism. a)

VECi Poskytovatelé socialnich sluzeb jsou povinni
zajiStovat dostupnost informaci o druhu, misté,
okruhu osob, jimz poskytuji socialni sluzby,
o kapacité poskytovanych socialnich sluzeb
a o zpusobu poskytovani socialnich sluzeb,
a to zpusobem srozumitelnym pro vSechny osoby.
Poskytovatel v souCasné dobé zvefejfiuje vSechny
informace pozadované § 88 pism. a) ZSS v Registru
poskytovateld socialnich sluzeb MPSV (dale jen
Registr MPSV). Na webovych strankach organizace,
které jsou v souCasné dobé ve vystavbé, je zvefejnén
pouze druh sluzby.

Zvetejhované informace jsou v textové podobé.

la) SQSS

Poskytovatel ma pisemné definovano a zverejnéno
poslani, cile a zasady poskytované socialni sluzby
a okruh osob, kterym je uréena, a to v souladu se
zakonem stanovenymi zakladnimi zasadami
poskytovani socialnich sluzeb, druhem socialni
sluzby a individualné uréenymi potrebami osob,
kterym je socialni sluzba poskytovana; podle
tohoto poslani, cili a zasad poskytovatel
postupuje.

Poskytovatel pfedlozil dokument v elektronické podobé
(bez uvedeni platnosti) s nazvem ,Popis realizace
sluzby”, ve kterém je definované poslani ve znéni:
,Poslanim  Domova Diakonie Céslavije nejen
poskytovat celoro¢ni bydleni, pééi, pomoc a podporu
dospélym lidem s téZzsim mentalnim, kombinovanym
Ci zdravotnim postizenim a poruchou autistického
spektra, kde je pridruzeno i postizeni intelektu, ale
pfedevsim umoznit témto lidem co nejvice dustojny
a z jejich pohledu i celkem spokojeny Zivot, ackoliv
nejspokojenéjsi by byli u svych rodi¢l a blizkych, ale
to, aby zustali ve svém pfirozeném domacim prostredi,
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JiZ neni predevs§im z duvodu jejich specifickych potreb
mozné, i za predpokladu zajisténi péce formou jinych
sluzeb jako je napf. denni a tydenni stacionar
¢i odlehéovaci sluzby.*”

V Registru MPSV poskytovatel zvefejfuje poslani
zroku 2014 ve znéni:. ,Poslanim Domova Diakonie
Caslav je poskytovat celoroéni bydleni, pé&i, pomoc
a podporu dospélym lidem s té€Z§im mentalnim,
kombinovanym Ci zdravotnim postiZzenim a s poruchou
autistického spektra. Nasim cilem je umoZznit témto
lidem ddstojny a spokojeny Zivot v co nejvétsi mozné
mife s ddrazem na zachovani jejich jedinecnosti,
dustojnosti, véetné prava na sebeurceni. Podporujeme
rodiny klientd a snaZime se napomahat zachovani
rodinnych vazeb tam, kde je to mozné. Duvérou
a vzajemnym respektem se snazime vytvaret Domov —
tedy misto, kde Ziji rad.”

V pribéhu Setfeni v misté poskytovatel predlozil
dokument s ndzvem ,Domov Diakonie Caslav (DZR)
jeho poslani, cile, zasady (principy) této socialni sluzby
a okruh osob, kterym je tato sluzba uréena®, platny od
1. 1. 2015. Zaméstnanec €. 6 oznacil poslani v tomto
dokumentu za platnou verzi. Tato verze je shodna
S poslanim zvefejnéném v Registru MPSV.

Definovany okruh osob je shodné uveden ve vSech
predlozenych dokumentech ,Do cilové skupiny
Domova Diakonie Céslav patfi dospéli lidé s téz$im
mentalnim postizenim (jde o stfedné tézké az hluboké
mentalni postizeni) & kombinovanym postizenim
(s tim, Ze se muze jednat o kombinaci dvou ¢i vice
druht postizeni u jednoho jedince, ale vzdy by jedno
z postizeni mélo byt mentalni) a lidé se zdravotnim
postizenim, predevsim s autismem ¢i lépe s poruchou
autistického spektra, kde je pridruzeno i postizeni
intelektu, a tito lidé potrebuji vysokou miru individualni
podpory a pravidelnou pomoc v béznych ukonech
béhem celého dne zddavodu snizeni az ztraty
sobéstacnosti.“ V prubéhu Setfeni v misté bylo
zjisténo, Ze vSichni klienti v domové spliuji podminky
uvedeného okruhu osob.

Poskytovatel ma definovany cil vramci definice
poslani zvefejnéného v Registru MPSV: ,Nasim cilem
Jje umoznit témto lidem ddstojny a spokojeny Zivot
v co nejvétsi mozné mife s dirazem na zachovani
jejich jedinecnosti, dustojnosti, véetné prava na
sebeurceni. Podporujeme rodiny klientd a snaZzime se
napomahat zachovani rodinnych vazeb tam, kde je to
mozné. Davérou a vzajemnym respektem se snazime
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vytvaret Domov — tedy misto, kde Ziji rad.”
V dokumentu ,Domov Diakonie Céslav (DZR) jeho
poslani, cile, zasady (principy) této socialni sluzby
a okruh osob, kterym je tato sluzba uréena* poskytovat
el uvadi cil: ,Dlouhodobym cilem sluzby je umoznit
klientim Zzit dustojny a spokojeny Zivot. Nase pomoc
a podpora v domové se zviastnim rezimem sméruje
k osobni realizaci kaZzdého klienta a usilujeme i o to,
aby nasi klienti Zili pInohodnotny Zivot, ktery by byl
srovnatelny se Zivotem jejich vrstevnikd. Snazime
se rozvijet a udrZovat dovednosti naSich klientu
v béZnych oblastech Zivota, a tak usilujeme
0 co nejvétsi samostatnost kazdého z nich.” Za timto
obecné definovanym cilem poskytovatel uvadi ,Tyka
se to téchto oblasti:* a specifikuje 14 oblasti, napf.:
Jfozvijime komunikaéni dovednosti a schopnost
vyjadrit sva prani a potreby”, ,rozvijime pracovni
navyky a dovednosti, vénujeme se manualnim
¢innostem, ucime se pouZivat pomucky a dalsi
technické prostredky”, ,snazime se o udrZovani
kontaktu a spolec¢enské aktivity, ucime
se spole¢enskému chovani®,
Dokument ,Domov Diakonie Céslav (DZR) jeho
poslani, cile, zasady (principy) této socialni sluzby
a okruh osob, kterym je tato sluzba uréena“ obsahuje
téz pisemné definované ,Principy poskytovéani socialni
sluzby“. Pét ze Sesti definovanych principu je dale
specifikovano. Napfiklad:
~,Respektujeme prani nasich klientu

- bereme ohled na prani a potfeby naSich klientt

- respektujeme jejich rozhodnuti a poc¢inani

- hledéme vyvazeny vztah mezi ochranou

a bezpeCim klienta a jeho pravem na
primérené riziko”.

Definované a zvefejnéné poslani, okruh osob a cile
jsou vsouladu s poskytovanym druhem sluzby,
zakonem stanovenymi zakladnimi zasadami
poskytovani socialnich sluzeb a individualné urcenymi
potfebami osob. V prib&hu Setfeni v misté bylo
zjiSténo, ze organizace poskytuje socialni sluzby
v souladu se svym definovanym vefejnym zavazkem.

Zaméstnanci ¢. 3 a 6 vrozhovoru popsali proces
rozhodovani, pro€ zvolili v roce 2014 sluzbu Domov se
zvlastnim rezimem pro jejich cilovou skupinu a ne
sluzbu domov pro osoby se zdravotnim postizenim.
Mimo jiné uvedli, Ze jednak v této sluzbé vidéli vétsi
moznost individualni prace sklienty a pak také
s ohledem ke kombinovanému znevyhodnéni osob,
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kdy jsou do sluzby pfijimani Kklienti s rozsahlym
mentalnim znevyhodnénim ¢&i s poruchami autistického
spektra, které v jinych sluzbach nechtéji. V prabéhu
Setfeni v misté bylo zjis§téno, ze poskytované sluzby
jsou vysoce individualizované podle specifik kazdého
klienta a provadéné s respektem k jedine¢nosti klientu.
Svym charakterem jsou vpraxi kvalitni DOZP,
v nékterych prvcich se pfiblizuji az sluzbé& chranéné
bydleni.

15a) SQSS

Poskytovatel priibézné kontroluje a hodnoti, zda je
zpusob poskytovani socialni sluzby v souladu
s definovanym poslanim, cili a zadsadami socialni
sluzby a osobnimi cili jednotlivych osob.
Zaméstnanci €. 3, 4 a 6 vrozhovoru uvedli, Ze pfi
stanovovani osobnich cil klientd, diskutuji a nahlizeji,
zda zformulovany cil je v souladu s poslanim. Toto
sdéleni nebylo potvrzeno dikazem z praxe.

V prfedlozeném dokumentu s nazvem ,ZvySovani
kvality sluZzeb®, platném od 1. 1. 2010 s posledni
aktualizaci dne 20. 1. 2016, nejsou nastavena pravidla
pro pribéznou kontrolu a hodnoceni souladu dle
pozadavku kritéria 15a) standardd kvality.

Prubézné hodnoceni dle pozadavku kritéria (soulad
poskytovani socialni sluzby s definovanym poslanim,
cili a zasadami socialni sluzby a osobnimi cili
jednotlivych osob) dle vyjadfeni zaméstnancu €. 3, 4, 6
neprovadéji.

Podklady kontrolniho
zjisténi

Rozhovory se zaméstnanci €. 3,4 a 6
Dokumenty:

~Popis realizace sluzby*, r. 2014

»Popis realizace sluzby*, elektronicka verze, bez
datace

,Domov Diakonie Céslav (DZR) jeho posléni, cile,
zasady (principy) této socialni sluzby a okruh osob,
kterym je tato sluzba uréena®, platny od 1. 1. 2015
.ZvySovani kvality sluzeb®, platny od 1. 1. 2010 s
posledni aktualizaci dne 20. 1. 2016

Pozorovani

Registr poskytovatell socialnich sluzeb

Webové stranky poskytovatele: www.diakonie-stred.cz

Hodnoceni pInéni
povinnosti
poskytovatele

Nebyly zjistény nedostatky.

Spinéné:
§ 88 pism.
a) ZSS
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Hodnoceni kritérii
standardu kvality
socialnich sluzeb

Zjisténé nedostatky poruSujici kritéria Standardy
kvality socialnich sluzeb:

15a) Poskytovatel nema nastaven systém prabézného
hodnoceni a kontroly souladu poskytovani socialni
sluzby s definovanym poslanim, cili a zasadami
socialni sluzby.

Bodové
hodnoceni
kritérii:
la) 3 body

15 a) 1 bod

Ulozena opatieni ke
kontrolnimu zjisténi

Nastavit a realizovat systém pribézného hodnoceni
a kontroly souladu poskytovani socialni sluzby
s definovanym poslanim, cili a zasadami socialni
sluzby a osobnimi cili jednotlivych osob.

Lhata pro
splnéni
opatfeni:

30. 12. 2016
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Kontrolni zjisténi k Informovani zajemce o podminkach sluzby Cislo: 2
- §88 pism. b) ZSS
- Kritérium 3a), 3b), 4b) SQSS

Popis zjisténého stavu | § 88 pism. b) ZSS

VECi Poskytovatelé socialnich sluzeb jsou povinni
informovat zajemce o socialni sluzbu o vsSech
povinnostech, které by pro ného vyplyvaly ze
smlouvy o poskytovani socialnich sluzeb,
o zpusobu poskytovani socialnich sluzeb
a o uhradach za tyto sluzby, a to zplisobem pro néj
srozumitelnym.

Informace o sluzbé jsou v pisemné podobé dostupné

prostfednictvim letaku, webovych stranek
poskytovatele a registru poskytovatelll socialnich
sluzeb.

Zaméstnanec €. 4 popsal pribéh a obsah informovani
zdjemce o0 sluzbu. Uvedl, Z2e zajemci vétSinou
kontaktuji sluzbu osobné za ucasti dalSi osoby,
telefonicky, pisemné& nebo e-mailem. Zajemci
je nabidnuta navstéva domova, aby se podival, kde
je socialni sluzba Domov se zvlastnim rezimem.

K zajisténi srozumitelnosti pro osoby se specifickymi
potfebami v komunikaci dale zaméstnanec uvedl,
Ze pfi jednani vitaji ucast rodinnych pfislusSnika
zajemce. Doplnil, ze pfi jednani pfizplsobuje tempo
a hlasitost Feli potfebam zajemce, ze mulze text
predlozit v alternativni podobé&, pfipadné zajisti
tlumocnika.

3a) SQSS

Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini
pravidla, podle kterych informuje zajemce
o socialni sluzbu srozumitelnym zputsobem
o0 moznostech a podminkach poskytovani socialni
sluzby; podle téchto pravidel poskytovatel
postupuje

Poskytovatel predlozil inspekénimu tymu dokument
~Jednani se zajemcem o socialni sluzbu“. Dokument
obsahuje postupy pfi jednani se zajemcem od prvniho
kontaktu telefonického, prostfednictvim e-mailu nebo
osobniho, pfes dalSi faze jednani. Dale dokument
popisuje zpUsob jednani se zajemci se specifickymi
potfebami, s vyuzitim alternativnich forem — ustnich,
nebo pomoci piktogramu.

Dokument stanovuje vyctem informaci, které je
potfeba v pribéhu jednani zajemci, pfipadné zastupci
sdélit, tj. zamérfeni sluZeb, oteviraci doba, cenik.
Zaméstnanec €. 4 uvedl, Ze pfi kontaktu po telefonu
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odkazuje na informace uvedené na webu organizace
a predevSim na osobni jednani se socialni pracovnici
domova. Zajemcim je navrhovana navstéva zafizeni,
obvykle doporuéena spole¢né s rodinnymi pfislusniky,
ktefi mohou v pfipadé nutnosti samotného zajemce
zastoupit. Dale zaméstnanec uvedl, Zze pfedbézné
Zjisti, zda zajemce spada do cilové skupiny, poskytne
informace o nabidce sluzeb Domova se zvlastnim
rezimem, Uhradach a pravidlech poskytovani socialni
sluzby - Domacim Ffadu. Soucasti jednani
se zajemcem je i predani formulafe ,Zadost
0 poskytnuti socialni sluzby, Vyjadreni lékare k pobytu
klienta v socialni sluzbé&®. Na zakladé podané Zadosti
je domluvena osobni schlizka v misté poskytovani
socialni sluzby. Praxe popsana zaméstnancem
€. 4 je v souladu s predloZzenymi pravidly.

3b) SQSS

Poskytovatel projednava se zajemcem o socialni
sluzbu jeho pozadavky, oéekavani a osobni cile,
které by vzhledem k jeho moznostem
a schopnostem bylo mozné realizovat
prostrednictvim socialni sluzby;

Z predlozenych osobnich slozek klientd ¢ 1 — 7
Domova se zvlastnim rezimem bylo dolozeno, ze
poskytovatel projednava pozadavky, oc€ekavani
a osobni cile se =zajemcem, popf. zastupcem
o poskytovani socialni sluzby, které by vzhledem
kjeho moznostem a schopnostem bylo mozné
realizovat prostfednictvim socialni sluzby.
Poskytovatelem  pfedlozena pisemna pravidla
~Jednani se zajemcem o socialni sluzbu®, stanovuji
povinnosti zaméstnance povéfeného kompetenci
jednat se zajemcem o socialni sluzbu.

Zaméstnanci €. 4 a 6 v rozhovoru s inspekénim tymem
uvedli, ze pfi prvnim kontaktu se zajemcem mapuje
klientovy potfeby, potfebnou miru pomoci
a podpory, zajem Kklienta zvladat nové dovednosti
a zkuSenosti, které povedou k osamostatnéni klienta.
Prvotni informace o klientovi se stavaji podkladem pro
sestaveni individualniho planu.

4b) SQSS

Poskytovatel pfi uzavirani smlouvy o poskytovani
socialni sluzby postupuje tak, aby osoba rozuméla
obsahu a uc¢elu smlouvy;

Zaméstnanec €. 4 vrozhovoru s inspekénim tymem
popsal, jak je novym klientm vysvétlovan obsah
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a ucel smlouvy. Zaméstnanec uvedl, Ze navrh smlouvy
je  novému klientovi pfedan jiz pfi jednani
o poskytovani socialni sluzby k proc¢teni domd.
Nasledné pfi pfichodu klienta do Domova muze byt
smlouva podle pfipadnych pozadavku klienta dopinéna
a pfed podpisem je znovu proctena a jsou vysvétleny
oblasti, které jsou klientovi, popf. zastupci nejasné. Pfi
podpisu smlouvy je vétSinou pfitomna dalSi osoba,
zastupce, pfipadné opatrovnik, jak bylo ovéfeno
z predlozenych smluv, svym podpisem stvrzuje
smlouvu o poskytovani socialni sluzby.

Podklady kontrolniho
zjisténi

Dokumenty:

~Jednani se zajemcem o socialni sluzbu“, aktualizace
31.10.2014

Formular , Zadost o poskytnuti socialni sluzby” bez
datace

Priloha €. 1 ,Lékarsky posudek o zdravotnim stavu
Zadatele o poskytovani sluZzeb socialni péce* bez
datace

www.diakonie-stred.cz

Rozhovor se zaméstnanci ¢. 4 a 6
Osobni slozky klientt €. 1 -7

Pozorovani
Hodnoceni plnéni Nebyly zjistény nedostatky. Spinéné:
povinnosti § 88 pism.
poskytovatele b) ZSS
Nebyly zjistény nedostatky. 3a) 3 body
3b) 3 body
4b) 3 body
Ulozena opatfeni ke Lhata pro
kontrolnimu zjiSténi splnéni
opatfeni:
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Kontrolni zjisténi k Ochrana prav Cislo: 3

- §88 pism. c) ZSS
- Kritérium 1b), 1d), 2a), 2b), 13a SQSS

Popis zjisténého stavu | § 88 pism. ¢) ZSS

VECi Poskytovatelé socialnich sluzeb jsou povinni
vytvaret pii poskytovani socialnich sluzeb takové
podminky, které umozni osobam, kterym poskytuji
socialni sluzby, naplinovat jejich lidska i obéanska
prava, a které zamezi stietim zajmu téchto osob
se zajmy poskytovatele socialni sluzby
Pozorovanim, rozhovory se zaméstnanci €. 3, 4, 6, 7
a rozhovorem s respondentem €. 1 bylo zjisténo, ze
poskytovatel vytvari podminky pro naplfiovani lidskych
i obCanskych prav osob. Jeden z dikazl o naplnéni
vySe uvedené zakonné povinnosti:

Zaméstnanec &. 4 popsal v rozhovoru situaci, kterou
se v soucasné dobé zabyvaji a je i dikazem ohledné
vytvareni podminek podle § 88 pism. c) ZSS.
U klienta, jehoz rodi¢e neziji spolu a opatrovnikem je
ustanovena matka, zaméstnanci vypozorovali, ze je
s otcem rad a chce k nému jezdit. Komunikace mezi
rodi¢i nefunguje, respektive otec nedodrzuje
harmonogram, ve kterém je stanoveno, kdy syn pojede
k nému. Poskytovatel v souCasné dobé& umoZziuje
klientu pobyty u otce podle jeho ¢asovych moznosti,
protoze vidi, ze klient je u otce rad. Soucasné
poskytovatel usiluje o dohodu mezi opatrovnikem
a otcem klienta (=matkou a otcem).

1b) SQSS

Poskytovatel vytvari podminky, aby osoby, kterym
poskytuje socialni sluzbu, mohly uplatriovat
vlastni vali pfi FfeSeni své nepriznivé socialni
situace;

Zaméstnanec €. 7 vrozhovoru uvedl, ze se snazi
davat klienty ksob&, a to i sklienty tydenniho
stacionafe tak, ,aby mohli Zit podle svych zajmu —
mohli jit do mésta nebo kdo chce do lesa, kde se muze
vykricet” apod. Dale uvedl, Ze klienti si mohou vybirat
obédy ze dvou jidel. Pokud klient ,jidlo nechce, tak mu
ho nenutime, dali bychom mu néhradni jidlo, mame
tady vzdy alespori pecivo (rohlik s maslem).“

Vchod z chodby do prostor DZR je feSen kouli na
vstupnich dvefich. Pokud by zaméstnanci zjistili, ze
néktery z klientd chce odejit, ,snazili by se zjistit, pro¢
chce odejit (napr. odeSel jeho oblibeny pracovnik)
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a podle toho s klientem dal pracovat — vysvétlit, odvést
jeho pozornost pripadné v plném poctu pracovniki
dojit s klientem tam, kam chce®, uvedl v rozhovoru
zameéstnanec &. 7. V prubéhu Setfeni v misté bylo
zZjisténo, ze klienti denné byli individualné v doprovodu
zaméstnancl ve mésté.

Pfikladem dobré praxe je i respektovani volby klientd,
kdyz na dvou klientech vypozorovali, ze nechtéji byt
sami na pokoji, tak jim vysli vstfic. V domové je tak
pouze jediny dvoulizkovy pokoj. Slovy zaméstnance
€. 4. ,Nebylo to o tom, Ze chtéji byt pravé spolu, ale
o tom, Ze nechtéji byt sami na pokoji. Ted jsou
spokojeni.*

1d) SQSS

Poskytovatel vytvari a uplatiuje vnitini pravidla
pro ochranu osob pied predsudky a negativnhim
hodnocenim, ke kterému by mohlo dojit
v dusledku poskytovani socialni sluzby.

Poskytovatel vydava obcasnik ,Modry dzem®, kde
zverejiiuje neformalni informace na néjaké aktualni
téma nebo o pfipravovanych akcich. Napfiklad
informace o nové sluzbé, kdo je socialni pracovnik
a kdo pracovnik v socialnich sluzbach.

Zaméstnanec &. 4 vrozhovoru uvedl, ze se setkal
s tim, Zze ,Drogerie Dm chtéla usporadat akci pro nasi
organizaci. Jakmile manaZzefi zjistili, Ze jsme cirkevni
organizace, tak to zamitli a Zadna akce nebyla.”.

Zameéstnanec €. 6 v rozhovoru popsal, ze pfedchozi
pani feditelka méla velky talent na propojovani
vefejnosti s nasi organizaci. Napfiklad ,Je diakonicky
ples. Ja odchazim domd a na$i klienti tam jesté pari.
Integrace se v Céslavi vede. Na nasem prostranstvi
porfada mésto akce, napfiklad koncerty. Diakonie
porada Vitani léta. Prostory zapujéujeme i hudebni
$kole Yamaha. Zaci zde méli koncert, pritahli lidi.
Kavarna v prostorach zahrady je letos oteviena
z duvodu rekonstrukce prilehlych ulic pouze pri akcich.
Letos zde budou 4 svatby (pozn. v prostorach
organizace).”

Zaméstnanec €. 7 uvedl, Ze se s pfedsudky ,prakticky
nesetkal”.

Dukazem o respektujici a nestigmatizujici komunikaci
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s klienty jsou i slova zaméstnance &. 4: ,Reknu i M., ja
vim, ja jsem to spletla“ a on to vstfeba, pak tfeba prijde

VT

a rekne ,promin*,

2 a) SQSS

Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini
pravidla pro predchazeni situacim, v nichz by
v souvislosti s poskytovanim socialni sluzby
mohlo dojit k poruseni zakladnich lidskych prav
a svobod osob, a pro postup, pokud k poruseni
téchto prav osob dojde; podle téchto pravidel
poskytovatel postupuje

Poskytovatel pfedloZil dokument s nazvem ,Metodika:
Viymezeni oblasti moZného poruseni prav a svobod-,
s platnosti od 1. 1. 2010 a posledni aktualizace byla
provedena 20. 5. 2014. Vtomto dokumentu
poskytovatel uvadi, co dokument popisuje “a) oblasti
mozného poruSeni prav klientu; b) pravidla pro
pfedchazeni poruSeni prav; c) pravidla pro FeSeni
porudeni prav klientd”, Dale stanovuje, ze vSichni
zaméstnanci jsou odpovédni za dodrzovani této
smérnice a za ,sledovani toho, zda nedochazi
k porusovani prav osob klientd*.

Nasleduje odstavec s nazvem ,Zakladni ustanoveni
pro predchazeni poruSovani prav®, kde poskytovatel
deklarativné uvadi, napf. ,Clovék neni znevyhodnén
z ddvodu svého prfesvédcCeni, naboZzenského vyznani,
narodnosti, sexualni orientace, pohlavi, majetku
Ci jiného postaveni®; jednotlivé pracovni postupy
(manualy) jsou psany tak, aby pfedchazely poruSovani
Zakladnich lidskych prav”.

V dokumentu je stanoveno deset oblasti mozného
poruseni prav:

1. Omezovani klienta v jeho zakladnich pravech

. Pravo informovaného a svobodného rozhodnuti

. Pravo na soukromi

. Pravo na osobni svobodu a svobodu pohybu

. Pravo na fradnou mzdu

. Pravo na lidskou dustojnost

. Pravo na osobni ¢est a ochranu jména

. Pravo na majetek /pravo vlastnit majetek

9. Prava na listovni a telefonni tajemstvi

10. Pravo na svobodny projev mysleni, nabozenského
vyznani

V kazdé oblasti jsou uvedeny konkrétni situace
a ,pravidla pro pfedchazeni témto situacim®. U oblasti
prav — ‘“pravo informovaného a svobodného
rozhodnuti, pravo na soukromi, pravo na osobni
svobodu, svobodu pohybu a pravo na svobodny projev

O N O, WN

Stranka 12 z 42




myS8leni,  naboZenského  vyznani’. Na konci
popisovanych oblasti doplnén odstavec: ,Pravo nelze
zcela naplnit v téchto mimofadnych situacich®, kde
poskytovatel uvadi bud etické otazky vztahujici
se k naplnéni prava a nebo konkrétni situace, kdy
je mozné pravo omezit, napf.. pFfi oznamovaci
povinnosti, rozhodnuti podléhajici vykonu opatrovnika,
vnitfnimi pravidly, napf. “V Domacim fadu sluzby jsou
jasné vymezena pravidla, za jakych smi pracovnici
kontrolovat osobni véci klienta. Je to zejména
v pfipadé, Ze klient pres opakované upozornéni
neodstrani ze skfiné a jinych osobnich prostor zapach
(zkaZené potraviny apod.) nebo moly apod. Tim totiz
klient omezuje a narusuje souZiti s ostatnimi klienty,
nebo mize poSkodit i své zdravi, ¢asto z divodu,
Ze nema na tuto situaci nahled. Déale je mozné osobni
véci kontrolovat jen na zakladé pisemného rozhodnuti
soudu ¢i jiné opravnéné osoby nebo v pfipadé
odvraceni akutniho nebezpeci — poZar, povoderi).”

Ve vySe uvedeném dokumentu jsou u nékterych
situaci uvedeny odkazy na dalsi vnitfni pfredpisy
sluzby, které jsou barevné zvyraznéné, napf.
sPracovnik necitlivé vstupuje za klientem na WC -
Predchazeni této situace je popsano v pracovnim
postupu dopomoci pri pouziti WC.*

V pribéhu Setfeni v misté bylo zjisténo,
Ze poskytovatel postupuje v souladu s vySe popsanymi
pravidly. Napfiklad je v souladu s druhou oblasti —
»Pravo informovaného a svobodného rozhodnuti®, kdyz
poskytovatel respektuje pfani klienta byt u otce
i vdob& nez se rodice (otec s matkou, ktera
je ustanovena opatrovnici) dohodnou na pravidelném
systému. Soulad s oblasti €. 3 “Pravo na soukromi*
popsal vrozhovoru zaméstnanec &. 7 kdyz uved,
Ze moznost zamykani pokoje vyuziva pouze klient
€. 2, pokud odchazi mimo domov. Zaméstnanec ¢. 7
v rozhovoru uved|, Ze si zaméstnanci vS8imaji, pokud
chce klient vstupovat do pokoje jiného klienta
a naruSovat jeho soukromi — ,zpozorovani Ize
pochopit, jak to u toho klienta bude probihat‘. Kdyz
o tom zaméstnanec vi, snazi se odvratit pozornost
klienta jinym smérem.

Pfi prohlidce domova byla zaznamenana dobra praxe
poskytovatele: Jeden z klientl vyuzil situaci pfichodu
inspekéniho tymu a opustil prostory spoleCenské
mistnosti. Zaméstnanec €. 4 s respektem ke klientovi
mu ponechal volnost pohybu, sledoval vitani klienta
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s inspekénim tymem (dale IT) a poté se klient s celou
skupinou IT a zaméstnance vratil do spoleCenské
mistnosti. Obdobné popsal situaci zaméstnanec €. 7,
ktery v rozhovoru uvedl, ze pokud chce klient z budovy
odejit, zaméstnanec se snazi zjistit, pro¢ chce odejit
a nasledné podle toho reagovat.

Pfikladem dobré praxe je i zplUsob premysleni
zaméstnancl napf. o respektovani volného pohybu
klientG vramci domova, konkrétné jejich vstup
do kancelafe. Dle zaméstnance €. 7 na poradé
diskutuji o hranici — kdy klientim umoznit vstup do
kancelafe a kdy ne. ,Snazime se prfedlozit a obhajit
dukazy pro toto téma“.

V dokumentu ,Metodika: Vymezeni oblasti mozZného
poruSeni prav a svobod“ v kapitole ,Postup reseni
poruSeni prav  klientd“ poskytovatel stanovuje,
Ze klientovi je v pfipadé poruseni prava vzdy pfedana
omluva - pisemné, nebo Uustné, Ze nadfizeny
zaméstnanec zjidtuje, zda se jednalo o poruseni prav
umysiné ¢i neumysiné, co nasleduje pfi neumysiném
poruSeni prava. Také poskytovatel deklaruje,
ze Pripady, ve kterych jsou omezovana prava
Z provoznich dudvodd, jsou sepsana formou fadu
sluzby, se kterym je klient a jeho rodinni prislusnici
seznameni. Jde napf. o zakaz koufeni a poZivani
alkoholu v prostorach budovy, kdy je budova
uzamcéena a Ze klient nemuize kdykoliv prijit apod.”.
Pokud se jedna o poruSeni prava umysing, klasifikuje
to poskytovatel jako poruSeni pracovni kazné
,a je resen dle Zakoniku prace a dle pracovniho fadu
(napomenuti aZ rozvazani pracovniho poméru).”
V jakych pfipadech obdrzi zaméstnanec napomenuti,
nebo kdy s nim bude rozvazan pracovni pomér, ani
vyCet toho, co povazuje poskytovatel za zvlast hrubé
poruseni, v dokumentu specifikovano neni.

V patém bodé kapitoly ,Zakladni ustanoveni pro
pfedchazeni poruSovéani prav® je uvedena instrukce
pro praci s cilovou skupinou déti, které nespadaji
do definovaného okruhu osob poskytovatelem: ,Déti
pfichazejici do sluzby v doprovodu rodi¢i maji stejna
prava jako jejich vrstevnici. Za poruSovani prav se
nepovaZuje rozhodovani rodicli za nezletilé déti,
pravomaoci jejich rodi¢ovskych prav a zodpovédnosti®.
V domové se zvlastnim rezimem poskytovatele vSak
neposkytuji sluzby détem, ani nejsou v definovaném
okruhu osob.

V oblasti “pravo na soukromi” je uvedeno,
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Ze “vorganizaci neni prostor k neruSenému prijeti
a prubéhu navstévy klienta“, a v predchazeni situaci
poruSeni prava je uvedeno: ,Predchazeni této situace
se déje predevsim tim, Ze pracovni tym usiluje zafidit
v budové takové prostory, kde by klienti mohli
neruSené prijimat své navstévy. Ve vnitfnich
pravidlech (fadu) sluzby jsou pravidla navstév popsana
a zvefegjnéna.”  Pozorovanim  bylo  zjiSténo,
Ze na oddéleni jsou kromé jednoho dvoullzkového
pokoje samé jednoluzkové. V pfipadé navstévy maiji
klienti moZnost soukromi na pokojich.

V oblasti prava na osobni svobodu a svobodu pohybu
je uvedeno nedokoncéené pravidlo pfedchazeni situaci
.Klient nema moznost svobodného odchodu z budovy
Ci prostor, kde se sluzba poskytuje“. ,Této situaci
se predchazi tim, Ze pracovnici pfi supervizich nebo
poradach resi sporné otazky svobodného pohybu osob
... pracovnici nesmi klienta v budové drZet nasilim,
Zadné oddéleni nesmi byt zcela uzaviené.“ Dale
je Cervenym pismem uvedeno ,Zde popsat, jak se
zamyka ¢i nezamyka v Domoveé”.

V sedmé oblasti - pravo na osobni Cest a ochranu
jména je uvedena situace ,,poskytovatel zverejriuje
fotografie, video, audio nahravky s klientem bez jeho
souhlasu (fotografie na internetovych strankach,
Vv letacich, zmiriovani jména klienta v tiskovych
zpravach atp.)“. Jako pravidlo pfedchazeni této situaci
je uvedeno: ,Této situaci se predchazi tak,
Ze pracovnici vZzdy prfedem informuji klienta o svém
zaméru zverfejnit fotografii, video, audio nahravku
C¢i jméno klienta ve vefejné pfistupnych zdrojich
(internet, noviny, vyroéni zprava atp.). VZdy si vyZadaji
klientav pisemny souhlas se zvefejnénim fotografii
Ci jména ke konkrétnimu ucelu.“ Vramci Setfeni
v misté pozorovanim a rozhovorem se zaméstnancem
€. 4 bylo zjisténo, Ze poskytovatel nezajistuje souhlas
ke konkrétnim fotografiim, které zvefejiiuje, ale pracuje
se souhlasem, ktery kazdy rok zvefejnuji.
Na nasténkach v prostoru budovy byly zvefejnéné
fotografie, které pusobi pfijemnym, dudstojnym
a respektujicim dojmem a nevedou ke stigmatizaci
klientu.

2b) SQSS

Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini
pravidla, ve kterych vymezuje situace, kdy by
mohlo dojit ke strfetu jeho zajml se zajmy osob,
kterym poskytuje socialni sluzbu, véetné pravidel
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pro resSeni téchto situaci; podle téchto pravidel
poskytovatel postupuje

Poskytovatel pfedloZil dokument s nazvem ,Metodika:
Ochrana prav osob — stiety zajm(*, s platnosti od 1. 1.
2010. Datum aktualizace neuveden. V tomto
dokumentu poskytovatel uvadi, co dokument popisuje:
,a) oblasti moznych stfetd zajmua; b) pravidla pro
feSeni téchto situaci®, dale také z jakych dokument,
predevS§im zakonl vychazi.

Dale stanovuje, ze ,vSichni pracovnici® jsou odpovédni
za dodrzovani této smérnice a za ,sledovani toho, zda
nedochazi k novym stfetovym situacim®.

Stretove situace jsou rozdéleny do nékolika oblasti:

- ,Doba poskytovani sluzby*

,Obsah poskytované sluzby*“

»,Vztahy pracovnik — klient“

,Vztah-pracovnik — klient“

,Neutralita pracovnika“

LDietni, IéCebny rezim, podavani léku*
,Prubéh/schéma dne“

,Vybér jidla“

- ,Finanéni zvyhodriovani/znevyhodriovani*

- Kritéria efektivity organizace”.

Ve vy3e uvedeném dokumentu je v odstavci s nazvem
,Obecna ustanoveni“ zakotveno: ,»V pripadé,
Ze nastanou nové stfetové situace, pracovni tym
je i s postupem reSeni, pridaji do tohoto dokumentu.”
V pribéhu rozhovoru se zaméstnanci €. 4 a €. 7. bylo
zjisténo, Ze si zaméstnanci uvédomuji dalSi situaci
stfetu zajmu - a to souziti klientd domova se zvlastnim
rezimem a klientd tydenniho stacionare ve spole¢nych
prostorach, vcetné negativniho vlivu odjezdu klientl
tydenniho stacionafe domu na klienty DZR, ktefi
vdomové zlstavaji, a problematickych situaci
z dlvodu véku klientd (v tydennim stacionafi jsou
klienti mlad$i 18 let). Ode dne platnosti tohoto
dokumentu vS8ak nebyl vyznaCen zadny datum
aktualizace.

V oblasti ,Vztahy pracovnik — Klient je uvedena
situace, kdy ,klient Zada o jiného klicového
pracovnika, nez ktery byl stanoven na zacatku sluzby
a organizace ho z provoznich duvodi nemize zajistit”.
ReSeni této situace neupravuje postup pravé pro
situaci, kdy to poskytovatel nemuize zajistit
z provoznich davodu. Je zaméfen pouze na posouzeni
poskytovatelem, zda Zadosti vyhovi.

Situace, jako napfiklad ,pracovnik vyhodné kupuje
od klienta nebo prodava klientim®, by meély byt
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oSetfeny v jinych vnitfnich pravidlech, tykajicich
se chovani zameéstnancu ve sluzbé. Jejich pfipadné
poruSeni pak je poruSenim pracovni kazné, vnitfnich
predpisi zaméstnancem a nejedna se o stiet zajma.

V druhé oblasti moznych stfetll zajma ,Obsah
poskytované sluzby“ v feSeni poskytovatel popisuje
situaci ,klient vyzaduje odborné informace nebo ukon,
ktery neni sluzba schopna poskytnout — napf.
zdravotni  ukony®. Popis feSeni této situace
je vsouladu se zakonnymi moznostmi neuzavrit
se zajemcem o sluzbu smlouvu o poskytovani sluzby.
Nejedna se tedy o situaci mozného stretu zajmu.

13a) SQSS

Poskytovatel zajiStuje materialni, technické
a hygienické podminky pfiméfené druhu
poskytované socialni sluzby a jeji kapacité, okruhu
osob a individualné uréenym potifebam osob.
Poskytovatel v dokumentu ,Popis realizace sluzby*
uvadi informace o materialnich, technickych
a hygienickych podminkach ve sluzbé&. Tento popis
plné odpovida realité: ,Domov Diakonie Céaslav
se nachazi v budové byvalého ucitelského ustavu, coz
je 4 patrovd budova vcentru Céslavi nedaleko
namésti. Diakonie CCE — stfedisko v Céslavi
je majitelem této budovy a poskytuje zde komplex
socialnich sluzeb prevazné pro lidi s mentalnim
a kombinovanym postizenim. Vnitini prostory této
budovy byly zrekonstruovany.

Domov Diakonie Caslav je umistén spolu s tydennim
stacionafem ve 2. patfe této budovy. Kromé
jednoltizkovych a dvouliizkovych pokoji se na tomto
patfe nachazi kuchyrika s jidelnou, obyvaci pokoj,
spolec¢enska mistnost a zazemi pro zaméstnance.
Dale se zde nachazeji bezbarierové WC a koupelny,
2 koupelny se sprchovacim koutem a s toaletou,
1 koupelna s vanou a 1 koupelna s masazni vanou
a toaleta pro zaméstnance. Jde o plochu cca 650 m2.
Pokoje jsou standardné vybaveny jednou Ci dvéma
postelemi, skfini, polickami, psacim stolem, Zidli
a osvétlenim. Uzivatelé si vSak mohou po dohodé
S poskytovatelem prinést viastni nabytek a dalsi
vybaveni ¢i vyzdobu, napf. obrazky, nasténky apod.
V nékterych pokojich je i umyvadlo. Ostatni prostory
jJsou vybaveny zakladnim nabytkem dle jejich vyuZiti.“
Pfikladem dobré praxe volby a =zajisténi vybaveni
vzhledem k cilové skupiné a potfebam klientd jsou
prostory socialni sluzby vybaveny nabytkem, ktery ma
zakulacené rohy i hrany. Vyzdoba pokoju je feSena
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v souladu s potfebami a zajmy klientl a soucasné
tak, aby byla zajist€na jejich  bezpecnost.
V jednom pokoji je nad polickou namalovana kvétina.
Zaméstnanec €. 1 k tomu uved|, ze klient — obyvatel
toho pokoje nemlze mit skuteCny kvétina€ s kvétinou
na pokoji z divodu bezpecnosti, tak to vyresili takto.
Jiny klient opakované strhnul lampi¢ku u zrcadla.
SouCasné svétlo u zrcadla potfebuje. Poskytovatel
situaci vyreSil tak, ze lampi¢ku odstranil z dosahu
klienta, ale instaloval Kklasicky vypina¢ Kklientovi
na dosabh.

V jedné zkoupelen je sprchové lehatko, které
je potfeba pfi koupani jednoho klienta. Zvedak do vany
v souCasné dobé nevyuzivaji, nebot klienti pro vstup
do vany vyuzivaji schidky. Dfive zvedak vyuzival
jeden klient.

Podklady kontrolniho
Zjisténi

Rozhovor se zaméstnanci ¢. 3,4, 5, 7
Rozhovor s respondentem ¢&. 1

Dokumenty

.Metodika: Vymezeni oblasti mozného poruseni prav
a svobod®, s platnosti od 1. 1. 2010 a posledni
aktualizace 20. 5. 2014.

.Metodika: Ochrana prav osob — stfety zajmd*,

s platnosti od 1. 1. 2010. Datum aktualizace
neuveden.

»Popis realizace sluzby*, elektronicka verze, bez
datace

»,Modry dZzem*, ob&asnik vydavany poskytovatelem

Pozorovani
Hodnoceni plnéni Nebyly zjistény nedostatky. Spinéné:
povinnosti §88 pism. c)
poskytovatele ZSS
Hodnoceni kritérii Nebyly zjiStény nedostatky v kritériich: Bodové
standardu kvality hodnoceni
socialnich sluzeb 1b), 1d), 13a) kritérii:

e o e 1b) 3 body

Zjisténé nedostatky poruSujici kritéria Standardy 1d) 3 bod

kvality socialnich sluzeb: 13a) 3 bodill

2a) V predlozenych pravidlech na ochranu prav osob | 2a) 1 bod

uvadi poskytovatel i situace, které se nevztahuji na
definovanou cilovou skupinu, v nékterych pfipadech
nepostupuje podle predlozenych pravidel. Pravidla
nespecifikuji, v jakych pfipadech obdrzi zaméstnanec
napomenuti, nebo kdy s nim bude rozvazan pracovni
pomér, pokud k poruseni prava klienta dojde. Pravidla
nespecifikuji vyCet toho, co poskytovatel povazuje
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za zvlast hrubé poruseni prav klientu.

2b) Poskytovatel mezi situacemi mozného stfetu
zajmu uvadi i situace, které jimi nejsou, pfipadné
v popisu feSeni situace nezohledfiuje popsanou
situaci. Pravidla nejsou aktualizovana dle pravidel,
ktera v dokumentu poskytovatel stanovil.

2b) 2 body

Ulozena opatieni ke
kontrolnimu zjiSténi

Lhata pro
spinéni
opatfeni:
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Kontrolni zjisténi k Vnitfni pravidla a opravnéné zajmy Cislo: 4

- §88 pism. d) ZSS
- Kritérium 1c) SQSS

Popis zjiSténého stavu | § 88 pism. d) ZSS

VECi Poskytovatelé socialnich sluzeb jsou povinni
zpracovat vnitfni pravidla zajiSténi poskytované
socialni sluzby, véetné stanoveni pravidel pro
uplatnéni opravnénych zajma osob, a to ve formé
srozumitelné pro vS§echny osoby.

Poskytovatel predlozil v elektronické podobé
dokumenty standard €. 1 az 15. Tyto dokumenty
zpracovavaji oblasti zakonem vymezenych okruht
standardd kvality. VSichni klienti maji ustanoveného
opatrovnika, jenz smlouvu podepisuije,
z toho dlvodu nemaji vypracovany vnitfni pravidla

v alternativni formé. Pokud by mél do zafizeni
nastoupit klient, ktery by byl schopen si smlouvu
i preCist, tak by se zaméfili na vysvétlovani ustni
formou.

Zpracovana pravidla ve svém rozsahu komplexné
pokryvaji potfeby poskytované socialni sluzby domova
se zvlaStnim rezimem. Pravidla jsou vhodné
zpracovana pro zajisténi poskytované sluzby,
s respektem k opravnénym zajmim  klientd.
Zaméstnanci ¢. 3 a 4 béhem rozhovoru sdélili,
ze metodiky jsou a nadale budou prubézné
aktualizovany. Klienti pfi podpisu smlouvy dostavaji
jako pfilohu ,Domaci fad Domova se zvlastnim
rezimem Diakonie CCE — stfediska v Caslavi‘, v némz
jsou ve zkratce popsany veSkeré povinnosti
a standardy sluzby, jenz jsou rozpracovany

do jednotlivych metodickych pokyn(
a pracovnich postupl. ,Domaci fad Domova se
zvlastnim rezimem Diakonie CCE — stfediska

v Céslavi“ ma dvé prilohy, pfiloha & 1 ,Préva
povinnosti klientd, pracovniku a rodinnych pfislusnika*
a priloha €. 2 ,Kontakty na pracovniky sluzby a dal§i
instituce®.

1c) SQSS

Poskytovatel ma pisemné zpracovany pracovni
postupy zaru€ujici fadny pribéh poskytovani
socialni sluzby a podle nich postupuje;
Poskytovatel doloZil v elektronické podobé& pracovni
postupy pro pfimou praci a pracovni postupy
pro socialni pracovniky. Vypracovana pravidla plné
zaruCuji fadny prubéh poskytovani socialni sluzby
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Béhem rozhovorl se zaméstnanci €. 3, 4, 6 a 7 bylo
ovéreno, Ze dle nich postupuiji.

Podklady kontrolniho
Zjisténi

Dokumenty:

,Domaci fad domova se zvlastnim rezimem Diakonie
CCE - stfediska v Céslavi* (vnitini pravidla platna od
1.7.2014)

Rozhovory se zaméstnanci €. 3,4,6 a7

Standard ¢. 1 — 15

.Pracovni postupy pro pfimou praci*

,Pracovni postupy*

Hodnoceni plnéni Nebyly zjitény nedostatky. Spinéné:
povinnosti § 88 pism.
poskytovatele d)

Nebyly zjistény nedostatky. Bodové
hodnoceni
kritérii:
1c) 3 body

Ulozena opatieni ke Lhata pro
kontrolnimu zjisténi splnéni
opatfeni:
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Kontrolni zjisténi k Uplatriovani stiznosti Cislo: 5

- § 88 pism. e) ZSS
- Kritérium 7b) SQSS

Popis zjiSténého stavu | §88 pism. e) ZSS

VECi Poskytovatelé socialnich sluzeb jsou povinni
zpracovat vnitini  pravidla pro podavani
a vyrizovani stiznosti osob, kterym poskytuji
socialni sluzby, na uroven sluzeb, a to ve formé
srozumitelné pro vS§echny osoby.

Poskytovatel predlozil dva dokumenty, ve kterych jsou
zpracovana pravidla pro podavani a vyfizovani
stiznosti. Dokument standard & 7 ,, StiZznosti na kvalitu
nebo zplsob poskytovani socialni sluzby” upravuje
moznost uzivatell podavat podnéty, namitky,
pfipominky, navrhy, moznost stézovat si na kvalitu
nebo zpusob poskytovani socialni sluzby, formou
jakou mohu byt podnéty podavany a na koho je mozné
se obracet. V dokumentu je dale uvedena moznost
vyjadieni nespokojenosti uZivatele prostiednictvim
svého zastupce, forma podavani stiznosti, je zde
i lhata pro vyfizeni stiznosti a kdo bude stiznost
proSetfovat. Tento dokument obsahuje
ve srozumitelné formé i moznost podat si stiznost
prostfednictvim svého zastupce.

7b) SQSS

Poskytovatel informuje osoby o moznosti podat
stiznost, jakou formou stiznost podat, na koho je
mozno se obracet, kdo bude stiznost vyfizovat
a jakym zpusobem a o moznosti zvolit si zastupce
pro podani a vyfrizovani stiznosti; s témito postupy
jsou prokazatelné seznameni zaméstnanci
poskytovatele.

Poskytovatel informuje osoby o podani a feSeni
stiznosti ve vnitfnim pravidle ,Domaci rad Domova se
zvlastnim reZzimem®, kde jsou v ,Cl. 17 Stiznosti
na kvalitu sluzby® se kterymi je kazdy uZivatel sluzby
a zaméstnanec srozumén, mimo to je volné
k nahlédnuti na nasténce pro danou socialni sluzbu.
V pfizemi Domova se zvlastnim rezimem je umisténa
schranka pro anonymni podani podnétu, pfipominky
¢i stiznosti, pfipadné pochvaly. Schranka je vybirana
povéfenym zaméstnancem a spole¢né se svédkem,
a to vzdy 1x do tydne.

Zaméstnanec €. 4 vrozhovoru uvedl, Ze uzivatelé
sluzby mohou svlj podnét i pfipominku sdélit ustné
nebo pisemné kazdému zaméstnanci, ktery
jej prednese odpovédnému zaméstnanci.
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O zplUsobu vyfizeni podnétu Ci stiznosti rozhoduje
vedouci sluzeb nebo spravni rada stfediska.

Stiznost je feSena do Ihity 28 dnu od podani. Stiznost
je vyfizovana pisemnou formou stézovateli. O vyreSeni
anonymni stiznosti je proveden zapis, ktery
je zvefejnén na vefejné dostupnych mistech -
nasténkach a webovych strankach socialni sluzby.
Dale vedouci pracovnik informuje klienty
srozumitelnou formou pfi spoleénych setkanich.

V pfipadé nespokojenosti s vyfizenim  podnétu
Ci stiznosti poskytovatel klienty &i pfipadné zastupce
informuje o moznosti podat si odvolani k nadfizenému
nebo nezavislému organu (ustfedi Diakonie CCE,
Méstsky ufad Caslav, MPSV, Vefejny ochrance prav).

Zaméstnanec €. 3 v rozhovoru uvedl, Ze si podal jeden
ze zaméstnancl pisemny podnét, ktery se tykal oblasti
zaméstnanosti, dale zaslal doporu€eni na Krajsky ufad
Stfedodeského kraje a na Ufad prace. Uvedl, Ze pokud
by podnét nebo stiznost souvisela se socialni sluzbou,
tuto situaci by Fesili neodkladné.

Zaméstnanec ¢. 7 v rozhovoru uved|, ze dosud ustni
nebo pisemny podnét osobné nepfijimal, v pfipadé
nastalé situace by pfipadné stéZovatele odkazal
na socialniho pracovnika, pokud by tato situace
nastala o vikendu, kdy socialni pracovnik neni
pritomen, zjistii by zavaznost stiznosti a podnét
by pfedal socialni pracovnici.

Zaméstnanec dodal, Ze s postupy jsou seznameni
na poradach, postupy snad nékde podepisovali,
prokazatelné s postupy byli seznameni ustné.

Podklady kontrolniho
Zjisténi

Dokumenty:

»StiZnosti na kvalitu nebo zptsob poskytovani socialni
sluzby*, aktualizace 30. 9.2014

,Domaci rad Domova se zviastnim rezZimem*, vnitini
pravidla platna od 1. 7. 2014

.Kniha pro podavani stiznosti, namét( a pripominek*

Rozhovory se zaméstnanci €. 3,4 a7
Pozorovani

Hodnoceni plnéni
povinnosti
poskytovatele

Nebyly zjiStény nedostatky.

Spinéné:
§ 88 pism.
e) ZSS
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Hodnoceni kritérii Nebyly zjiStény nedostatky. Bodové
standardu kvality hodnoceni
socialnich sluzeb kritérii:
7b) 3 body
Ulozena opatieni ke Lhata pro
kontrolnimu zjisténi splnéni
opatfeni:
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Kontrolni zjisténi k Planovani poskytovani socialni sluzby Cislo: 6

- § 88 pism. f) ZSS
- Kiritéria 4c), 5b), 5c), 8a), 8b), 8c), 9a) SQSS

Popis zjisténého stavu | § 88 pism. f) ZSS

VECi Poskytovatelé socialnich sluzeb jsou povinni
planovat prubéh poskytovani socialni sluzby podle
osobnich cilll, potieb a schopnosti osob, kterym
poskytuji  socialni sluzby, vést pisemné
individualni zaznamy o pribéhu poskytovani
socialni sluzby a hodnotit pribéh poskytovani
socialni sluzby za ucasti téchto osob, je-li
to mozné s ohledem na jejich zdravotni stav a druh
poskytované socialni sluzby, nebo za ucasti jejich
zakonnych zastupct nebo opatrovnikli a zapisovat
hodnoceni a jeho vystupy do pisemnych
individualnich zaznamd.

Poskytovatel pro individualni planovani prabéhu
poskytovani socialni sluzby, vCetné hodnoceni,
vyuziva formulafe zpracované v elektronické podobé.
.Individualni dokumentace (individualni plan)* klientl
se sklada z nékolika listli xIs souboru s nazvy: ,Uvodni
strana, ,Monitoring, Plan podpory, Plan spoluprace,
Rizika, Komunikace, Vyhodnoceni®.

Pisemné zaznamy o pribéhu poskytovani socialni
sluzby provadi poskytovatel dvojim zpisobem. Jednak
zaznamenavaji aktualni informace, zmény apod.
chronologicky do slozky: ,Domov se zviastnim
rezimem, Prehled aktivit a ¢innosti, 2016“. Kazdy list
pro jednotlivé dny je strukturovan — datum, pfitomni,
nepritomni, pfijezdy, odjezdy, hlaeni sluzby — rano,
odpoledne, noc, mimofadné udalosti, poznamky.
Kolonky jsou vyplfiovany, nebo zistanou volné, podle
aktualni situace. Napfiklad ze dne 15. 2.. pfitomni —
v8ichni klienti; HIasSeni sluzby - rano: ,vstavani,
hygiena, snidané, léky, odchody do Skoly a denniho
centra, vylet autem — Raby, prochazka pod Kunétickou
horou; HlaSeni sluzby odpoledne: obéd, poledni klid,
Cinnost na domové, priprava svaciny pudinku
s ovocem, muzikoterapie, zahrada, velka hygiena;
Mimorfadné udalosti: klient pfi sprchovani uklouzl
rozrazil si obocCi, oSetfeno dezinfekci a tekutym
obvazem®“. Vpravo vedle zaznam( je podpis
zameéstnance, ktery zaznam proved!.

Dale jsou individualni zaznamy provadény do sesitu
jednotlivych klientd. Napfiklad zaznamy ze seSitu
respondenta €. 1: Noc ze 16. 3. na 17. 3. 2016: ,Klient
vy8el z pokoje o pulnoci. Byl velice nervozni,
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vyZadoval prasek na spani. Dostal §tavu jako placebo.
Ve 3 vzhiru. Neustéale se ptal na jeho obvyklé otazky.
Vstal v 5 hodin.” 17. — 18. 3. 2016: ,Po oba dny byl
klient dopoledne ve $Skole, po Skole pfiprava svaciny
na druhy den a prochazka po méste. Patek vecer
velka hygiena.“

4c) SQSS

Poskytovatel sjednava s osobou rozsah a prabéh
poskytovani socialni sluzby s ohledem na osobni
cil zavisly na moznostech, schopnostech a prani
osoby.

Poskytovatel sjednava pfi uzavirani smlouvy osobni
cil. Osobni cile uzivateld ¢. 1 — 4 jsou do smlouvy
vepsany ru¢né a jejich formulace je podobna.
Napfiklad: ,Zajisténi péce o ... v dobé, kdy o néj
nemdze pecovat rodina, i s ohledem na to, aby se ...
postupné osamostatnil.” nebo ,Moznost osamostatnéni
se s tim, Ze je o syna postarano i do budoucnosti nebo
v pripadé nemoci rodi¢d, & s ohledem na jejich
zaméstnani a vék." nebo ,zajisténi péce a ubytovani
z diivodu zaméstnanosti rodi¢t, osamostatnéni se.”
Ve smlouvé sjednany ,rozsah poskytovani socialni
sluzby* je u klientl €. 1 — 4 shodny — taxativni vycet
zakladnich ¢innosti s odkazy u ubytovani a stravy
na dal$i ¢lanky smlouvy, konkrétné 4 a 5. Ukony péde
jsou dle tohoto bodu specifikované v ,Ceniku, ktery je
prilohou  smlouvy”. 'V  €¢lanku 4  Smlouvy,
je specifikovan pokoj &islem a rozlohou. V ¢lanku
5 smlouvy je u klientd €. 1 — 4 uveden vycet jidel
.snidané, dopoledni svalina — presnidavka, obéd,
odpoledni svacina, vecere®.
Poskytovatel zjistuje informace dulezité pro nastaveni
rozsahu a pribéhu s ohledem na moznosti
a schopnosti klienta, které zaznamenava
do dokumentl ,Anamnesticky dotaznik® a list
z ,Individualni dokumentace® s nazvem ,Monitoring®.
V ,Anamnestickém dotazniku“ jsou zaznamenavany
informace o:
- Moje charakteristika
- Popis mého dosavadniho zpUsobu zZivota —
ddlezité mezniky mého Zivota
- Popis mého bézného dne — kdy nejCastéji
vstavam, ¢emu se pfes den vénuiji, kdy chodim
spat apod.
- Komunikace — jak komunikuji se svym okolim, jak
projevuji spokojenost, nespokojenost
- Zajmy — co nejradéji délam, moje oblibena Cinnost
- Cinnost, ktera mé uklidni, dostane do pohody
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- Ritualy, co musim délat, abych se citil dobfe
- Popis neoblibenych &innosti, co nedélam rad
- Co u mé vyvolava Spatnou naladu, co mé mlze
vyvést z rovnovahy, vyvolat neklid, vztek apod.
- Jak se moje nedobra nalada projevuje
- Co a koho mam rad
- véci, které mam rad, chci je mit kolem sebe
- moje ne/oblibené obleéeni
- moje ne/oblibené jidlo
- Nabozenska pfislusnost
- Moje rodina a pratelé
- rodinni pfislusnici a kamaradi
- jaké udrzuji spoleCenské styky — navstévuji
kamarady, pidu si s nimi dopisy, maily, chodim do
knihovny
- jak zvladam cestovani hromadnymi prostredky
- jak zvladam spolecnost cizich lidi
- jak zvladam navstévovani vefejnych mist, napf.
posta, obchod apod.
- dalSi dulezité informace o mé&, o kterych chci, aby
o nich pracovnici sluzby védéli
- Stranka, na které jsou popsana rizika
- Zdravotni stav
- Povinné udaje — jméno, pfijmeni, bydlisté, datum
narozeni, telefon, email, kontaktni osoba,
zbaveni/omezeni svépravnosti, opatrovnik, oSetfujici
prakticky 1ékaf, odborny Iékaf, pfiznany pfispévek na
péci.”
V ,Monitoringu® jsou zaznamenany informace o:
- hygiené, stravovani, oblékani, uklid, nakupovani,
hospodafeni, pohyb, jednani s ufady a jinymi
institucemi, lékafi — formou vyznaceni odpovidajicich
kategorii — zvladam sam - zvladam s pomoci —
nezvladam, pfipadné mohou byt dopinény v kolonce
,dalsi dulezité informace”.
- popisnym zplUsobem jsou zpracovany informace
o tom ,Jakou pomoc potiebuji rano, béhem vstavani,
pfi snidani, vypravovani do Skoly, centra apod., Jakou
potfebuji pomoc béhem dne, b&éhem obéda, pfi velefi,
ve€erni hygiené, v noci.“ Napfiklad ,VétSinou usinam
u pohadky, kterou si poustim na radiu.“, nebo ,Nékdy
se necham pFfemlouvat, nez se usadim k obédu.
Nékdy toho hodné& namluvim, nez zacnu jist a vyzaduiji
pozornost ostatnich.*
5b) SQSS
Poskytovatel planuje spole¢né s osobou prabéh
poskytovani socialni sluzby s ohledem na osobni
cile a moznosti osoby;
Poskytovatel mapuje moznosti klientd a zaznamy
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o tom provadi do formulafd v elektronické podobé,
které jsou soucasti ,/ndividualni dokumentace” klienta
na listech ,Anamnéza® ,Monitoring®, ,Plan podpory*,
LPlan spoluprace®, ,Rizika®, ,Komunikace®. V listu
»,Monitoring* pokud je oznaéeno ,zviadam s pomoci*,
.hezvladam®, neni zde tato pomoc specifikovana. List
.Plan podpory* obsahuje stanoveny ,Hlavni cil
spoluprace dohodnuty mezi uZivatelem a sluzbou* —
LZajisténi péce a ubytovani z divodu zaméstnanosti
rodi¢t, osamostatnéni se.”. Dale  monitoruje
,dohodnuty zplsob spoluprace“ — zda chce vyuzivat
fakultativni  sluzby, jak chce byt ubytovany
(jednoltzkovy, nebo dvoulizkovy pokoj, jakych aktivit
se chce ucastnit, popis béZzného denniho programu
(,co délam nebo co chci obvykle délat®), bézné aktivity
v jednotlivych dnech v tydnu atd. Napfiklad v oblasti
hygieny ma klient €. 2 uvedeno: ,myti rukou — potrebuji
pfipominat; domluvena podpora a pomoc - Ruce
si myji nerad, musi mé hodné premlouvat, nékdy si je
neumyji.”; ,koupani/sprchovani — zvladam s pomoci;
domluvena podpora a pomoc - Koupani nemam moc
rad, ale vim, Ze je to potfeba.”

Na listech s nazvem ,Plan spoluprace” jsou stanoveny
konkrétni ,Cile, Popis vychozi situace, Kroky
k uskutecnéni cile, Jak pozname, Ze se nam pinéni
cile dafri - kritéria uspésnosti, Prfekazky, obavy, rizika,
Vyhodnoceni — co se povedlo a co se nepovedlo.”
Soucasti ,Individualni dokumentace® jsou popsany
Jhizikové situace®. Kazda situace je zpracovana
na samostatném listu xIs souboru. Obsahuje popisy:

- ,Popis rizikové situace - jak vznika, co uzZivateli nebo
nékomu jinému hrozi*®

- ,Predchazeni rizikové situace - co délat, aby rizikova
situace nenastala“

- Reseni rizikové situace - kdyz situace nastane,
CO ma pracovnik a uZivatel délat*

- ,Popis nacviku zvladani rizikové situace uzivatelem
(je-li to mozné)“ U klienta €. 2, ktery ma pojmenované
Ctyfi rizikové situace, neni u Zadné popis nacviku
Zpracovan.

V prabéhu Setfeni v misté byla zjiSténa dobra praxe
individualni podpory klientd, ktera neni v individualnim
planovani obsazena a pfitom vyznamnym zplsobem
podporuje klienty v socialnim zaclefiovani. Napfiklad:

- Klient & 2 rad foti, mél i vystavu fotografii.
V Individualni dokumentaci* se s touto skutednosti
nepracuje, obsahuje pouze zaznam, ze ma rad u sebe
fotak.

Zaméstnanec €. 4 popsal, ze s klientem ¢&.1 jiz dlouho
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nacvi€uji podani ruky pfi setkani s cizimi osobami
misto aby se na né ,vrhal“. Tuto dovednost klient
prokazal, kdyz se pfiSel na chodbu pfivitat
s inspekénim tymem. Tento dlouhodoby nacvik
»Individuéalni dokumentace* klienta neni popsan.

Klient €. 5 si mimovolné zranuje jazyk. Zaméstnanci
ve spolupraci s opatrovnikem hledali zplsob, jakou
nabidnout klientovi pomUcku, aby si nezranoval jazyk
a pfi prochazkach to bylo dastojné.

5c) SQSS

Poskytovatel spolecné s osobou prubézné
hodnoti, zda jsou naplfiovany jeji osobni cile.
Poskytovatel provadi zdznamy o hodnoceni
stanovenych cild v ,Individualni dokumentaci*
na listech s nazvy Plan spoluprace a Vyhodnoceni.
Hodnoceni se vécné vztahuje k definovanému cili.

8a) SQSS

Poskytovatel nenahrazuje bézné dostupné verejné
sluzby a vytvari prilezitosti, aby osoby mohla
takové sluzby vyuzivat.

Pozorovani v pribéhu Setfeni v misté bylo zjiSténo,
Ze poskytovatel nenahrazuje bézné dostupné vefejné
sluzby, ale je bé&znou praxi, Ze klienty doprovazi
individualné do mésta.

Zjisténi z  pozorovani potvrdil v  rozhovoru
i zaméstnanec C. 7, ktery uvedl, Ze radé&ji chodi
do mésta s jednim klientem, protoze dva by huire
zvladal.

8b) SQSS

Poskytovatel zprostiedkovava osobé sluzby jinych
fyzickych osob podile jejich individualné uréenych
potreb.

Poskytovatel bézné zprostfedkovava klientim sluzby
odbornych lékara, kam je i doprovazi. Napfiklad pokud
lékaf psychiatr nemuze pfijit do zafizeni, zaméstnanci
doprovazi klienty k Iékafi. V seSité respondenta
€. 1 jsou provadény zaznamy o zajiSténi opravy
a vyzvednuti bryli.

8c) SQSS

Poskytovatel podporuje osoby v kontaktech
a vztazich s pfirozenym socialnim prostiedim;
v pripadé konfliktu osoby vtéchto vztazich
poskytovatel zachovava neutralni posto;j.
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Poskytovatel podporuje klienty v  kontaktech
s prirozenym prostfedim, s rodinou — klienti jezdivaji
doma k rodi¢im.

Soucasné poskytovatel podporuje setkavani se klientd
s obCany mésta na rliznych akcich, napfiklad v dobé
Setfeni v misté byla v pfizemi budovy, kde je Domov
se zvlastnim rezimem instalovana vystava Sperkd,
kterou si pfichazeli prohlédnout lidé z mésta. Nebo
na jednom =z plesl pofadanych ve mésté.
Zaméstnanec €. 6 uved| ,Ja odchazim z plesu domu
a nasi klienti jesté pari.*.

O zachovavani neutralniho postoje zaméstnancl
a soucasné podpore kontaktu klientll s rodinou svéd¢i
i situace popsana zaméstnancem ¢. 4 ohledné klienta
€. 2. Klient chce navstévovat i otce, ktery neZije
spole¢né s matkou, kterd je ustanovena opatrovnici
klienta. Matka udélala rozpis, ktery otec nedodrzuje.
Poskytovatel podporuje oba rodiCe, aby dosli dohodé,
kterou budou naplfiovat.

9a) Poskytovatel ma pisemné stanovenou
strukturu a pocet pracovnich mist, pracovni
profily, kvalifikaéni pozadavky a osobnostni
predpoklady zaméstnanct uvedenych v § 115 ZSS;
organizacéni struktura a pocéty zaméstnanci jsou
pfimérené druhu poskytované socialni sluzby, jeji
kapacité a poctu a potiebam osob, kterym
je poskytovana;

Poskytovatel  pFedlozil dokument s  nazvem
,Organizaéni schéma pro Domov Diakonie Céslav
(DZR)*, kde jsou wuvedeny pracovni pozice
a schematicky znazornéna jejich hierarchie.

V dokumentu s nazvem ,Jmenny seznam
zameéstnancl s uvazky v jednotlivych sluzbach k 31.
12. 2015" je uveden vyCet v8ech pracovnich pozic
sluzby DZR se jmény pracovnikl a velikosti uvazku.
Dle dokumentu k 31.12.2015 poskytovatel zaméstnava
Sest pracovnikll v socialnich sluzbach, tj. 6,0 uvazku
a tfi pomocné pracovniky v socialnich sluzbach,
tj. 3 x 0,4 uvazku.

V dokumentu ,Popis pracovnich mist* jsou stanoveny
konkrétné k jednotlivym pracovnim pozicim poZadavky
na ,odborné vzdélani; obecné znalosti a dovednosti;
osobnostni  pfedpoklady;  specifické  dovednosti;
pracovni profil; pfimy nadfizeny; primi podrfizeni.
KvalifikaCni pozadavky pozic jsou stanoveny v souladu
se zakonnymi pozadavky dle ZSS. Pro metodika
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kvality socialnich sluzeb a vedouci sluzeb socialni
péCe je kvalifikaCni pozadavek jako pro socialniho
pracovnika.

U pozice pracovnika v socialnich sluzbach je stanoven
- pracovni profil: ,vykonava pfimou praci s klientem dle
zakona 108/2006 Sb. § 116 dle zaméfeni sluzby,
predevsim se pak podili na podpofe a pomoci klientt
pfi tkonech danych vyhlaskou 505/2006 Sb. dle typu
sluzby, ve které je zarazen; pfi plnéni pracovnich ukolu
je povinen se Fidit vnitfnimi smérnicemi organizace”.

- osobnostni pfedpoklady ,entusiasmus, empatie,
schopnost  zpétné  vazby, schopnost tymoveé
spoluprace, odolnost vici stresu, motivace a zajem
o praci, flexibilita, dobry zdravotni a psychicky stav,
moralni  bezuhonnost, prislusnost k cirkvi neni
podminkou, vyZadujeme ale toleranci®.

Zaméstnanec &. 3 v rozhovoru uvedl, Zze pfi jeho
stanovovani vychazeli z dosavadnich zkuSenosti
a dosahnout optimalniho zajisténi sluzby tfremi
pracovniky na denni sluzbu a dvéma pracovniky
na noCni sluzbé. Toho dosahuji osmi stalymi
zaméstnanci a ¢tyfmi  pomocnymi  zaméstnanci.
V dobé stfidani dovolenych jsou zafazovani do smén
i zaméstnanci na dohodu. V sou€asné dobé méli jedno
pracovni misto volné (probé&hlo pfijimaci fizeni, mél by
nastoupit) a jeden zaméstnanec je v dlouhodobé
pracovni neschopnosti.

Podklady kontrolniho
Zjisténi

Rozhovor se zaméstnanci ¢. 4 a7

Dokumenty:

,organizacni schéma pro Domov Diakonie Caslav
(DZR)d, nedatovano

~Jmenny seznam zaméstnancu s uvazky v jednotlivych
sluzbach k 31. 12. 2015“

,Domov se zvlastnim rezimem, Prehled aktivit

a cinnosti, 2016“

,Prabézné zaznamy* klient €. 1, 2, 4,7

,Popis pracovnich mist‘ nedatovano

Hodnoceni plnéni Nebyly zjistény nedostatky. Spinéné:
povinnosti § 88 pism. f)
poskytovatele ZSS
Hodnoceni kritérii Nebyly zjistény nedostatky u kritéria Standardy kvality | Bodové
standardu kvality socialnich sluzeb: hodnoceni
socialnich sluzeb 4¢), 5¢), 8a), 8b), 8c), 9a) kritérii:

4c) 3 body
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5¢) 3 body
8a) 3 body
8b) 3 body
8c) 3 body
9a) 3 body
Zjisténé nedostatky poruSujici kritéria Standardy
kvality socialnich sluzeb:
5b) Individuaini plany neobsahuiji: 5b) 2 body
- nacviky ¢innosti, které poskytovatel s klienty provadi
a vedou K jejich socialnimu zaélefovani;
- specifikaci prubéhu poskytovani socialni sluzby
u jednotlivych klienta.
Ulozena opatieni ke Lhata pro
kontrolnimu zjisténi splnéni
opatfeni:
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Kontrolni zjisténi k Evidence zadatell o socialni sluzbu Cislo: 7
- §88 pism. g) ZSS
- Kritérium 3c) SQSS

Popis zjisténého stavu | § 88 pism. g) ZSS
VECi Poskytovatele socialnich sluzeb jsou povinni vést

evidenci zadateli o socialni sluzbu, se kterymi

nemohl uzaviit smlouvu o poskytnuti socialni

sluzby z diivodu uvedenych v § 91 odst. 3 pism.

b) ZSS.

Poskytovatel predlozil inspekénimu tymu k nahlédnuti ,,

Evidenci odmitnutych Zzadateli o socialni sluzbu*.

Evidence byla bez zaznamu uzivatell, se kterymi

nemohl poskytovatel uzavfit smlouvu o poskytovani

socialni sluzby.

Evidence je vedena v souladu s § 91 odst. 3 pism.

b) ZSS.
Podklady kontrolniho Dokumenty:
zjisténi

.Evidence odmitnutych Zadatelt o socialni sluzbu®

Rozhovor se zaméstnancem €. 4
Hodnoceni plnéni Nebyly zjistény nedostatky. Spinéné:
povinnosti § 88 pism.
poskytovatele g) ZSS
Hodnoceni kritérii Nebyly zjistény nedostatky. Bodové
standardu kvality hodnoceni
socialnich sluzeb kritérii:
UloZena opatreni ke Lhata pro
kontrolnimu zjisténi splnéni

opatfeni:
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Kontrolni zjisténi k Smlouva o poskytnuti socialni sluzby Cislo: 8

- § 88 pism. i) ZSS
- 8§91 odst. 2ZSS
- §73a8§772SS

Popis zjiSténého stavu | § 88 pism. i) ZSS

VECi Poskytovatelé socialnich sluzeb jsou povinni
uzavfit s osobou smlouvu o poskytnuti socialni
sluzby, pokud tomu nebrani ddvody, uvedené
v § 91 odst. 3 ZSS.

Osobni dokumentace respondentt a uzivatelt ¢. 1 — 7
obsahuje uzaviené Smlouvy o poskytnuti socialni péce
domové se zvlastnim rezimem (dale jen Smilouva).
Smlouvy jsou podepsany obéma smluvnimi stranami.
Poskytovatel predlozil slozku ,Odmitnuté ZzZadosti
0 poskytnuti socialni sluzby®, neni zde zaznamenano,
Ze by nebyla uzaviena Smlouva s uzivatelem z davodu
uvedenych v § 91 odst. 3 ZSS.

§ 91 odst. 2 ZSS

Uzaviené Smlouvy respondentl a uzivatelt ¢. 1 — 7
obsahuji zakonem stanovené nalezitosti.

Smluvni strany jsou oznaceny jasné a uplné. V &l
1 ,Ucgel smilouvy" je uvedeno, Ze klientovi se bude
poskytovat sluzba socidlni péfe v Domové
se zvlastnim rezimem. Rozsah a poskytovani socialni
sluzby je rozepsan v ¢l. 3. Misto a €as poskytovani
socialni sluzby je upraveno v ¢l. 8, je zde dale
uvedena tabulka se zakladnimi Cinnostmi a u kazdé
z nich je specifikovano, jak bude poskytovana (napf.
u ubytovani a péce je uvedeno nepretrzité). V tabulce
je uvedeno jesteé, jak budou poskytovany fakultativni
a zdravotni sluzby.

V ¢&l. 9 ,VySe uhrady a zpusob jejiho placeni, zplsob
vyuctovani®. V Uvodu je uvedena informace, Ze vySe
Uhrady je stanovena v souladu s § 73 odst. 1) zakona
o socialnich sluzbach a § 13 odst. 2 provadéci
vyhlasky €. 505/2006 Sb. Ustanoveni § 13 se vztahuje
ke stanoveni uhrad v socialni sluzbé tydenni stacionar,
nikoliv ke sluzb& Domov se zvlastnim rezimem, jenz je
upraven v § 16 odst. 2. Jedna se ovSem pouze
o technickou chybu, nebot” stanoveni uhrad je pro obé
socialni sluzby stejné, nedochazi tedy k finanéni ujmeé
klient(. PFi rozhovorech se zaméstnanci €. 3 a 4 byla
tato chyba probrana, k chybé doslo pfi pfevzeti vzoru
smluv s tydenniho stacionafe (taktéz poskytuji)
a poskytovatelem bude sjednana naprava. Dale
se uvadi napf.,, co v8e patfi do mésiéni Uhrady
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v zafizeni (ubytovani, péce, fakultativni sluzby) a jak
se mésicni Uhrada vypocitava:

- souCet denni uhrady za ubytovani a odebranou
stranu nasobenou poétem dni v mésici, - 100 % vyse
pfiznaného pfispévku na péci, souhrn plateb
za odebraneé fakultativni ¢innosti v daném mésici.

U kazdého klienta, je individualné nastaveno jakym
zpUsobem bude platba provadéna (pfevodem na ucet,
posStovni poukazkou ¢&i v hotovosti na pokladnu
poskytovatele). Dale je zde uvedeno, ze Cenik platny
pfi podpisu byl klientovi pfedan formou pfilohy této
Smlouvy (ovéfeno, ze u kazdé smlouvy je pfilozen
Cenik). Cl. 10 nastavujeme podminky dodrzovani
vnitfnich  pravidel stanovenych  poskytovatelem
pro poskytovani domova se zvlastnim rezimem.

Cl. 12 definuje, jakym zpusobem je mozné ukongit
smlouvu o poskytovani sluzby, jaké jsou vypovédni
divody. V tomto ¢lanku jsou odstavce o€islovany —
1, 2,3, 4, 4, 5 ab — v textu jsou potom odkazy
na urCité odstavce a vzhledem ke zdvojenému
Gislovani mulze dochazet k ne zcela plnému
neporozuméni textu — opét se jedna o technickou
chybu.

V &l. 14 ,Doba platnosti smlouvy, postoupeni prav ze
smlouvy* je individualizovany zapis o platnosti smlouvy
daného klienta. Dale je zde uvedeno, Ze klient nemuze
postoupit sva prava z této smlouvy na tfeti osobu.

V zavéru jsou uvedeny pfilohy, jenZ jsou soucasti
smlouvy a to ,Vnitini pravidla — Domovni fad Domova
se zvlastnim rezimem Diakonie CCE - stfediska
v Céslavi“ a ,Cenik sluzeb Domova se zvlés$tnim
rezimem Diakonie CCE - stfediska v Céslavi.*
Studiem spisové dokumentace respondentd
a uzivatelll ¢. 1 — 7 bylo zjiSténo, Zze smlouvy vyse
uvedené pfilohy obsahuiji.

Za poskytovatele podepisuje smlouvu feditel zafizeni,
klient sluzby (Ci jeho opatrovnik) a dale je zde moznost
pfipojit podpis dalSi zuastnéné osoby.

Smlouva obsahuje 15 ¢lankd, pfi rozhovoru
se zaméstnanci ¢. 3, 4 a 6 byl inspekCni tym
informovan, Ze pfipravuji v dohledné dobé kratsi verzi
smiuv.

§73-§77

Poskytovatelem predlozeny ,Cenik sluzeb Domova
se zvlastnim reZimem® je vsouladu s Vyhlaskou
¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera
ustanoveni zdkona o socialnich sluzbach. Dale
poskytovatel predlozil faktury jednotlivych respondentu
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a uzivatelt €. 1 — 7 za mésice leden az bfezen 2016.
Platby jsou rozuctovany na  péci, stravu
a ubytovani a fakultativni €innosti, které v daném
mésici jednotlivi uzivatelé Cerpali. U uzivatele €. 2, jsou
mésicéné snizovany platby s ohledem na minimalni
zlstatek uzivatele (15 %). Fakultativni Cinnosti
poskytuji ve formé dopravy (svoz a rozvoz smér Kutna
Hora a zpét), zapocCitava se Castka 5 K& za kilometr
a vyziti vifivky, kdy je platba stanovena v Castce 40 K&
za proceduru.

Podklady kontrolniho
Zjisténi

Dokumenty:

Slozka ,,Odmitnuté Zadosti o poskytnuti socialni
sluzby*

Sesity ,Prubézné zaznamy* respondentl a uzivatelu
¢.1-7

Smlouvy respondentld a uzivateld ¢. 1 -7

»Cenik sluzeb Domova se zvilastnim rezZimem" platnost
od1.7.2014

Rozhovor se zaméstnanci ¢. 3,4 a 6

Pozorovani

Hodnoceni plnéni Nebyly zjistény nedostatky. Spinéné:
povinnosti § 88 pism. i)
poskytovatele ZSS
§ 91 odst. 2
Nebyly zjistény nedostatky §73a8§77
UloZena opatreni ke Lhata pro
kontrolnimu zjisténi splnéni
opatfeni:
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Kontrolni zjisténi k Opatfeni omezujici pohyb Cislo: 9
- § 89 odst. 1

Popis zjisténého stavu | § 89 odst. 1 ZSS

VECi Pii poskytovani socialnich sluzeb nelze pouzivat
opatieni omezujici pohyb osob, jimz jsou socialni
sluzby poskytovany, s vyjimkou pripadi pfimého
ohrozeni jejich zdravi a zivota nebo zdravi a zivota
jinych fyzickych osob, a to za dale stanovenych
podminek pouze po dobu nezbytné nutnou, ktera
postacduje k odstranéni pifimého ohrozeni jejich
zdravi a zivota nebo zdravi a zivota jinych
fyzickych osob.

Rozhovorem se zaméstnanci €. 3 a 4 bylo zjisténo,

Ze opatfeni omezujici pohyb nejsou uplatfiovana.
Zaméstnanci si nepamatuji situaci, kterd by opatieni
omezujici pohyb vyZadovala.

Pozorovani, studium dokumentu sluzby a rozhovory
se zaméstnanci €. 3, 4, 6 a 7 tuto skuteCnost potvrzuiji.

Béhem rozhovorll se zaméstnanci ¢. 3 a 4 bylo
sdéleno, Ze se snaZi predchazet situacim, které by
u klientd mohli vyvolat agresivni jednani, napf. ‘pfi
jizdé autem sundame bryle klientovi, nebot jinému
to vadi a vyvolava to u néj agresivni reakce®.

Kazdy klient ma vypracovan krizovy plan, jenz
je soucasti spisové dokumentace k Individualnimu
planovani. V krizovém planu jsou uvedeny situace,
které jsou pro klienta rizikové pravé s ohledem na
vyvolani agresivniho jednani, krizovy plan popisuje
také, jak témto situacim pfedchazet a také, jak
postupovat, pokud dojde k takové situaci. Napf.
krizovy plan uzivatele & 2: ,Klient miva zachvaty
vzteku a také agresivniho chovani, je autista, dochazi
k nému vétsinou, kdyz neni tzv. po jeho. Nejlépe je
témto situacim pfedchazet. Je dobré, aby k nim vibec
nedochazelo. Kdyz jiz k nécemu podobnému dojde,
nechame xxx v klidu a pokud je to mozné, doprejeme
mu c¢as, nemluvime na néj. Neni dobré se s nim hadat.
Ddlezité je zachovat klid a byt trpélivy“. V krizovém
planu klienta ¢. 4 je napf. uvedeno, Zze ma problém pfi
cestovani autem, zaméstnanci jsou proto instruovani,
Ze v auté si maji sedat vedle klienta €. 4 a zabranit tak
pfipadnému napadani ostatnich klientd. V pfipadé,
Z2e by doslo k napadani ostatnich, ma zaméstnanec
pouzit povolenych chvatu, aby zamezil pokracovani
agresivnich vypadd va¢i ostatnim. A tato situace
by byla poznamenana formulafe , Evidence opatfeni
omezujici pohyb osob®, v némz by zaznamenal situaci
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rozsahu, daném v ZSS.

Poskytovatel dale sdélil, ze uzce spolupracuji s PhDr.
Hynkem Junem, Ph.D., z Narodniho ustavu
pro autismus (Nautis — dfive APLA), jenz se zabyva
pravé pfedchazeni agresivnim jednani klientd
(kognitivné behavioralni terapii problémového chovani)
a zaméstnance $koli, jak se v takovych situacich
zachovat a pfedejit tak opatfeni omezujici pohyb osob.
Poskytovatel predlozil v elektronické podobé
.Metodiku: Opatfeni omezujici pohyb osob“, v némz
se mimo jiné uvadi v odstavci ,Medikace®, Ze klientovi
nesmi byt v pfipadé, zZe ohrozuje sebe a své okoli,
podana jina medikace, nez kterou naordinuje pfivolany
lékaF a ktera je klientovi za pFitomnosti |ékafe podana.
Béhem rozhovoru se zaméstnancem ¢&. 7 bylo
ovéfeno, Ze s timto metodickym postupem byl
seznamen a postupy zna, ale zatim nebylo tfeba je
vyuzit. Zaméstnanec pfi rozhovoru dale sdélil, Zze pfi
vychazkach s klienty po okoli se jim obas mlze stat,
Ze klienta musi raznéji okfiknout, ¢i ho tfeba chytit
za pazi, aby neutekl, vyslovil nazor, Ze napf. vefejnost
by mohla nabit dojmu, Zze klienty tfeba fyzicky
napadaiji, “ale, musime je tfeba chytit za ruku a drzet,
Jinak by vam tfeba mohl utéct, nebo treba si chce néco
vzit z popelnice, tak mu v tom musite také zabranit®.

V zafizeni poskytovatele se nenachazi mistnost pro
omezeni pohybu, ale byl by pouZit pokoj daného
klienta, kde by s nim zaméstnanec zUstal az do
odeznéni agresivniho chovani, zaroveni by daval
pozor, aby si klient neublizil. Pokud by tato situace
hrozila, byl by pfivolan Iékar (napf. rychla zdravotnicka
pomoc, smluvni |ékaf zafizeni), ktery by mohl
v pfipadé nutnosti aplikovat zklidiujici I€k.

V ,Metodice Opatfeni omezujici pohyb osob*
se v kapitole ,Zakladni ustanoveni pro predchazeni
porusovani prav® v 4 bodé mimo jiné uvadi,
Ze se zaméstnanci doptavaji zakonnych zastupcl
i asistentu klienta, jaky je nejvhodné&jsi zpusob prace
s klientem, jak mu zajistit bezpec&né prostfedi. Postup
jsou zapsany v rizikovém planu, s dirazem
na zvladani situaci, které klienta a jeho okoli ohroZuji
(tzn. co se klientem ucit, aby nemusela byt prava
omezena a aby situace, které ho ohroZzuji, zvladnul
sam, bez pomoci.

Podklady kontrolniho Rozhovory se zaméstnanci €. 3,4,6a7
zjisteni predloZzend dokumentace respondentli a uZivateld
¢.1-7

~,Metodika Opatreni omezujici pohyb osob*
Formulaf ,Evidence opatreni omezujici pohyb osob®
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.Metodika Vymezeni oblasti mozného poruseni prav

a svobod*

Pozorovani
Hodnoceni plnéni Nebyly zjistény nedostatky. Splnéné:
povinnosti § 89 odst. 1
poskytovatele ZSS
Hodnoceni kritérii
standardu kvality
socialnich sluzeb Nebyly zjistény nedostatky.
UloZena opatreni ke Lhuta pro
kontrolnimu zjisténi spinéni

opatfeni:

PREHLED hodnoceni na zakladé provedené INSPEKCE poskytovani socialnich sluzeb

Hodnoceni plnéni povinnosti poskytovatell socialnich sluzeb stanovenych § 88 a 89, § 91
odst.2a 8§73 az 77ZSS

Seznam hodnocenych povinnosti: § 88 pism. a), b), c),d) e), f) g),i),§91odst. 2a§73az§ 77
ZSS, § 89 odst. 1 ZSS

Seznam splnénych povinnosti: § 88 pism. a), § 88 pism. b), § 88 pism. c), § 88 pism. d), § 88
pism. e), § 88 pism. f), § 88 pism. g), § 88 pism. i)

Seznam povinnosti se zjisténymi nedostatky:

Hodnoceni kvality poskytované socialni sluzby ovérené podle Standardi kvality
socialnich sluzeb a hodnocené podie § 38 vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji
néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisu

Seznam spInénych kritérii hodnocenych bodem 3:1a), 1b), 1c), 1d), 3a), 3b), 3c), 4b), 4c), 5c),
7b), 8a), 8b), 8c), 9a), 13a);

Seznam spInénych kritérii hodnocenych bodem 2: 2b), 5b);
Seznam spInénych kritérii hodnocenych bodem 1: 2a),15a);

Seznam nesplnénych kritérii hodnocenych bodem O:
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V Praze dne 27. kvétna 2016

Bc. Dana Sladomelova, DiS. - vedouci inspekéniho tymu podpis
Bc. Jitka Uhlifova — €lenka inspekcniho tymu podpis
Ing. Milena Tomaskova — pfizvana osoba podpis

Pouceni: Kontrolovana osoba muize proti kontrolnim zjisténim uvedenym v protokolu
podat pisemné odlvodnéné namitky, a to ve lhaté do 15 dni ode dne doruceni
protokolu, adresované vedouci inspek&niho tymu, Bc. Dané Sladomelové, DiS.,

Kontrolovana osoba se dopusti spravniho deliktu tim, ze nesplni ve Ihaté stanovené
inspekénim tymem opatfeni k odstranéni nedostatkl zjiSténych pfi inspekci
poskytovani socialnich sluzeb nebo nepoda pisemnou zpravu o jejich plnéni.

Protokol byl vyhotoven ve 2 vytiscich.

Rozdélovnik:

Vytisk €. 1 pro MPSV, odbor socidlnich sluzeb, socidlni prace a socialniho bydleni
Vytisk €. 2 pro Diakonie CCE — stfedisko Stfedni Cechy, Koufimska 15, Kolin |, 280

02 Kolin 2, pro poskytovatele Domov Diakonie Caslav, Komenského namésti 140/8,
Caslav- Staré Mésto, 286 01 Caslav
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Soupis podkladi inspekce poskytovani socialnich sluzeb
Soupis prevzatych kopii a dokumentu:

1. Jmenny seznam zaméstnancu s uvazky v jednotlivych sluzbach — ke dni 31.
12. 2015 - 2 listy

Prehled klientd Domova Diakonie Caslav

Organizaéni schéma Domov Diakonie Caslav

Popis realizace sluzby — Domov Diakonie Caslav — 4 listy

Popis pracovnich mist — 5 listu

Metodika — vymezeni oblasti mozného poruseni prav a svobod — 7 listl
Metodika — ochrana prav osob — stfety zajmu — 5 list(

Metodika — Domov Diakonie Caslav — poslani, cile, zasady, principy sluzby — 7
listd

N A WN

Predlozeno k nahlédnuti:

»,Kniha evidence zajemcu a Zadatelt o socialni sluzbu® vedena od roku 2009
»Kniha pro podavani stiznosti, namétu a pfipominek*

Sesit ,Prubézné zaznamy* respondenta ¢. R1

Sesit ,Pribézné zaznamy* uzivatell €. 2 - 7

PpwnE

Pfedano v elektronické podobé:

1. Standardy kvality zpracované poskytovatelem a s nimi souvisejici pfilohy (€. 1 az
15)

Organizacni schéma Diakonie SC 1/2016

Metodiky Domova Diakonie Caslav

IP respondenta

IP klient vyuzivajicich sluzbu

abrwn

Predana osobni dokumentace

Cukr Martin

Informacéni dotaznik 2014; objednavka socialnich sluzeb pro rok 2014; souhlas s
ucasti na hipoterapii; Smlouva o poskytnuti socialni péce v DZR — 10 list(; Domaci
fad — 11 listl; pfiloha ¢. 1 — prava a povinnosti klientd, pracovniki a rodinnych
prislusnika -3 listy; pfiloha €. 2 — kontakty na pracovniky sluzby; zprava lékafe —
vyjadreni oSetfujiciho Iékafe k prijeti zadatele do nize uvedené sluzby — 5 listy;
Zadost o poskytnuti socialni sluzby — listy; prohlaseni zajemce o sluzbu; informace o
dalSim postupu; souhlas s odbornou intervenci; informace o klientovi z tydenniho
stacionafe — 2 listy; zapis ze supervize -3 listy; korespondence s rodinou;
korespondence se soudem — 2 listy; vyjadfeni k mobilité; CSSZ - oznameni o vysi
ddchodové splatky — 2 listy; listina o ustanoveni opatrovnika; usneseni — 3 listy;
objednavka: rehabilitace — 2 listy, stravovani; informaéni dotaznik pro rok 2014;
dotaznik zajmu o sluzbu DZR pro osoby s tézSim mentalnim ¢i kombinovanym
postizenim a autismem; schizka rodi€u a blizkych ohledné DZR — 8 listU;

Jelinek David

CSSZ — oznameni o vysi diichodové splatky — 5 listh; rozsudek soudu o omezeni
svépravnosti — 2 listy; korespondence s odbornym lékafem — 14 list(; souhlas s
psychiatrickou péci; smlouva o poskytnuti socialni péce v DZR — 10 listd; Domaci fad
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— 11 lista; pfiloha €. 1 — prava a povinnosti klientl, pracovniki a rodinnych
prislusnika — 3 listy; pfiloha €. 2 — kontakty na pracovniky sluzby a dalsi instituce;
cenik sluzeb — 5 listli; zprava lékafe — vyjadreni oSetfujiciho Iékafe k pfijeti Zadatele
do niZze uvedené socialni sluzby- 6 listl; vyjadfeni odborného Iékafe z oboru
psychiatrie; Zadost o poskytnuti socialni sluzby — 2 listy; prohlaseni zajemce o
sluzbu; informace o dalSim postupu; listina o ustanoveni opatrovnika; rozsudek
soudu o zbaveni zpUsobilosti k pravnim Ukondm — 3 listy; souhlas s odbornou
intervenci; informacni dotaznik pro rok 2014; souhlas s hipoterapii; objednavka
rehabilitace; dotaznik zajmu o sluzbu DZR; schuzka rodi¢u a blizkych ohledné DZR —
8 listu; korespondence — pfechod z tydenniho stacionare do DZR,;

Fiala Dominik

Lékarska zprava-nalez odborného Iékafe-psychiatra; souhlas s psychiatrickou péci;
Smlouva o poskytnuti péCe v DZR; Domaci fad, pfiloha €. 1 — prava a povinnosti
klientt, pracovnikd a rodinnych pfislusnikl, pfiloha €. 2 — kontakty na pracovniky
sluzby a dalSi instituce; cenik sluzeb — pfiloha: pfedbézny vypocet uhrady; zprava
lékare- vyjadfeni oSetfujiciho |ékafe k pfijeti zadatele do nize uvedené socialni
sluzby; informace o dalSim postupu; dotaznik zajmu o sluzbu DZR pro osoby
s téz8im mentalnim & kombinovanym postizenim a autismem; schuzka rodicl
a blizkych; korespondence — pfechod z tydenniho stacionafe do DZR; listina
o ustanoveni opatrovnika; objednavka stravovani — vyjadfeni k vefejnému uziti
fotografii;

Suchy Martin

Smlouva o poskytnuti socialni péCe v DZR — 10 listd; cenik sluzeb DZR - 5 list(;
Domaci rad DZR - 11 listd, pfiloha €. 1- prava a povinnosti klientl, pracovnikl
a rodinnych pfislusnik( — 3 listy; pfiloha €. 2 — kontakty na pracovniky sluzba a dalSi
instituce; zprava lékare — vyjadieni oSetfujiciho Iékare k pfijeti — 5 listd; informacéni
dotaznik pro rok 2014; listina o ustanoveni opatrovnika; rozsudek soudu o zbaveni
zpusobilosti k pravnim ukondm — 2 listy; objednavka: hipoterapie; rehabilitace; zadost
o poskytnuti socialni sluzby — 2 listy; prohlaSeni zajemce o sluzbu; informace
o dalSim postupu; dotaznik zajmu o sluzbu DZR; schiizka rodic¢u a blizkych ohledné
DZR -7 listd; korespondence — prechod z tydenniho stacionare do DZR,;

Cerny Jakub

Souhlas s psychiatrickou péci; vypis ze znaleckého posudku — 6 listd; smlouva
o poskytnuti socialni pé€e v DZR — 10 listl; Domaci fad — 11 listd; pfiloha €. 1 —
prava a povinnosti klientd, pracovnikt a rodinnych pfislusnikd — 3 listy; pfiloha &. 2 —
kontakty na pracovniky sluzby a dalSi instituce; cenik sluzeb DZR - 5 list(i; zprava
lékafe — vyjadfeni oSetfujiciho lékafe k pfijeti Zadatele do niZze uvedené socialni
sluzby — 5 listd; zadost o poskytnuti socialni sluzby — 2 listy; prohlaseni zajemce
o sluzbu; informace o dalSim postupu; souhlas s odbornou intervenci; Iékarské
zpravy 2 Listy; listina o ustanoveni opatrovnika — 2 listy; korespondence s UP;
informacni dotaznik pro rok 2014; souhlas s hipoterapii; objednavka rehabilitace;
dotaznik zajmu o sluzbu DZR; schizka rodi€l a blizkych ohledné DZR — 7 list(;
korespondence — pfechod z tydenniho stacionafe do DZR;

Petr Sebek

Anamnesticky dotaznik — 6 listd; monitoring dennich ¢&innosti — 2 listy; plan
spoluprace — 2 listy; komunikacni protokol; rizikové situace; plan podpory —
8 listl;
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