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0. Uvod

Ministerstvo prace a socialnich véci, odbor socialnich sluzeb zpracovalo doporuceny
postup k problematice poskytovani socialnich sluzeb bez registrace (dale jen
,neregistrované socialni sluzby“) a otazce stihani souvisejiciho spravniho deliktu
poskytovani socialnich sluzeb bez opravnéni k jejich poskytovani podle § 107 odst. 1
zadkona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpisu,
zejmeéna s cilem sjednotit postup krajskych uradl a Magistratu hlavniho mésta Prahy
(dale jen ,krajsky urad®) pfi stihani tohoto spravniho deliktu a vést je k dlslednému
stihani tohoto zavazného spravniho deliktu. Dalsim neméné dulezitym cilem tohoto
materialu je koordinovat dalSi subjekty, které mohou pfispét k feSeni této
problematiky, a to jak v oblasti prevence tak pfi uplatnéni represivnich opatfeni.
Ministerstvo prace a socialnich véci vydava tento doporu€eny postup v ramci vykonu
své pravomoci stanovené v § 96 pism. a) zakona o socialnich sluzbach, dle kterého
fidi vykon statni spravy v oblasti socialnich sluzeb. Tento material se vztahuje
vyhradné na poskytovani sluzeb socialni péce v pobytové formé bez opravnéni

k jejich poskytovani.

Neregistrované socialni sluzby ¢asto nedostatec¢né chrani prava uzivatell ¢i je pfimo
poruSuji. PéCe vcCetné oSetfovatelskych ukonl je zpravidla vtéchto zafizenich
poskytovana personalem bez potiebné odborné kvalifikace. Neregistrované socialni
sluzby se Casto vyznacuji i nedostateCnym materialnim a technickym vybavenim.
Uhrady pozadované za poskytnutou pééi zpravidla nerespektuji limity stanovené

v

vyhlaSkou ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadi néktera ustanoveni zakona
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen
.provadéci vyhlaska®), v€etné povinného zlstatku ve vysi 15 % pfijmu. Velmi Casto je
uzivatelm nedostate¢né zajiStovana strava a pitny rezim a jsou ohrozeni podvyzivou
¢i dehydrataci. DalSi ohrozeni pfedstavuje neodborné nakladani s léky. UzZivatelé do
téchto zafizeni pfichazeji obvykle ze zdravotnickych zafizeni (Ié&ebny dlouhodobé
nemocnych &i psychiatrické 1é8ebny). Casto nemaji zadné osoby blizké, které by
projevovaly zajem o ochranu jejich prav, pfipadné jejich rodiny nenachazeji jiné
feSeni v siti registrovanych socialnich sluzeb. Neregistrované socialni sluzby
nepodléhaji jak kontrole registracnich podminek ze strany registrujicich organa, tak
ani inspekci poskytovani socialnich sluzeb. Neni tak vykonavan potrfebny dohled nad

kvalitou poskytované péce. Z téchto duvodu je nezbytné realizovat ucinna opatreni,
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ktera pfispéji k feSeni této problematiky. Pfehled nejCastéjSich nedostatkl zjisténych
pfi systematickych navstévach provedenych kancelafi Vefejné ochrankyné prav je

zvefejnén na www.ochrance.cz, kde je mozné Cerpat dalSi podrobné informace

o tématu neregistrovanych socialnich sluzeb.

DoporuCeny postup obsahuje prehled relevantni pravni dpravy, vymezeni
jednotlivych forem neregistrovanych socialnich sluzeb, doporuceni uréena krajskym
ufadim pro vedeni spravniho fizeni o ulozeni pokuty za spachani spravniho deliktu
poskytovani socialnich sluzeb bez opravnéni. V zavéru jsou uvedeny dalSi subjekty,
které mohou pfispét k feSeni této problematiky v€etné vymezeni jejich kompetenci,
a to voblasti realizace preventivnich a represivnich opatfenich. Provozovatelem
neregistrované socialni sluzby je pro ucely tohoto materialu fyzicka ¢i pravnicka

osoba poskytujici socialni sluzby bez zakonného opravnéni.


http://www.ochrance.cz/

I. Relevantni pravni aprava:

Hmotnépravni uprava:

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich piredpisi
(dale jen ,zakon o socialnich sluzbach“):

§ 107 odst. 1 zakona o socialnich sluzbach: Pravnicka nebo podnikajici fyzicka
osoba se dopusti spravniho deliktu tim, Ze poskytuje socialni sluzby bez opravnéni
k jejich poskytovani podle § 78 odst. 1 zakona o socialnich sluzbach (dale jen

,Spravni delikt poskytovani socialnich sluzeb bez registrace”)

§ 107 odst. 5 pism. f) zakona o socialnich sluzbach: Za spravni delikt podle § 107

odst. 1 zakona o socialnich sluzbach se ulozi pokuta do 1.000.000,- K&.

§ 33 odst. 1, 2, 3 zakona o socialnich sluzbach: Socialni sluzby se poskytuji jako
sluzby pobytové, ambulantni nebo terénni. Pobytovymi sluzbami se rozumi sluzby
spojené s ubytovanim v zafizenich socialnich sluzeb. Ambulantnimi sluzbami se
rozumi sluzby, za kterymi osoba dochazi nebo je doprovazena nebo dopravovana do
zafizeni socialnich sluzeb a soucasti sluzby neni ubytovani. Terénnimi sluzbami se

rozumi sluzby, které jsou osobé poskytovany v jejim pfirozeném socialnim prostfedi.

Zakon €. 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikani, ve znéni pozdéjsich
piredpisi (dale jen ,zivnostensky zakon“):
§ 3 odst. 3 pism. af): zZivnosti neni poskytovani socialnich sluzeb dle zvlastniho

predpisu.

Priloha €. 4 nafizeni vlady €. 278/2008 Sb., o obsahovych naplnich jednotlivych

Zivnosti:

55. Ubytovaci sluzby; 78. Poskytovani sluzeb osobniho charakteru a pro osobni

hygienu; 79. Poskytovani sluzeb pro rodinu a domacnost

Procesni uprava:

Zakon ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisu:
§ 108 odst. 4 pism. c) bod 2 zakona o socialnich sluzbach: Spravni delikt podle

§ 107 odst. 1 zakona o socialnich sluzbach projednava krajsky ufad.



Zakon ¢. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen
»Spravni rad“):
§ 11 odst. 1 pism. a) spravniho fadu: mistni pfislusnost je urCena v fizenich

tykajicich se Cinnosti u€astnika fizeni mistem ¢innosti.



II. Znaky ,neregistrované socialni sluzby“ (naplnéni skutkové
podstaty § 107 odst. 1 zakona o socidlnich sluzbach):

V praxi se nejCastéji objevuji tfi zakladni zpUsoby poskytovani socialnich sluzeb bez
registrace, a to poskytovani socialni sluzby zcela bez jakéhokoli opravnéni €i na
zakladé kumulace zivnostenskych opravnéni, poskytovani pobytové socialni sluzby
na zakladé registrace sluzby terénni a poskytovani socialni sluzby prostfednictvim
asistentd socialni péce. NizZe jsou definovany znaky, které se Casto u jednotlivych
zpusobu objevuji. Jde vzdy o demonstrativni vyCet znakul, ktery se u konkrétniho
poskytovani maze ¢i nemusi vyskytovat. Vzhledem k tomu, Ze se konkrétni zplsoby
poskytovani socialnich sluzeb bez opravnéni od sebe Casto odliSuji, nelze uvést
uplny vyCet vS8ech znakl téchto sluzeb. Pro posouzeni je vzdy tfeba vychazet
z konkrétni situace. Znaky, které je nezbytné vzdy vramci spravniho Fizeni
o spravnim deliktu poskytovani socialnich sluzeb bez registrace prokazat, a které
jsou charakteristické pro socialni sluzby, je skuteCnost, Ze néktera z Cinnosti
odpovida zakladni €innosti pomoc pfi zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu
nebo pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
vymezené pro pobytové socialni sluzby v zakoné o socialnich sluzbach a rovnéz, ze
nékteré z osob, kterym jsou tyto sluzby poskytovany, jsou osoby fakticky zavislé na
péci jiné fyzické osoby. V praxi se objevuji rizné kombinace téchto zplsobu

porusovani zakona o socialnich sluzbach.

A) sluzba je poskytovana zcela bez registrace

Spravniho deliktu podle § 107 odst. 1 zakona o socialnich sluzbach se dopousti
pravnicka Ci fyzicka osoba podnikajici na zakladé Zivnostenského opravnéni, pokud
poskytuje na zakladé Zivnostenského opravnéni sluzby odpovidajici zakladnim
¢innostem registrované sluzby osobam zavislym na pomoci jiné fyzické osoby.
Socialni sluzby nelze poskytovat na zakladé zivnostenského opravnéni. Spravniho
deliktu podle § 107 odst. 1 zakona o socialnich sluzbach se dopousti rovnéz
pravnicka ¢&i fyzicka osoba, ktera poskytuje sluzby bez jakéhokoli opravnéni
(i zivnostenského). Znaky neregistrované sluzby poskytované na zakladé

zivnostenského opravnéni €i zcela bez opravnéni (demonstrativni vycet):

e Sluzby jsou poskytovany na zakladé kumulace nékolika zivnostenskych

opravnéni k predmétu podnikani vyroba, obchod a sluzby neuvedené



v pfilohach 1 az 3 Zivnostenského zakona (nejCastéji s oborem Ccinnosti:
ubytovaci sluzby, sluzby pro rodinu a domacnost, sluzby osobniho charakteru
a pro osobni hygienu), pfipadné zcela bez opravnéni.

Provozovatel zafizeni se na vefejnosti (napfiklad na webovych strankach,
letacich, inzerci v tisku) prezentuje nepravdivé jako poskytovatel socialnich
sluzeb (napfiklad domov pro seniory), pfipadné tak jako by byl
poskytovatelem socialnich sluzeb. Zplisobem prezentace vyvolava zejména
u zajemcu o sluzbu dojem, Ze se jedna o pobytovou socialni sluzbu.

Sluzby jsou poskytovany osobam zavislym na péci jiné osoby (osoby
pobirajici prispévek na péci, Ci spliujici podminky pro pfiznani pfispévku na
péci); resp. alespon nékteré z osob, kterym jsou poskytovany sluzby, jsou
zavislé na péci jiné osoby.

Péce o uZivatele odpovidajici nékterym ze zakladnich Cinnosti podle zakona
o socialnich sluzbach (nejCastéji socialni sluzby: domov pro seniory, domov se
zvlas$tnim rezimem, domov pro osoby se zdravotnim postizenim) je
zajiStovana zaméstnanci provozovatele (zejména pomoc pfi zvladani béznych
ukonl péce o vlastni osobu, nebo pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti
podminek pro osobni hygienu).

V zafizeni je vykonavan dohled nad uzivateli (dohled nad hygienou klientu,
pohyb mimo zafizeni, pfijimani navstév, stravovaci rezim, nevydavani klice od
pokoje, kontrola pokoju, nenapinéni béznych prfedpokladi pro soukromi
bydleni, provadéni oSetfovatelskych ukonu).

K hrazeni péCe je vyuzivan prispévek na péci (uzivatel povazuje
provozovatele za subjekt zajiStujici péci, proto vyuziva pfispévek na uhradu
téchto sluzeb; rovnéz skuteCnost, Ze uZivatel pobira pfispévek na péci,

prokazuje jeho zavislost na péci jiné osoby).

Provozovatel ma v zafizeni k dispozici specialni rehabilitacni aj. pomucky,

jejichz vlastnikem neni konkrétni uzivatel.

Ubytovani a péce jsou zajistovany obvykle jednim subjektem, resp. fyzicka
osoba ma vice zivnostenskych opravnéni Ci vystupuje ve vice pravnickych

osobach, které pak poskytuji ubytovani.



B) pobytova sluzba je poskytovana na zdkladé registrace terénni sluzby
(typicky osobni asistence, pecovatelské sluzby)

Spravniho deliktu podle § 107 odst. 1 zdkona o socialnich sluzbach se dopousti ten
poskytovatel, ktery poskytuje na zakladé registrace terénni sluzby socialni sluzbu,
ktera ma znaky sluzby pobytové. Pro naplnéni skutkové podstaty neni nutné
naplnéni vSech znakl. Jedna se o vyCet demonstrativni. Krajsky ufad musi vzdy
prokazat, ze zpusob poskytovani neodpovida terénni formé. Pro posouzeni je
rozhodujici, zda je registrovana sluzba skutecné poskytovana v pfirozeném prostredi
uzivatele Ci, zda ma sluzba znaky pobytove, kdy je poskytovana v zafizeni socialnich
sluzeb. Pro nazornost jsou uvedeny znaky tzv. domu s pecovatelskou sluzbou a
pobytové sluzby poskytované protipravné na zakladé registrace sluzby terénni.
Ugelem této tabulky je upozornéni na rozdily mezi zakonnym provozovanim domidl
s peCovatelskou sluzbou a protipravnim poskytovanim pobytové sluzby na zakladé

registrace terénni sluzby.

Poskytovani péce

Ubytovani neni podminéno
odebiranim péce od
konkrétniho poskytovatele.
UZivatel se svobodné
rozhoduje, jaky rozsah péce
potfebuje a u koho si tuto
péci objedna. Uzivateli neni
poskytovana oSetfovatelska
péce.

Ubytovani je podminéno
odebiranim péce od
konkrétniho poskytovatele
Casto neni sluzba
poskytovana jinde nez

v ubytovacim zafizeni.
Personal v nékterych
pfipadech poskytuje i
oSetfovatelskou péci.

Ubytovani

UZivatel vyuziva bytovou
jednotku na zakladé
smluvniho ujednani (najemni
smlouvy) v uzivani, véetné
zakladniho vybaveni
(prostoru) pro pfipravu
stravy. Zpravidla se jedna o
byt zvlastniho uréeni.
Vybaveni jednotky je
zpravidla ve vlastnictvi
uzivatele. Uzivateli je
zajisténa ochrana soukromi
(napf. uzamykatelnost bytové

UZivatel vyuzZiva zpravidla
pouze pokoj na zakladé
smlouvy o ubytovani.
Vybaveni pokoje je ve
vlastnictvi poskytovatele.
Pokoj je vyuzivan sou€asné
s dalSimi osobami, které jsou
si zcela cizi, resp. nejsou

v pfibuzenském &i obdobném
pomeéru. Uzivateli neni
zajisténa ochrana soukromi
(do pokoju ma personal volny
pfistup, nedisponuje klicem
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jednotky).

od pokojli, bytd &i vstupnich
dvefi domu, schranky ani
zvonky nejsou oznaceny
jmény uZivateld). Toalety a
koupelna jsou zpravidla
vyuzivany spole¢né nékolika
uzivateli.

Uzivatel ma moznost si
pfipravovat stravu sam,

Uzivatel nema moznost si
sam pfipravit stravu. Strava
je zajisténa véem klientim
pfimo poskytovatelem i jeho
prostfednictvim. Uzivatel

Stravovani pfipadné si ji objedna u nema moznost volby
poskytovatele peCovatelské | jidelniCku. Jsou uréeny Casy
sluzby €i jiného dodavatele. podavani jednotlivych jidel.

Zpravidla zde funguje
spolecny stravovaci prostor —
jidelna.
Uklid b'y tc'>vevjlednotk}/ St Uklid je véem uzivateltim
) obstarava uzivatel sam, Zajistén pFimo
Uklid pFipadné si jej objedna u

poskytovatele peCovatelské
sluzby €i jiného dodavatele.

poskytovatelem ¢i jeho
prostfednictvim.

Dohled nad uzivateli

Uzivatel se svobodné
pohybuje v rdmci i mimo
budovu. Sam si stanovuje
denni rezim véetné aktivit,
pfijimani navstév, apod.

Pohyb uzivateld mimo
budovu podléha dohledu.
Poskytovatel stanovuje denni
rezim (podavani stravy,
osobni hygieny,
vychazky,...). V zafizeni je
stanoven denni rezim. Je
porusovano zakladni lidské
pravo svobodného pohybu
(uzivatelé nemaji volny
pohyb, nemohou sami odejit
mimo objekt — budovu,
vyhrazeny pozemek, areal
zafizeni). Uzivatelé nemaji u
sebe ob&anské prukazy popf.
jiné doklady (smlouvy).

Platby

Uzivatel hradi konkrétni
ukony odebrané sluzby se
zohlednénim ¢asu
nezbytného pro jejich
vykonani (pfi platbé se
zohledriuje skute¢na Casova
dotace potfebna pro
provedeni daného ukonu).

Uzivatel hradi podle vyse
pfispévku na péce. Pfipadné
je pfispévek a ostatni pfijmy
(napf. duchod) posilan pfimo
na ucet provozovatele.
Nejsou sledovany ani
zaznamenavany jednotlivé
provedené ukony a skutecny
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Cas potfebny k jejich
provedeni. Neni tak
respektovan zplsob
stanoveni uhrad v provadéci
vyhlasce.

Sluzba se prezentuje tak, ze
u vefejnosti vyvolava dojem,
ze se jedna o pobytovou
socialni sluzbu.

Prezentace sluzby

Poskytovani pobytové sluzby na zakladé opravnéni (registrace) k poskytovani sluzby
terénni je vrozporu se zakonem o socialnich sluzbach, a poskytovatel se tim
dopousti spravniho deliktu poskytovani socialnich sluzeb bez registrace. Vykon
kontroly nad poskytovanim sluzby a ochranou prav uzivatelt vychazi ze skute¢nosti,
Ze je registrovana sluzba terénni. Z tohoto divodu ma tato ochrana (napf. ve formé
inspekce poskytovani socialnich sluzeb) omezenéj§i moznosti nez u sluzeb
pobytovych. Zadatel o registraci terénni sluzby neni povinen splfiovat stejné
podminky jako Zadatel o registraci sluzby pobytové. Neni proto povinen dokladat
zajisténi hygienickych podminek (schvaleny provozni fad), vlastnické nebo jiné pravo
k objektu nebo prostoram, v nichZ budou poskytovany socialni sluzby (s vyjimkou
zazemi pro personal sluzby), zplUsob zajisténi zdravotni pé€e. Rovnéz posuzovani
materialnich a technickych podminek v ramci fizeni o registraci vychazi z terénniho
charakteru poskytované sluzby, tj. posuzuje se pouze zazemi pro pracovniky
a ramcové podminky pro zajisténi zakonem stanovenych zakladnich CcCinnosti
a povinnosti, nikoli podminky, ve kterych jsou uzivatelé ubytovani. Subjekt se tim, Zze
zada o registraci terénni sluzby, vyhyba vySe uvedenym povinnostem, pfestoze ve

skuteCnosti jim poskytovana sluzba ma pobytovy charakter.

U pobytovych socidlnich sluZzeb je poskytovatel rovnéz omezen pfi stanoveni vySe
uhrad za ubytovani &i stravovani. Poskytovatel terénnich sluzeb poskytujici de facto
sluzby pobytoveé v rozporu se zakonem o socialnich sluzbach obchazi tato omezeni,
jelikoz neposkytuje tyto sluzby vramci registrace, ale vramci Zzivnostenského
opravnéni, pfipadné prostfednictvim subdodavatele. V registrovanych pobytovych
sluzbach jako je domov pro seniory, domov se zvlastnim rezimem, domov pro osoby
se zdravotnim postiZzenim je uzivateli garantovan minimalni zastatek pfijmu, ktery mu
musi zlstat po Uhradé za ubytovani a stravu. Poskytovatel terénnich sluzeb
poskytujici de facto sluzby pobytové v rozporu se zakonem o socialnich sluzbach
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tuto ochranu uzZivatele obchazi a narok na povinny zlstatek jeho pfijmu

nerespektuje.

VySe uvedenou situaci, tj. poskytovani pobytoveé sluzby na zakladé registrace sluzby
terénni nelze posoudit jako spachani spravniho deliktu podle § 107 odst. 2 pism. a)
zadkona o socialnich sluzbach (neposkytovani socialnich sluzeb v rozsahu
stanoveném v rozhodnuti o registraci), nebot ve své podstaté poskytuje socialni
sluzbu, k jejimuz poskytovani nema opravnéni. Pod tuto skutkovou podstatu lze
podradit situace, kdy je opravnéni pfekroCeno (napf. pfekroCeni povolené kapacity).
Nelze v ramci tohoto spravniho deliktu v3ak stihat situace, kdy je poskytovan jiny
druh ¢i forma sluzby nez, ktery je poskytovatel na zakladé registrace opravnén

poskytovat.
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III. Vedeni spravniho rizeni o uloZeni pokuty za spachani
spravniho deliktu poskytovani socialnich sluzeb bez registrace

Prislusnost spravniho orgdnu:
- spravni delikt poskytovani socialnich sluzeb bez registrace projednavaji
v prvnim stupni krajské ufady podle mista Cinnosti, tj. kde se pravnicka Ci
fyzicka osoba méla dopustit spravniho deliktu (§ 11 odst. 1 pism. a) spravniho

Fadu).

Diivody pro zahdjeni rizeni:

- na zakladé podnétu (zprava Vefejné ochrankyné prav o provedené
systematické navstévé, podnét fyzické ¢&i pravnické osoby, anonymni
podnét)

- na zakladé skute¢nosti znamé krajskému uradu z vlastni Cinnosti (kontrola
registraCnich podminek v pfipadé, Ze jde o poskytovani pobytové sluzby na
zakladé registrace sluzby terénni, informace z médii)

- na zakladé podnétu jiného spravniho organu (napf. spravni organ pfislusny
k vykonu agendy pfispévku na péci — v ramci kontroly vyuziti pfispévku na

péci, socialni Setfeni, inspekce poskytovani socialnich sluzeb)

Postup pred zahdjenim Fizeni:
Krajsky ufad je povinen se podnétem zabyvat. V pfipadé, zZe je podnét
dostate¢né urcity a obsahuje takové informace, ze kterych krajsky urad dojde
k zavéru, ze jsou zde duvodné obavy, ze dochazi ke spachani spravniho
deliktu, zahaji spravni Fizeni, vramci kterého bude shromazdovat dalSi
dikazy. Takovym podnétem budou nej¢astéji zpravy jinych spravnich uradua
(napf. zprava krajské pobocky ufadu prace o provedené kontrole vyuzivani
pfispévku na péci, pfipadné zprava o provedené systematické navstévé
Vefejné ochrankyné prav). Pokud ztohoto podnétu lze oznacit ucastnika
fizeni a ramcoveé skutek, kterého se tento ucastnik mél dopustit, krajsky ufad

vyda usneseni o zahajeni spravniho fizeni.
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V pfipadé, Ze podnét neobsahuje dostatecné informace pro zahajeni

spravniho fizeni, krajsky ufad je povinen se timto podnétem zabyvat a dale jej

proveéfit. Za timto ucelem lze vyuzit tyto instituty spravniho radu:

vysvétleni (Uprava § 137 spravniho fadu, za ucelem provéfeni podnétu Ci
vlastnich zjisténi, zaznam o podani vysvétleni nelze pouzit jako dikazni
prostrfedek)

zajisténi dukazu (uprava § 138 spravniho fadu, hrozi-li obava, Zze pozdéji by
nebylo mozno provést dukaz, pokud provedeni dukazu muze podstatné
ovlivnit feSeni otazky; napf. realizace mistniho Setfeni jiz pfed zahajenim

fizeni; povinnost sepsat protokol o zajisténi dukazu)

Na zakladé podaného vysvétleni &i provedeni dikazu se spravni organ

rozhodne, zda jsou dlvody pro zahajeni fizeni Ci nikoli (zda pravdépodobné

dochazi ke spachani spravniho deliktu €i nikoli) a podle toho kona.

Zahdjeni spravniho rizeni (postup podle § 46 spravniho radu):

v pfipadé, Zze ma spravni organ takové informace, ze kterych vyplyvaji
divodné obavy, Zze ke spachani spravniho deliktu doslo, je povinen
bezodkladné spravni fizeni zahajit deliktu (pro zahajeni neni nutné mit
shromazdény jiz vSechny dukazy)

zakon o socialnich sluzbach neumoznuje krajskému ufadu v téchto
pfipadech nezahajovat spravni fizeni (napf. s odivodnénim, zZe klienti jsou
s péCi spokojeni, pfipadné neni v regionu registrovany poskytovatel
socialnich sluzeb, ktery by poskytl sluzbu klientdm, ktefi jsou nyni
v neregistrované socialni sluzbé)

otazka zajisténi pécCe klientd s otazkou ,neregistrovanych socialnich
sluzeb® souvisi, nicméné& nesmi ovlivhiovat rozhodnuti o zahajeni Cci
nezahajeni spravniho fizeni

nalezitosti oznameni o zahajeni spravniho fizeni: oznacCeni spravniho
organu, piredmét fizeni (popis skutku a pravni kvalifikace), oznaceni osoby,
ktera se spravniho deliktu méla dopustit, oznadeni opravnéné ufedni
osoby vcetné podpisu, pouceni o pravech a povinnostech ucastniku

lhata pro zahajeni fizeni (§ 108 odst. 3 zakona o socialnich sluzbach):
Odpovédnost za spravni delikt zanika, jestlize pfisluSny organ o ném
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nezahdjil fizeni do jednoho roku ode dne, kdy se o ném dovédél,

nejpozdéji vSak do tfi let ode dne, kdy byl spachan

Ucastnici Fizeni:

osoby, kterym ma rozhodnuti ulozit povinnost uhradit pokutu za spachani
spravniho deliktu (proti komu je vedeno spravni fizeni provozovatel

zafizeni tj. nikoli zaméstnanci provozovatele)

Zdkladni prava ucastnikii:

pravo navrhovat diikazy

pravo vyjadfovat své stanovisko

pravo vyjadiovat se k podkladum rozhodnuti pfed vydanim rozhodnuti
pravo namitat podjatost ufedni osoby

pravo nahlizet do spisu, pofizovat si vypisy a opisy

pravo podavat opravneé prostiedky

Podklady rozhodnuti:

k provedeni dikazl lze uzit vS8ech dukaznich prostfedkd, které jsou
vhodné ke zjisténi stavu véci a které nejsou ziskany nebo provedeny
VvV rozporu s pravnimi pfedpisy (§ 51 spravniho fadu)
spravni organ je povinen zjistit i bez navrhu vSechny rozhodné okolnosti
svédcici ve prospéch i neprospéch ucastnika fizeni (§ 50 spravniho fadu)
spravni organ nema povinnost vyrozumét ucastniky o provedeni urcitého
dikazu vc&as, hrozi-li nebezpedi prodleni (§ 51 odst. 2 spravniho fadu);
tento institut je vhodné vyuzit pfi mistnim Setfeni (dikazem ohledani), kdy
je tfeba zjistit skuteCny stav v zafizeni bez pfedchozich pfiprav ucastnika,
které by tento skuteCny stav mohly zkreslit (napf. pfemisténi uZivateld,
ovlivnéni vypovédi zaméstnancd, ....)
mistni Setfeni (§ 54 spravniho fadu upravuje tzv. dikaz ohledanim — mistni
Setfeni):
o Vv ramci mistniho fizeni je vhodné pofidit i fotodokumentaci zafizeni
— nefotografovat uzivatele, ale zafizeni (pfipadné pouze se
zajisténim souhlasu uzivatell);
o doporu€ené slozeni tymu realizujiciho mistni Setfeni: zaméstnanec

registrujiciho organu, pravnik krajského ufadu, metodik socialnich
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sluzeb ¢i jina osoba, ktera je schopna posoudit kvalitu poskytované
péce a zaroven byt opravnénou ufedni osobou;
o doporu€ené zaméreni mistniho Setfeni: vykonavané cCinnosti (zda
vykonavané cinnosti odpovidaji zakladnim cinnostem dle zakona
o socialnich sluzbach, Ize zjistit pozorovanim personalu pfi praci,
rehabilitatni pomucky v objektu, denni zaznamy o provedenych
ukonech, napli prace jednotlivych zaméstnancu zjisténa jak od
zaméstnancl tak od klientl, obsah uzavienych smluv), ochrana
prav klientl, zpusob platby za sluzby, vySe plateb za sluzby,
odborna zpUsobilost personalu, mira zavislosti klientl na cizi
pomoci, zajisténi  hygienickych, materialnich a technickych
podminek, zpusob zajisténi zdravotni péce)
dukaz listinou (§ 53 spravniho fadu, dokumenty o prezentaci sluzby na
verejnosti, fotodokumentace z internetovych stranek, smlouvy uzavirané
s uzivateli, domovni fady, vnitfni pfedpisy zafizeni, protokol z kontroly
registracnich podminek v pfipadé, Ze se jedna o poskytovani pobytove
sluzby na zakladé registrace sluzby terénni, zpravy a protokoly o
kontrolach provedenych jinymi spravnimi organy)
dikaz svédeckou vypovédi (§ 55 spravniho fadu, pravo odepfit vypoved,
pokud by tim svédek porusil povinnost mi€enlivosti, ¢i zpusobil sobé& nebo
osobé blizké stihani pro trestny C&in &i spravni delikt, mozni svédci:
uzivatelé, zaméstnanci zafizeni, opatrovnici, rodinni pfisludnici a dalSi
osoby blizké uzivatell, |ékafi a dalSi spolupracovnici plsobici v zafizeni,
zameéstnanci léCeben dlouhodobé nemocnych, psychiatrickych lé€eben a
dalSich zafizeni, ze kterych jsou uzivatelé do téchto zafizeni ,pfevazeni*)

dlkaz vypovédi ucastnika

Podklady od dalsich subjektii:

Utad prace CR: vramci spravniho fizeni moznost zjistit prehled osob
s pfispévkem na péci, které oznacily urcitou adresu jako svoje faktické
misto pobytu; moznost pouzit souhrnnou zpravu o provedené kontrole
vyuziti pfispévku na péci jako podklad; inspekéni zprava (v pfipadé, Ze se
jedna o poskytovani pobytové sluzby na zakladé registrace sluzby terénni);

moznost zjistit Cislo uctu, na ktery jsou zasilany pfispévky na péci;
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Krajska hygienicka stanice: v pfipadé, Ze provedla kontrolu, ktera vypovida
o zajisténi hygienickych podminek, Ize tento protokol vyuzit jako podklad
rozhodnuti;

Krajsky ufad — odbor zdravotnictvi: v pfipadé, Ze provedl kontrolu, Ize tento
protokol vyuZzit jako podklad rozhodnuti;

HasiCsky zachranny sbor: v pfipadé, Ze provedl kontrolu, Ize tento protokol
vyuzit jako podklad rozhodnuti;

Zivnostensky UFad: v pripadé&, Ze proved! kontrolu, Ize tento protokol vyuzit
jako podklad rozhodnuti;

Stavebni ufad: informace o tom, k jakému ucelu ma provozovatel vydano
povoleni k provozovani objektu;

podnét, na zakladé kterého bylo zahajeno spravni fizeni (napf. zprava

o provedeni systematické navstévé Verejné ochrankyné prav)

Lhiity pro vydani rozhodnuti (§ 71 spravniho radu):

do 30 dnu ode dne doru€eni oznameni o zahajeni fizeni

do 60 dnl (v pfipadé nafizeni ustniho jednani, mistniho Setfeni, zvlast
slozity pfipad)

naplnéni ucelu sankce (rychlost fizeni pfispiva ke splnéni ucelu sankce)
prekluzivni lhity (po jejichz uplynuti jiz nelze zahdjit fizeni o spachani
spravniho deliktu z dvodu zaniku odpovédnosti pravnické osoby) § 108
odst. 3 zdkona o socialnich sluzbach: subjektivni Ihata — 1 rok od dne, kdy
se o spravnim deliktu pfisluSny organ dovédél; objektivni Ihuty — 3 roky
ode dne, kdy byl spravni delikt spachan. V pfipadé spravniho deliktu
trvajicino (kdy nedoS$lo k ukon&eni poskytovani socialnich sluzeb bez
registrace), zaCne bézet prekluzivni |hita az po ukoncéeni tohoto

protipravniho jednani.

Nadlezitosti rozhodnuti (§ 68 spravniho radu):

vyrok (oznaceni u€astnika, skutkové vymezeni — pfesna specifikace, jakym
jednanim se ucastnik dopustil spravniho deliktu, napf. vykonaval Cinnosti

odpovidajici socialni sluzb& domov pro seniory bez opravnéni k jejimu
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poskytovani na adrese Jablonec na Nisou, Bila ul. 2, v dobé od zafi 2012
do fijna 2013; pravni kvalifikace, stanoveni vySe pokuty, ulozeni povinnosti
nahrady nakladu fizeni, Ihita pro splnéni povinnosti)

oduvodnéni (konkrétni duvody vyroku vcetné vySe pokuty, uvedeni
pfitézujicich i polehCujicich okolnosti, podklady pro jeho vydani, uvahy,
kterymi se spravni organ fidil, zpGsob vyporadani se s navrhy
a vyjadfenimi ucastnikd, odudvodnéni i odmitnutych navrhd didkazu, tj.
zduvodnéni, pro€ nebyly urcité dlikazy navrzené ucastnikem provedeny)

pouceni o opravnych prostfedcich (lhGta a pfislusnost organu)

Stanoveni vyse pokuty:

pokutu Ize ulozit do vy$e 1.000.000,- K& (§ 107 odst. 5 pism. f) zakona o
socialnich sluzbach

naplnéni ucelu sankce: represivni a preventivni, nikoli likvidacni

§ 108 odst. 2 zakona o socialnich sluzbach: pfihlédnuti k zavaznosti
spravniho deliktu, zpisobu jeho spachani a nasledkim a okolnostem, za
nichz byl spachan

prihlédnuti k majetkovym pomérim ucastnika (viz. rozhodnuti Nejvyssiho
spravniho soudu ¢€.j. 1 As 9/2008-133): informace z vefejnych zdroju:
obchodni a insolvencni rejstiik, katastr nemovitosti

priklady okolnosti oduvodriujicich ulozeni pokuty v horni zakonné hranici:
Casovy rozsah protipravniho poskytovani, pocet uzivatel, mira poruSovani
povinnosti poskytovatele, pfedchozi protipravni jednani ucastnika, mira

porusovani prav uzivatell

Kroky spravniho orgdnu po nabyti pravni moci rozhodnuti:

v pfipadé, Zze neni ve stanovené |huté pravomocné ulozena pokuta
uhrazena, je nutné dusledné vymahani, aby byla spinéna represivni funkce
ulozené pokuty (k vymahani je pfislusny spravni organ 1. stupné)

v pfipadé pokraCovani v poskytovani sluzby bez registrace, povinnost
prislusného spravniho organu opakované zahajit spravni fizeni pro dalSi

skutek (nutné protipravni jednani ve vyroku rozhodnuti ¢asové vymezit); pfi
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uloZeni vySe pokuty se zohledni skuteCnost, Ze jiz byla pravomocné
ulozena pokuta a uc€astnik presto v protipravnim jednani pokracuje; diivod
pro ulozeni pokuty pfi horni hranici

spoluprace s obecnimi ufady s rozSifenou pusobnosti na zajisténi sluzby

pro uzivatele v registrované socialni sluzbé nebo jinym zplsobem
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IV. Preventivni a represivni opatieni dalSich subjekti
zapojenych do reSeni problematiky neregistrovanych
socialnich sluzeb

Problematika neregistrovanych socialnich sluzeb se dotyka Sirokého okruhu oblasti,
a proto je nezbytna uzka spoluprace mnoha subjektd. Pro efektivni spolupraci je
nezbytné sdileni informaci v takovém rozsahu, ktery umoziuji pravni predpisy.
V pripadé, Ze je krajskému ufadu dorucen podnét k provedeni Setfeni, je nezbytné
tento podnét prosetiit a podatele tohoto podnétu nasledné informovat o zplasobu
vyfizeni. Vzajemné informovani o postupu mezi spravnimi organy pfispiva rovnéz

k dobré praxi v oblasti postihovani neregistrovanych socialnich sluzeb.

o Krajsky urad — registrujici organ: povinnost poskytnout zakladni poradenstvi
o tom, jakym zplsobem je mozné ziskat registraci a povinnostech vyplyvajicich
ze zakona o socialnich sluzbach;

o Krajsky urad - odbor zdravotnictvi: v pfipadé podezieni z porusSeni zakona
€. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani, ve
znéni pozdéjSich predpist, napfiklad poskytovani zdravotnich sluzeb bez
opravnéni, nedostatky v poskytovani zdravotni péce ucini krajsky ufad — odbor
socialnich sluzeb podnét k proSetfeni, poruseni povinnosti miCenlivosti
(informovani o zdravotnim stavu, poruseni povinnosti pfi propusténi ze
zdravotnickych zafizeni;

o Krajsky urad — odbor Zivotniho prostfedi a zemédélstvi: v pfipadé podezieni
poruSovani podminek povinnosti plvodce odpadu, stanovenych zakonem
¢. 185/2001 Sb., o odpadech, ve znéni pozdéjSich predpisl, ucini krajsky urad
— odbor socialnich sluzeb podnét k prosetieni. Jedna se o odpad pouzitych
injekCnich stfikacek a inkontinenénich pomucek, ze kterych se ve vétSim
mnozZstvi stava nebezpecny odpad.

o Ufad prace CR: Krajsky Ufad ugini podnét pro stihani asistentd socialni péce
v pfipadé podezieni ze spachani prestupku podle § 106 odst. 4 zakona
o socialnich sluzbach pro neuzavieni pisemné smlouvy o poskytnuti pomoci;

o Obecni ufad obce s rozsifrenou pusobnosti: Provedeni socialni prace (pf. jen

depistaze) - § 92 pism. d) zakona o socialnich sluzbach na uzemi svého
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spravniho obvodu koordinuje poskytovani socialnich sluzeb a realizuje €innosti
socialni prace vedouci k feSeni nepfiznivé socialni situace a k socialnimu
zacClefiovani osob; mistni pfislusnost se fidi mistem, kde se klient pravé
nachazi (za spoluprace s obecnim ufadem obce s rozSifenou pUsobnosti, kde
ma klient misto trvalého nebo hlaSeného pobytu); zajiSténi adekvatni
registrované sluzby pro klienty (povinnost upravena v § 92 zakona o socialnich
sluzbach — zajisStovat osobé, které neni poskytovana socialni sluzba, a je
v takové situaci, kdy neposkytnuti okamzité pomoci by ohrozilo jeji zivot nebo
zdravi, poskytnuti socialni sluzby nebo jiné formy pomoci, a to v nezbytném
rozsahu; mistni pfislusnost se fidi mistem trvalého nebo hlaseného pobytu
osoby); v této souvislosti jsou socialni pracovnici opravnéni vstupovat do obydli,
vV Nnémz osoba nachazejici se v nepfiznivé socialni situaci zZije, a to s cilem
vykonavat €innosti socialni prace, avSak na zakladé souhlasu této osoby (§ 93a
zakona o socialnich sluzbach)

Uzivatelé a jim osoby blizké: informovat o skuteCnosti, Ze se jedna
0 neregistrovanou socialni sluzbu, poskytnout informace o moznostech zajisténi
péce registrovanymi poskytovateli socialnich sluzeb;

Opatrovnik: Opatrovnik je povinen sledovat ochranu zajmi zastoupeného
a naplhovani jeho prav (§ 457 zakona €. 89/2014 Sb., obCansky zakonik).
Z tohoto ddvodu je povinnost opatrovnika uzavfit smlouvu o poskytovani
socialni sluzby vyhradné v registrované socialni sluzbé. Jinak se povazuje jeho
postup za odporujici zajmlm opatrovaného. V pfipadé, Ze se v zafizeni
nachazeji osoby s ustanovenym opatrovnikem, informovat opatrovnika
o skutecnosti, Ze se jedna o neregistrovanou sluzbu, zprostfedkovat spolupraci
s obecnim ufadem obce s rozSifenou pusobnosti za ucelem zajisténi socialni
sluzby ve smyslu § 92 pism. a) zakona o socialnich sluzbach;

Opatrovnicky soud: v pfipadé, Zze se v zafizeni nachazeji osoby, které pro
duSevni poruchu nejsou schopny se postarat o vlastni zalezitosti, kontaktovat
rodinu, zda by bylo mozné pouzit jiné instituty jako napomoc pfi rozhodovani, i
zastoupeni ¢lenem domacnosti, pfipadné vramci ochrany prav téchto osob
podat podnét na soud za ucelem ustanoveni opatrovnika;

Lééebny dlouhodobé nemocnych, psychiatrické lééebny/nemocnice
a dalsi =zarizeni, ze kterych nejéastéji prichazeji uzivatelé do
neregistrovanych socialnich sluzeb: informovat o skuteCnosti, Ze se jedna
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0 neregistrovanou sluzbu a poskytnout informaci o moznostech zajiSténi péce
registrovanymi poskytovateli socialnich sluzeb;

Krajska hygienicka stanice: v pfipadé podezfeni z nedodrzovani hygienickych
podminek stanovenych v zakoné €. 258/2000 Sb., o ochrané vefejného zdravi
podat podnét k provedeni kontroly;

Hasi€ésky zachranny sbor: v pfipadé podezieni z poruSeni podminek
stanovenych vyhlaskou €. 23/2008 Sb. o technickych podminkach poZzarni
ochrany staveb podat podnét k proSetieni;

Statni urad inspekce prace: v pfipadé podezieni z poruSovani ¢i obchazeni
zakona ¢&. 262/2006 Sb., zakoniku prace, ve znéni pozdéjSich pfedpist, podat
podnét k proSetfeni; k tomuto poruseni mize dojit zejména, pokud asistenti
socialni péCe vykonavaji zavislou praci na zakladé jiného nez pracovnépravniho
vztahu; podle § 3 zakona ¢. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni pozdéjSich
predpist, mulze byt zavisla prace vykonavana vyluéné v zakladnim
pracovnépravnim vztahu;

Zivnostensky Ufad: v pfipadé podezieni, Zze subjekt poskytuje socialni sluzbu,
a prekracuje tim zivnostenské opravnéni, moznost dat podnét Zivnostenskému
Ufadu s podezienim z poruseni zZivnostenského zakona, k provedeni kontroly;
zastupce krajského ufadu — socialniho odboru se této kontroly mize zucastnit
jako tzv. pfizvana osoba dle zakona €. 255/2012 Sb., kontrolni fad;

Stavebni uafad: vpfipadé vyuzivani budovy v rozporu s kolaudacnim
rozhodnutim, dat podnét s podezifenim z poruSovani zakona ¢. 183/2006 Sb.,
0 Uzemnim planovani a stavebnim fadu, ve znéni pozdéjSich predpisu
(stavebni zakon);

Policie Ceské republiky: v pfipadé zjisténi skuteénosti nasvédéujicich tomu,
Ze byl spachan trestny ¢in podle zakona €. 40/2009 Sb., trestni zakonik, ve
znéni pozdéjSich predpisi (dale jen ,trestni zakonik“), ma krajsky urad
povinnost podat oznameni o tomto podezfeni statnimu zastupci &i policii CR
(oznamovaci povinnost ulozena § 8 odst. 1 zakona €. 141/1961 Sb., trestni fad)
— demonstrativni  vyCet trestnych ¢&ind, Kk jejichz spachani mulze
v neregistrovanych sluzbach dochazet: § 198 trestniho zakoniku tyrani svéfené
osoby (UmysIné hrubé nakladani s osobou, ktera je v péci jiné osoby), § 251

trestnino zakoniku neopravnéné podnikani (soustavna cinnost umysiné
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vykonavana bez opravnéni k jejimu provozovani); § 171 omezovani osobni
svobody (umysiné neopravnéné branéni uzivat osobni svobody), § 181
poskozeni cizich prav (Umysiné zplUsobeni vazné nemajetkové ujmy uvedenim
nékoho v omyl, nebo vyuZziti né¢iho omylu, § 150 neposkytnuti pomoci (Umysiné
neposkytnuti potfebné pomoci osobé, ktera je v nebezpeli smrti nebo jevi
znamky vazné poruchy zdravi nebo jiného vazného onemocnéni, a¢ tak maze
ucinit bez nebezpedi pro sebe nebo jiného), § 209 podvod (Umysiné uvedeni
v omyl nebo vyuziti né€iho omylu nebo zami€eni podstatnych skuteCnosti, které
zpusobi na majetku Skodu nikoli nepatrnou — nejméné 5.000,- K&)

o Finanéni uafad: v pfipadé podezfeni z poruSovani danovych predpisU
(pfekroCeni vySe pfijmu asistentl socialni péCe osvobozeného od dané

z pfijmu) u€init podnét smérem k finanénimu ufadu

V Praze dne 15. prosince 2014

Odbor socialnich sluzeb
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