MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI

y Vytisk Cislo 1
C. j.: 2016/6604-223/1

Protokol
0 inspekci poskytovani socialnich
sluzeb

Na zakladé pisemného povéfeni €. 2016/0065 vystaveného Mgr. Davidem
Pospisilem, feditelem odboru socidlnich sluzeb, socialni prace a socialniho bydleni
MPSV, provedly:

Mgr. Lubica Svecové - vedouci inspekéniho tymu,
Bc. Jana Kucerova — Clenka inspek¢niho tymu,

Mgr. Eva Fremuthova, MBA — €Elenka inspekéniho tymu — pfizvana osoba (pfizvana
v zajmu odborného posouzeni veci),

u kontrolované osoby: Domov Krajanek, poskytovatel socialnich sluzeb,
se sidlem Samota USP 224, Jesenice, 270 33 Jesenice u Rakovnika,
IC 71209867

inspekci poskytovani socialnich sluzeb v souladu s ustanovenim § 97 odst. 1 zakona
€. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpisl
(dale jen ,ZSS") v rezimu ZSS, za pouZziti zakona €. 255/2012 Sb., o kontrole
(kontrolni fad).

Misto provedeni inspekce: Domov Krajanek, poskytovatel socialnich sluzeb,
Samota USP 224, Jesenice, 270 33 Jesenice u Rakovnika, v sociélni sluzb& Domovy
pro osoby se zdravotnim postizenim (§ 48 ZSS), Cislo registrace kontrolované osoby
(identifikator): 6568148

Kontrolované obdobi: 1. 1. 2014 - 12. 2. 2016

Predmét inspekce poskytovani socialnich sluzeb:

A) PInéni povinnosti poskytovatelt socialnich sluzeb stanovenych v § 88 a 89
ZSS, vCetné posouzeni zda smlouva o poskytnuti socialni sluzby obsahuje
nalezitosti smlouvy podle § 91 odst. 2, a zda je vySe uhrady sjednana v ramci
vySe uhrady stanovené v § 73 a 77 ZSS.

B) Kvalita poskytovanych socialnich sluzeb dle § 99 ZSS.
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Inspekce poskytovani socialnich sluzeb byla zahajena dne 10. 2. 2016 ukonem:
PfedloZzenim Povéfeni €. 2016/0065 kontrolované osobé - statutarnimu organu,
panu Ing. P. Sunkovskému a poslednim kontrolnim uUkonem, pfedchazejicim
vyhotoveni protokolu o inspekci poskytovani socialnich sluzeb, bylo posouzeni
kontrolovanou osobou dodate¢né zaslanych zaznamu ze socialniho Setfeni dvou

respondentt dne: 7. 3. 2016.
Inspekce na misté byla realizovana ve dnech 10. 2. 2016 az 12. 2. 2016.

Typ inspekce poskytovani socialnich sluzeb: Zakladni inspekce poskytovani
socialnich sluzeb.

Kontrolni zjisténi k Dostupnost a srozumitelnost informaci o sluzbé Cislo: 1

- § 88 pism. a) ZSS
- Kritérium 1a), 15a) SQSS

Popis zjiSténého stavu | § 88 pism. a)

VECI Analyzou poskytovatelem predloZzenych materialG
a rozhovorem se zaméstnanci ¢. 1 a 5 bylo zjiSténo,
ze vdobé mistniho Setfeni poskytovatel zajistoval
dostupnost informaci o socialni sluzbé na své webové
strance www.domovjesenice.cz a v informaénim letaku
,Domov Krajanek®.

Barevny letak s fotografiemi, vjedné velikostni
varianté, neni zpracovan v alternativni formé.
Ve formatu PDF je k dispozici také na webové strance
poskytovatele.

Obsah letaku je strukturovan, zaméren
na informace o druhu, misté, okruhu osob, jimz
je sluzba poskytovana, o kapacité zafizeni
a o zplUsobu poskytovani sluzby. Obsahuje odkaz
na webové stranky www.domovjesenice.cz, jeho
soucasti jsou: Udaj o zfizovateli, adresa zafizeni,
telefonni spojeni, e-mailova adresa.

Webova stranka www.domovjesenice.cz neumoznuje
osobam volbu zvétSeni pisma, pripadné zvukovou
verzi zvefejnéného textu.
Je strukturovana do jednotlivych odkazu: ,Uvodni
stranka, Historie, Poskytované sluzby, Informace
pro zajemce, Dokumenty, Prihlaseni“ a ,Aktuality,
Jak jsme Zili vroce..., Napsali o nas, Fotogalerie,
Dobrovolnictvi, Vybérova fizeni, Dokonéené investi¢ni
akce, Sponzori, Odkazy, Napiste nam, Zajimavé
odkazy, Externi www stranka...” a dilCich pododkazu.
Obsahuje informaci o zfizovateli (a propojeni s jeho
webovou strankou), kontakty na jednotlivé pracovniky
stfedniho managementu, strucéna oznameni
o aktualnim déni v zafizeni, fotogalerii, Eticky kodex
organizace atd.

Soucasti webové stranky neni vyroéni zprava,
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ani znéni tzv. Vefejného =zavazku. Dle sdéleni
zameéstnance €. 5 jej nema poskytovatel formulovan.
SnaZi se poslani, cile a zasady poskytované socialni
sluzby prezentovat pfevazné v podobném znéni.

Dale zaméstnanec €. 5 k prezentaci zafizeni uvedl,
Ze je jednou ro¢né v Domové pofadana tzv. Letni
slavnost, s UCasti vefejnosti, poskytovatel se ucastni
také akci, pofadanych KU SK, vyro&nich trhi atd.

Doplrikové udaje o socialni sluzbé& uvedené v Registru
poskytovateld socialnich sluzeb, v dokumentu Popis
realizace, zachycuiji stav ke dni 6. 5. 2007 — kdy byla
kapacita zafizeni 65 IUzek, spodni vékova hranice
cilové skupiny klientd byla stanovena na 26 let, objekt
sluzby mél k dispozici 21 pokojli (2+7+2+7+3) atd.
Tyto udaje nejsou v souladu s aktualnim rozhodnutim
KU SK o0 zméné registrace.

Poskytovatel zajistuje dostupnost informaci o druhu,
misté, okruhu osob, kterym je socialni sluzba urcena,
o kapacité poskytované socialni sluzby a o zplUsobu
poskytovani  socialni sluzby. Popsany zpusob
prezentace neni zcela pfizpusoben cilové skuping,
které je socialni sluzba urCena, nezajiStuje piné
srozumitelnost informaci o sluzbé domovy pro osoby
se zdravotnim postizenim vSem osobam.

la)

Poskytovatelem pfedloZzeny dokument ,Standard ¢. 1:
Cile a zplsoby poskytovani socialnich sluzeb -
pobytova  sluzba“ obsahuje  zakladni  udaje
0 kontrolované socialni sluzbé. Je v ném definovano
poslani, cile, zasady poskytované socialni sluzby
a vymezeny okruhy osob, kterym je a kterym neni
socialni sluzba uréena.

Daéle jsou v ném vyjmenovany souvisejici dokumenty
a vnitini pravidla sluzby.

Pracovni postupy pro realizaci vSech zakladnich
Cinnosti pfi poskytovani socialni sluzby dle § 14
vyhlasky €. 505/2006 Sb., ve znéni pozdéjSich
predpist, nebyly v pribéhu mistniho Setfeni
poskytovatelem predlozeny. Podrobnéji viz Popis
zjisténého stavu véci kritérium 1c).

Statutarni organ poskytovatele v rozhovoru k oblasti
poslani, cilll, zasad a zakladnich informaci o Domové
uvedl: ,Formulované poslani, cile a zasady jsou
pfevzaty po mé pfedchidkyni. Aktualizaci dokumentu
jsem svéril konkrétnim pracovnikim® (pozn.: socialni
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pracovnici, vrchni sestfe). ,Pfehodnocovani souladu
poslani, cild a zasad dosud neprobéhlo. Jde nam
hlavné o to, aby se tu klienti citili dobre... Praktické
cile, napf. pofizeni zvedaku, jsou splnény pofizenim.
Nevyhodnocujeme.”

Z rozhovoru dale vyplynulo, Ze se poskytovatel snazi
zajistit  klientdm modernizaci vybaveni, pfilezitosti
pro spoleCna setkani sKklienty dalSich zafizeni,
spojena s pfipravou pohosténi a kulturnim programem,
coz je vsouladu sjeho poslanim, obsazenym
v dokumentu ,Standard ¢. 1: Cile a zpusoby
poskytovani socialnich sluzeb — pobytova sluzba*
JP0slanim Domova Krajanek je poskytovat takovy
rozsah sluzeb, aby se Zivot uZivatelii co nejvice
prizptsobovat podminkam bézného Zivota. Hlavnim
duraz je kladen na podporu sobéstacnosti uZivatelt
a na zajisténi podminek pro dustojny Zivot.*”

V obdobném znéni je poslani zvefejnéno rovnéz
na webové strance poskytovatele.

Cile Domova Krajanek, obsazené na webové strance
poskytovatele ve znéni:
» Poskytnuti uzivatelom ubytovani a stravy,
podle svych moznosti a potfeb.
»  Zajisténi uZivatelim potiebnou oSetrovatelskou
a zdravotni PECi, podle svého
zdravotniho stavu.
» Posilovani schopnosti co nejdéle trvajici
sebepéce.
» Podpora samostatného rozhodovani o svém
Zivoté.
» Podpora a udrZeni vztahu s okolni spolec¢nosti.
» VSestranna spokojenost.”,
jsou obdobné definovany v dokumentu ,Standard ¢. 1:
Cile a zplsoby poskytovani socialnich sluzeb -
pobytova sluzba®. V zadném piedloZzeném dokumentu,
ani  dostupném informa&nim  zdroji, nejsou
poskytovatelem stanoveny postupné kroky — cinnosti
smérfujici k naplhovani cili. Formulace cild, maji
charakter obecnych zasad prace poskytovatele
bez definovani ukazatell, vedoucich k hodnoceni miry
jejich pInéni.
K oblasti hodnoceni cili poskytované socialni sluzby,
zameéstnanci €. 1, 5 a 8 vrozhovoru shodné uvedli,
Ze poskytovatel nema nastaven systém kontrol
a prehodnocovani souladu zplUsobu poskytovani
sluzby, jejiho poslani a cilu s cili klientu.
Podrobnéji viz Popis zjisténého stavu véci kritérium
15a).
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Zasady poskytovani sluzby, definované
poskytovatelem v dokumentu ,Standard ¢&. 1: Cile
a zplsoby poskytovani socialnich sluzeb — pobytova
sluzba“, azvefejnéné ve zestruCnéné formé
na webové strance poskytovatele:
www.domovijesenice.cz, se odrazeji také v dalSich
dokumentech socialni sluzby, jako jsou napf. ,Eticky
kodex (pobytova sluzba)“ a ,Domaci fad (pobytova
sluzba)*, jsou formulovany v souladu s § 2 ZSS:

= ...V centru zajmu poskytovatele je vZdy
uZivatel

» jsou dodrzovana prava uZivateli sluzeb,
uZivatelé jsou v rovnocenném postaveni
s poskytovatel

» sluzby se prizplsobuji ménicim se potfebam
uZivateld, nikoliv potfebam zaméstnancl
Domova Krajanek

» zakladem planovani sluzby jsou individualni
prani uzivatele, individualni plan je soucasti
uZivatelovi dokumentace

= zafizeni vytvafi podminky k tomu, aby uZivatelé
mohly uplatriovat vlastni vdali a jednat
na zakladé viastniho rozhodnuti, coz znamena,
Ze je respektovan nazor uZivatele, uZivatel
je nalezité oslovovan, ostatnimi pfijiman a neni
zneuzivan k neatraktivnim pracim

» Domov Krajanek vytvari vnitfini pravidla
pro ochranu uzivatelli pred predsudky
a negativnim hodnocenim

»  Domov Krajanek vytvafi podminky k tomu, aby
uZivatelé Zzili smysluplnym Zivotem, uZivatelé
Jsou pfedstavovani v situacich, kdy vytvareji
néco smyslupiného a tviréiho

» zaméstnanci Domova Krajanek jsou pfikladem
pro spolecnost v prezentaci zafizeni”.

Pozorovanim, rozhovory s respondenty
a se zaméstnanci, bylo zjisténo, Ze v praxi definované
zasady poskytovatel plné neuplatriuje, a to zejména
v oblasti dusledného dodrzovani pravidel pro ochranu
klientd prfed pfedsudky a negativnim hodnocenim,
Ci voblasti individualniho planovani. Podrobnégji
viz Popis zjisténého stavu véci napf. u kritérii 1d), 1c),
2a), 2b), 5b), 5c¢), 13a).

Absence pracovnich postupl pro realizaci zakladnich
Cinnosti pfi poskytovani socialni sluzby nepfispiva
k zajisténi poskytovani jednotlivych &innosti klientim
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ve stejném rozsahu, chybi tak rovnéz podklad
pro ovéfeni spravnosti provadénych ¢innosti.

Pracovnici pfimé péce v rozhovorech shodné uvedli,
ze si uvédomuji specifika cilové skupiny, pro kterou
je zafizeni ur€eno — s ohledem na jeji vymezeni jsou
na zaméstnance kladeny vys$Si naroky v oblasti
empatie, respektu ktempu uzivatell, k jejich
aktualnimu fyzickému a psychickému zdravotnimu
stavu.

Napf. zaméstnanci €. 1 — 4 a 6, 7 mezi zakladni
zasady poskytované socialni sluzby zahrnuli: ,Respekt
k prani klienta a podporu uzivatell s pfihlédnutim
ke specifickym potfebam.“ Zaroven vSak zaméstnanci
poskytovatele uzivaji terminologii - ,krmeni,
pfebalovani, lezaci*, coz je V rozporu
se stanovenymi zasadami kontrolované sluzby.

Poslani, cile a zasady poskytované socialni sluzby,
tak jak jsou obsazeny v jednotlivych dokumentech
a na webové strance, jsou definovany v souladu
s druhem socialni sluzby a individualné uréenymi
potfebami  osob, kterym je socidlni sluZba
poskytovana.

Ve vnitfnich dokumentech sluzby a ve vefejné
dostupnych informacnich zdrojich neni cilova skupina
definovana jednotné. V nékterych dokumentech neni
definovana piné v souladu S poslednim
platnym ,Rozhodnutim KU SK* ve kterém je tato
vymezena jako ,osoby s mentalnim postizenim*
se spodni vékovou hranici 27 let. Takto je vymezena
vrovnéz dokumentech Eticky kodex (pobytova
sluzba)®, ,Domaci rad (pobytova sluzba)“ a na webové
strance  poskytovatele. Oproti tomu dokument
~Standard ¢. 1: Cile a zptusoby poskytovani socialnich
sluzeb — pobytova sluzba“ a Popis realizace
v doplnkovych udajich o socialni sluzbé v Registru
poskytovatell socialnich sluzeb k okruhu osob, kterym
je sluzba ur€ena, uvadi:

,Cilovou skupinou jsou klienti od véku 26 let, kteri
pro své zdravotni postizeni, vék, ztratu sobéstacnosti
i ohroZeni svych prav nejsou schopni zajistit, nebo
jinym zpusobem zabezpecit své Zivotni potreby.”
Na toto vymezeni navazuje vyCet okruhu osob, kterym
sluzba urena neni: ,Socialni sluzby Domova Krajanek
nejsou uré¢eny osobam se zavaznym psychiatrickym
onemocnénim, dale klientim, ktefi vyZaduji naro¢nou
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zdravotnickou pécéi a osobam zavislym na alkoholu
a jinych omamnych latkach.”

Ve svém souhrnu je dané vymezeni okruhu osob
v souladu se ZSS.

Zaméstnanec  ¢. 1 v rozhovoru k jednomu
z respondentl uved!: ,...je Cista schizofreni¢ka. Vime,
Ze k nam nepatfi. ZkouSeli jsme jednat s pfibuznym.
Navrat do ... (rodné obce) neni mozny. ZkouSeli jsme
Jji nabidnout misto v pecovatelském domé. Tuto
moznost odmita, chce jen do ... (rodné obce).
Opatrovnik nam s tim pomaha.“ Osobni dokumentace
respondenta, pfistupna pracovnikim v socialnich
sluzbach, obsahovala znalecky posudek, potvrzujici
sdéleni zaméstnance €. 1 o zdravotnim stavu daného
respondenta.

15a)
Poskytovatelem predloZeny dokument ,Standard ¢. 15:
ZvySovani kvality sociélnich sluzeb — pobytova

sluzba“, vymezuje obecné nékteré pojmy kontrolniho
systému a tfi mozné varianty zjiStovani spokojenosti
osob se zpusobem poskytovani socialni sluzby.
Citovany material pfimo nespecifikuje jednotlivé
hodnotici aktivity poskytovatele, ani postup prace
svystupy z moznych ucinénych zjisténi. Nema
stanoveny terminy plnéni pfipadnych jednotlivych
hodnoticich aktivit, stejné tak nestanovuje konkrétni
osoby odpovédné zajejich realizaci. Dokument
nezachycuje proces provazanosti mezi pFipadnym
sdélenim uzivatele a naslednymi opatfenimi,
vedoucimi ke zvySovani kvality socialni sluzby.
Hodnoceni souladu zplsobu poskytovani sluzby
s poslanim, cili a zasadami poskytované sluzby neni
z dokumentu ,Standard ¢&. 15: ZvySovani kvality
socialnich sluzeb — pobytova sluzba“ patrné.

Z predlozenych pravidel neni zifejmé, jaké podminky
musi byt splnény, aby bylo mozZno konstatovat,
Ze je zplUsob poskytovani socialni sluzby v souladu
s definovanym poslanim, cili azasadami socialni
sluzby a osobnimi cili jednotlivych osob.

Zaméstnanec C. 5 v rozhovoru uvedl,
Ze poskytovatel nema zpracovan a v praxi nevyuziva
formular dotazniku, zjiStujiciho spokojenost uZivateld
se zpusobem poskytovani socialni sluzby. Na prani
a spokojenost se zaméstnanci dotazuji pribézné
klientd a jejich rodinnych pfisludnikd, coz v rozhovoru
potvrdili napf. zaméstnanci €. 1 - 4.

Pisemné zaznamy o pfipadnych navrzich
a pfipominkach jsou poskytovatelem Castecné vedeny
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v knize ,Zapis ze setkani s uZivateli ve stfedu od 12:00
hodin*.

Dobrou praxi poskytovatele je moznost klientl vyjadrit
prani a preference v oblasti stravovani, a to i u klienta
imobilnich, ktefi se nemohou zucastnit spoleénych
setkani tzv. stravovaci komise.

Predlozené zapisy zporad ze dne 18. 2. 2014,
17. 6. 2014, 16. 10. 2014, 25. 3. 2015, 24. 11. 2015
neobsahuji vystupy smérfujici ke zvySovani kvality
socialni sluzby, pfevazuji v nich zaznamy o feseni
provozné — technickych otazek, sdileni informaci atd.
V dokumentu ,Standard ¢. 15: ZvySovani kvality
socialnich  sluzeb — pobytova sluzba“ neni
poskytovatelem  specifikovan  konkrétni  zpuUsob
prfehodnocovani kvality prace zaméstnancu ze strany
nadfizeného, ¢&i interval kontrol podfizenych.

K otazce systému kontrol zaméstnanec ¢. 8 uved!:
»Plan kontroly a vyhodnocovani zpusobu efektivity
poskytovani sluzby nemame.”... dale v rozhovoru
upresnil: ,Kontroluji namatkové, i vnoci — jedna
se o kontrolu kvality prace, klidu na oddéleni.”
Soucasti ,Zpravy o ¢innosti a rozbor hospodareni
za rok 2014 je celkové zhodnoceni aktivit
poskytovatele, a to napf. v oblastech zajisténi
zdravotni péce, vzdélavani pracovnikl, spoleensko-
kulturnich aktivit i hospodafeni. Samostatnou kapitolu
tvofi ~ zhodnoceni rozvoje zafizeni a plany
pro nasledujici obdobi.

V citovaném dokumentu neni pfimo obsazeno,
zda a jak dochazi kprabézné  kontrole
a vyhodnocovani souladu zpusobu poskytovani sluzby
s jejim poslanim, cili, zasadami a osobnimi cili
jednotlivych klientd.

Poskytovatelem nebyly predlozeny dlikazy
o systematické kontrole a hodnoceni socialni sluzby
domovy pro osoby se zdravotnim postizenim.

Podklady kontrolniho Rozhovory se zaméstnanci €. 1 - 10
zjisteni Rozhovory s respondenty &. 1 - 6
Osobni dokumentace respondentli €. 1 - 6

Dokumenty:

LStandard ¢. 1: Cile a zptisoby poskytovéani socialnich
sluzeb — pobytova sluzba®, posledni aktualizace 30. 4.
2012

sEticky kodex (pobytova sluzba)“, platny od 1. 1. 2013
LsDomaci rad (pobytova sluzba)“, platny od 1. 2. 2016
LStandard ¢. 15: ZvySovani kvality socialnich sluzeb —
pobytova sluzba*, posledni aktualizace 30. 4. 2012
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LZprava o €innosti a rozbor hospodareni za rok 2014,
ze dne 12. 2. 2015

Informacni letak ,Domov Krajanek*

,Rozhodnuti KU SK*, ze dne 16. 10. 2012

Sesit ,Klienti stravovaci komise® (2016), pfedlozen

k nahlédnuti

Kniha ,Zapis ze setkani s uzivateli ve stfedu od 12:00
hodin*, zapisy 9. 1. 2013 — 20. 1. 2016, pfedlozena

k nahlédnuti

Pozorovani

Registru poskytovateld socialnich sluzeb, véetné
dokumentu Popis realizace

Obsah webové stranky: www.domovijesenice.cz

Hodnoceni plnéni Zjisténé nedostatky porusujici zakon o socialnich | Spinéné:
povinnosti sluzbach § 88 pism. a):
poskytovatele
Zpusob zvefejfiovani informaci o kontrolované socialni | NespInéné:
sluzbé neni pro v8echny osoby, kterym je sluzba | § 88 pism. a)
poskytovana, zpracovan srozumitelnou formou.
Hodnoceni kritérii Zjisténé nedostatky poruSujici kritéria Standard( | Bodové
standardu kvality kvality socialnich sluzeb: 1a), 15a). hodnoceni
socialnich sluzeb kritérii:
Poskytovatelem nejsou stanoveny postupné kroky —
ginnosti sméfujici k napliiovani cild. Formulace cilG | 1a) 1 bod
maji charakter obecnych zasad prace poskytovatele 15a) 0 bodu

bez definovani ukazatell, vedoucich k hodnoceni miry
jejich pInéni.

Poskytovatel v praxi plné neuplathuje zasady
poskytovani socidlni sluzby tak, jak jsou definovany
v jeho vnitfnich dokumentech (napf. v oblasti vytvareni
podminek, umoznujicich uzivatelim sluzby naplfovat
jejich prava ¢&i disledného dodrzovani pravidel
pro ochranu klientd pfed pFfedsudky a negativnim
hodnocenim). Podrobnéji popsano a hodnoceno
v ramci Kontrolniho zjisténi €. 3.

Ve vnitfnich dokumentech sluzby a ve vefejné
dostupnych informacénich zdrojich neni okruh osob,
kterym je sluzba wurCena, definovan jednotné.
V nékterych dokumentech neni definovan piné
v souladu s poslednim platnym ,Rozhodnutim KU SK*.

Ze strany poskytovatele nedochazi k pribéznému
hodnoceni souladu zplUsobu poskytovani sluzby
s jejim poslanim, cili a zasadami a osobnimi cili
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jednotlivych osob.

UloZena opatieni ke
kontrolnimu zjisténi

Zajistovat dostupnost informaci o poskytované sluzbé
zpUsobem srozumitelnym pro vSechny osoby.

Definovat cile socialni sluzby tak, aby bylo mozZné
realizovat jejich vyhodnoceni. Stanovit postupné kroky
— ginnosti sméfujici k naplfiovani cilu.

Definovat jednotné okruh osob, kterym je sluZba
uréena, piné v souladu S poslednim
platnym ,Rozhodnutim KU SK*.

Prabézné hodnotit, zda je zplsob poskytovani socialni
sluzby vsouladu s definovanym poslanim, cili
a zasadami socialni sluzby a osobnimi cili jednotlivych
osob.

Lhuta pro
splnéni
opatreni:

30. 6. 2016

30. 6. 2016

30. 6. 2016

30. 6. 2016
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Kontrolni zjisténi k Informovani zajemce o podminkach sluzby Cislo: 2

- § 88 pism. b) ZSS
- Kritérium 3a), 3b), 4b) SQSS

Popis zjisténého stavu | § 88 pism. b)

Veci Poskytovatel informuje zajemce o socidlni sluzbu
na webové strdnce www.domovjesenice.cz. Informace
jsou obsaZeny v zalozkach:

~,Poskytované sluzby*, kde je uveden Cas poskytovani
sluzby, druhy pokoju, kapacita zafizeni. Dale je zde
vyCet zakladnich €innosti poskytované socialni sluzby
domovy pro osoby se zdravotnim postizenim,
doplnény o oSetfovatelskou a Iékafskou péci. Dalsi
Casti je ,Cenik sluzeb” platny od 1. 2. 2016. Jsou zde
uvedeny ceny vdennich sazbach za ubytovani
dle typu pokoje (jednollzkovy, dvoulizkovy
a tfi a vicellzkovy pokoj) a stravu (dle druhu — strava
racionalni, Setfici a diabeticka). Uhrada za ,,Ukony
péce“ je definovana: ,,Ukony péce uZivatel hradi
Z pfispévku na péci, v pripadé nepfitomnosti uzivatele
se vraci pomérna ¢ast podle poctu nepritomnych dnd”,
Jako fakultativni sluzby je nabizeno: ,...poskytnuti
osobniho pocitaée s pfipojenim na internet 20,- K¢ —
za hodinu, poskytnuti ledniCky s mrazniCkou pouze
pro vlastni potfebu 50,- KE — mésicné, poskytnuti
mikrovinné trouby s mrazni¢kou pouze pro viastni
potiebu 50,- K¢ — mésicné, doprava dle pozadavku
klienta 5 K¢ za kazdy ujety km“. Dale je uvedena
informace, ze pedikura, kadernik, kosmeti¢ka, masaze
jsou hrazeny dle fakturace dodavatele a telefonni
hovory konkrétni ¢astkou dle vypisu hovora.

DalSi éast nazvana ,Podrobné informace o sluzbé“
obsahuje popisy cinnosti ,Ubytovani, Stravovani,
Pomoc pfi osobni hygiené a zvladani péce o viastni
osobu, Osetfovatelska a zdravotni péce, Aktivizacni
¢innosti, Prani a opravy pradla, Zarazovani uzivatelt
do bézné spolec¢nosti.”

V zalozce ,Informace pro zajemce” je stanoven postup
v pfipadé zajmu o socialni sluzbu — ,71. kontaktujte
socialni pracovnici osobné, pisemné nebo telefonicky*
.. ,2. Pisemnou formou podejte Zadost o poskytnuti
socialni sluzby ... Zédost zaSlete elektronicky
nebo postou na vySe uvedené adresy.“ Uvedena
je pouze adresa postovni, e-mail neni uveden. Dale
je popsan postup po pfijeti zadosti, a to zarazeni
do Poradniku uchaze€l o socialni sluzbu, pisemné
vyrozuméni, pokud zajemce nespliuje podminku
cilové skupiny, uzavieni smlouvy.

Na webové strance jsou dispozici ,Dokumenty
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ke stazeni“: ,Leték", ,ZADOST O SOCIALNI SLUZBU*
vé. ,Vyjadfeni oSetiujiciho lékafe*, ,Seznam
doporucenych véci do domova“ (zeny, muzi).

Dale jsou informace o sluzbé zvefejnény v Registru
poskytovatell socialnich sluzeb.

Zaméstnanec €. 1, povéfeny jednanim se zajemci,
v rozhovoru uvedl: ,Po prijeti Zadosti, do 8 dnu
pisemné odpovim. Jednani probiha po uvolnéni mista.
Nékdy zajemce, neZ poda Zadost, prijde na navstévu
s opatrovnikem. Informuji je, co poskytujeme, jakéa
tu jsou pravidla. Na socialni Setfeni vzdy jezdime
domu, nebo klient prijede s opatrovnikem do domova.
Na jednani si ssebou beru notebook, ukazuju
fotografie, o ¢em je sluzba, co mizZeme poskytnout
a ptame se, co oCekava, jak si predstavuje sluzbu.
Spolupracujeme s psychiatrickou nemocnici (dale
jen ,PN“) v Dobfanech. Kdyz se uvolni misto, obvolam
Zadosti, a kdyZz nemaji zajem o vyuZiti sluzby,
tak kontaktuji PN Dobrfany. KdyZz jsme neméli Zadost
a méli volné misto, podala socialni pracovnice
Vv nemocnici pacientovi, ktery je vhodny, patfi do nasi
cilové skupiny, informaci, Ze je moznost jit jinam,
do domova Krajanek. Domluvi se schizka,
kdy se na klienta pojedeme podivat s vrchni sestrou,
klientovi se pfedstavime a mluvime s nim. Opatrovnik
je informovan, pfi hor§i komunikaci mluvime
i s pracovnicemi PN Dobrfany. Jednani se ucastni
klient, opatrovnik, soc. pracovnik, pfip. socialni
pracovnik nemocnice. V prfipadé, Ze je opatrovnikem
nékdo z rodiny, je u jednani. Pokud je opatrovnikem
mésto, opatrovnik se ucastni jednani nebo jedname
s klientem, a kdyZz ma zajem, je domluvena schiizka
s opatrovnikem. Od roku 2013 piSu Zaznamy
ze socialniho Setreni, jsou u mé ve slozZce.”
Zaméstnanec predlozil slozku (,Zaznamy ze socialniho
Setfeni”, ktera obsahovala 13 zaznamu s datacemi
od 20. 10. 2012). Dale zaméstnanec €. 1 v rozhovoru
uvedl, Zze jedna socialni pracovnice, vrchni sestra,
feditel. Pfi jednani je pfitomen zajemce, zakonny
zastupce a muze byt i rodinny pfislusnik. Jednani
obvykle probéhne jednou. Zaméstnanec ¢. 1 uvedl,
Ze letaky domova jsou k dispozici na MU Jesenice
a na slavnostech pofadanych v zafizeni, pfipadné
na dalSich akcich.

Poskytovatel prokazal, ze informuje zajemce o socialni
sluzbu o vSech povinnostech, které by pro ného
vyplyvaly ze smlouvy o poskytovani socialnich sluzeb,
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0  zpUsobu poskytovani  socialnich  sluZeb,
a to zplsobem srozumitelnym pro v§echny osoby.

3a)

Poskytovatel prelozil dokument ,Standard ¢&. 3:
Jednani se zajemcem o sluzbu — pobytova sluzba®
ktery obsahuje obecné informace o jednani
se zajemcem o sluzbu. Nékteré Ccasti nejsou
formulovany dostate¢né navodné a srozumitelné.
Nap¥. ,Socialni pracovnice Domova Zzjisti, co zajemce
od sluzby ocekava a o v8ech povinnostech, které
pro néj ze smlouvy o poskytovani sluzby vyplyvaji“...
~,Poskytovatel jedna se zajemcem o sluzbu, event. jeho
zakonnym  zastupcem. Samoziejmé se jedna
i se samotnym uZivatelem.”

V dokumentu  je stanoven postup  jednani
se zajemcem, a to nabidka a informace o sluzbég,
zjistovani potfeb, oCekavani a pfani zajemce, dohoda
jaké sluzby budou poskytovany.

Dale predlozil dokument , Metodicky  pokyn
ke standardu ¢. 3 Jednani se zajemcem o sluzbu —
pobytova sluzba“. Dokument obsahuje ¢asti:
,1. Podavani informaci o socialni sluzbé, 2. Jednani
se zajemcem o sluzbu — popisuje jednotlivé faze
jednani se zajemcem o sluzbu; zpusob vedeni
seznamu zajemcu o sluzbu, 3. Postup pfi odmitnuti
zajemcl o sluzbu, 4. Postup jednani se zajemcem
o sluzbu pfed a po pfijeti do Domova, 5. Ukoncéeni
poskytovani sluzby ze strany poskytovatele.*

V &asti ,,1. Podavani informaci o sluzbé“ je uvedeno,
kde je mozné ziskat informace o sluzbé& poskytované
v Domové Krajanek, a to webova stranka domova
www.domovjesenice, webova stranka zfizovatele
www.stredocech.cz, odbor socialnich véci méstského
ufadu Rakovnik, vinformacnim letdku. Dale jsou
zde uvedeny moznosti pfedani informaci osobné
po domluveni schuzky, telefonicky, e-mailem
s uvedenim kontaktd.

Je zde vycCet informaci, které jsou ,povaZovany
za potfebné” sdélit.

V ¢asti ,2. Jednani se zajemcem o sluzbu“ jsou
definovany pojmy zajemce o sluzbu a uZivatel
nebo klient. Dale jsou stanoveni u€astnici jednani,
a to zaméstnanec Domova Krajanek, ,dle prani klienta
i jind osoba — zakonny zastupce. Rodinny prislusnik,
kterému uchaze¢ o sluzbu davéfuje. Pokud
mé zajemce zédjem o informace ohledné poskytovani
sluZzeb zdravotni péce, vstupuji do jednani dalsi
zamestnanci  zafizeni, ktefi ~maji  zdravotnicke
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vzdélani.”

Mistem jednani je, dle dokumentu, kancelaf feditele,
pfipadné pokud si to klient pfeje pak nemocnice,
lé€ebna nebo domov uchazece.

Faze jednani se zajemcem o sluzbu jsou popsany:
1. zajiSténi klidného prostfedi, 2. souhlas uchazece
s UCasti dalSich osob — napf. zakonného zastupce
nebo rodinného pfislusnika, 3. ZjiSténi ocekavani
uchazeCe, jeho pfani a potfeby, kam ma sluzba
sméfovat a pro¢ si vybral tuto sluzbu.
Dale je stanoveno, Ze wuchazeC je seznamen
s vnitfnimi pravidly, dhradami, s moznostmi ubytovani
a rozsahem poskytovanych sluzeb, s personalnim
a technickym vybavenim a d<{asovym horizontem
nastupu do Domova Krajanek. V pfipadé zajmu
je zajisténa prohlidka zafizeni.

Dale je v dokumentu popsano ,zarazeni do seznamu
Cekatell o sluzbu socialni pécée”. Je zde uvedeno:
LAby se uchazeé& mohl stat cekatelem na sluzbu, musi
splriovat tyto podminky: 1. uchazel osveédci svij
zdravotni stav, 2. ma zajem o takové sluzby,
které Domov Krajanek nabizi, 3. Domov Krajanek
ma pro uchazece vhodné volné misto...”“ Neni zfejmé,
jak tzv. ,uchazec" muze splnit 3. podminku.

V &asti ,3. Postup pfi odmitnuti zajemce o sluzbu —
kritéria prijeti“ je uvedeno: ,Do seznamu cekatelt
o sluzbu v Domové Krajanek mohou byt zarazeny
osoby, které jsou star§i 26 let, muZi i Zeny,
s mentalnim nebo kombinovanym  postiZzenim...
Uchazeéi nejsou pfiiméani podle pofadi doSlych
Zadosti, ale podle toho jaké misto bylo uvolnéno
a kdo je na toto misto nejvhodnéjsim kandidatem (muz
— Zena, stuperi mobility atd.) Dal§im kritériem je stuperi
naléhavosti prijeti u klientt, kteri sluzbu socialni péce
potfebuji nejvice.“

Zaméstnanec ¢. 1 vrozhovoru uvedl: ,Pri uvolnéni
mista oslovim opatrovnika zajemce s nejstars§i Zadosti
(vychazim z toho, jestli je misto volné na muzZském
nebo Zenském pokoji).“ Tento postup neni zcela
v souladu s pfelozenymi pravidly. Pravidla neobsahuji
jakym zplUsobem je stanoven ,stupefi naléhavosti
pFijeti®.

Mimo citovanou oblast zaméstnanci €. 1 a €. 8 popsali
proces jednani se zajemcem o socialni sluzbu
v souladu se zpracovanymi vnitfnimi pravidly.

Zaméstnanec €. 1 v rozhovoru uvedl: ,Cilova skupina
Jje vymezena vékem a zdravotnim stavem. Lékarskou
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zpravou predam vrchni sestfe, aby vyhodnotila
zdravotni stav, a ta konzultuje s lékafem.*

V dokumentu ,Metodicky pokyn ke standardu ¢. 3
Jednani se zajemcem o sluzbu — pobytova sluzba*“
je uvedeno: ,Uchaze¢ je podrobné poucen, jak Zadost
vyplnit a kam ji poslat k evidenci.”

Predlozena osobni dokumentace respondenta &. 3
neobsahuje zadost. Zaméstnanec &. 1 v rozhovoru
uvedl: ,Oslovila nas socialni pracovnice z Dobran, jeli
Jjsme tam na jednani.“ Poskytovatel nepostupuje
v souladu s pravidly.

Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla,
podle kterych informuje zajemce o socialni sluzbu
srozumitelnym zpusobem o] moznostech
a podminkach poskytovani socialni sluzby.

Pravidla neobsahuji ustanoveni, Ze ve fazi jednani
se zajemcem o poskytovani socialni  sluzby
poskytovatel zjistuje nepfiznivou socialni situaci
zajemce, tj. ddvod, pro€ ma byt socialni sluzba
poskytovana, vjaké nepfiznivé socialni situaci
se zajemce nachazi a jak mlze socialni sluzba pomoci
pfi FeSeni této situace.

Dale pravidla neobsahuji, jakym zpasobem budou
informace zjisténé od zajemce zaznamenany
a jak s nimi bude dale pracovano. Neobsahuji moznost
rozlozeni jednani do vice schizek.

PfedloZzena pravidla nedefinuji, jak ma pracovnik
postupovat v pfipadé smyslového omezeni zajemce
nebo zajemce, ktery je omezen napf. ve verbalni
komunikaci. Neni stanoveno, jak bude probihat
jednani se zajemcem, ktery ma dle zakona
€. 89/2012 Sb., Obcansky zakonik, schvaleného
podpurce (§ 45) nebo zastupce (§ 49).

3b)

Poskytovatel predlozil dokument Jednani
se zajemcem o socialni sluzbu — pobytova sluzba“
ve kterém je uvedeno: ,Osobni cile vychazeji
Z moznosti a schopnosti zajemce o sluzbu a socialni
a zdravotni diagnozu a z ni plynouci mozna omezeni.“

V poskytovatelem pfedloZzené osobni dokumentaci
respondentl, pfijatych v kontrolnim obdobi, mél
respondent &. 1 zalozenu ,ZADOST O SOCIALNI
SLUZBU* jejiz ¢ast ,6. OSOBNI CiL / SPLNITELNY
BEHEM POBYTU V DOMOVE KRAJANEK® neni
vypinéna. Respondent & 3 v osobni dokumentaci
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Zadost zalozenu nemél.

Poskytovatel predlozil zaznamy ze socialniho Setfeni
respondentd &. 1 a 3, ktefi byli pfijati v kontrolnim
obdobi. V zaznamech je uvedeno, co zajemce
oCekava od socialni sluzby. Dale obsahuji vycet
Cinnosti, ve kterych potfebuje zajemce podporu, jeho
zvyky.

Poskytovatelem pfedloZena smlouva respondenta €. 3,
uzaviena v kontrolnim obdobi, ma ve vyctu zakladnich
ginnosti doplnéno ,ano“, ,ne“ nebo ,Castecné
na zakladé potieby podpory klienta v dané oblasti.
Zaméstnanec ¢&. 1 v rozhovoru uvedl: ,Jedna socialni
pracovnice, vrchni sestra, Feditel. Pii jednani
je zajemce, zakonny zastupce. Muze byt i rodinny
prislusnik... Zajemci sdélim, co mizeme poskytnout
a ptame se, co o¢ekava, jak si pfedstavuje sluzbu.
Zaméstnanec €. 8 vrozhovoru uvedl: ,Ptame
se na predstavy, pro¢ by chtél jit k nam, sledujeme
chovani. Ja hodnotim, zda jsme schopni se o0 néj
postarat s ohledem na zdravotni stav.”

Respondent &. 3 v rozhovoru uvedl, Ze se byl
v domové podivat. Dale uvedl: ,Mam tady hodnou
sestficku a ta mi pomaha s pradlem. Pomoc
nepotfebuju. Pomahaji mi pfi oblékani, obouvani, myti
hlavy, umyjou zepfedu a zezadu. Ja se vykoupu
a oni mé celou utfou... Na nakupy chodim se sestrou.”
Respondent €. 6 v rozhovoru uvedl, Ze byl informovan,
coO muze, nemuze, co se smi Ci nesmi, ptali se jej,
co by si pfal, co bude potfebovat. Ukazali mu sluzbu,
hlavné kde co je.

V osobni dokumentaci respondentl €. 1 - 6 je zaloZzen
formulaf ,Co zviadam sam/sama, jakou potrebuji
pomoc* ze kterého je patrné, ze poskytovatel zjistuje
prani a potfeby zajemcl. Tento formulaf reaguje
na potfeby klienta v jednotlivych oblastech péce o svoiji
osobu, podpory v dalSich oblastech.

“

ZvySe uvedenych dokumentd a zrozhovoru
se zaméstnancem ¢&. 1 vyplynulo, Ze poskytovatel
projednava se zajemcem o socialni sluzbu jeho
poZadavky, ocCekavani a osobni cile, které
by vzhledem k jeho mozZnostem a schopnostem bylo
mozné realizovat prostfednictvim socialni sluzby.

4b)

Poskytovatelem pfedloZzeny dokument ,Metodicky
pokyn ke standardu ¢. 3 Jednani se zajemcem
0 Sluzbu — pobytova sluzba® v Casti ,Faze jednani
se zajemcem” uvadi, Zze v prlbéhu predavani
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informaci se musi zaméstnanec predavajici informace
pFizpusobit dorozumivacim moznostem zajemce, musi
se ujistit, Ze mu uchaze€ dobfe porozumél. Dale
je v pravidlech uvedeno: ,Je-li to potfeba, musi
si opatrit tlumocénika (zaméstnanec).”

Zaméstnanec €. 1 vrozhovoru uvedl: ,Materialy
v alternativni formé k jednani a uzavirani smlouvy
nejsou, muzu formulare vytisknout véts§im pismem.
Pri jednani pouZivam vhodné komunikacni techniky,
ne specialni vyrazy, tak aby zajemce pochopil. Mluvim
pomalu. Byli jsme proskoleni v komunikacnich
dovednostech.  Komunikacni  tabulky —se nam
neosvédcily. Jestli zajemce porozumél, ovéfuji
otéazkami, vzdy se po néjaké cCasti ptam, jestli rozumi.
Tlumocnik vyuzit nebyl.“ Dale zaméstnanec ¢&. 1
Vv rozhovoru uvedl: ~Smlouvu projednavame
v pfitomnosti opatrovnika. Nékdy si ji opatrovnik
vezme pifed podpisem, aby ji mohl zkonzultovat
s pravnikem. Je moznost si vzit navrh smlouvy domu
a domluvit se na dalsi termin... Smlouva
Jje podepisovana v den nastupu. Podpisuje ji klient
nebo opatrovnik, za domov Feditel.”

Poskytovatel nedolozil, Zze pfi uzavirani smlouvy
o poskytovani socialni sluzby postupuje tak, aby osoba
rozuméla obsahu a u€elu smlouvy.

V predlozeném vzoru dokumentu ,SMLOUVA
O POSKYTNUTI SOCIALNI SLUZBY “ je v é&lanku
»11 Vraceni dhrady za pobyt mimo Domov* uvedeno:
,V dobé nepritomnosti Osoby v Domové z divodu
hospitalizace, navstévy rodiny nebo z jiného ddvodu
hradi Osoba Castku 100% ceny za ubytovani a 80%
za zakladni sluzby. Vratka na ucet Osoby je 100%
naklad( na stravovani a 20% naklad( na zakladni
sluzby.” Toto ustanoveni neni v souladu s praxi.
Zaméstnanec €. 1, povéfeny jednanim se zajemci,
vrozhovoru uvedl, Ze klientim jsou za dobu
nepritomnosti  vraceny naklady na  potraviny
a pomérem dle poc¢tu dna, kdy klient nevyuzival
sluzbu, pfispévek na péci.

Ve vyuctovanich respondenta €. 1 a klientd €. 1 a 2
bylo ovéfeno, Ze v praxi je vyuzivan postup popsany

zaméstnancem, nikoli ustanoveni uvedené
ve smlouve.
V pfelozenych smlouvach respondentt ¢ 1 — 6

je vySe uhrady stanovena za den, neni zde uvedena
mésitni Castka. Tento zplsob stanoveni uhrady
ve smlouvé neni pro uzivatele srozumitelny, z dlivodu,
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Ze neznaji konkrétni vysi uhrady za jednotlivé
kalendarni mésice vyuzivani socialni sluzby.
Respondent €. 2 ma sniZzenu uhradu. V jeho smlouvé
neni uvedena konkrétni c¢astka, ktera mu bude
uctovana na zakladé dolozené vySe pfijmu.

Z vySe popsaného duvodu neni tato oblast dostatec¢né
srozumitelna pro osoby z cilové skupiny.

Respondent €. 3 v rozhovoru uvedl: ,Smlouvu jsem
podepisovala, nevim, co v ni je, ja to neétu. Cist umim.
Nikdo mi nefekl, co tam je.“ Referujici pracovnik sdélil:
»,O Uhradach pani pfedstavu nema.”

Respondenti €. 2 a 6 nevédéli, zda podepisovali
smlouvu o poskytovani socialni sluzby, ani kolik
za sluzbu plati.

Podklady kontrolniho Rozhovory se zaméstnanci¢. 1a 8
zjisteni Rozhovory s respondenty ¢. 2,3 a 6
Osobni dokumentace respondentti €. 1 -6

Dokumenty:

sStandard ¢. 3: Jednéani se zajemcem o sluzbu —
pobytova sluzba*, posledni aktualizace 30. 4. 2012
,Metodicky pokyn ke standardu ¢. 3 Jednani
se zajemcem o sluzbu — pobytova sluzba®, posledni
aktualizace 30. 4. 2012

Vzor ,SMLOUVA O POSKYTNUTI SOCIALNI
SLUZBY “ bez datace

Vzor ,ZADOST O SOCIALNI SLUZBU* bez datace
FormulaF ,Vyjadfeni oSetfujiciho lIékafe” bez datace
Slozka ,,Zaznamy ze socialniho Setfeni”

Vytisk vylctovani Sesti respondentd za mésice
listopad 2015, prosinec 2015, leden 2016

»Prehled predpist” - vyuctovani klienta €. 1 za rok
2015

,Oznameni nepfitomnosti“klienta &. 1 v mésici
prosinec 2015

LPrehled pfedpisi” - vyuctovani klienta €. 2 za rok
2015

»,0znameni nepritomnosti“ klienta €. 2 v mésici
prosinec 2015

LPrehled pfedpist, plateb a preplatk(/ vratek za mésic
12/2015*

www.domovjesenice.cz.
Informadni letak
Registr poskytovatell socialnich sluzeb
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http://www.domovjesenice.cz/

Hodnoceni plnéni
povinnosti
poskytovatele

Nebyly  zjistény nedostatky poruSujici  zakon
o0 socialnich sluzbach § 88 pism. b).

Spinéné:
§ 88 pism. b)

Nesplnéné:

Hodnoceni kritérii
standardu kvality
socialnich sluzeb

Nebyly zjistény nedostatky porusujici  kritérium
standardu kvality socialnich sluzeb: 3b).

Zjisténé nedostatky porusSujici kritéria Standardu
kvality socialnich sluzeb: 3a), 4b).

3a)

Poskytovatelem pfedlozena pravidla neobsahuiji
ustanoveni, ze ve fazi jednani se zajemcem
0 poskytovani socialni sluzby poskytovatel zjistuje
nepriznivou socialni situace zajemce, f{j. divod,
pro¢ ma byt socialni sluzba poskytovana, v jaké
nepfiznivé socialni situaci se zajemce nachazi
ajak mize socialni sluzba pomoci pfi feSeni této
situace. Dale pravidla neobsahuji, jakym zplsobem
budou informace zjisténé od zajemce zaznamenany
a jak s nimi bude dale pracovano. Neobsahuji moznost
jednani rozlozeni do vice schlzek.

Pfedlozena pravidla nedefinuji, jak ma pracovnik
postupovat v pfipadé smyslového omezeni zajemce
nebo zajemce, ktery je omezen napf. ve verbalni
komunikaci. Neni stanoveno, jak bude probihat
jednani se zajemcem, ktery ma dle zakona
€. 89/2012 Sb., Obc&ansky zakonik, schvaleného
podpurce (§ 45) nebo zastupce (§ 49).

Poskytovatel nepostupuje zcela v souladu s pravidly.

4b)

Smluvni ujednani o uhradé za poskytované socialni
sluzby neni pro cilovou skupinu poskytovatele
dostateCné srozumitelné. Smlouva neuvadi ¢&astku
hrazenou za jednotlivé kalendafni mésice.

U klientd, ktefi na zakladé doloZzené vyse pFijma maji
narok na snizeni uhrady, neni tato Castka konkrétné
stanovena

Ujednani ve smlouvach o vraceni Uhrady za pobyt
mimo domov neodpovida Vv praxi pouzivanému
postupu.

Bodové
hodnoceni
kritérii:

3a) 1 bod
3b) 3 body
4b) 1 bod

UloZena opatfeni
ke kontrolnimu zjisténi

Doplnit vnitfni pravidla, podle kterych poskytovatel
informuje zajemce o socialni sluzbu srozumitelnym

Lhata pro
splnéni
opatreni:
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zplsobem o moznostech a podminkach poskytovani | 30. 5. 2016
socialni sluzby v navaznosti na zjisténé nedostatky.

Postupovat v praxi podle doplnénych pravidel. 30. 5. 2016

Pfi uzavirani smlouvy o poskytovani socialni sluzby | 29. 4. 2016
postupovat tak, aby osoba rozuméla obsahu a ucelu
smlouvy, a to v€etné oblasti Uhrad za poskytovanou
sluzbu. Uvadét konkrétni ¢astku, ktera bude ucétovana.
_ L, , .. 29. 4. 2016
Ujednani ve smlouvach o vraceni uhrady za pobyt
mimo domov upravit dle platného ceniku a v praxi
pouzivaného postupu.
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Kontrolni zjisténi k Ochrana prav Cislo: 3

- §88 pism. c) ZSS
- Kritérium 1b), 1d), 2a), 2b), 13a) SQSS

Popis zjiSténého stavu | § 88 pism. c)

Veci Poskytovatel vzdy nevytvafi pfi poskytovani socialni
sluzby podminky umozniujici klientdm sluzby naplfiovat
jejich lidska a obCanska prava, a zamezujici stfetim
jeho zajmUl se zajmy klientu sluzby.

V praxi poskytovatele byly v oblasti ochrany prav
zjiStény nedostatky:

- Prostudovanim dokumentace respondentl bylo
zjisténo, ze poskytovatel shromazduje osobni
udaje, které nezbytné nepotfebuje ve fazi jednani
se zajemcem (napf. v ,Zadosti o socialni sluzbu*“
je zjistovano u které zdravotni pojistovny
je zadatel zaregistrovan, druh didchodu zadatele,
vysSe jeho PnP, dalsi pravidelné
se opakujici pFijmy, pfipadné rodinny stav).

- Soucasti osobni slozky respondenta €. 2 bylo
LSVyjadreni Ilékare” o jeho zdravotnim stavu,
u respondenta €. 5 osobni slozka obsahovala
LZhalecky posudek o duSevnim stavu”.

- P¥i prohlidce zafizeni bylo pozorovanim zjisténo,
ze zaméstnanci sluzby nemaji volné k dispozici
paravany. Mobilni zasténa byla umisténa
pod schody, nebyla pfipravena Kk pouZziti.
Konstrukce byla bez vypIng, pfes ni byl pfehozen
igelit. PFed ni stalo nékolik vozik.

- Kzajisténi soukromi a intimity pfi hygiené
imobilnich klientd na viceltzkovych
a pruchozich pokojich nejsou vhodné podminky.
Pracovnici pfimé péce v rozhovorech nepopsali
shodné postup pfi hygiené na vicellzkovych
pokojich: Zaméstnanec &. 2 sdélil, Ze pouzivaji
zavésy u posteli: ,Ne vSude plenta je, snaZime
se zajistit soukromi, co se jen da.“ (Pozn.: Zavésy
na ,oddéleni A“ byly pouze ve druhém
Ctyflizkovém  pokoji, v prlichozim  nebyly.)
Zameéstnanec €. 9 uvedl, Zze pouziva mobilni
zasténu: ,Zasténu si pfivezu, o zavésech nevim,
nevybavuji si.”

- Rozhovory se zaméstnanci poskytovatele ¢. 1 a 5
a z predlozené dokumentace respondenti bylo
zjiSténo, ze pfi zahajeni vyuzivani sluzby klienti
ploSné predavaji své doklady do uUschovy
poskytovateli. Zaméstnanec ¢€.1 vrozhovoru
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uvedl: ,ObcCanské prikazy, cestovni pasy jsou
u pana reditele, doklady u sebe ma pouze klientka
XY, karticky pojiStovny maji vsichni klienti
na sesterné.” Tuto skute€nost potvrdil v rozhovoru
rovnéz zameéstnanec €. 9.

- Osobni slozky respondentt ¢. 1 — 6 obsahovaly
dokumenty, které pfimo nesouviseji
s poskytovanim kontrolované socialni sluzby
domovy pro osoby se zdravotnim postizenim,
jednalo se napf. o pisemnosti osobniho
charakteru, originaly rodnych listd, originaly
Osvédéeni o statnim obdanstvi CR, vysvédceni,
Potvrzeni o dobé vedeni v evidenci uchazecl
o zaméstnani, Eviden¢ni list dudchodového
pojisténi, mzdové listy atp. Zaroven byly jednotlivé
slozky i osobni dokumentace jako celky vedeny
nepfehledné a nejednotné.

- Poskytovatelem predlozeny pofadaé ,Zadosti
(za obdobi let 2005 - 2016) obsahoval Zadosti
véetné vyjadfeni |ékafe (lékafské zpravy)
a ustanoveni opatrovnika.

- Dokumentace jednoho z respondenti obsahovala
pisemnost bez bliz§i specifikace, ve které
respondent pisemné potvrzuje svlj souhlas
s pfevodem 436.912,- K& bez konkrétniho
stanoveni pfijemce. Na dotaz inspekéniho tymu
bylo zaméstnancem ¢. 1 sdéleno, ze dany
respondent ma v PN vysokou finanéni cCastku.
Chtéli ji respondentovi ulozit na vkladni knizku.
To =zatim nelze, protoze respondent nema
ob&ansky prukaz. Socialni pracovnice zafizuje
klientovi rodny list, aby mohla byt podana zadost
o vydani ob&anského prikazu. Jedna se o piné
svépravného klienta.

-V prabéhu inspekéniho Setfeni bylo zjisténo,
Ze v souvislosti s poskytovanim socialni sluzby
poskytovatel pouziva v nékterych dokumentech
sluzby i v komunikaci o klientech terminologii —
.krmeni, pfebalovani, leZaci*, ktera muze
vyvolavat negativni hodnoceni klientd.

K oblasti naplfiovani prav dale viz Popis zjisténého
stavu véci kritérii 1b), 1d), 2a), 2b), 13a).

1b)
Zasady, sméfujici k uplatnéni vliastni vale klienta, jsou
obsazeny zejména v dokumentech LEtiCky

kodex (pobytova sluzba)“, ,Domaci fad (pobytova

Stranka 22 z 75




sluzba)“ a ,Standard ¢. 2. Ochrana prav uZivatele —
pobytova sluzba“.

Pozorovani, rozhovory s respondenty a rozhovory
se zaméstnanci potvrdily, ze poskytovatel prevazné
vytvafi podminky pro uplatnéni vlastni vule klient(
pfi FeSeni jejich nepfiznivé socialni situace.
Zaméstnanci ¢. 6 a 7 koblasti uplathovani vule
u nekomunikujicich klienta uvedli: ,,Co klient potrebuje,
pozname, kdyZ je obchazime. Ptame se, u téch, kteri
lezi, vidime, kontrolujeme, jestli jsou v suchu atp.
Méame postupy na pfebalovani, krmeni... Postupné
klienta poznavame, Zzjistujeme, co ma rad, fidime
se intuici.... Zména klicového pracovnika je mozZna,
ve spolupraci se socialni pracovnici, na podnét klienta
i pracovnika... Klienti si muzou stéZovat, poprosit
0 pomoc, vyjadfit pfani.“

1d)

Vnitfni pravidla pro ochranu uzivatelt pred predsudky
a negativnim hodnocenim, ke kterému by mohlo dojit
v dusledku poskytovani socialni  sluzby, jsou
poskytovatelem Casteéné oSetfena v dokumentu
sEticky kodex (pobytova sluzba)”, ktery upravuje
obecné etické zasady, pravidla etického chovani
pracovniku ve vztazich na pracovisti.

K oblasti vzajemného oslovovani respondent €. 5
sdélil: ,VSichni mi tu fikaji ... (zdrobnélinou kfestniho
jména), moc se mi to nelibi, ale s tim moc nesvedu.“
Respondent &. 3 uvedl: ,Rikaji mi ... (zdrobné&linou
kifestniho jména) a vSichni mi tykaji.“ V individualnim
planu respondenta je zaznamenana dohoda: , Viykani +
kfestni jméno”.

Zaméstnanci €. 3 a 4 vrozhovoru shodné sdélili:
LKlientim vykame, pan XY si preje tykani, moc mi to
nejde. Za byvalé pani feditelky se muselo vykat vSem.
Jsme na to zvyklé, zaleZi na prani klienta.”
Zaméstnanec €. 9 uvedl: ,Oslovujeme podle
individualu. Mné klienti Ffikaji ... (zdrobnélinou
kiestniho jména). Zaméstnanec &. 2: ,Oslovujeme
klienty podle prani.*”

Mistnim Setfenim bylo zjiSsténo, Ze v souvislosti
s poskytovanim socialni sluzby zaméstnanci
poskytovatele €. 2, 6, 7 a 8 pouzivaji terminologii —
LKrmeni, prebalovani, lezak”, ktera muze pfispivat
k negativnimu hodnoceni klientd.

LPredsudkum a negativnimu hodnoceni predchazime
tim, Ze dnes uz muze pracovnik doprovazet klienta
v civilu, vitam to. Nechodime v houfech. Nemame
erarni obleCeni, znaceni je na misté, které neni vidét.*”
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Uvedl v rozhovoru k dané oblasti zaméstnanec ¢&. 8.

2a)

V dokumentu ,Domaci fad (pobytova sluzba)® jsou
poskytovatelem vymezena prava klienta napf. v oblasti
ubytovani, stravovani — v€etné vymezeni doby vydeje
stravy a jejiho odhlasovani v dobé& nepfitomnosti,
hygieny, zdravotni péce, pobytu v zafizeni i mimo né.
Samostatnd C¢ast je dale vénovana Uhradam
za poskytované sluzby, ukladani cennosti, stiZnostem,
povinnostem klientd. Soucasti dokumentu je ,PFiloha
& 1 CENIK SLUZEB DOMOVA KRAJANEK,
PLATNY OD 01.01.2013“

Poskytovatel predloZil pro oblast ochrany prav
uzivatelll pisemny dokument ,Standard ¢. 2. Ochrana
prav uzZivatele — pobytova sluzba“. Tento dokument,
spole¢né s ,Domacim radem*, vymezuje pravidla
pro poskytovani socialni sluzby klientim v pobytovém
zafizeni. Zaroven jsou v ném identifikovany mozné
situace poruseni prav klientdl a stanovena opatfeni
pro pfedchazeni situacim, které mohou pfi poskytovani
socialni sluzby nastat. V citovaném dokumentu
poskytovatel klientdm garantuje: ,Pravo na soukromi,
pravo na ochranu osobnich Gdaji, ochranu
individuality —uZivatele, ochranu pfed zneuzivanim
a ponizujicim zachazenim, ochranu pred diskriminaci,
lécbu se souhlasem, pravo na svobodnou volbu
povolani, pravo na vlastnictvi majetku, pravo
na samostatné rozhodovani, pravo na respektovani
soukromého a rodinného Zivota, pravo na podani
navrhu na revizi pravni zpusobilosti, pravo na osobni
svobodu, pravo na podavani stiznosti.“

Pozorovani, rozhovory s respondenty a rozhovory
se zaméstnanci nepotvrdily, Ze poskytovatel vzdy
podle stanovenych vnitfnich pravidel postupuje —
napf. v oblasti oslovovani klientt, uzivani nevhodné
terminologie v hovoru o klientech, zajisténi dustojnosti
a soukromi pfi béznych CcCinnostech ¢i hygiené
na viceluzkovych, prichozich pokojich.
Pracovnici pfimé péce v rozhovorech nepopsali
shodné postup pfi hygiené na vicelizkovych pokojich -
nepotvrdili jednoznacné pouzivani paravanu, pfipadné
zavésl. U nékterych luZek imobilnich klientd chybél
zavés na kovové konstrukci.

2b)
Poskytovatelem predlozeny  interni  dokument
sStandard ¢. 2. Ochrana prav uZivatele — pobytova
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sluZba“ obsahuje také pasaz vénovanou oblasti stfetu
zajmu. Citovany dokument stfet zajmu definuje
obecné, pfiCemz pfevazna ¢&ast textu je vénovana
sankcim, které hrozi zaméstnancim pfi poruseni prav
klientd. Priloha citovaného dokumentu, nazvana
LPravidla ke standardu ¢. 2, Ochrana prav uZivatelil —
pobytova sluzba“ obsahuje zejména vycCet rizikovych
situaci vztahujicich se k moznému porudeni prav
klientG a pfislusnych opatfeni, jedna se napf.
0 neumoznéni svobodného pohybu po a mimo
zafizeni u klientd stéz§i formou postizeni,
neumoznéni odmitnuti stravy, vnucovani,
zesmésnovani atd. Vzhledem k tomu, Ze v dokumentu
neni poskytovatelem jasné, konkrétné definovan
opravnény zajem Kklienta, ani opravnény zajem
poskytovatele — dva zakladni pojmy pro vymezeni
situace mozného stfetu zajmu, nelze tyto situace
povazovat za formulované priklady stfetu zajma,
ale za situace, kdy by mohlo byt poruseno pravo
klienta napf. na volbu, volny pohyb, atd.

K tématu stfetu zajm0 se vyjadfil pouze zaméstnanec
€. 8, ktery uvedl: ,Poskytovatel neni opatrovnikem,
mohlo by dojit ke stretu zajmu.“ Ostatni zaméstnanci
poskytovatele pojem stfetu zajmua neznali, neuméli
uvést priklady situaci, ve kterych by k nému v praxi
sluzby mohlo dojit.

13a)

Kontrolovana socialni sluzba je poskytovana v objektu,
ke kterému patfi rovnéz dilny, pradelna a samostatny
domek, ve kterém je =zazemi administrativnich
pracovniku a vedeni. K aredlu patfi zahrada, ve které
maji klienti moznost posedét na lavicce, soucasti je
prostor vyhrazeny kurakim.

VSechny budovy byly béhem neohlaseného mistniho
Setfeni shledany v pofadku a Cistot8.

V pfizemi objektu hlavni budovy je situovana jidelna
(ve které se dle sdéleni zaméstnance €. 8 stravuji
klienti z,oddéleni B a C*), kuchyng, zazemi
zdravotnického personalu (oSetfovna), dale spole¢né
WC, koupelna a pokoje uzivatell, tzv. ,oddéleni A,
na kterém jsou ubytovani klienti s nejvysSi nutnou
mirou podpory. Tato Cast patra, stejné jako u patra
nad ni, je tvofena dvéma priachozimi pokoiji, ve kterych
nemaji klienti dostate¢né zajisténo soukromi a intimitu
pfi béznych Cinnostech, ani pfi hygiené.

Pohyb mezi patry je osobam se snizenou mobilitou
umoznén vytahem, do kterého mohou - s ohledem
na jeho velikost - spoleéné maximalné 2 osoby
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s choditkem, pfipadné 1 osoba na voziku, v doprovodu
maximalné 1 — 2 mobilnich osob. Nejedna se o vytah
pro pfepravu lezZicich osob, ani o poZarni vytah.

Objekt disponuje dvéma jednollizkovymi pokoiji, ostatni
jsou viceltzkové, nékolik z nich navic prichozich.
Koupelny a toalety jsou spolec¢né. Na ,oddélenich D,
E“ se Kklienti stravuji pfimo na patfe. Maji rovnéz
moznost vyuzit mikrovinnou troubu a barel na ohfev
vody.

Podklady kontrolniho
zjisténi

Rozhovory se zaméstnanci €. 1 - 10
Rozhovory s respondenty €. 1 - 6
Osobni dokumentace respondentti €. 1 - 6

Dokumenty:

~Eticky kodex (pobytova sluzba)“, platny od 1. 1. 2013
LsDomaci rad (pobytova sluzba)“, platny od 1. 2. 2016
~Standard ¢. 2. Ochrana prav uZivatele — pobytova
sluzba*, posledni aktualizace 30. 4. 2012

sPravidla ke standardu ¢. 2: Ochrana prav uZivatele —
pobytova sluzba*, posledni aktualizace 30. 4. 2012

Fotodokumentace z mista poskytovani socialni sluzby
Pozorovani

Webova stranka poskytovatele:
www.domovjesenice.cz

Hodnoceni plnéni Zjisténé nedostatky poruSujici zakon o socialnich | Splinéné:
povinnosti sluzbach § 88 pism. c): -t
poskytovatele
Poskytovatel vzdy nevytvafi pfi poskytovani socialni -
sluzby podminky umoznujici klientdm sluzby naplfiovat gl%zp;l)r;:;e.c)
jejich prava, a zamezujici stfetlim jeho zajmua se zajmy '
klientl sluzby.
Hodnoceni kritérii Nebyly zjistény nedostatky porusujici  kritérium | Bodové
standardu kvality Standardu kvality socialnich sluzeb: 1b). hodnoceni
socialnich sluzeb kritérii:
Zjisténé nedostatky porusujici kritéria Standardu
kvality socialnich sluzeb: 1d), 2a), 2b), 13a). 1b) 3 body
1d) 1d) 2 body
. L : 2a) 1 bod
Poskytovatel plné neuplatfiuje pravidla pro ochranu 2b) 0 bodi
osob pred predsudky a negativnim hodnocenim, 13a) 1 bod

ke kterému by mohlo dojit v dusledku poskytovani
socialni sluzby. Zaméstnanci poskytovatele bézné
pouzivaji terminologii — ,krmeni, prebalovani, leZak"
ktera muze pfispivat k negativnimu hodnoceni
uzivatelu.
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2a)

Praxe poskytovatele neni plné v souladu s jeho
pravidly  pro pfedchazeni  situacim, v  nichz
by v souvislosti s poskytovanim socialni sluzby mohlo
dojit k poruseni prav a svobod osob.

2b)

Poskytovatel nema pisemné zpracovana pravidla
vymezujici situace mozného stfetu jeho zajmi
se zajmy Kklientd  sluzby, v€etné pravidel
pro jejich feSeni. Zaméstnancim se tak stfet zajmu
nedafi identifikovat, ani uplatiovat pravidla pro jeho
fedeni.

13a)

V objektu kontrolované socialni sluzby nejsou
dostatecné zajistény materialni a technické podminky
pfiméfené druhu poskytované socialni sluzby, okruhu
osob, kterym je wuréena a jejich individualnim
potfebam.

UloZena opatreni
ke kontrolnimu zjisténi

Vytvaret pfi poskytovani socialni sluzby podminky
umoziujici klientdm sluzby naplfiovat jejich prava
a zamezujici stfetim zajmu poskytovatele se zajmy
klientl sluzby.

V praxi uplatfiovat pravidla pro pfedchazeni situacim,
v nichz by v souvislosti s poskytovanim socialni sluzby
mohlo dojit k poruseni prav a svobod osob.

Vypracovat a do praxe zavést pravidla vymezujici
situace mozného stfetu zajma poskytovatele se zajmy
klientd sluzby a pravidla pro jejich feSeni.

Zajistit dostate¢né materidlni a technické podminky
pfiméfené druhu poskytované socialni sluzby, okruhu
osob, kterym je wurCena a jejich individualnim
potfebam.

Lhata pro
spinéni
opatfeni:

30. 5. 2016

30. 5. 2016

1. 8. 2016

30. 9. 2016
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Kontrolni zjisténi k Vnitfni pravidla a opravnéné zajmy Cislo: 4

- §88 pism. d) ZSS
- Kritérium 1c) SQSS

Popis zjisténého stavu | § 88 pism. d)

Veci Poskytovatel pfedloZil soubor dokument( ,Standardy
kvality socialnich sluzeb® zahrnujici standardy ¢. 1 —
15. Dale byla pfedloZzena vnitini pravidla pro zajisténi
poskytované sluzby.

Z predlozené dokumentace a rozhovor(
se zaméstnanci vyplynulo, Ze ma poskytovatel
zpracovany postupy pro nékteré zakladni ¢&innosti,
které poskytuje, a tyto jsou zaméstnanci pouzivany
v praxi. Zjisténé nedostatky jsou souc€asti popisu
kritéria 1c), viz nize.

Poskytovatel ma zpracovana pravidla pro uplatnéni
prav a opravnénych zajmu osob, avSak ne ve formé
srozumitelné okruhu osob, kterym je sluzba
poskytovana. Dle popisu zaméstnancl srozumitelnost
poskytovatel zajisti tim, Ze ustni formou klientovi
vysvétluje a podava potfebné informace, vzdy
se zaméstnanec pfizplsobi schopnostem klienta.

1c)
Webova stranka poskytovatele
http://www.domovijesenice.cz/ uvadi: ,,Domov

Krajanek, p. s. s. ma zpracovanyv souladu
se zakonem ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach
a Vyhlaskou 505/2006 Sb. metodické pokyny
a smérnice, které jsou pro vSechny pracovniky
zavazné. Tyto dokumenty  jsou  prubézné
aktualizovany*.

Poskytovatel v Registru poskytovateld socialnich
sluzeb, v pfiloze ,Popis realizace sluzby“ inzeruje
nabidku zakladnich ¢innosti, vymezenych
§ 14 provadéci vyhlasky €. 505/2006 Sb.:

- pomoc pfi zvladani béznych ukonu péce o vlastni
osobu

- pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek
pro osobni hygienu

- poskytnuti stravy nebo poskytnuti podminek

pro pfipravu stravy

- poskytnuti ubytovani

- vzdélavaci a aktivizaéni ¢innosti

- socialni poradenstvi

- zprostfedkovavani kontaktu se spolecenskym
prostfedim

- socialné terapeutické €innosti

- pomoc pfi uplatfiovani svych prav a zajm
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- nacvik dovednosti pro zvladani péée o vlastni osobu,
sobéstacnosti a dalSich &innosti, vedoucich

k socialnimu zaclenéni

- podpora vytvareni a zdokonalovani zakladnich
pracovnich navykl a dovednosti.

Déle v kapitole ,Socialni poradenstvi a pomoc
pfi uplatriovani prav*, téhoz dokumentu uvadi:

LKlienti, jejich rodinni pfislusnici i zajemci o novou
sluzbu se mohou vzdy obrétit o radu a pomoc
na feditelku domova. Stiznosti a pfipominky klientd
vyrizuje téz reditelka zarfizeni nebo jeji zastupce®.
Zaméstnanec €. 1 uvedl, Ze je v zafizeni poskytovano
socialni poradenstvi. Socialni poradenstvi poskytuje
socialni pracovnice, pracovni postup pro tuto ¢innost
poskytovatel zpracovan nema, dle sdéleni
zaméstnance €. 1, jedna socialni pracovnik intuitivné,
vychazi z potieb jednotlivych klient(l a toto poradenstvi
poskytuje individualné.

Zaméstnanci €. 6 a 7 sdélili, jak poskytuji zakladni
Cinnosti:  ,To, co ktery klient potrebuje, zjistime
pohledem, predavanim informaci mezi zaméstnanci,
diskuzi s rodinnymi  pfislusniky. Novy pracovnik
je seznamen se Standardy kvality a s pracovnimi
postupy pro jednotlivé cinnosti, tyto mame uloZené
na sesterné. Pak pracuje pod dozorem zku$enéjsiho
zaméstnance, po dobé zaskoleni jiz pracuje sam.”
Zaméstnanec €. 9 sdélil: ,Pracovni postupy mame
Zpracované, mame vypracovaneé standardy kvality,
s témi jsem byla seznamena pii nastupu do prace,
ostatni postupy (podavani stravy, koupani, provadéni
hygieny, a jiné) mame uloZzené na sesterné a jsou
pristupné 24 hodin denné. KdyZ jsem nastoupila,
tak mé zaudil sluzebné starsi zaméstnanec tim,
Ze mé seznamil a prakticky proved!| vdemi ¢innostmi,
které budu vykonavat. Seznameni s pracovnimi
postupy jsem podepsala.”

Zameéstnanec €. 3 slova zaméstnance €. 9 potvrdil.
Zaméstnanec €. 4 popsal: ,Pod celkovym dohledem
jsem pracovala asi jeden mésic. Byla jsem
upozornéna na S$anon s dokumenty a probirala
to se mnou socialni pracovnice a vrchni sestra.
Seznameni s dokumenty jsem podepsala. Zakladni
¢innosti jsem se naucila pozorovanim, praci ve dvojici,
pod zkusenym dohledem. Kdyz se zméni dokumenty,
daji nam novy dokument, my se seznamime
a podepiseme seznameni.”

Zaméstnanec €. 2 uved|, ze pfi pfijimani do pracovniho
poméru byl seznamen se vSemi pracovnimi postupy,
musel se seznamit i sagendou stiznosti, prav
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a opravnénych zajmu, s individualnim planovanim.
.Poté jsem byla ustné provérena, zda postupy znam,
podepsala jsem doklad o seznameni. Na oddéleni
postupujeme podle postupu, které tam jsou v Sanonu
na sesterné.”
Poskytovatel predlozil dokumenty Standardy kvality
socialnich sluzeb, se kterymi jsou zaméstnanci
seznamovani, coz potvrdili v rozhovorech. Dale byly
predlozeny pracovni postupy (ulozeny v poradaci
na sesterng, dale vedeny elektronicky), které
se vztahuji k o8etfovatelské a zdravotni Casti
poskytované sluzby. Predlozené oSetfovatelské
a zdravotni postupy uvadéji blizSi popis a zplsob
provedeni nékterych ¢innosti,
dle § 14 provadéci vyhlasky &. 505/2006 Sb.:
~ Domaci fad, platny od 1. 2. 2016
~ Pracovni postup C¢isténi chrupu u imobilnich
klientl, ze dne 10. 12. 2012
~ Pracovni postup podavani stravy klientim,
ze dne 1. 12. 2015
~ Provozni fad jidelny, platny od 1. 2. 2016
~ Pracovni postup vedeni zaznamu o pfijmu
tekutin, platny od 30. 12. 2015
~ Pracovni postup koupani klientd na koupacim
lGZku, ze dne 10. 12. 2012
~ Pracovni postup oblékani klienta vyzadujici
komplexni péEdi nebo jen Castetné
spolupracujiciho, ze dne 10. 12. 2012
~ Pracovni postup pro nakladani s dokumentaci
a léky po zemrelém klientovi, bez datace
~ Pracovni postup prevzeti odpovédnosti
za klienta zbaveného zpUsobilosti k pravnim
Ukonlm, bez datace
~ Pracovni postup Uprava 10zka,
ze dne 10. 12. 2012
~ Pracovni postup polohovani, bez datace
~ Pracovni postup pro prfeklad klienta do jiného
zarizeni, bez datace
~ Metodika oSetfovani ran, bez datace
~ Pracovni postup pro pfijem nového klienta
do domova Krajanek, bez datace
~ Druh  poskytovanych  sluzeb v domové
Krajanek, se sidlem v Jesenici, Samota 224,
bez datace
~ Harmonogramy prace denni a nocni sluzby —
4 listy, platné od 1. 6. 2015
~ ... a dal8i pracovni postupy a manualy
pro vykon zdravotnickych &innosti
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V diskuzi zaméstnanec €. 1 pfifadil k jednotlivym
Cinnostem zpracované pracovni postupy a uvedl,
ze pro nékteré Cinnosti jsou postupy v sou¢asné dobé
pfipravovany, tyto vSak v dobé& konani inspekce
v misté nejsou dokonéené a platné:
a) poskytnuti ubytovani:
1. ubytovani,
~ Pracovni postup pro pfijem nového klienta
do domova Krajanek, bez datace
~ Domaci fad, platny od 1. 2. 2016
2. uklid, prani a drobné opravy lozniho a osobniho
pradla a o$aceni, zehleni,
~ Pracovni postup Uprava 10zka,
ze dne 10. 12. 2012
~ Domaci fad, platny od 1. 2. 2016

b) poskytnuti stravy: zajiSténi celodenni stravy
odpovidajici véku, zdsadam raciondlni  vyzZivy
a potfebam dietniho stravovani, minimalné v rozsahu
3 hlavnich jidel,
~ Pracovni postup podavani stravy klientim,
ze dne 1. 12. 2015
~ Provozni fad jidelny, platny od 1. 2. 2016
~ Pracovni postup vedeni zaznamu o pfijmu
tekutin, platny od 30. 12. 2015
~ Domaci fad, platny od 1. 2. 2016

c) pomoc pfi zvladani béznych ukonl péce o vlastni
osobu:
1. pomoc pfi oblékani a sviékani v€etné specialnich
pomucek,
~ Pracovni postup oblékani klienta vyzZadujici
komplexni  pédi nebo jen Castecné
spolupracujiciho, ze dne 10. 12. 2012
2. pomoc pfi pfesunu na lGzko nebo vozik,
Dle sdéleni zaméstnance €. 1 neni, ale v sou€asné
dobé se zpracovava
3. pomoc pfi vstavani z lizka, uléhani, zména poloh,
~ Pracovni postup polohovani, bez datace
4. pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti,
~ Pracovni postup podavani stravy klientam,
zedne 1. 12. 2015
5. pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném
pohybu ve vnitfnim i vn&jSim prostoru,
Dle sdéleni zaméstnance €. 1 neni, ale v sou€asné
dobé se zpracovava
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d) pomoc pfii osobni hygiené nebo poskytnuti
podminek pro osobni hygienu:
1. pomoc pfi ukonech osobni hygieny,
~ Pracovni postup C¢isténi chrupu u imobilnich
klientll, ze dne 10. 12. 2012
~ Pracovni postup koupani klientd na koupacim
[0Zku, ze dne 10. 12. 2012
2. pomoc pfi zakladni péci o vlasy a nehty,
Dle sdéleni zaméstnance €. 1 neni, ale v souCasné
dobé se zpracovava
3. pomoc pfi pouziti WC,
Dle sdéleni zaméstnance €. 1 neni, ale v sou¢asné
dobé se zpracovava

e) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti:
1. pracovné vychovna ¢innost,

Dle sdéleni zaméstnance €. 1 neni, ale v sou€asné
dobé se zpracovava
2. nacvik a upeviiovani motorickych, psychickych
a socialnich schopnosti a dovednosti,

Dle sdéleni zaméstnance &. 1 neni, ale v sou€asné
dobé se zpracovava
3. vytvofeni podminek pro zajistovani pfiméreného
vzdélavani nebo pracovniho uplatnéni,

Dle sdéleni zaméstnance ¢. 1 neni, ale v sou¢asné
dobé se zpracovava
4. volnoCasové a zajmove aktivity,

Dle sdéleni zaméstnance ¢. 1 neni, ale v sou¢asné
dobé se zpracovava

f)  zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym
prostredim:
1. podpora a pomoc pfi vyuzivani bézné dostupnych
sluzeb a informacnich zdroju,

Dle sdéleni zaméstnance ¢. 1 neni, ale v sou¢asné
dobé se zpracovava
2. pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu
s rodinou a pomoc a podpora pfi dalSich aktivitach
podporujicich socialni za¢lefiovani osob,

Dle sdéleni zaméstnance €. 1 neni, ale v sou¢asné
dobé se zpracovava

g) socialné terapeutické cinnosti: socioterapeutické
Cinnosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo
udrzeni osobnich a socialnich schopnosti a dovednosti
podporujicich socialni za¢lefiovani osob,

Dle sdéleni zaméstnance €. 1 neni, ale v sou¢asné
dobé se zpracovava
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h) pomoc pfi uplathovani prav, opravnénych zajmu
a pfi  obstaravani osobnich zaleZitosti: pomoc
pfi komunikaci vedouci k uplathovani prav
a opravnénych zajma

Dle sdéleni zaméstnance €. 1 neni, ale v souCasné
dobé se zpracovava

V pribéhu inspekce v misté byly diskutovany
nasledujici oblasti, které jsou spojeny s vykonem
zakladnich €innosti pfi poskytovani sluzeb:
~ pouzivani inkontinenénich pomucek — pracovni
postup nepredlozen - zaméstnanci & 3, 4
na dotaz popsali, ze inkontinencni pom{cky
jsou klientdim ménény dle potfeby, je to
individualni,  pokud nékterému  z klientt
nevystaci pomilcky hrazené pojiStovnou,
dle preskripce lékafe, jsou vrchni sestrou,
ve spolupraci se socialni  pracovnici
doobjednany a klient si tyto zaplati.
~ Pomoc klientl pfi péci o druhé Kklienty: —
zaméstnanec €. 8 sdélil, Ze v organizaci
vykonava 5 Kklientd cinnosti na zakladé
pracovni smlouvy (2 klienti myji nadobi, 1 klient
je pomocnikem udrzbafe, 2 klienti pracuji
v pradelng). DalSi  klienti  nevykonavaji
na zakladé pokynu zaméstnancl zadné
Cinnosti, sméfujici k zakladnim ¢&innostem
pfi péci o ostatni klienty. Skute€nost, Ze klienti
jiz vsouCasné dobé nevykonavaji Zzadné,
ani pomocné prace pii péCi o jiné osoby,
potvrdili v rozhovoru i zaméstnanci €. 3 a 4.
~ vydavani stravy vCetné Casového
harmonogramu probiha dle harmonogramu
dne, uvedeného v domacim Fadu. Prvni den
inspekce v misté bylo zjisténo, ze v 8,00 hodin
jsou Klienti po snidani, po snidani byla jidelna
uklizena. Zaméstnanec ¢. 8 sdélil, ze Kklienti
maji moznost volby ¢asu snidané (na zakladé
stanoveného  Casového  rozpéti), klienti
na oddéleni D, E maji prostory pro stravovani
vytvofeny na patie budovy.
~ rekreace a dalSi aktivity a akce mimo zafizeni —
pracovni postup nepfedlozen - probihaji
dle sdéleni zaméstnance ¢&. 8 nasledovné:
JAkce se oznami na schuzi klientl, ktera
je vzdy ve stfedu/ 1x tydné. Seznamime klienty
s financemi, a s dalsSimi  podrobnostmi.
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Na zakladé pozadavk( klienta se sestavi
seznam klientu, ktefi jedou na akci. Seznam
je zavazny, ale z divodu nemoci Ize prihlaseni
vypovédet. Jedname soucasné i s opatrovniky,
je udélen pisemny souhlas opatrovnika
s prihlasenim klienta na akci a s uhrazenim
poplatku za akci, nékdo udéli souhlas ustné.”
Na misté byly pFedloZzeny k nahlédnuti
dokumenty: Zadost o uvolnéni finanénich
prostiedkti na rekreaci v zahrani¢i® — 4x

a souhlas opatrovnika s pobytem v laznich.

Pracovni postupy vykazuiji tyto nedostatky:
Poskytovatel nepfedlozil pracovni postupy pro vSechny
poskytované zakladni cinnosti. Pfedlozené postupy
vzdy nestanovi minimalni standard poskytovani
jednotlivych ¢&innosti co do frekvence i &asového
rozsahu. Poskytovatel nema zpracovanu nabidku
sluzeb.

Z formalniho  hlediska jsou ,Standardy kvality
socialnich sluzeb - Standard 1 - 15% opatfeny
informaci o jejich U€innosti a kterym pracovnikiim jsou
ureny. Ze souboru dokumentd - Standardq,
je zfejmé, kdo tyto zpracoval, jejich platnost, je uveden
podpis feditele. U dalSich pFedlozenych dokumentd
neni vzdy uvedena platnost, kdo dokument schvalil,
podpis feditele.

Podklady kontrolniho Rozhovory se zaméstnanci €. 1, 2, 3,4,6,7, 8,9
zjisténi
Dokumenty:

~ooubor dokumentu Standardy kvality socialnich
sluzeb®, zahrnujici standardy ¢. 1 — 15.

L,Domaci rad*, platny od 1. 2. 2016

LPracovni postup ¢isténi chrupu u imobilnich klient(”,
ze dne 10. 12. 2012

Lseracovni  postup  podavani  stravy  klientim®
zedne 1.12. 2015

LProvozni rad jidelny*, platny od 1. 2. 2016

L,Pracovni postup vedeni zaznamu o pfijmu tekutin®,
platny od 30. 12. 2015

JPracovni postup koupani klienti na koupacim luzku®,
ze dne 10. 12. 2012

LPracovni postup oblékani klienta vyZadujici komplexni
pécCi nebo jen ¢astecné spolupracujiciho”,

ze dne 10. 12. 2012

JPracovni postup pro nakladani s dokumentaci a Iéky
po zemrelém klientovi*, bez datace

s,Pracovni postup prevzeti odpovédnosti za klienta

Stranka 34 z 75




zbaveného
bez datace
sPracovni postup tprava ltizka“ ze dne 10. 12. 2012
LPracovni postup polohovani“, bez datace
s,Pracovni postup pro preklad klienta do jiného
zafizeni*, bez datace
,Metodika oSetfovani ran“, bez datace
LPracovni postup pro prijem nového klienta do domova
Krajanek*, bez datace
L,Druh poskytovanych sluzeb v domove Krajanek,
se sidlem v Jesenici, Samota 224 bez datace
~Harmonogramy prace denni a nocni sluzby” — 4 listy,
platné od 1. 6. 2015

. a dalsi pracovni postupy a manualy pro vykon
zdravotnickych Cinnosti

zpusobilosti  k pravnim ukonum®,

Webova stranka: www.domovjesenice.cz
Registr poskytovatelll socialnich sluzeb, pfiloha Popis
realizace sluzby

Hodnoceni plnéni Nebyly  zjistény nedostatky poruSujici zakon | Splnéné:
povinnosti o socialnich sluzbach § 88 pism. d). § 88 pism. d)
poskytovatele . ..
Nesplnéné:
Hodnoceni kritérii Zjisténé nedostatky porusujici kritérium Standardl | Bodové
standardu kvality kvality socialnich sluzeb: 1c). hodnoceni
socialnich sluzeb kritérii:
Poskytovatel nema zpracovany pracovni postupy
4 . - . 1c) 1 bod
pro vSechny poskytované zakladni ¢innosti.
Ulozena opatieni ke Lhata pro
kontrolnimu zjisténi Zpracovat pisemné pracovni postupy zaruéujici fadny | spinéni
prib&h poskytovani socidlni sluzby a podle téchto | OPatren:
V praxi postupovat. 1. 8. 2016
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Kontrolni zjisténi k Uplatriovani stiznosti Cislo: 5

- § 88 pism. e) ZSS
- Kritérium 7b) SQSS

Popis zjiSténého stavu | § 88 pism. e)

VECI V piedlozeném dokumentu ,Standard &. 7: Stiznosti
na kvalitu nebo zpisob poskytovani socialnich sluzeb
— pobytova sluzba“ poskytovatel uvadi, Ze tuto oblast
vnima jako jedno ze zakladnich prav osob. Stiznosti
a podnéty ke kvalité chape jako nastroj ke zvySovani
kvality sluzby. ,Metodicky pokyn ke standardu ¢&. 7:
Stiznosti na kvalitu nebo zpusob poskytovani
socialnich sluZzeb — pobytova sluzba“ obsahuje
pravidla, na zakladé kterych probiha proces podavani,
vyfizovani a evidence stiznosti.

Zaméstnanci €. 1, 3, 4, 6, 7, 8 vrozhovoru uvedli,
Zze uvedeny dokument je sklienty probiran
pfed podpisem smlouvy a dale priibézné pfi jednanich
s kliCovymi pracovniky. Probiraji ho také vramci
seznamovani se sluzbou spole¢né se socialni
pracovnici. Zaméstnanci dodali, Zze informace
o stiznostni agendé predavaji klientdm predevsim
ustné, praibézné vramci poskytovani sluzby. Snazi
se postupovat preventivné a vramci kazdodenni
komunikace prubézné FeSi nejraznéjSi podnéty
a pfipominky, na které je zfizen zvlastni sesit.

Ke srozumitelné formé predavani informaci klientim
zaméstnanec €. 1 uvedl: ,Pisemné alternativni formy
Zpracované nemame, pouzivame metody ustniho
seznameni a informovani, kdy mluvime pomalu
a prizpusobime se pifi seznamovani klientovi,
jeho schopnostem a dovednostem.”

Respondenti vrozhovoru potvrdili, Ze si muzou
stéZovat.

7b)

,Metodicky pokyn ke standardu ¢. 7: Stiznosti
na kvalitu nebo zptsob poskytovani socialnich sluzeb
— pobytova sluzba* zahrnuje informaci,
kde je dokument dostupny pro klienty a dalSi osoby,
kde je dostupny pro zaméstnance. Dokument dale
obsahuje pravidla, kdo mulze podavat stiznost,
je definovano, co je povazovano za stiznost, vCetné
moznosti podani anonymni stiznosti, zpusob evidence,
archivace a skartace pfijatych stiznosti, Ihatu pro jeji
vyfizeni a vymezeni mista, kde je schranka
na stiznosti umisténa. Stézovatel ma pravo se proti
vysledku vyfizeni  stiZznosti odvolat. Soucasti
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dokumentu jsou adresy na dalSi nezavislé instituce.
Stiznost nefeSi zaméstnanec, proti kterému je stiznost
vedena.

Zaméstnanec €. 1 uvedl: ,Pokud prijmu stiznost,
predam ji rediteli a zapiSu do knihy stiznosti, stiznosti
proSetfuje  socialni pracovnik spole¢né s vrchni
sestrou, pak stiznost predlozime Frediteli, ktery
rozhodne. Klienta v praxi informuje o vysledku reSeni
stiznosti feditel. V pripadé feSeni anonymni stiznosti,
ktera je viloZena ve schrance, je freSeni stejne,
vysledek je vyvéSen na 14 dni na nasténku.
Pokud klient nesouhlasi s vysledkem feSeni stiznosti,
kontakty na odvolaci organy si pfelte na nasténce,
pfipadné mu je vytisknu a predém. Resime i podnéty
a pfipominky typu chceme nové zrcadlo atd., tyto
vyfeSime na misté a zapiSeme do sesitu (sesit byl
predlozen na misté k nahlédnuti). Se vSemi rfeSenymi
podnéty je seznamen klicovy pracovnik klienta,
kterého se podnét tyka“.
Poskytovatel v Registru poskytovateld socialnich
sluzeb, v pfFiloze ,Popis realizace sluzby“ uvadi:
LKlienti, jejich rodinni pfislusnici i zajemci o novou
sluzbu se mohou vzdy obratit o radu a pomoc
na reditelku domova. Stiznosti a pripominky klientt
vyfizuje téz feditelka zafizeni nebo jeji zastupce.”

Webova stranka poskytovatele:
www.domovijesenice.cz v dokumentu ,Eticky kodex —
pobytova sluzba“ uvadi: ,Kazdy uzivatel méa pravo
Si stéZovat na kvalitu i zptusob poskytovani socialnich
sluzeb, aniz by tim byl jakymkoliv zptisobem ohrozen.*
Na nasténce ve sluzbé jsou vyvéSena zjednoduSena
pravidla pro podavani stiznosti. Zaméstnanec ¢. 1
uvedl, Ze tato pravidla budou aktualizovana, protoze
se domnivaji, Ze jiz v souCasné dobé& nejsou zcela
vyhovujici.

Zaméstnanec ¢. 8 uvedl: ,Seznamovani klienti
s moznosti podat stiznost probiha béhem prvniho dne
po nastupu, a to pfi jednani se sociéalni pracovnici.“
L<Zaméstnanci jsou seznamovani s pravidly v ramci
zaSkoleni nového pracovnika, kdy jsou seznameni
se vSemi pracovnimi postupy a standardy kvality
a seznameni stvrdi podpisem.

Respondent €. 1 o schrance na stiznosti nevi.
Respondenti €. 2, 6 zatim neméli potfebu si stéZovat,
»---Jidlo je velmi dobré a je ho dostatek.” Respondent
€. 2 sdélil, ze si neni védom, Ze by si nékdo z dalSich
klientl stéZoval, protoze se mu néco nelibi nebo neni
s néCim spokojen. Respondent ¢ 6 toto potvrdil.
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Shodné uvedli, Ze se o stiznostech bavi kazdou stfedu
na klubovnég, popsali, jakym zpusobem
by si stéZovali. Uvedli osobu, které by si stéZovali,
respondent & 2 by si stézoval socialni pracovnici,
respondent ¢ 6 by Sel za panem feditelem.
Respondenti védéli, Ze si mohou stéZovat, na dotaz
sdélili, kde je schranka na stiznosti umisténa.
Respondent €. 3 uvedl: ,Ja si nestéZuju. Kdybych
Si chtéla stézovat, rekla bych to teté. O tom,
Ze mé zlobi spolubydlici, jsem fekla sestre.”
Respondent €. 5 v rozhovoru popsal: ,Kdybych méla
stiznost, pldjdu za panem Folkem (pozn.: udrzba,
vychovatel). Muzu taky frict sestfickam, ale nemam
si nac stéZovat.”

Poskytovatel predlozil knihu pfani a potfeb (za obdobi
11/2014 — 2/ 2016) — tato obsahuje zaznamy o pfanich
a namétech klientd, kterymi se organizace dale
zabyva.

Dale byla predlozena kniha stiznosti, namétd
a pfipominek, ve které je definovano, co je
povazovano za stiznost, pfipominku, podnét, namét.
Kniha obsahuje zaznamy o stiznosti: Kdo si stézoval,
kdo podal stiznost, popis zjisténych skuteénosti,
vyhodnoceni stiznosti, podpis osoby, ktera vytvofila
zapis, datum vyrozuméni stézovatele. Kniha obsahuje
1 stiznost za rok 2013, 1 stiznost za rok 2014.
Zaméstnanec €. 3 uved|, ze pfi pfijimani do pracovniho
poméru byl seznamen se vSemi pracovnimi postupy,
musel se sezndmit i s agendou stiZznosti, prav
a opravnénych zajmu, s individualnim planovanim.
,Poté jsem byla ustné provéfena, zda pravidla znam
a podepisovala jsem doklad o seznameni.”
Zameéstnanec €. 4 sdélené potvrdil a dodal: ,Klienti
jsou stim, Ze si mohou stéZovat seznameni
pri nastupu do sluzby, dale maji pravidla na nasténce
a to i s obrazky. Kazdou stfedu jsou schiizky s klienty,
v ramci kterych probiha prabézné seznamovani klientu
s tim, Ze si mlzZzou stéZovat. Obcas rfeSime situace,
kdy se klienti nedohodnou, ty vyfeSime na misté
Vv ramci provozu, to nejsou stiznosti, ale spi$ takové
dohady. Ale i toto feSime.”

Zaméstnanec €. 9 popsal: ,Pod celkovym dohledem
jsem pracovala asi jeden mésic. Byla jsem
upozornéna na porada¢ s dokumenty a probirala
to se mnou socialni pracovnice a vrchni sestra.
Seznameni s dokumenty jsem podepsala. Kdyby
za mnou nékdo prisel, zjistila bych, co se déje, pak
bych Sla za reditelem.”

Zaméstnanec ¢. 5 uvedl: ,Zatim jsem prijimal pouze
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Jjednoho pracovnika, ten byl seznamen s agendou
stiznosti pfi nastupu, na starost to méla socialni
pracovnice. Podepsany formulalF o seznameni
zameéstnance je  zalozen  vjeho  personalni
dokumentaci. Klienty informujeme pfi nastupu
a pak kazdou stfedu na schuzkach.”

Vramci rozhovoru se  statutarnim  organem
poskytovatele bylo zjisténo, Ze byla feSena stiznost
na kvalitu poskytované sluzby, konkrétné na pfistup
a jednani zaméstnancu s klienty. Tato skondila
vypovédi zaméstnance. Jednalo se o poruseni prav
klienta, které organizace feSila za podpory pravnika.
StiZznost neni  soucasti evidence stiznosti.
Zaméstnanec €. 5 uvedl, Ze tato stiznost byla natolik
specificka, ze byla vedena ve vztahu k ostatnim
zaméstnanclm anonymné a je zaloZena
v personalnich dokumentech. Stiznost byla vyfeSena,
ucelem bylo tento ,nedvar odstranit, ale neposkodit
osoby stéZovatele.

Podklady kontrolniho
Zjisténi

Rozhovory se zaméstnanci €. 1, 3,4,5,6,7, 8,9
Rozhovory s respondenty €. 1, 2, 3, 5, 6

Dokumenty:

sStandard ¢. 7: Stiznosti na kvalitu nebo zplsob
poskytovani socialnich sluzeb — pobytova sluzba®,
aktualizace ze dne 30. 4. 2012,

~,Metodicky pokyn ke standardu ¢. 7: Stiznosti
na kvalitu nebo zptsob poskytovani socialnich sluzeb
— pobytova sluzba*, aktualizace ze dne 30. 4. 2012
sEticky kodex — pobytova sluzba®, platny od 1. 1. 2013
,Kniha stiznosti, namétd a pfipominek®, pfedlozena

k nahlédnuti

Webova stranka poskytovatele:
www.domovjesenice.cz

Registr poskytovatelll socialnich sluzeb, pfiloha Popis
realizace sluzby

Hodnoceni plnéni Nebyly  zjistény nedostatky poruSujici zakon | Spinéné:
povinnosti o socialnich sluzbach § 88 pism. e). § 88 pism. e)
poskytovatele

Nesplinéné:
Hodnoceni kritérii Nebyly zjiStény nedostatky poruSujici kritérium | Bodoveé
standardu kvality Standardu kvality socialnich sluzeb 7b). hodnoceni
socialnich sluzeb kritérii:

7b) 3 body
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UloZena opatieni ke
kontrolnimu zjisténi

Lhuta pro
splnéni
opatreni:
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Kontrolni zjisténi k Planovani poskytovani socialni sluzby Cislo: 6

- § 88 pism. f) ZSS
- Kritéria 4c), 5b), 5c), 8a), 8b), 8c), 9a) SQSS

Popis zjisténého stavu | § 88 pism. f)

VECI Poskytovatel predlozil dokument ,Standard & 5:
Individualni planovani pribéhu socialni sluzby -
pobytova sluzba“. Tento dokument obsahuje hlavni
zasady, proces a strukturu individualniho planovani,
je zfejmé, jak maji zaméstnanci v ramci individualniho
planovani postupovat, jakym zpusobem ma probihat
hodnoceni cild klientd. Zaméstnanci v rozhovorech
popsali, jak s klienty planuji pribéh poskytovani sluzby
a jakym zpusobem napliuji povinnost hodnoceni
nastavenych cilt klientd.

Z predlozené dokumentace respondentd, z rozhovor(
srespondenty a 2z rozhovoru s pracovniky bylo
zjisténo, Ze proces individualniho  planovani
je vorganizaci nastaven, tento je pfes zjiSténé
nedostatky funk&nim a tudiz je splnéna podminka
§ 88 pism. f) ZSS. (Podrobnéji viz Popis zjisténého
stavu véci u kritérii 5b, 5c).

Respondenti o existenci svych planl prevazné nevédi.

4c)

Poskytovatel v dokumentu ,Smlouva o poskytovani
socialni sluzby“ v Clanku 3. wuvadi: ,Poskytovatel
se zavazuje poskytovat osobé zakladni ¢&innosti
pfi  poskytovani sluzby podle ¢lanku 2 smiouvy,
kde je uvedeno pouze, Ze se poskytuje sluzba
Domova pro osoby se zdravotnim postizenim.“ Clanek
€. 4 vymezuje ubytovani, stravu a péci, tyto jsou blize
specifikovany v ¢lancich nasledujicich, ¢. 5 - 7,
kde jsou jednotlivé zakladni cinnosti vymezeny
v rozsahu miry podpory (ano — ne — ¢astecné), které
koresponduji s § 14 odst. 1 pism. a) az h), vyhlasky
€. 505/2006 Sb., ve znéni pozdéjSich predpisu.
Zameéstnanec ¢. 1 popsal, jakym zpusobem sjednava
s osobami rozsah a pribéh poskytované sluzby:
Pokud klient  pfi prvnim  jednani  uvede,
Ze nic nepotfebuje, je to jeho prvni sdéleni, se kterym
socialni pracovnik a klicovy pracovnik spole¢né
s klientem dale pracuji, a pribézné mapuiji dalsi prani
a potfeby. Po provedeném socialnim Setfeni je zapis
ze socialniho Setfeni ponechan u socialni pracovnice,
a je socialni pracovnici ustné zprostfedkovan
kliCovému pracovnikovi, ktery s klientem dale planuje.
FormulaF mapovani potfeb klientd vyplfiuje socialni
pracovnik, tento je zalozen v dokumentaci klientu.
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Respondent €. 2 nevédél, zda mu byly podany
informace o sluzbé, sluzbu si prfed nastupem
prohlédnout nebyl. V dokumentaci respondenta neni
zaloZen zdznam ze socialniho Setfeni.

Respondent €. 3 sdélil: ,Podivat jsem se tady byla, libi
se mi tu. Je to lepSi nez v Dobranech, tam nebyli
hodni. S maminkou jsem pfijela a mluvili jsme
se sestrou.” (pozn. referujici pracovnik uvedl, Ze matka
respondenta nezije). ,Ptali se mé, jak se mam, jestli
bych tu chtéla byt, Ze by mé tu nechali a mohla bych
bejt tady a nevratila bych se zpatky. Co potrebuju
a pro¢ sem jdu, se neptali.”

KdyZ respondent €. 6 nastoupil, tak byl informovan,
co muze, nemuze, co se smi Ci nesmi, ptali se jej,
co by si pral, co bude potfebovat. Ukazali mu sluzbu,
hlavné kde co je.

V osobni dokumentaci respondentl je zalozen
formulafé ,Co zviadam sam/sama, jakou potrebuji
pomoc* ze kterého je patrné, Ze poskytovatel zjistuje
prfani a potfeby zajemcu. Tento formulaf reaguje
na potfeby klienta v jednotlivych oblastech pé&e o svoji
osobu, podpory v dalSich oblastech.

Z dokumentace respondentl neni zfejmé, ze by bylo
provadéno socialni Setfeni za u€elem mapovani
nepfiznivé socialni situace zajemce/klienta.
Respondenti €. 2, 4, 5, 6 byli pfijati pfed ucinnosti
zakona o socialnich sluzbach. Respondenti €. 1 a 3,
ktefi byli pfijati v roce 2014 a pozdéji, tedy po u&innosti
zdkona o socialnich sluzbach, taktéz v osobni
dokumentaci nemaji zaloZeny formulafe socialniho
Setfeni a zaznamy zjednani se zajemcem.
Poskytovatel po opakovaném vyzvani inspekéniho
tymu (na dotaz, zda jsou vedeny jesté néjaké dalsi
zaznamy ze socialniho Setfeni) predlozil ,Zaznamy
ze socialniho Setrfeni“ (ulozené oddélené od osobni
slozky klienta), vramci kterého se doptava,
co zajemce od sluzby o€ekava, v éem mu muze sluzba
pomoci. Dokumentace klientd je zddvodu vedeni
jednotlivych dil€ich ¢asti socialni dokumentace klienta
nepfehledna.

5b)

Webova stranka poskytovatele:
www.domovjesenice.cz

,JPoslanim Domova Krajanek je  poskytovat
takovy rozsah  sluzeb, aby se Zivot lidem
se zdravotnim postizenim co nejvice pfizptsobovat
podminkam bézZného Zivota. Hlavnim duraz je kladen
na podporu sobéstacnosti uZivatell a na zajisténi
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podminek pro svobodny a zodpovédny Zivot.“
,Cilem poskytované sluzby naseho domova je:
~ Poskytnuti uzivatelim ubytovani a stravy, podle
svych moznosti a potreb.
~ Zajisténi uZivatelim potfebnou oSetfovatelskou
a zdravotni péci, podle svého
zdravotniho stavu.
~ Posilovani schopnosti co nejdéle trvajici
sebepéce.
~ Podpora samostatného rozhodovani o svém
Zivote.
~ Podpora a udrZeni vztahu s okolni spoleénosti.
~ VSestranna spokojenost.”
LZakladni myslenkou (principem) poskytované sluzby
naSeho domova je:
~ Individudlni pfistup k uZivatelim ze strany
vSech zaméstnanc( domova.
~ Respektovani lidskych prav a svobod uZivatell.
~ Rovnocenné postaveni uZivatele se vsemi
ostatnimi lidmi.“

Poskytovatel v predlozeném informaénim letaku
deklaruje: ,Sluzba je poskytovana na zakladé
individualniho planu sestaveného ve spolupraci
S klientem s ohledem na jeho potreby a cile”.
Dokument Standard ¢&. 5: Individualni planovani
pribéhu socialni sluzby — pobytova sluzba® popisuje
hlavni zasady, proces a strukturu individudlniho
planovani.

Zameéstnanec €. 1 uvedl postup po uzavieni smlouvy
o poskytovani socialni sluzby: ,Seznamim klienta
s tim, Ze jsem jeho kliGovy pracovnik, seznamim jej
stim, co mu muZzeme nabidnout,  ZzZjistuji,
co on oCekava, co si pfeje, ptam se, kam se chce
posunout, kam chce dojit. PopiSu, z éeho se sklada
slozka — QOsobni spis klienta, co spis obsahuje,
s jakymi informacemi pracujeme. Klient ma v tuto chvili
moznost volby, ti. sam si ur¢i, komu co sdéli, jaké
informace muzeme komu sdélovat.”

LPrvni ¢ast, ktera smérfuje k individualnimu planu
je osobni profil. Vramci tohoto profilu zjiStuji,
co je pro klienta ddlezité, jaké ma zvyklosti, ceho chce
dosédhnout. V3e se zaznamena. Pak zjistuji silné
stranky klienta. Dal$i kolonka je jak a s ¢im muzeme
pomoci, kde se bavime o jednotlivych oblastech
dle nastavenych ¢innosti zakonem. Dale zjistuji,
co ma klient rad.“ VSechny tyto informace pFeda
socialni  pracovnik vramci ustniho rozhovoru
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kliCovému pracovnikovi, ktery je urCen socialni
pracovnici. ,Dal§im podkladem pro individualni plan
Je sdéleni astni. Individuaini pléan tvofime po mésici
od uzavrfeni smlouvy. Mésic je adaptacni obdobi,
kde sledujeme, co klient potfebuje a co nepotrebuje,
Jak si zvyka, zda navazal kontakty, jak se citi. Z tohoto
obdobi neni pisemny zapis. Tento monitoring provadi
socialni pracovnice. Po mésici se uzavfe individualni
plan tak, Ze popiseme soucCasnou situaci, stanovime
spole¢né cil, stanovujeme spise kratkodobé cile,
tyto cile navazuji na osobni profil. Nastavime kroky
k dosazeni cile, pak stanovime prekazky, obavy
a rizika, stanovime obdobi, pro které je cil nastaven.
Klient ma vymezena rizika, se kterymi pracujeme.
Po napilnéni cile tento prehodnotime®, doplinil
zaméstnanec ¢&. 1.

Zaméstnanec €. 3 popsal, jakym zpusobem s klientem
sestavoval osobni profil, popsal, jaké schopnosti
a dovednosti klient ma. Zrozhovoru vyplynula
nepfizniva socialni situace Kklienta, ktera spociva
vtom, Ze neumi hospodafit s financemi. KliCovy
pracovnik popsal, jakym zpusobem tuto situaci
s klientem FeSi. Ze sdéleného je prokazatelné,
Ze zaméstnanec s klientem jeho potieby a situaci fesi,
snazi se ji pfekonavat a pouziva k tomu i praktické
priklady (napf. diskutuji ceny potravin v obchodech).
Pfi feSeni této situace pomahaji i dalSi zaméstnanci —
vychovatelé, ktefi s klientem chodi napf. do mésta
na nakupy. Sdélené postupy v8ak nejsou soulasti
individualnich plant klienta. Nastavené cile klienta
jsou stanoveny tak, Ze reaguji na okamzité potfeby
klienta, avSak celkové z téchto pisemnych zaznami
neni patrné, ze poskytovatel plsobi na klienta tak,
aby pfekonaval jeho nepfiznivou socialni situaci.
Seznamy kliovych pracovnikl zpracovava socialni
pracovnik a jsou vyvéSeny na nasténkach.
Zaméstnanci ¢. 6 a 7 v rozhovoru popsali: ,/nformace
ziskame od socialni pracovnice, od rodiny, ptame
se klienta. Zjistujeme vse potrebné pro stanoveni cile,
potom stanovime cil. Stanovime, jak k nému dojdeme,
(napf. cil, chci jet na navstévu k sestre, kroky: stanovit
termin, zajistit auto, finance, kdo pojede, atd.), a na jak
dlouho je cil stanoven.”

Zaméstnanec &. 8 uvedl: ,To, Ze mi byl pfidélen novy
klient (pozn. inspektora: pfidéleni role kliCového
pracovnika konkrétnimu klientovi), se dozvim
od socialni pracovnice, je to vZdy po domluvé, zéalezi
na tom, jak si s klientem porozumim, pokud by klient
prisel, Ze mé nechce, tak mu bude pridélen jiny klicovy

Stranka 44 z 75




pracovnik.”
Slozka IP respondenta €. 2 (osobni spis 2015 — 2016)
zahrnuje dokumenty:
~ Individualni plan rozvoje klienta 6x,
~ Formulaf osobni spis (seznam obsahu spisu)
~ formulaf osobni profil obsahuje informace
od klienta: Mé silné stranky, v ¢em jsem dobry;
Co je pro mé dulezité; Jak a s ¢im mi mizete
pomoci s uvedenim: V souCasné dobé
nepotrebuji Zzadnou podporu ani pomoc a jsem
schopna si zafidit v8e sama, kdyZz si nebudu
védét rady, mizu pozadat o pomoc svého KP
nebo jiného zaméstnance, ke kterému mam
divéru; Mé oblibené aktivity
~ Individualni plan, ze dne 1. 1. 2016 obsahuje
popis souCasné situace, vramci které KP
popisuje, Ze bude mit narozeniny a chce upéct
dort. Nejedna se o konkrétni vymezeni
nepriznivé socialni situace osoby a cil: klient si
pfeje oslavit narozeniny se svymi vrstevniky,
kroky, které jsou stanoveny, sméfuji
k naplnéni  cile. Termin  pfehodnoceni
11. 3. 2016.
~ Individualni plan, ze dne 31. 3. 2015 obsahuje
popis nepfiznivé socialni situace osoby a cil:
Pomoci rozlozit vyplatu tak, aby z ni mohla
Cerpat cely mésic, kroky, které jsou stanoveny,
sméruji k naplnéni cile. Termin pfehodnoceni
neuveden.
~ Individualni plany, ze dne 2. 10. 2015,
28. 7. 2015, 1/2015 taktéz zahrnuji vymezeni
kratkodobého cile, ktery reaguje
na momentalni potfeby klienta, kroky k jeho
dosazeni. Termin pfehodnoceni neuveden.
~ Individualni plan formulaf prazdny 2x
~ Hodnoceni individualniho planu — formulaf
obsahuje 4x odstavec hodnoceni, 1x s datem
28. 7. 2015, 1x sdatem 2. 10. 2015,
2x bez datace
~ Hodnoceni individualniho planu — formular
prazdny
~ Vymezeni rizikovych oblasti, bez datace
~ Plan FeSeni rizikové situace (rizikovy plan),
ze dne 31. 3. 2015
~ Formuléf: Co zvladam sam/sama a jakou
potfebuji pomoc, vyplnény, ze dne 31. 3. 2015
~ Vzkazy pro KP
~ Seznam akci — prazdny formular
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~ Osobni karta klienta

SloZka IP respondenta €. 6 (osobni spis 2015 — 2016)
zahrnuje dokumenty:

~ Individualni plan rozvoje klienta 5x,

~ Formulaf osobni spis (seznam obsahu spisu)

~ Formulaf osobni profil obsahuje informace
od klienta: Mé silné stranky, v ¢em jsem dobry;
Co je pro mé dulezité; Jak a s ¢im mi mizete
pomoci  suvedenim: klient si  muysli,
ze nepotifebuje pomoc od jinych lidi, vSe
si zafidi sam; Mé oblibené aktivity

~ Individualni plan, ze dne 13. 1. 2016 obsahuje
popis sou€asné situace, vramci které KP
popisuje, jak se klient citi a zdravotni stav
klienta. Nejedna se o konkrétni vymezeni
nepriznivé socialni situace osoby a cil: Najit
vhodné feSeni, aby si mohl koupit, na co ma
chut, ale aby mu to neublizilo, kroky, které
jsou stanoveny, sméfuji k naplnéni cile.
Termin pfehodnoceni neuveden.

~ Individualni plan, ze dne 27. 10. 2015
obsahuje popis sou¢asné situace osoby (pfisel
se seznamem a chce nakoupit darky
pro pfitelkyni) a cil: Zajisténi vanocnich darka,
kroky, které jsou stanoveny, sméfuji
k naplnéni  cile. Termin  pfehodnoceni
neuveden.

~ Individualni plan, ze dne 20. 7. 2015 obsahuje
popis soucasné situace osoby (Domov pofada
zdjezd do Chorvatska, klient by se chtél
zucastnit) a cil: Priprava na rekreaci, kroky,
které jsou stanoveny, sméfuji k napInéni cile
Termin pfehodnoceni neuveden.

~ Individualni plan, ze dne 20. 4. 2015 obsahuje
popis souCasné situace osoby (pokraCujeme
v puvodnim |IP, pfal by si uspofadat oslavu
narozenin v restauraci) a cil: uspofadani
oslavy, kroky, které jsou stanoveny, sméfuji
k naplnéni cile. Termin  pFfehodnoceni
neuveden.

~ Individualni plan, ze dne 10. 1. 2015 obsahuje
popis nepfiznivé socialni situace osoby
(zkracené: nestaci mu penize, vSechno utrati)
a cil: Naucit ho hospodafit s penézi, kroky,
které jsou stanoveny, sméfuji k napInéni cile.
Termin pfehodnoceni neuveden.

~ Individualni plany formulaf prazdny — 3x.
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~ Individualni plan formular prazdny 2x

~ Hodnoceni individualniho planu — formular
obsahuje 4x odstavec hodnoceni, 1x s datem
20. 4. 2015, 1x sdatem 20. 7. 2015, 1x
s datem 27. 10. 2015, 1x s datem 23. 12.

2015,

~ Hodnoceni individualniho planu — formular
prazdny1x

~ Vymezeni rizikovych oblasti,

ze dne 13. 1. 2016

~ Plan feSeni rizikové situace (rizikovy plan),
bez datace

~ Formulaf: Co zvladam sam/sama a jakou
potfebuji pomoc, vyplnény, ze dne 13. 1. 2016

~ Vzkazy pro KP

~ Seznam akci — prazdny formular

~ Osobni karta klienta

V nékterych dokumentech IP respondenta ¢. 6 neni
stanoveno obdobi, pro které je cil stanoven,
na samostatném formulafi je provedeno kratké
pfehodnoceni cile, avSak neni datumové oznaceno.
Jeden z cilu klienta neni po jeho splnéni vyhodnocen.

Respondent €. 1 nevédél o existenci individualniho
planu, sdélil, Zze chodi do dilny, na otazku, co tam déla,
odpovédeél, ze nic. Ma tam uloZené penize. Doplnil, ze
si snim vic povidda Monika (pozn. nejedna
se 0 zaméstnance).

Zrozhovoru s respondentem €. 3 vyplynulo,
Ze o individualnim planu nevi. (V individualnim planu
jsou zaznamy ve formulafi Osobni profil, Individualni
plan — 2. 2. 2016, Rizikové situace - 2. 2. 2016.
Formulafe nejsou podepsané respondentem — ,pani
se momentalné nechce podepsat®. DalSi schizka
stanovena na 3. 3. 2016). ,Nejvic si povida se sestrou
Zdenou a Sarkou“ (nejsou KP). Program respondenta
€. 3: ,Chodim na krouzky, tahame se o provaz, hraju
si. Televize mame na pokoji Ctyfi.“ (Dle sdéleni
referujiciho zaméstnance na pokoji je 1 TV).

Cile respondentu jsou zaméreny pfevazné na feseni
momentalni situace klienta ¢i na jednotliva prani
(oslavit narozeniny, jet na dovolenou). Cile
respondentd nejsou vzdy definovany jako vysledny
stav, kterého chce respondent dosahnout v konkrétnim
Casovém obdobi. Ztéchto cild neni zfejmé,
Ze se jedna o feSeni nepfiznivé socialni situace klienta
ve smyslu § 2 ZSS. Individualni cile stanovuiji kliCovi
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pracovnici spole¢né s klienty, pfevazné na obdobi
tFi mésica.

Poskytovatel predlozil elektronickou sloZku ,Sledovani
péce”, ze které je patrné, ze poskytovatel provadi
zaznamy provedenych zakladnich ¢innosti individualné
pro kazdého klienta. Zaznamy obsahuji evidenci
provedenych zakladnich dkonl (napf. pomoc pfi ranni
hygiené, pomoc pfi buzeni a stlani lGzka, individualni
¢innosti, doprovod do jidelny, ru€ni prace, nakup
s klientem, vytvarna Cinnost, atd.).

Dale byl predlozen seSit zaznamu o skupinovych
aktivitach klientd, za obdobi 9/2015 — 9. 2.1016, ktery
obsahoval zaznamy jednotlivych aktivit — individualnich
i skupinovych (napf. nacvik vafeni + seznam klientd,
nacvik hospodareni s penézi + seznam klientd,
Uklidové prace na zahradé + seznam klientl, nacvik
jemné motoriky + seznam klientd, nakup s klientem,
keramika + seznam klientd, trénovani jemné motoriky
+ seznam klientu).

Individualni planovani je vedeno v pisemné podobé,
zaznamy o prubéhu poskytované sluzby jsou
znamenany ru¢né. [P podléha ochrané osobnich
udajll, coz je zajisténo umisténim pisemné
dokumentace v uzamcenych skfinich na denni
mistnosti zaméstnanca.

5¢)

Dokument ,Standard ¢&. 5. Individualni planovani
prabéhu socialni sluzby — pobytova sluzba® popisuje
s,Pravidla pro vyhodnocovani, revizi a aktualizaci
individuélniho  plénu  klienta“.  Cetnost  revize
individualniho planu je stanovena na 1x ro¢né.
Zaméstnanec €. 1 v rozhovoru popsal, jak hodnoceni
individualnich plana klientt probiha.

Zameéstnanec €. 3 popsal, jakym zpUsobem
prfehodnocuje cile, které spole¢né s respondentem €. 6
nastavil. Z dokumentace respondenta €. 6 a ostatnich
respondentd je zfejmé, zZe prFehodnoceni cilu
je kliCovymi pracovniky provadéno, avsSak toto neni
datumové oznaceno, nelze tedy posoudit, zda bylo
provedeno v ur¢eném terminu. Nékteré cile klientd
nejsou klicovymi pracovniky vyhodnoceny
(napf. u respondenta €. 2).

8a), 8b)

Dle rozhovort se zaméstnanci €. 1, 3, 4, 6, 7, 8 sluzba
nabizi klientdm program, zahrnujici vyuzivani bézné
kulturni a spoleCenské nabidky. Za timto ucelem
zaméstnanci  zjiStuji  jejich zajmy. Sluzba dale
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zprostfedkovava vyuziti zdravotni péce u dalSich
lékaft — odbornikd, psychologa véetné zajisténi
dopravy a doprovodu, navstévy mistnich obchodd,
kadefnika, knihovny a dalSich sluzeb, kdy také
zajiStuje doprovody. LékaF dojizdi do sluzby pouze
k imobilnim klientdm, poskytovatel zprostfedkovava
sluzbu pedikérky v zafizeni.

Zaméstnanec ¢&. 1 doplnil: ,VyuZivame kadernika
a dalsi sluzby, klienti se chodi sami objednavat,
v8echny klienty motivujeme, aby si Sli sami nakoupit,
chodi sami do knihovny, u imobilnich klient( je nami
zajisSténa podpora pracovniku. Klient si s podporou
pracovnika hleda i mozZnost cestovani dopravou,
Jjezdime na nakupy do Lidlu, a to podle schopnosti
klienta, bud’ autem, nebo autobusem.”

Respondenti ¢. 2 a 6 vrozhovoru uvedli: ,Chodime
taky do kina v Jesenici. Na vychazky chodime sami,
jdeme si tfeba nakoupit. MdZzeme si koupit cigarety
i pivo nebo vino. Nesmime koufit v budové,
ale miazZeme kourit venku. Penize si nechavame
u socialni pracovnice, dostavame 300,-K¢, ty mame
u sebe a kupujeme si, co chceme.”... ,K doktorovi
jezdime do Rakovnika, to nas odvezou s doprovodem
sluzebnim autem. Pedikérka chodi sem k nam,
ke kadernikovi chodime do Jesenice. Doktor sem jezdi
Jjenom ke klientam, ktefi nemuZou poradné chodit.”
Poskytovatel predlozil 3 ,knihy evidence vychazek®,
za obdobi 2010 — 2016. Ztéchto knih je patrné,
Ze klienti vyuZivaji bézné dostupné zdroje a sluzby
vobci (chodi do mésta na nakupy, ke kadernici,
do knihovny, atd. Néktefi sami, néktefi v menSich
skupinkach s doprovodem zaméstnance).

8c)

Zaméstnanci €. 1, 3, 4 v rozhovorech uvedli, ze sluzba
podporuje klienty v upeviiovani pfirozenych socialnich
vztaht s rodinou a dalSimi blizkymi lidmi v pfipadé,
Ze o to klienti projevi zajem. ,V pfipadé, kdyby doslo
ke konfliktu mezi rodinou a klientem, zaklepu, vejdu
a zeptam se, zda se néco nedéje, jinak se do vztahu
snazim nezasahovat...”, dodal zaméstnanec ¢&. 3.

9a)

V Registru poskytovatell socialnich sluzeb
ma poskytovatel v ramci personalniho zajisténi sluzby
(pfilohy registru poskytovatell sluzeb) zpracovanu
pisemnou organiza¢ni strukturu, platnou od 1. 8. 2010.
V dobé konani inspekce v misté pfedloZil poskytovatel
novou organizaéni strukturu, platnou od 1. 1. 2016.
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Struktury i pfes odliSné provedeni obsahuji nazvy
pracovnich pozic, je zfejma nadfizenost a podfizenost
jednotlivych pracovnich pozic. Schéma neuvadi
informaci o poltu osob na jednotlivych pracovnich
pozicich, ani pocet pfepoétenych uvazki jednotlivych
pracovnikid. Tyto informace byly na vyzadani
inspekéniho  tymu,  poskytovatelem predlozeny
ve zvladtnim dokumentu.

Poskytovatel v Registru poskytovateld socialnich
sluzeb, v pfiloze ,Popis realizace sluzby“ popisuje:
L»Sluzby zajistuji pracovnici pfimé péce a sice: Stredni

zdravotnicky  pracovnik — 6 o0sob, pomocny
zdravotnicky pracovnik — 5 osob, pracovnik v socialni
pééi — 3 osoby, pracovnik vychovné péce

nepedagogické — 1°,
V pisemném dokumentu ,Standard ¢. 9: Personalni
a organizacni zajis§téni socialni sluzby — pobytova
sluzba“ poskytovatel uvadi: Pfima péce je zajisténa
zdravotnickymi pracovniky — pocet zaméstnancu v této
kategorii je 12 osob, dale socialni pracovnici, dale
pracovniky % socialnich sluzbach —
v poCtu 9 osob, a v zafizeni pracuje také 1 specialni
pedagoZka, ktera zarovefli vykonava fridici praci
pro pracovniky v socialnich sluzbach.”
Zaméstnanec €. 8 popsal poéty zaméstnancl pfimé
péce ve sluzbé:
~ vsedni den - denni sména 3 zaméstnanci
(1 zdravotni sestra, dale jen ,,ZS“, 2 pracovnici
v socidlnich sluzbach, dale jen ,PSS* nebo
27ZS alPSsSS),
~ v8edni den - noéni sména 2 zaméstnanci
(ZS a PSS),
~ vdobé nemoci, dovolenych denni sména
2 zaméstnanci
~ vdobé& nemoci, dovolenych je noéni sména

zachovana

~ SO, NE, SV denni sména 2 zaméstnanci
(ZS a PSS),

~ 80, NE, SV noéni sména 2 zaméstnanci
(ZS a PSS).

~ Kazdy den denni sména — 4 ,vychovatelé“
Ve v8edni den na ranni sméné slouzi vrchni sestra.
V pfipadé zajisténi doprovodu klientd  k Iékafi,
na nakupy, je kontaktovan pracovnik, ktery odvoz
zajisti, jedna se o pracovnika v pfimé péci. Doprovod
muze zprostfedkovat i nékdo jiny - PSS, ZS, avSak
vzdy za podminky zajiSténi bézného provozu
sluzby. Dobrovolnici, stazisti do sluzby nedochazi.
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Zameéstnanec €. 5 doplnil poéty zaméstnancl
provozniho useku:

Reditel, 1 ekonom, 1 hospodarka, na technickém
useku pracuji 3 kucharky, 2 uklizeCky, 2 pradleny
v pfepocteném poctu 1,7 osoby, 1 udrzbar.
L,Doprovody klientt zajistuji zaméstnanci ze smény
(pfevazné jeden PSS) nebo udrzbaf. Dochazi k nam
na praxi praktikanti z mistni $Skoly v Jesenici,
dobrovolniky ani  stazisty nemame. Praktikanti
pomahaji i na oddélenich, v ramci pomocnych praci.“
Na dotaz, zda je sluZzba dostateéné personalné
zajisténa, zaméstnanec €. 5 uvedl, zZe personalni
zajiSténi je nyni dostacujici, avSak vzhledem k tomu,
Ze se méni vékova hranice a také zdravotni stav
klientl, jiz v minulych letech doSlo k pfelozeni
pracovnika z aktiviza¢ni oblasti na pozici PSS, avSak
vyhledové bude potieba personalniho navyseni
0 dva zaméstnance na pozici PSS.

Podklady kontrolniho
Zjisténi

Rozhovory se zaméstnanci ¢. 1, 3,4, 5,6, 7, 8
Rozhovory s respondenty €. 1 - 6
Osobni dokumentace respondentt €. 1 -6

Dokumenty:

L~Standard &. 5: Individualni planovani prabéhu socialni
sluzby — pobytova sluzba“, ze dne 30. 4. 2012
sStandard &. 9: Personalni a organizaCni zajisténi
socialni sluzby — pobytova sluzba®, ze dne 30. 4. 2012
~Smlouva o poskytovani socialni sluzby*

Informacni letak”

~Formular zaznamy ze socialniho Setreni”

Elektronicka slozka ,Sledovani péce*

Sesit zaznamu o skupinovych aktivitach klientt

~,Knihy evidence vychazek“, za obdobi 2010 — 2016

Pozorovani

Webova stranka: www.domovjesenice.cz

Registr poskytovatell socialnich sluzeb, pfiloha Popis
realizace sluzby

Hodnoceni plnéni Nebyly  zjistény nedostatky poruSujici zakon | Spinéné:
povinnosti o0 socialnich sluzbach § 88 pism. f). § 88 pism. f)
poskytovatele

Nesplinéné:
Hodnoceni kritérii Nebyly  zjistény nedostatky poruSujici  kritéria | Bodové
standardu kvality Standardu kvality socidlnich sluZeb: 4c), 8a), 8b), 8c), | hodnoceni
socialnich sluzeb 9a). kritérii:

4c) 3 body

Zjisténé nedostatky poruSujici kritéria Standardu

Stranka 51 z 75




kvality socialnich sluzeb: 5b), 5c).

5b)

Cile respondentd nejsou vzdy definovany jako
vysledny stav, kterého chce respondent dosahnout
v konkrétnim casovém obdobi. Nelze vzdy zjistit,
co naplnéni tohoto cile klientovi pfinese a jakym
zpUsobem fesi nepfiznivou socialni situaci klienta (cile
jsou zaméreny prevazné na feSeni momentalni situace
klienta €i na jednotliva pfani napf. oslavit narozeniny,
jet na dovolenou). Ze stanovenych cild neni zfejmé,
Ze se jedna o feSeni nepfiznivé socialni situace klienta
ve smyslu § 2 ZSS.

5¢c)

Poskytovatel jiz pfi nastaveni cild osob nestanovi
terminy pro jejich hodnoceni, nelze tedy posoudit,
zda je hodnoceni provedeno s ohledem na stanovené
obdobi, pro které jsou cile nastaveny. Nékteré cile
klient nejsou kliCovymi pracovniky vyhodnoceny.

5b) 1 bod
5¢) 1 bod
8a) 3 body
8b) 3 body
8c) 3 body
9a) 3 body

UloZena opatreni ke
kontrolnimu zjisténi

Mapovat nepfiznivou socialni situaci klienta. Osobni
cile klientd nastavit tak, aby sméfovaly k prekonani
jejich nepfiznivé socialni situace, ve smyslu § 2 ZSS.

PFi stanoveni cild klientd nastavit obdobi (termin),
ve kterém ma byt cil napIinén, hodnoceni cili provadét
v téchto terminech. Cile klient pravidelné hodnotit.

Lhata pro
spinéni
opatfeni:

18. 4. 2016

18. 4. 2016
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Kontrolni zjisténi k Evidence zadatell o socialni sluzbu Cislo: 7

- §88 pism. g) ZSS

Popis zjisténého stavu | § 88 pism. g)

Veci Poskytovatel predlozil dokument ,Metodicky pokyn
ke standardu ¢. 3 Jednani se zajemcem o sluzbu —
pobytova sluzba®. V Casti ,3 Postup pfi odmitnuti
zajemce o sluzbu - kritéria prijeti“ je uvedeno
,D0 seznamu C&ekateli o sluzbu v Domové Krajanek
mohou byt zarazeny osoby, které jsou starSi 26 let,
muzi i Zeny, s mentalnim nebo kombinovanym
postizenim. Ze seznamu jsou vylou¢eny osoby, které
nesplriuji podminky viz vy$e, osoby, které jsou zavislé
na naroéné zdravotnické péci nebo osoby
na navykovych latkach nebo alkoholu.”

Poskytovatel pfedloZil pofadaé JZadosti o pfijeti
do Domova Krajanek” (od roku 2005 do roku 2016),
ktery obsahoval Zzadosti vCetné vyjadfeni I|ékare,
lékafské zpravy a kopie listin o ustanoveni
opatrovnika.

Zdravotni dokumentace by méla byt uloZena tak,
aby byla pfistupna pouze zdravotnickym pracovnik{im.
Dle sdéleni zaméstnance ¢. 1 je v souCasné dobé
aktualnich 14 zadosti. Dale poskytovatel pfedlozil seSit
JAktualizace Zadosti k1. 1. 2012% kde jsou evidence
v rozsahu: ,Datum podani, datum aktualizace, jméno
Zadatele, datum narozeni, bydlisté, telefon, vyjadreni*,
Ve sloupci ,vyjadreni® jsou uvedeny informace
napf. ,neodpovida cilové skupiné, umistén do jiného
zafizeni, zafazen do evidence uchazecéi”.
Zaméstnanec &. 1 vrozhovoru popsal postup, jakym
oslovuje zdjemce v pfipadé, Ze se uvolni misto
v zafizeni, a to podle pofadi podani Zadosti. Tento
postup neni v souladu s pravidly viz popis kritéria 3a).

Poskytovatel dolozil, Zze vede evidenci zadateld
0 socialni sluzbu, se kterymi nemohl uzavfit smlouvu
o0 poskytnuti socialni sluzby z ddvodu uvedenych
v § 91 odst. 3 pism. b) ZSS.

Podklady kontrolniho Rozhovor se zaméstnancem €. 1
zjisténi
Dokumenty:

,Metodicky pokyn ke standardu ¢. 3 Jednani
se zajemcem o sluzbu — pobytova sluzba®, posledni
aktualizace 30. 4. 2012

Poradaé ,Z&dosti o pfijeti do Domova Krajanek*

od roku 2005 do roku 2016, predloZen k nahlédnuti
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Sesit ,Aktualizace Zadosti k 1. 1. 2012° se zapisy
od 26. 1. 2012 do 20. 1. 2016
Hodnoceni plnéni Nebyly  zjistény nedostatky poruSujici zakon | Spinéné:
povinnosti o0 socialnich sluzbach § 88 pism. g). § 88 pism. g)
poskytovatele
Nesplnéné:
Hodnoceni kritérii ---
standardu kvality
socialnich sluzeb
Ulozena opatieni ke --- Lhata pro
kontrolnimu zjisténi splnéni
opatfeni:
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Kontrolni zjisténi k Smlouva o poskytnuti socialni sluzby Cislo: 8

- § 88 pism. i) ZSS
- §91o0dst. 2ZSS
- §73a8§772SS

Popis zjisténého stavu | § 88 pism. i)

véci Vprib&hu  mistniho  Setfeni  bylo  Zzjiténo,
ze poskytovatel uzavrel ,Smlouvy o poskytnuti sluzby
socialni péce” nebo ,Smlouvy o poskytnuti socialni
sluzby® (dale jen ,smlouvy’) s vylosovanymi
respondenty €. 1 - 6. Originalni vytisky smluv
respondentd €. 1 — 3 a 5 byly zaloZzeny v poradadi
~Smlouvy — klienti. Respondenti €. 4 a 6 méli originalni
vytisk smlouvy zaloZzen v osobni dokumentaci,
ve slozce ,Prijimaci listiny”. \V poradaci ,Smlouvy —
klienti“ byly zalozeny kopie smluv. Poskytovatel
predlozil pofadaC ,Dodatky ke smlouvam — klienti +
Prikazni smlouvy*”. V tomto pofadaci byly zalozeny
dodatky, kterymi byly zménény smlouvy Kklientl
od roku 2008, uspofadané do jednotlivych let. Dale
porada¢ obsahoval ,Pfikazni smlouvy”. Zaméstnanec
¢. 1 vrozhovoru uvedl, Ze Pfikazni smlouva
je uzaviena se vSemi klienty nebo jejich zakonnymi
zastupci z dlivodu, aby bylo mozné pfijimat dichody
klientd, srazet jim udhrady za pobyt a vyplacet
tzv. kapesné.

V predlozeném dokumentu ,Metodicky  pokyn
ke standardu ¢&. 3 Jednani se zajemcem o sluzbu —
pobytova sluzba“ je uvedeno: ,V den nastupu pfipravi
feditel Domova Krajanek nebo socialni pracovnice
Smlouvu o poskytovani socialni sluzby a Prikazni
smlouvu. Za zajemce, ktery neni schopen sam jednat
a nema zakonného zastupce, podepisuje smlouvu
Meéstsky urad Jesenice — odst. 6, paragraf 91 zakona
108/2006 Sb. O sociéalnich sluZzbach.” Zaméstnanec
¢. 1 vrozhovoru uvedl, ze v praxi byl tento postup
vyuzit. Dale zaméstnanec &. 1 uved|, ze v souCasné
dobé je asi 5 nebo 6 klientd svépravnych.

§ 91 odst. 2

Poskytovatelem pFedloZzené smlouvy respondentd €. 1
— 6 obsahuji vSechny zakonem stanovené nalezitosti.
V predlozeném vzoru smlouvy byly zjistény nasledujici
nedostatky:

V ¢lanku 10 ,VySe uhrady za socialni sluzby a zptisob
jejiho placeni“ je vySe uhrady stanovena za den.
Z takto stanovené vySe uhrady nemusi byt klientovi
z cilové skupiny kontrolované sluzby zfejmé, jakou
Castku bude platit za mésic.
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V bodu 9. je uvedeno: ,Osoba je povinna doloZit
poskytovateli vySi svého pfijmu ve smyslu paragrafu
7 zakona ¢. 110/2006 sb., o Zzivotnim a existencnim
minimu. Vysi svého prijmu je Osoba povinna doloZit
pri nastupu do Domova pro osoby se zdravotnim
postizenim a dale pfi kazdé jeho zméné okamZité.”
Zaméstnanec ¢€. 1 vrozhovoru uvedl, ze vymér
dichodu klient doklada pfi podpisu smlouvy.
Poskytovatel neni opravnén plo$né a bez zdivodnéni
zjistovat vysi pfijma klientu.

V ¢lanku 11 ,Vraceni thrady za pobyt mimo Domov*
neni ustanoveni ve smlouvé v souladu spraxi —
vice viz popis kritéria 4b).

Seznam pfiloh ve vzoru smlouvy neni shodny
s prilohami uvedenymi v dokumentu ,Standard ¢&. 4:
Smlouva o poskytovani socialni sluzby — pobytova
sluzba.” Ve vzoru smlouvy jsou uvedeny pfilohy:
,Cenik sluzeb Domova Krajanek, platny
od 01. 01. 2013, Domaci fad Domova Krajanek,
Souhlas uzivatele se zpracovanim a uchovavanim
osobnich a citlivych ddajd”“. V dokumentu ,Standard
¢. 4: Smlouva o poskytovani socialni sluzby -
pobytova sluzba® je uvedeno: ,Soucasti smlouvy je:
Platni cenik sluzeb, Domaci rfad, Souhlas klienta
se  zpracovanim  osobnich  ddaju, Souhlas
s porizovanim fotografii, Pfikazni smlouva®.

Vzory dokumentl, pfedlozené pro oblast uzavirani
smluv, jsou nepfehledné, vzajemné neprovazané,
odkazuji na pfilohy, které nebyly pfedloZzeny
(napf. PFiloha €. 1 ceniku platného od 1. 1. 2012 —
Pravidla pro vratky za neodebrané sluzby).

Dokument ,Domaci fad (pobytova sluzba)“ obsahoval
.Prilohu ¢. 1 Cenik sluzeb Domova Krajanek platny
od 01. 01. 2013 jejiz obsah je totozny s dokumentem
,PFiloha &. 1 CENIK SLUZEB DOMOVA KRAJANEK
PLATNY OD: 1. 1. 2012*

PfedloZzené smlouvy respondentl a klientd jsou
nepfehledné s ohledem na uloZeni jejich jednotlivych
¢asti na rdznych mistech. Smlouvy jsou zalozeny
v poradaci ,Smlouvy — klienti“ (smlouvy respondentud
€. 4 a 6 byly vjejich osobni dokumentaci). Dodatky
ke smlouvam a Pfikazni smlouvy jsou zalozeny
v poradaci ,Dodatky ke smlouvam — klienti + Prikazni
smlouvy* Dokument ~Souhlas uZzivatele
se zpracovanim a uchovavanim osobnich a citlivych
udaji“ méli respondenti €. 1, 3 a 6 zalozen v osobni
dokumentaci.
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VySe uhrady ve smlouvé respondenta €. 2, ktery
ma v mésicich s 31-ti dny snizenu vysi uhrady
z dlvodu nedostate¢né vySe pfijmu, neobsahuje
konkrétni Castku, kterou je povinen klient zaplatit.
Smlouva obsahuje ujednani: ,Pokud by uZivateli
po zaplaceni uhrady za ubytovani a stravu
za kalendarni mésic nezistala castka alespori 15%
mésicniho prijmu, ¢astky thrady se snizi*.

Platné smlouvy respondentt &. 2, 4, 5 a 6, uzaviené
v roce 2008, obsahuji daldi nedostatky. Nap¥. v ¢lanku
10. ,VySe uhrady za sociéalni sluzby a zpusob jejiho
placeni bod 11. ,Zamléel-li uZivatel skuteénou vySi
svého pfijmu, je povinen doplatit uhradu do castky
stanovené podle skutecné vyse svého pfijmu a pokutu
ve vySi 2000,- K¢.“ Podobné je tomu v ¢lanku 14
SVypovédni duvody a vypovédni Ihaty”, kde je
vypovédnim dlvodem ze strany poskytovatele
,Zamléeni vyse prijmu nebo jeho zmén*. V pfipadé,
Ze klientovi neni snizovana uhrada, neni poskytovatel
opravnén zjistovat vysi jeho pfijmu a ukladat za jeho
nesdéleni sankce.

Smlouvy respondentt €. 2, 4, 5 a 6 obsahuji pfimo
viextu ujednani ,UZivatel souhlasi s pouZivanim
nezbytné nutnych osobnich udaju...“. Tyto smlouvy
byly uzavirany bez pfiloh, u respondentt ¢. 1, 3 a 6
jsou oSetfeny souhlasy v samostatném dokumentu.

VSechny pfedloZzené smlouvy jsou datovany
a opatfeny podpisy klienta nebo jeho zakonného
zastupce a za poskytovatele podpisem Feditele
a razitkem zafizeni.

§73a8§77

K oblasti uhrad poskytovatel predloZil dokumenty
,Priloha & 1 CENIK SLUZEB DOMOVA KRAJANEK
PLATNY OD: 1. 2. 2016“ ,Pfiloha ¢. 1 CENIK
SLUZEB DOMOVA KRAJANEK PLATNY OD: 1. 1.
2012 a ,SMERNICE C. 21 k odhlasovéni stravy a
pobytu uZivatele mimo Domov Krajanek (pobytova
sluzba)”.

Dokument ,Pfiloha & 1 CENIK SLUZEB DOMOVA
KRAJANEK PLATNY OD: 1. 2. 2016 obsahuje:
,CENIK ZAKLADNICH SLUZEB:

STRAVA

Strava normalni 101,- K¢ — denné

Strava Setfici 101,- K¢ — denné

Strava diabeticka 110,- K& — denné

v hodnoté stravy je zahrnuto 20,- K¢ na reZzijni naklady
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UBYTOVANI

Jednoltzkovy pokoj 182,- K& — denné

Dvoultzkovy pokoj 169,- K& — denné

Tri a viceltizkovy pokoj 160,- K¢ — denné

PRISPEVEK NA PECI

Patfi Domovu Krajanek, v pripadé nepfitomnosti
uZivatele se vraci pomérna cast podle poctu
nepritomnych dna.

CENIK FAKULTATIVNICH SLUZEB:

Poskytnuti osobniho podcitaCe s pfipojenim na internet
20,- K¢ — za hodinu

Poskytnuti lednicky s mrazni¢kou pouze pro viastni
potiebu 50,- K¢ — mésicné

Poskytnuti  mikrovinné trouby pouze pro viastni
potrebu 50,- K¢ mésicné

Doprava dle poZadavku uZivatele 5,- K¢ za kaZdy ujety
km

Telefonni hovory Eastka dle vypisu telefonnich hovorua*
Déle je v dokumentu uvedeno:

~Regeneracni péce: pedikura, kadernik, kosmeticka —
dle fakturace dodavatele

Postovni sluzby — dle ceniku Ceské posty*.

Uhrady za ubytovani a stravu jsou ve smlouvach
stanoveny dle platného ceniku. VSichni respondenti
méli v pofadaci s dodatky zaloZzen podepsany dodatek
ke smlouvé s vypoCtem zvySené uhrady platné
od 1. 2. 2016.

Ve smlouvach je v €lanku 8 ,Fakultativni /nenarokové/
¢innosti“ uveden vycet fakultativnich ¢innosti a dale
je zde stanoveno: ,Fakultativni Cinnosti, jsou Osobé
poskytnuty na zakladé jeji pisemné nebo ustni Zadosti
a Jjsou uctovany dle platného ceniku Fakultativnich
sluzeb Domova Krajanek (viz pfiloha ¢&. 1).“
Respondenti €. 2 - 6 v této ¢asti smlouvy maji uvedeno
snezada“ nebo ve vyCtu u jednotlivych cCinnosti
oznaceno ,ne“. Respondent ¢. 1 ma uvedeno ,v plném
rozsahu®. Zaméstnanec ¢. 1 vrozhovoru uvedl,
Ze v souCasné dobé pfi uzavirani smlouvy tuto Cast
nevypliuje, v pfipadé sjednani fakultativnich sluzeb
je doplnéna smlouva formou dodatku.

Zaméstnanec €. 10 vrozhovoru uvedl, ze Kklienti
fakultativni sluzby nevyuzivaji a nejsou jim uctovany.
Na zadost o predlozeni vyuctovani fakultativni sluzby
poskytl zaméstnanec doklad o platbé klienta za telefon
v mésici listopadu, ve wvysSi 8,- K&  Uved,
ze vychovatelé vyuziti telefonu zapiSi a klientovi
je napocitana Castka dle vyuctovani.
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Poskytovatel predlozil vyucétovani respondentl €. 1, 2,
4 — 6 za mésic listopad 2015 a respondentud ¢. 1 — 6
za mésice prosinec 2015 a leden 2016. Z vyuctovani
bylo ovéfeno, ze poskytovatel postupuje tak,
aby klientim zUstalo 15% jejich pFijmu. Respondentovi
€. 2 byla uhrada snizena za mésice prosinec 2015
a leden 2016.

Zaméstnanec €. 10 vrozhovoru uvedl, ze dohody
o spoluucasti na uhradach s osobami blizkymi nejsou
uzavieny.

Systém tzv. vratek (tj. uhrad v dobé& nepfitomnosti
klienta v zafizeni) je v dokumentech nejednotny
v oblasti uhrad za pécdi, ktera je hrazena pfispévkem
na péci.

Na webové strance poskytovatele a v dokumentech
,Priloha é. 1 CENIK SLUZEB DOMOVA KRAJANEK®
je uvedeno, Ze je klientovi za dobu nepfitomnosti
vracena pomeérna Cast pfispévku na péci podle poctu
nepfitomnych dna.

Ve smlouvach je uvedeno: ,V dobé nepfitomnosti
Osoby v Domové z duvodu hospitalizace, navstévy
rodiny nebo z jiného divodu hradi Osoba ¢astku 100%
ceny za ubytovani a 80% za zakladni sluzby. Vratka
na ucet Osoby je 100% nakladi na stravovani a 20%
nakladt na zakladni sluzby.*”

Shodné je v dokumentech uvedeno, Ze za stravu
je klientovi vracena Castka nakladu na potraviny.

Zaméstnanec ¢. 10 vrozhovoru popsal, jakym
zpusobem jsou ucétovany uhrady v dobé nepfitomnosti
klienta v zafizeni. Ubytovani je uctovano, za stravu
je klientovi vracena Castka za suroviny jednotlivych
jidel, prispévek na pécCi je vracen v poméru
podle poc¢tu dnG, kdy klient nebyl v zafizeni.
Zaméstnanec predlozil dokument ,SMERNICE C. 21
k odhlasovani stravy a pobytu uZivatele mimo Domov
Krajanek (pobytova sluzba)®, ktery pouziva pfi vypoctu
vratek za stravu. V dokumentu jsou uvedeny naklady
na suroviny jednotlivych jidel. Dale zaméstnanec €. 10
v rozhovoru uvedl, Ze vratky jsou klientim zaslany
na depozitni ucet. V pfipadé rekreaCniho pobytu,
pofadaného zafizenim, kde klienta doprovazi
zaméstnanci zafizeni je vracena €astka za potraviny,
prispévek na péci se nevraci.

Zaméstnanec €. 1 vrozhovoru uvedl, ze pfipravuje
aktualizaci dokumentu smérnice z dlvodu zvySeni
uhrad za stravu.
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Poskytovatel dolozil zpusob vyuctovani
pfi nepfitomnosti klienta vytisky z u¢etniho programu
klientd €. 1 a 2 a respondenta €. 1.

Zaméstnanec €. 10 v rozhovoru uved|, ze pokud klient
nema pfiznan pfispévek na péci, neni mu péce
uctovana. Dale uvedl, Ze v pfipadé, Ze klient
ma snizenu Uhradu z dlvodu nedostate¢ného pfijmu,
nejsou mu vratky za stravu do vySe snizeni
proplaceny. Tento postup neni v pravidlech
a smlouvach uveden.

Poskytovatel stanovil a Gc&tuje klientim Uhrady
za ubytovani a stravu v souladu s ustanovenim § 73
a 77 ZSS. Denni c&astky za ubytovani a stravu
stanovené v platném ceniku nepfekraCuji maximalni
Castky stanovené v §14 odst. 2 pism. a), b) vyhlasky
€. 505/2006 Sb., ve znéni pozdéjSich predpisu.

Podklady kontrolniho Rozhovory se zaméstnanci €. 1 a 10
zjisteni Osobni dokumentace respondentt &. 1 — 6

Dokumenty:

-Metodicky pokyn ke standardu ¢. 3 Jednani
se zajemcem o sluzbu — pobytova sluzba®, posledni
aktualizace 30. 4. 2012

~Standard ¢. 4: Smlouva o poskytovani socialni sluzby
— pobytova sluzba®, posledni aktualizace 30. 4. 2012
~Souhlas uZivatele se zpracovanim a uchovavanim
osobnich a citlivych udajia“respondenta &. 1, 3a 6
,PDomaci rad (pobytova sluzba)“ vcetné ,Prilohy
€. 1 Cenik sluzeb Domova Krajanek platny od 01. 01.
2013*

,PFiloha &. 1 CENIK SLUZEB DOMOVA KRAJANEK
PLATNY OD: 1. 2. 2016*

,PFiloha &. 1 CENIK SLUZEB DOMOVA KRAJANEK
PLATNY OD: 1. 1. 2012*

,SMERNICE C. 21 kodhlasovéni stravy a pobytu
uZivatele mimo Domov Krajanek (pobytova sluzba)®,
platnost od 25. 3. 2013

Vytisk vyuctovani Sesti respondentl za mésice
listopad 2015, prosinec 2015, leden 2016

»Prehled pfedpisti” - vyuctovani klienta ¢. 1

zarok 2015

»,0znameni nepritomnosti® klienta €. 1

v mésici prosinec 2015

LPrehled pfedpisi* - vyuctovani klienta €. 2

zarok 2015

,0znameni nepritomnosti“ klienta ¢. 2 v mésici
prosinec 2015
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~Prehled pfedpist, plateb a preplatki/ vratek za mésic
12/2015*

Poradac¢ ,Smlouvy — klienti®, ,Smlouvy o poskytnuti
sluzby socialni péée” nebo ,Smlouvy o poskytnuti
socialni sluzby*” respondentl ¢. 1 — 6 a klientd ¢. 1a 2
Porada¢ ,Dodatky ke smlouvam — klienti + Pfikazni
smlouvy*; dodatky ke smlouvam a Pfikazni smlouvy
respondent(l &. 1— 6 a klientti ¢. 1a 2

Hodnoceni plnéni
povinnosti
poskytovatele

Nebyly  zjistény nedostatky poruSujici  zakon
0 socialnich sluzbach § 88 pism. i), § 91 odst. 2, § 73
a§77.

Splnéné:

§ 88 pism. i)
§ 91 odst. 2
§73a8§77

Nesplnéné:

Hodnoceni kritérii
standardd kvality
socialnich sluzeb

UloZena opatfeni
ke kontrolnimu zjisténi

Stranka 61 z 75




Kontrolni zjisténi k

Opatfeni omezujici pohyb osob

- §89 odst. 1ZSS

Cislo: 9

Popis zjisténého stavu
VECI

§ 89 odst. 1
Poskytovatel ma zpracovan dokument ,Pravidla
ke standardu ¢&. 2: Opatfeni omezujici pohyb osob —
pobytova sluzba“. Tento dokument obsahuje dvé
oblasti, pfi kterych by mohlo byt opatfeni omezujici
pohyb osob pouZito:

,Omezeni pohybu zduvodu problémového

chovani u uZivatelu sociéalnich sluZzeb

~ PouZziti postranic u lizek uZivatelil pobytovych

sluZzeb®
Dokument dale obsahuje podminky  pouZiti
restriktivniho opatfeni a obsah evidence pfipadl
pouziti OOPO. Soucasti dokumentu je pfiloha &€. 1:
Formula¥, ktery obsahuje pozadavek vedeni zaznamu
v souladu s § 89, odst. 6, pism. a —j.
Problematika opatfeni omezujicich pohyb osob
je popsana taktéz v dokumentu ,Standard ¢. 14:
Nouzové a havarijni situace®, kapitola: Fyzické
napadeni klienta Domova Krajanek druhym klientem,
silné agresivni chovani klienta nebo skupiny klientu
Domova, fyzické napadeni zaméstnance Domova
klientem Domova.
Zaméstnanec €. 1 uvedl, Zze dosud nebylo Zadné
opatfeni omezujici pohyb osob pouzito. Zaméstnanci
€. 6 a 7 toto v rozhovoru potvrdili.
Zrozhovoru srespondenty ¢ 2 a 6 vyplynulo,
Ze v zafizeni nebylo pouzito Zadné opatieni omezujici
pohyb osob.

Podklady kontrolniho
zjisténi

Rozhovory se zaméstnanci €. 1 a 6
Rozhovor s respondenty €. 2 a 6

Dokumenty:

sPravidla ke standardu ¢. 2: Opatfeni omezujici pohyb
osob — pobytova sluzba“ ze dne 30. 4. 2012
~Standard €. 14: Nouzové a havarijni situace®,

ze dne 30. 4. 2012

Hodnoceni pInéni
povinnosti
poskytovatele

Nebyly  zjistény nedostatky poruSujici  zakon
0 socialnich sluzbach § 89 odst. 1.

Spinéné:
§ 89 odst. 1

Nesplinéné:
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Hodnoceni kritérii
standardu kvality
socialnich sluzeb

Ulozena opatieni ke Lhuta pro
kontrolnimu zjiSténi - splnéni
opatreni:
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PREHLED hodnoceni na zakladé provedené INSPEKCE poskytovani socialnich sluzeb

Hodnoceni plnéni povinnosti poskytovatell socialnich sluzeb stanovenych § 88 a 89, § 91
odst.2a§73a77ZSS

Seznam hodnocenych povinnosti: § 88 pism. a), § 88 pism. b), § 88 pism. c¢), § 88 pism. d),
§ 88 pism. e), § 88 pism. f), 88 pism. g), § 88 pism. i), §91 odst. 2, § 73a § 77, § 89 odst. 1.

Seznam splnénych povinnosti § 88 pism. b), § 88 pism. d), § 88 pism. e), § 88 pism. f),
88 pism. g), § 88 pism. i), §91 odst. 2,§ 73 a § 77, § 89 odst. 1.

Seznam povinnosti se zjisténymi nedostatky: § 88 pism. a), § 88 pism. c).

Hodnoceni kvality poskytované socialni sluzby ovérené podle Standardi kvality
socialnich sluzeb a hodnocené podle § 38 vyhlasky €. 505/2006 Sb., kterou se provadéji
néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpisti

Seznam splnénych kritérii hodnocenych bodem 3: 1b), 3b), 4¢), 7b), 8a), 8b), 8c), 9a).
Seznam splnénych kritérii hodnocenych bodem 2: 1d).
Seznam splnénych kritérii hodnocenych bodem 1: 1a), 1c), 2a), 3a), 4b), 5b), 5¢), 13a).

Seznam nesplnénych kritérii hodnocenych bodem 0: 2b), 15a).

V Praze dne 7. dubna 2016

Mgr. Lubica Svecova - vedouci inspekéniho tymu podpis
Bc. Jana Kucerova — ¢lenka inspekéniho tymu pOdeS
Mgr. Eva Fremuthova, MBA — pfizvana osoba pOdeS

Pouceni: Kontrolovana osoba muze proti kontrolnim zjisténim uvedenym v protokolu podat
pisemné oduvodnéné namitky, a to ve Ihuté do 15 dnl ode dne doruceni protokolu,
adresované vedouci inspekéniho tymu Mgr. Lubici Svecové, MPSV,
odbor socidlnich sluzeb, socialni prace a socialniho bydleni, oddéleni inspekce socialnich
sluzeb hl. mésto Praha a stredni Cechy, Podskalska 19, 128 00 Praha 2.

Poskytovatel socialnich sluzeb je povinen splnit ulozena opatfeni ve Ihité stanovené
inspekénim tymem a podat mu ve smyslu § 98 odst. 5 ZSS pisemnou zpravu o plnéni
ulozenych opatfeni uvedenych v Protokolu o inspekci poskytovanych socialnich sluzeb
ve lhaté do 31. 10. 2016.

Kontrolovana osoba se dopusti spravniho deliktu tim, Ze nesplni ve Ihuté stanovené

inspekénim tymem opatfeni k odstranéni nedostatkl zjiSténych pfi inspekci poskytovani
socialnich sluzeb nebo nepoda pisemnou zpravu o jejich plnéni.
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Protokol byl vyhotoven ve 2 vytiscich.

Rozdélovnik:

Vytisk €. 1 pro odbor socialnich sluzeb, socialni prace a socialniho bydleni MPSV
Vytisk &. 2 pro Domov Krajanek, poskytovatel socialnich sluzeb, se sidlem Samota USP 224,
Jesenice, 270 33 Jesenice u Rakovnika, IC 71209867
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Soupis podkladi inspekce poskytovani socialnich sluzeb
evidencéni Cislo: 2016/6604-223

Soupis prevzatych kopii pisemnosti a dokumentu:

1.
2.
3

o gk

© o~

10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.
17.
18.
19.

Prehled klientd k datu 10. 2. 2016
Domov Krajanek Jesenice — seznam zaméstnancu, bez datace

. Zaméstnanci Domova Krajanek, p. s. s, aktualizace k datu 1. 1. 2016 — organizacni

schéma

Rozpis smén unor 2016

Soudné ustanoveni opatrovnici respondentt — kontakty

Vytisk vyuctovani Sesti respondentl za mésice: listopad, prosinec 2015

a leden 2016

Finanéni pfevod PN Dobfany — Domov krajanek, ze dne 15. 12. 2015

Ldzka — Domov Krajanek, vytisk bez datace

Vykaz poskytnuté oSetfovatelské péce za obdobi leden 2016,

vytistén dne 12. 2. 2016, pani Anna Oprachalova a pani Zaneta Ferencova
Smérnice €. 21 k odhlasovani stravy a pobytu uzivatele mimo Domov Krajanek
(pobytova sluzba), platnost od 25. 3. 2013

Smlouva o poskytnuti sluzby socialni pé€e, uzaviena mezi: Domov Krajanek,
poskytovatel socialnich sluzeb a pani Jaroslavou Jandovou,

ze dne 27. 2. 2008

Dodatek ke smlouvé, Smluvni strany: Domov Krajanek, poskytovatel socialnich
sluzeb a pani Jandova Jaroslava, uc€inny od 1. 1. 2012; Dodatek

ke smlouvé, Smluvni strany: Domov Krajanek, poskytovatel socialnich sluzeb a pani
Jandova Jaroslava, ucinny od 1. 1. 2011; Dodatek ke smlouvé, Smluvni strany:
Domov Krajanek, poskytovatel socialnich sluzeb a pani Jandova Jaroslava, uéinny
od 1. 1. 2009; Dodatek ke smlouvé, Smluvni strany: Domov Krajanek, poskytovatel
socialnich sluzeb a pani Jandova Jaroslava, u€inny od 1. 8. 2008

Smlouva o poskytnuti socialni sluzby, uzaviena mezi: Domov Krajanek, poskytovatel
socialnich sluzeb a pani Annou Prantlovou, ze dne 1. 1. 2008

Dodatek ke smlouvé, Smluvni strany: Domov Krajanek, poskytovatel socialnich
sluzeb a pani Prantlova Anna, ucinny od 1. 2. 2016; Dodatek

ke smlouvé, Smluvni strany: Domov Krajanek, poskytovatel socialnich sluzeb a pani
Prantlova Anna, u€inny od 1. 1. 2012; Dodatek ke smlouvé, Smluvni strany: Domov
Krajanek, poskytovatel socialnich sluzeb a pani Prantlova Anna, ucinny

od 1. 1. 2011; Dodatek ke smlouvé, Smluvni strany: Domov Krajanek, poskytovatel
socialnich sluzeb a pani Prantlova Anna, ucinny

od 1. 1. 2009; Dodatek ke smlouvé, Smluvni strany: Domov Krajanek, poskytovatel
socialnich sluzeb a pani Prantlova Anna, ucinny od 1. 8. 2008

Prehled predpist - vyuctovani pani Jaroslavy Jandové za rok 2015

Oznameni nepfitomnosti pani Jaroslavy Jandové v mésici prosinec 2015

Prehled predpisu - vyucétovani pani Anny Prantlové za rok 2015

Oznameni nepfitomnosti pani Anny Prantlové v mésici prosinec 2015

PFehled predpisu, plateb a preplatkd/ vratek za mésic 12/2015

Soupis pisemnosti a dokumentl predanych ve formatu PDF:

1.

2.

Standard €. 1: Cile a zpusoby poskytovani socialnich sluzeb — pobytova sluzba,
posledni aktualizace 30. 4. 2012

Standard €. 2: Ochrana prav uzivatele — pobytova sluzba, posledni aktualizace

30. 4. 2012 (obsahujici dale dokumenty: Pravidla ke standardu €. 2: Ochrana prav
uzivatele — pobytova sluzba, posledni aktualizace 30. 4. 2012; Pravidla ke standardu
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10.

11.

12.

13

14.

€. 2 Opatfeni omezujici pohyb osob — pobytova sluzba, posledni aktualizace

30. 4. 2012, FormulaF uziti opatfeni omezujici pohyb osob, bez datace

Standard &. 3: Jednani se zajemcem o sluzbu — pobytova sluzba, posledni
aktualizace 30. 4. 2012 (obsahujici dale dokument: Metodicky pokyn ke standardu
¢. 3 Jednani se zajemcem o sluzbu — pobytova sluzba, posledni aktualizace

30. 4. 2012, formular Zadost o socialni sluzbu, bez datace; Doporucené oSaceni

a potfeby pro pobyt, vzor bez datace)

Standard &. 4: Smlouva o poskytovani socialni sluzby — pobytova sluzba, posledni
aktualizace 30. 4. 2012 (obsahujici dale dokumenty: Smlouva

o poskytnuti socialni sluzby — vzor; Domaci fad (pobytova sluzba), platny

od 1. 2. 2016; Pfikazni smlouva — vzor, Pfiloha €. 1 Cenik sluzeb Domova Krajanek
platny od 1. 1. 2012; Priloha €. 1 Cenik sluzeb Domova Krajanek platny

od 1. 2. 2016; formular Souhlas uzivatele se zpracovanim a uchovavanim osobnich
a citlivych udaja, bez datace; formulaf Souhlas s pofizovanim fotografii

a videozaznam a jejich zvefejfiovanim, bez datace; formular Pfedavaci protokol,
bez datace)

Standard €. 5: Individualni planovani pribéhu socialni sluzby — pobytova sluzba,
posledni aktualizace 30. 4. 2012 (obsahujici dale dokumenty: Osobni spis — €elni list,
formula¥, vzor; Individualni plan rozvoje uzivatele — formulafr, vzor; Osobni profil
klienta/klientky — formulaf, vzor; Osobni spis (pobytova sluzba) - (pozn.: vy€et obsahu
osobniho spisu) — formulaf, vzor, platnost 1. 1. 2013; Individualni plan — formulafr,
voz; Hodnoceni individualniho planu — formular vzor; Vymezeni rizikovych oblasti —
formula¥, vzor; Plan feSeni rizikové situace (Rizikovy plan) — formulaF, vzor;

Co zvladam sam/sama a jakou potfebuji pomoc — formulaF, vzor; Vzkazy

pro KP — formulaf, vzor; Evidence klienta na akcich béhem roku; Osobni karta —
formula¥, vzor, Kli¢ovi pracovnici Domova Krajanek, aktualizace 11. 1. 2016; Socialni
Setfeni, formulaf, vzor)

Standard &. 6: Dokumentace o poskytovani socialni sluzby — pobytova sluzba,
posledni aktualizace 30. 4. 2012 (obsahujici dale dokument: Metodicky pokyn

ke standardu ¢. 6 Dokumentace o poskytovani socialni sluzby — pobytova sluzba,
posledni aktualizace 30. 4. 2012)

Standard &. 7: Stiznosti na kvalitu nebo zpusob poskytovani socialnich sluzeb —
pobytova sluzba, posledni aktualizace 30. 4. 2012 (obsahujici dale dokument:
Metodicky pokyn ke standardu €. 7 Stiznosti na kvalitu nebo zplisob poskytovani
socialnich sluzeb — pobytova sluzba, posledni aktualizace 30. 4. 2012)

Standard ¢. 8: Navaznost na vnéjsi zdroje — pobytova sluzba, posledni aktualizace
30. 4. 2012 (obsahujici dale dokument: Sluzby a obchody ve mésté Jesenice,

bez datace)

Standard ¢. 9: Personalni a organizacni zajisténi socialni sluzby — pobytova sluzba,
posledni aktualizace 30. 4. 2012 (obsahujici dale dokumenty: Pracovni profily,
kvalifikaéni a osobnostni pfedpoklady zaméstnanct Domova Krajanek; Vnitfni
pravidla pokyn ke standardu €. 9 Pfijimani a zaSkolovani novych pracovnik( —
pobytova sluzba, posledni aktualizace 30. 4. 2012)

Standard &. 10: Profesni rozvoj pracovnikll — pobytova sluzba, posledni aktualizace
30. 4. 2012 (obsahujici dale dokumenty: Vnitfni pravidla pro vytvareni podminek
vzdélavani zaméstnanci Domova Krajanek, bez datace; Hodnoceni pracovniho
vykonu zaméstnance Domova Krajanek, bez datace)

Standard &. 11: Mistni a ¢asova dostupnost sluzeb — pobytova sluzba, posledni
aktualizace 30. 4. 2012

Standard &. 12: Informovanost o poskytované sluzbé — pobytova sluzba, posledni
aktualizace 30. 4. 2012

. Standard €. 13: Prostfedi a podminky poskytovanych socialnich sluzeb — pobytova

sluzba, posledni aktualizace 30. 4. 2012

Standard &. 14: Nouzové a havarijni situace — pobytova sluzba, posledni aktualizace
30. 4. 2012 (obsahujici dale dokument: Typy nouzovych a havarijnich situaci

v Domové Krajanek, bez datace)

Stranka 67 z 75



15.

16.
17.
18.
19.

20.

21.
22.
23.
24,
25.
26.

27.
28.

29.

30.

31.
32.
33.
34.
35.
36.

37.
38.
39.
40.
41.

42.
43.
44,

Standard &. 15: ZvySovani kvality socialnich sluzeb - pobytova sluzba, posledni
aktualizace 30. 4. 2012

Domaci fad, platny od 1. 4. 2013

Jmenovani do funkce feditele, ze dne 3. 9. 2012

Manual krizovych situaci, 1. 4. 2014

Zaméstnanci domova Krajanek p. s. s, aktualizace k datu 1. 1. 2016 — organizacni
schéma

Provozni fad jidelny pro uzivatele a zaméstnance Domova Krajanek,

platny od 1. 2. 2016

Rozhodnuti KU SK, ze dne 16. 10. 2012

Spisovy a skartacni fad, v€etné Pfilohy €. 1 Spisovy a skartaCni plan, bez datace
Pravidla pro pfijimani dard, ze dne 1. 4. 2013

Smeérnice — osobni rozvoj pracovnikl, ze dne 1. 9. 2013

Druh poskytovanych sluzeb v Domové krajanek, bez datace

Eticky kodex pracovnikiil Domova Krajanek v Jesenici u Rakovnika,

ze dne 30. 4. 2012

Informacni letak Domov Krajanek, bez datace

Organizacni fad, ze dne 31. 1. 2008, v&etné organizacéni struktury

platné ke dni 1. 1. 2016

Pracovni postup koupani klientll na koupacim I0zku, ze dne 10. 12. 2012

+ Aktualizace rozpisu koupani klientl na odd. A, platnost od 1. 12. 2015
Pracovni postup oblékani klienta vyZadujici komplexni péci nebo jen Caste¢né
spolupracujiciho, ze dne 10. 12. 2012

Pracovni postup — podavani stravy klientim, bez datace

Pracovni postup uprava lizka, ze dne 10. 12. 2012

Pracovni postup — vedeni zaznamu o pfijmu tekutin, ze dne 30. 12. 2015
Pracovni postup ¢&isténi chrupu u imobilnich klientt, ze dne 10. 12. 2012
Metodika oSetfovani ran, bez datace

Pracovni postup pro nakladani s dokumentaci a Iéky po zemfelém klientovi,
bez datace

Pracovni postup - polohovani, bez datace

Pracovni postup pro preklad klienta/ klientky do jiného zafizeni, bez datace
Pracovni postup pro pfijem nového klienta do Domova Krajanek, bez datace
Smérnice - zvlastni rezim, ze dne 29. 3. 2013

Pracovni postup pfevzeti odpovédnosti za klienta zbaveného zpusobilosti k pravnim
ukonlim, bez datace

Harmonogramy prace denni a no¢ni sluzby — 4 listy

Zprava o ¢innosti a rozbor za hospodareni za rok 2014, ze dne 12. 2. 2015
Elektronicka slozka Sledovani péce

Predlozeno k nahlédnuti:

o wnN

©oNOo

Kniha Zapis ze setkani s uzivateli ve stfedu od 12:00 hodin, zapisy 9. 1. 2013 —
20. 1. 2016

Pofada¢ Smlouvy — klienti, fazeno abecedné

Pofada¢ Dodatky ke smlouvam — klienti (2008 — 2016) + Pfikazni smlouvy (2008 —
2016)

Pofada¢ Zadosti o pfijeti do Domova Krajanek, obsahuijici sesit Aktualizace Zadosti
k 1.1.2012 (se zapisy od 26. 1. 2012 do 20. 1. 2016)

Kniha stiznosti, namétu a pfipominek, obsahujici 2 zapisy: Ze dne 25. 1. 2013
al19.2.2014

Kniha pfani a potfeb klientd (5. 11. 2014 — 3. 2. 2016)

3 Knihy evidence vychazek klient (2010 — 2016)

Kniha Denni zaznamy PSS (2014 — 2016)

Sesit Klienti stravovaci komise (2016)
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10.
11.

12.
13.

14.
15.

16.

17.

Dalsi:

wh e

6x Slozka Osobni spis 2014 — Sesti vylosovanych respondent(

Slozka Socialni Setfeni zajemcl o socialni sluzbu — 14 kusU, za obdobi

20. 10. 2012 - 15. 12. 2015

Sesit Evidence mimoradnych udalosti (18. 3. 2012 — 2. 9. 2015)

Zapisy z porad pracovnikll Domova Krajanek, ze dne 18. 2. 2014, 17. 6. 2014,
16. 10. 2014, 25. 3. 2015 a 24. 11. 2015

Sesit zaznamU o skupinovych aktivitach klientd (1. 9. 2015 — 9. 2. 2016)
Pofadac Pracovni postupy smérnice uréené pro vSeobecné zdravotni sestry
a PSS pracovniky v pfimé péci

4x Zadost o uvolnéni finanéni éastky na rekreaci v zahraniéi, ze dne

29. 4. 2013

2x Souhlas opatrovnika s pobytem v laznich, ze dne 12. 3. 2013

Zaznam z uvodniho setkani inspekéniho tymu s poskytovatelem, ze dne 10. 2. 2016
Fotodokumentace z mista poskytovani socialni sluzby, ze dne 10. 2. — 12. 2. 2016
Dodatec¢né byly poskytovatelem dne 2. 3.2016 doruceny kontrolnimu organu
dokumenty — dva zaznamy Socialni Setfeni, které byly dne 7. 3. 2016 kontrolnim
organem vyhodnoceny.

Soupis obsahu osobni dokumentace respondenti, predlozené ve dnech

10.-12. 2. 2016, v ramci mistniho Setreni

Respondent Obsah predlozené dokumentace
Cislo:
R1 Slozka Osobni spis 2015 — 2016

Individualni plan rozvoje uzivatele

Osobni spis uzivatele

Osobni spis (pobytova sluzba)

Osobni profil

Individualni plan, 4 nevyplnéné formulare, 4 vyplnéné formulare
Hodnoceni individualniho planu, 1 nevyplnény formulafr, 1 formular
se zaznamy formou odrazek bez dataci

Vymezeni rizikovych oblasti, bez datace

Plan FeSeni rizikové situace (rizikovy plan)

Co zvlada, sam/sama a jakou potfebuji pomoc — co zvladam, jakou
potfebuji pomoc, nevyplnéno

Vzkazy pro kliCového pracovnika

Seznam akci, bez datace

DOMOV POD SKALAMI KUROVODICE — PLAN PECE, Osobni profil,
Individualni plan D4

Osobni karta

SloZka Osobni dokumenty
Rodny list — original
Osvéd&eni o statni ob&anstvi Ceské republiky

Slozka Korespondence s opatrovnikem a institucemi
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Vyuctovani depozitniho ucétu klienta
Vyzva KoP UP CR

Slozka Listiny o prijeti

Zadost o socialni sluzbu

Predavaci protokol

Prevzeti finanéni hotovosti

Souhlas klienta se zpracovanim osobnich udaju
Soupis majetku Klienta, bez datace

SloZka Ostatni dokumenty

Rozhodnuti MU

Sdéleni MU

Zmeéna poskytovatele pomoci

Rozhodnuti CSSZ

Oznameni CSSZ

Hlaseni o pfijeti klienta do zafizeni socialnich sluzeb

Slozka Opatrovnictvi
Usneseni Okresniho soudu
Listina o ustanoveni opatrovnika

R2

Slozka Osobni spis 2015 — 2016

Individualni plan rozvoje klienta 6x,

FormulaF osobni spis (seznam obsahu spisu)

FormulaF osobni profil obsahuje informace od klienta: Mé silné stranky,
v ¢em jsem dobry; Co je pro mé dulezité; Jak a s ¢im mi mlGzete pomoci
s uvedenim; Mé oblibené aktivity

Individualni plan

Individualni plan

3 Individualni plany

Individualni plan formular prazdny 2x

Hodnoceni individualniho planu — formulaf obsahuje 4x odstavec
hodnoceni

Hodnoceni individualniho planu — formulafr prazdny

Vymezeni rizikovych oblasti, bez datace

Plan FeSeni rizikové situace (rizikovy plan)

Formulaf: Co zvladam sam/sama a jakou potfebuji pomoc, vypIinény
Vzkazy pro KP

Seznam akci — prazdny formular

Osobni karta klienta

Slozka Dokumenty o pfijeti do zafizeni

Z&dost o umisténi

Vyjadreni lékare

Rozhodnuti o pfijeti do sluzby

Vymér dichodu

2x Rozhodnuti o uhradé nakladu

Souhlas klienta s obhospodarovanim kapesného
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Zapis o predani financi
Smlouva o poskytnuti sluzby

Pracovni uplatnéni

Dohoda o pracovni ¢innosti mezi klientem a Domovem Krajanek
Dohoda o pracovni ¢innosti mezi klientem a Domovem Krajanek
Potvrzeni Iékafe o schopnostech klienta vykonavat uvedenou praci

Osobni dokumenty

Prohlaseni o volbé statniho ob¢anstvi
Osvédéeni o statnim ob&anstvi CR
Original Rodného listu klienta
Vysvéd&eni 7x

Korespondence s opatrovnikem

Zadost o uvolnéni finanénich prostfedk( z vkladni knizky 2x
Souhlas s dochazkou do skoly

Korespondence tykajici se vyplaty dichodu — 3 listy

Ostatni dokumenty

Korespondence tykajici se financnich prostfedkd na VK — 23 listd
Rozhodnuti o pfiznani vySe duchodu 3x

Zadost o zafizeni vyplaty diichodu poukazem na u&et

Samostatné vychazky
Povoleni samostatnych vychazek klienta — 6x

Opatrovnictvi
Znalecky posudek o duSevnim stavu — 4 listy

Rozsudek o omezeni ve zpusobilosti osoby
Usneseni tykajici se nesvépravného klienta 8x
PIna moc k zastupovani klienta

Listina o ustanoveni opatrovnika 4x

Zadost OS o sdéleni 2x

Dcera
Slozka obsahuje 35 listll tykajicich se porucnictvi, atd.

R3

Slozka Osobni spis 2016

Individualni plan rozvoje uzivatele

Osobni spis (pobytova sluzba)

Osobni profil

Individualni plan a 3 nevyplnéné formulare

Hodnoceni individualniho planu - 1 nevyplnény formular
Vymezeni rizikovych oblasti

Plan FeSeni rizikové situace (rizikovy plan)

Co zvlada, sam/sama a jakou potfebuji pomoc — co zvladam, jakou
potfebuji pomoc

Vzkazy pro kliCového pracovnika, nevypinéno

Seznam akci, nevypinéno, bez datace
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Predlozena osobni dokumentace dale obsahuije:

Smlouva o poskytnuti socialni sluzby, uzaviena mezi Domov Krajanek,
poskytovatel socialnich sluzeb a klientem

Souhlas uzivatele se zpracovanim a uchovanim osobnich a citlivych
udaju

Pfevzeti bizuterie 2x

Pfikazni smlouva

Domaci fad

Pfiloha €. 1 Cenik sluzeb Domova Krajanek 2 vytisky

Oznameni UP CR

Oznameni o zméné zpusobu vyplaty diichodu CSSZ

Oznameni CSSZ

Zprava oSetfujicimu Iékafi

4 kusy kopie dokumentu ,Souhlasim, aby z mého osobniho konta byla
vyplacena ¢astka 25. 000,- K& v hotovosti a zbytek ve vy3i 436. 912,- K&
byl zaslan:® ...neuvedeno

PFijmovy pokladni doklad Domova Krajanek na ¢astku 25 000,- K&
pfijatou od klienta

Potvrzeni o pfedani — prevzeti, ¢astka 25 000,- K&, ulozena depozita
(vycCet), osobni doklady - . Pfedal: Psychiatricka nemocnice v Dobfanech,
prevzal: Domov Krajanek

Vytisk finan¢ni depozita — prehled, Psychiatrickd nemocnice

v Dobranech, zUstatek

Hlageni zmé&n — zména zplisobu vyplaty davky, UP CR

R4

SloZka osobni spis 2015 — 2016

Individualni plan rozvoje klienta, 4 vypIinéné formulafe bez datace
Osobni spis (pobytova sluzba)

Osobni profil, vyplnény formulaf bez datace

5x Individualni plan — vyplnéné formulare

Individualni plan — 6 prazdnych formulari

Hodnoceni individudlniho planu — 1 formulaf s dataci 2015, 1 prazdny
formulaf

Vymezeni rizikovych oblasti — vyplnény formulaf

Plan FeSeni rizikové situace (rizikovy plan), bez datace

Co zvladam sam/ sama a jakou potfebuji pomoc, vyplnény formulaF
Vzkazy pro KP, vypIinény formulaF

Seznam akci 2015, nevyplnény formular

Osobni karta

Slozka Listiny o pfijeti do zafizeni

Smlouva o poskytnuti sluzby socialni péce, bez pfiloh
PrihlaSovaci list do ustavu

PrihlaSovaci list do Ustavu, bez datace

Zaznam OUSS o zaloZeni vkladni knizky

Pfijimaci list (Pfijeti do zafFizeni)

Postoupeni Zadosti o pfijeti

Protokol o jednani posudkové komise
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Slozka Osobni dokumenty
Original Rodného listu
Original Osvédceni o statnim ob&anstvi

Slozka Korespondence s opatrovnikem - prazdna
SloZka Opatrovnictvi

Rozsudek OS

Usneseni OS

Listina o ustanoveni opatrovnika

Komunikace s OS (13 listu)

Slozka Ostatni dokumenty
Rozhodnuti OU
Rozhodnuti OU

R5

Slozka Osobni spis 2015 — 2016

Individualni plan rozvoje klienta, 4 vypIinéné formulafe bez datace
Osobni spis (pobytova sluzba), soupis obsahu slozky

Osobni profil, vyplnény formular bez datace

3x Individualni plan — vyplnéné formulare

Individualni plan — 4 prazdné formulare

Hodnoceni individualniho planu — 1 formular s datem, 1 prazdny formular
Vymezeni rizikovych oblasti — vyplnény formular

Plan feSeni rizikové situace (rizikovy plan)

Co zvladam sam/ sama a jakou potfebuji pomoc, 2 vypIinéné formulaie
Vzkazy pro KP, vyplnény formulaF

Seznam ucasti na akcich, nevyplnény formular

Osobni karta

Slozka Listiny o pfijeti do zafizeni

Zadost o pijeti do USP

Smlouva o poskytnuti sluzby socialni péce, bez data, bez podpist
Rozhodnuti OU (7 listd)

Rozhodnuti KU SK (8 listt)

Potvrzeni o pfevzeti, bez datace

Komunikace s institucemi a ufady (9 listd, a to v€etné Vyjadreni Iékare
o zdravotnim stavu Zadatele o umisténi do USP)

Zaznam o jednani OSSZ

Rozhodnuti CSSZ

Zaslani kopie rozhodnuti CSSZ

Rozhodnuti MéU

SloZka Listiny opatrovnictvi

Pisemnosti vztahujici se k opatrovnictvi klientky — Rozsudky
a usneseni OS (25 listl)

+ original Rodného listu

Slozka Osobni dokumenty
Kopie Osvédc¢eni o statnim obc¢anstvi
Original Osvédceni o statnim ob&anstvi
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Usneseni OS

Rozsudek OS

Dopis klienta fediteli zafizeni

Souhlas opatrovnika s preposilanim kapesného

SloZka Korespondence s opatrovnikem
29 listu korespondence, v€etné pfiloh

SloZka Pracovni uplatnéni

Dohoda o provedeni prace

Evidencni list dichodového pojisténi

3x Potvrzeni o dobé vedeni v evidenci uchaze€ld o zaméstnani
Zakladni pouceni u€astnika spravniho Fizeni

4x Pracovni smlouva

Mzdovy vymér

Pfihlaska k nemocenskému pojisténi — odhlaska

Hromadné oznameni zaméstnavatele

Eviden¢ni list dichodového pojisténi

Hlaseni o zaméstnani pozivatele ¢astecného invalidniho dichodu

SloZzka Samostatné vychazky

Souhlas opatrovnika s umoznénim vychazek

Zadost poskytovatele o vyjadieni opatrovnika k samostatnym vychazkam
klientky

Souhlas opatrovnika s umoznénim vychazek

Vyjadfeni psychiatra k samostatnym vychazkam klienta

Prohlaseni klienta, Ze byla srozumén s pravidly Domova Krajanek, ktera
se tykaji samostatnych vychazek

Slozka Navraceni zpusobilosti k pravnim ukonum
Komunikace se soudem a soudni rozhodnuti, v€etné Psychiatrického
znaleckého posudku (celkem 27 listu)

R6

Slozka Osobni spis 2015 — 2016

Individualni plan rozvoje klienta 5x,

FormulaF osobni spis (seznam obsahu spisu)

Formulaf osobni profil klienta: Mé silné stranky, v éem jsem dobry;
Co je pro mé dulezité; Jak a s &im mi muzete pomoci s uvedenim;
Mé oblibené aktivity

5x Individualni plan

Individualni plany formulaF prazdny — 3x

Individualni plan formular prazdny 2x

Hodnoceni individualniho planu - formulaf obsahuje 4x odstavec
hodnoceni

Hodnoceni individudlniho planu — formulaf prazdny1x

Vymezeni rizikovych oblasti

Plan feSeni rizikoveé situace (rizikovy plan), bez datace

Formulaf: Co zvladam sam/sama a jakou potfebuji pomoc, vypinény
Vzkazy pro KP

Seznam akci — prazdny formular
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Osobni karta klienta

SloZka Pfijimaci listiny

Zadost o umisténi, priivodnim dopisem
Vyjadieni |ékafe

Rozhodnuti o zafazeni do poradniku
Souhlas se zpracovanim osobnich udaju
Souhlas s vyuzivanim rodného Cisla
Zapis o predani financi

Smlouva o poskytnuti sluzby

SloZka Pracovni uplatnéni

Pracovni smlouva

Dodatek k pracovni smlouvé

Potvrzeni od UP (neschopnost, evidence, atd.) — 4 listy

Smlouva o poskytnuti socialni sluzby — socialni rehabilitace

Certifikat o absolvovani kursu pfiprava na zaméstnani

OsvédcCeni o absolvovani kursu pfiprava na zaméstnani

MUj zapisnik socialnich aktivit po ukonéeni kursu — 12 stran prazdného
dokumentu

Slozka Osobni dokumenty
Rodny list klienta

Slozka Ostatni dokumenty

Rozhodnuti o poskytnuti mimofadnych vyhod
Potvrzeni o pfiznani invalidniho diichodu
Korespondence tykajici se pfispévku na péci — 6 listl
Usneseni PCR

Odhla$eni fakultativnich sluzeb

Dodatek o zméné vySe uhrady za stravu

Dodatek o zméné vySe uhrady za stravu

Zadost o Uhradu rekreace pro pFitelkyni v Chorvatsku, 2x original
Uhrada rekreace, 2x original

Oznameni o0 zméné platby za stravu

Dodatek o zméné vySe uhrady za stravu

Rozhodnuti o pfiznani vySe dichodu 3x

Zadost o zafizeni vyplaty diichodu poukazem na G&et

Slozka Samostatné vychazky
ProhlaSeni o seznameni s pravidly Domova Krajanek, tykajicimi
se volnych vychazek

SloZka Majetek
SloZka obsahuje Zarucni listy 3x, doklad o nakupu 1x
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