MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI

. Vytisk Cislo 1
C.j.: 2015/72368-223

Protokol
o inspekci poskytovani socialnich
sluzeb

Na zakladé pisemného povéfeni €. 2015/1038, vystaveného Mgr. Davidem
Pospisilem, feditelem odboru socialnich sluzeb, socialni prace a socialniho bydleni
MPSV, provedli:

Bc. Dana Sladomelova, DiS. — vedouci inspekéniho tymu,

Bc. Jana Kucerova - Clenka inspekcniho tymu,

Mgr. Lubica Svecov4 - &lenka inspekéniho tymu

Mgr. Marie JaroSova — Clenka inspekCniho tymu — pfizvana osoba

(Davod pfizvani: V zajmu odborného posouzeni véci)

u kontrolované osoby: Domov senioru Dobfis, pfispévkova organizace,
Za Postou 1660, 263 01Dobfis, 1C: 42727201

inspekci poskytovani socialnich sluzeb, v souladu s ustanovenim § 97 odst. 1 zakona
€. 108/2006 Sh., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen
,ZSS%), v rezimu ZSS, za pouziti zakona €. 255/2012 Sb., o kontrole (kontrolni Fad).

Misto provedeni inspekce: Domov seniortl Dobfi§, Za Postou 1660, 263 01 Dobfis,
ve sluzbé domovy pro seniory (§ 49 zakona o socialnich sluzbach), registracni Cislo:
42727201

Kontrolované obdobi: 1. 1. 2014 - 10. 12. 2015

Predmeét inspekce poskytovani socialnich sluzeb:
A) PInéni povinnosti poskytovatelt socialnich sluzeb stanovenych v § 88 a 89
ZSS, vCetné posouzeni zda smlouva o poskytnuti socialni sluzby obsahuje
nalezitosti smlouvy podle § 91 odst. 2, a zda je vySe uhrady sjednana v ramci
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vySe Uhrady stanovené v § 73 az 77. (plnéni povinnosti poskytovatell
socialnich sluzeb podle § 88 pism. i) ZSS).
B) Kvalita poskytovanych socialnich sluzeb.

Inspekce poskytovani socialnich sluzeb byla zahajena dne 8. 12. 2015 ukonem:

pfedloZzenim Povéfeni ¢. 2015/1038 zastupkyni feditelky p.

Hané

Kopsové a poslednim kontrolnim ukonem pfedchazejicim vyhotoveni protokolu o
inspekci poskytovani socialnich sluzeb bylo vyhodnoceni dodate¢né zaslanych
zapisl z porad konanych se zaméstnanci a vedenim dne 8.1 2016.

Typ inspekce poskytovani socialnich sluzeb: zakladni

Kontrolni zjisténi k

Dostupnost a srozumitelnost informaci o sluzbé

- § 88 pism. a) ZSS
- Kritérium 1a), 15a) SQSS

Cislo: 1

Popis zjisténého stavu
VEci

§ 88 pism. a)

Analyzou poskytovatelem predlozenych materiald
a rozhovorem se zaméstnanci ¢. 2 a 3 bylo zjisténo,
ze vdobé mistniho Setfeni poskytovatel zajistoval
dostupnost informaci o socialni sluzbé v informacnim
letaku ,Informace pro Zadatele“ a na své webové
strance www.dsdobris.cz.

Dle sdéleni zaméstnance ¢. 3 jsou pravidelné
v zafizeni pofadany Dny otevienych dvefi.

Barevny letak s fotografiemi, vjedné velikostni
varianté, neni zpracovan v alternativni formé,
zaméstnanec €. 2 vrozhovoru uvedl, ze v pfipadé
potfeby je mozné vSechny texty, tykajici
se kontrolované socialni sluzby, vytisknout ve verzi
se zvétSenym pismem. Obsah letaku je strukturovan,
plné zaméfen na informace o druhu, misté, okruhu
osob, jimz je sluzba poskytovana, o kapacité zafizeni
a o zpusobu poskytovani sluzby. Obsahuje odkaz
na webové stranky www.dsdobris.cz, jeho soucasti
jsou: adresa zafizeni, telefonni spojeni
na jednotlivé zaméstnance, ato vcetné jejich jmen
a pracovnich pozic, e-mailova adresa.

Webova stranka www.dsdobris.cz umozZhuje uzivateli
volbu zvétSeni pisma. Je strukturovana do jednotlivych

odkaz(: ,Zadatel, o) nas, Verejnost*
a pod odkazy. Obsahuje informaci o zfizovateli,
Vyroéni zpravu za rok 2014

i struéna oznameni o aktualnim déni v zafizeni.

Soucésti webové stranky neni znéni tzv. Vefejného
zavazku, dle sdéleni zaméstnance ¢&. 3 jej nema
poskytovatel formulovan pfimo, ale poslani, cile
a zasady poskytované socialni sluzby prezentuje

Stranka 2 z 61



http://www.dsdobris.cz/
http://www.sanco-pb.com/
http://www./

pfevazné v podobném znéni.

Popsany zplsob prezentace je pfizplsoben cilové
skupiné, které je socialni sluzba urCena, k propagaci
jsou  vyuzivany rovnéz drobné  propagacni
a upominkové predméty, oznatené mottem a logem
organizace.

Poskytovatel zajistuje dostupnost informaci o druhu,
misté, okruhu osob, kterym je socialni sluzba urCena,
o kapacité poskytované socialni sluzby a o zplsobu
poskytovani socialni sluzby, a to zpusobem
srozumitelnym pro vSechny osoby.

la)

Poskytovatelem predlozeny dokument ,METODIKA
K NAPLNOVANI STANDARDU é&. 1, Cile a zptisoby
poskytovani socialnich sluzeb®, obsahuje zakladni
udaje o kontrolované socialni sluzbé. Je v ném
definovano poslani, cile, zasady poskytované socialni
sluzby a vymezeny okruhy osob, kterym je a kterym
neni socialni sluzba urcena.

Dale v ném poskytovatel konstatuje, Ze ,DOMOV MA
PISEMNE ZPRACOVANY PRACOVNI POSTUPY
ZARUCUJICI RADNY PRUBEH POSKYTOVANI
SOCIALNI SLUZBY A PODLE NICH
JE POSTUPOVANO. Pracovni postupy podrobnéji
upravuji postup zaméstnancl pfi reseni typickych
provoznich situaci tak, aby zarucovaly fadny priubéh
poskytovani  socialni  sluzby.“ Pracovni postupy
pro realizaci zakladnich Cc{innosti pfi poskytovani
socialni sluzby dle § 15 wvyhlaSky & 505/2006
Sb., nebyly v pribéhu mistniho Setfeni poskytovatelem
predlozeny. Podrobnéji viz Popis zjiSténého stavu véci
kritérium 1c).

Dokument v zavéru obsahuje ustanoveni o tom,
ze klient muze uplatfiovat svou vili a o tom,
Ze poskytovatel vytvafi a uplatiuje pravidla
pro ochranu klientl pred predsudky a negativnim
hodnocenim.

Zaméstnanec &. 2 v rozhovoru prezentaci poslani, cild,
zasad a zakladnich informaci o Domové uvedl: ,Mam
zpracovanou prezentaci domova v PPT verzi -
fotografie, povidani, hudba, pokud ji poustim lidem,
doprovazim ji slovem.” Z rozhovoru dale vyplynulo,
Ze se poskytovatel snazi zajistit uzivatelim komfort,
prijemné prostfedi, pfilezitostné kulturni program
a prihlizi také kjejich spiritudlnim potfebam, coz
je v souladu s jeho poslanim, obsazenym v dokumentu
,METODIKA K NAPLNOVANI/ STANDARDU é&. 1, Cile
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a zplsoby poskytovani socialnich sluzeb”
a zvefejnénym na webové strance:

s,Loslanim Domova je zajistit nepretrZitou potfebnou
pécCi pro seniory, ktefi ji potiebuji a nezviadaji jiz Zit
v domacim prostredi ani za pomoci jiné osoby. Svou
Cinnosti se snaZime pro na$e klienty zajistit moZnost
dastojného zplsobu Zivota ve stafi. Také naSe klienty
podporujeme v sobéstacénosti a usilujeme o to, aby si
na8i klienti co nejdéle udrzeli dosavadni spolec¢enské
kontakty.

Podporujeme klienty ve vyuZivani mistnich instituci,
udrZovani pfirozené vztahové sité — Zit béZnym
zplsobem Zivota. Zachovavame u naSich Kklientd
optimalni miru samostatnosti, nezavislosti
a odpovédnosti za své chovani, jednani, rozhodovani,
prispivame tak k proZiti plnohodnotného Zivota.
Usiluieme o to, aby zistali soucasti pfirozeného
mistniho spoleéenstvi. Nasi snahou je, aby v naSem
Domové klienti Zili bohatym kulturnim Zivotem.
Respektujeme svobodnou vili klientt ve vybéru aktivit,
snazime se respektovat jejich rozhodnuti, aby méli
co nejvice zachovan pocit pfirozeného Zivota
v prijemném a bezpeéném domacim prostredi.”

Cile Domova seniortl DobfiS, obsazené na webové
strance poskytovatele ve znéni: ,Poskytovat bezpecné
a odborné sluzby, které respektuji distojnost klientu
a jsou zaloZzeny na principech Etického Kodexu.
Rozvijet  kvalitu  sluzeb, ubytovani, stravovani
a prostredi klientta. Podporovat pocit bezpecéi klientt
Z hlediska socialni a zdravotni péce. Snizovat
nasledky nepriznivé situace klient(, pro kterou nas
vyhledali. Napomahat adaptaci klienti na nové
prostfedi, napomahat jejich aktivizaci a pripadné
seberealizaci. Respektovat svobodu jako nejvy$si
hodnotu ¢lovéka. Spolupracovat s klienty, jejich
rodinami a blizkymi osobami*, jsou shodné& definovany
v dokumentu LMETODIKA K NAPLNOVANI
STANDARDU ¢. 1, Cile a zpusoby poskytovani
socialnich sluzeb®, ve kterém jsou doplnény jesté
o tzv. diléi cile.

K oblasti kvality a hodnoceni cili poskytované socialni
sluzby, zaméstnanec €. 3 v rozhovoru uvedl: ,Soulad
poslani a cild  prehodnocujeme  prabézné.
Prehodnocovani kratkodobych cilii probiha zejména
na poradach vedeni. U souladu cilt sluzba — klient —
klicovi pracovnici miluvi s Klienty. Pokud jde o sdileni
informaci o zjiSténém, informace proudi mezi
pracovniky stale, treba kdyZz nékdo potrebuje prebalit
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atd.”

Zhodnoceni cili kratkodobych za rok 2014 a stanoveni
kratkodobych cild pro rok 2015 a dlouhodobych cilt
do konce roku 2017, je sougasti dokumentu ,PRILOHA
& 2 K NAPLNOVANI STANDARDU ¢&. 1, Planovany
rozvoj Domova seniorti Dobris*

Podrobnéji viz Popis zjisténého stavu véci Kritérium
15a).

Zasady poskytovani sluzby, definované
poskytovatelem v dokumentu JMETODIKA
K NAPLNOVANI STANDARDU é&. 1, Cile a zptisoby
poskytovani  socialnich  sluzeb®, a zvefejnéné

na webové strance poskytovatele www.dsdobris.cz
se odrazeji také v dalSich dokumentech socialni
sluzby, jako jsou napf. ,Eticky kodex zaméstnancu*
a ,Domaci rfad Domova seniord Dobfis* jsou
formulovany vsouladu s§2ZSS: ,Zaméstnanci
domova dodrzuji individualni pristup ke klientam,
zachovavaji rovnopravny vztah s klienty, respektuji
soukromi klientd, podporuji aktivni pfistup, vedouci
k udrzeni sobéstacnosti klientd, dbaji na rozvijeni
a zachovani divéry ve vztahu s klientem.

Zaméstnanci domova nesdéluji a neposkytuji
neopravnénym osobam osobni a citlivé informace
o klientech, dodrzuji eticky kodex.“

Pozorovanim, rozhovory s respondenty
a se zaméstnanci, bylo zjisténo, Ze v praxi definované
zasady poskytovatel plné neuplatriuje, a to zejména
v oblasti disledného dodrzovani pravidel pro ochranu
klientd prfed predsudky a negativnim hodnocenim,
Ci podpory k aktivnimu pfistupu, ktery ma vést klienty
k udrZeni jejich sobéstaCnosti. Podrobnéji viz Popis
zjisténého stavu véci napf. u kritéria 1b), 1d), 1c), 2b),
4c¢), 5a), 5b), 5¢), 8a).

Absence pracovnich postupll pro realizaci zakladnich
Cinnosti pfi poskytovani socidlni sluzby nepfispiva
k zajisténi poskytovani jednotlivych €innosti klientdm
ve stejném rozsahu, chybi tak rovnéz podklad
pro ovéfeni spravnosti provadénych ¢innosti.

Pracovnici pfimé péce v rozhovorech shodné uvedli,
ze si uvédomuji specifika cilové skupiny, pro kterou
je zafizeni ur€eno — s ohledem na jeji vymezeni jsou
na zaméstnance kladeny vysSi naroky v oblasti
empatie, respektu ktempu uzivatell, k jejich
aktualnimu fyzickému a psychickému zdravotnimu
stavu.
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Napf. zaméstnanci €. 2, 9 a 10 mezi zakladni zasady
poskytované socialni sluzby zahrnuli: ,Respekt k prani
klienta a  podporu  uZivatela s pfihlédnutim
ke specifickym potfebam.“ Zaroven vSak zaméstnanci
poskytovatele uzivaji terminologii — , krmeni,
pfebalovani, lidicky, leZaci“, coZ je v rozporu
se stanovenymi zasadami kontrolované sluzby.

Poslani, cile a zasady poskytované socialni sluzby
a okruh osob, kterym je urena, jsou obsazeny
v pfedlozenych podkladech, definovany v souladu
s druhem socialni sluzby a individualné uréenymi
potfebami osob, kterym je socialni sluzba urena.

Poskytovatel v dobé mistniho Setfeni zvefejfioval
obsah poslani, cili a zasady poskytovani socialnich
sluZzeb, spolecné s okruhem osob, kterym je socialni
sluzba  urcena, na své webové strance
www.dsdobris.cz.

V dostupnych zdrojich okruh osob, kterym je sluzba
uréena, odrazi posledni platné ,Rozhodnuti KU SK*.
Dokument ,METODIKA K NAPLNOVANI
STANDARDU ¢. 1, Cile a zpdsoby poskytovani
socialnich sluzeb” k okruhu osob, kterym je sluzba
uréena, uvadi: ,Dle ustanoveni zakona
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach ve znéni
pozdéjSich predpist (dale v textu jen zakon) ust. § 49
se v Domové seniorti Dobfis, p.o. poskytuji pobytové
sluzby osobam, které maji sniZzenou sobéstacnost
zejména z ddavodu véku, jejichz situace vyZaduje
pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. Cilova skupina:
seniofi Vékova struktura: mladsi seniofi (65 — 80 let)
a stars$i seniofi (nad 80 let). Jedna se o seniory, ktefi
potfebuji dopomoc v béznych dennich C¢innostech,
jejichZz nepfizniva socialni situace, diagnéza a stav jim
neumoZznuji proZivat zbytek Zivota doma ¢i v jiném
typu zafizeni, vcetné imobilnich klientd.” Na toto
vymezeni ustanoveni navazuje vycet okruhu osob,
kterym sluzba urCena neni. Ve svém souhrnu
je v souladu se ZSS.

Webova stranka poskytovatele www.dsdobris.cz
negativni vymezeni okruhu osob doplfuje:

L,Dalsi duvody pro odmitnuti zajemce o sluzbu:...
Jazykova bariera (zajemce o sluzbu nerozumi cestiné
a personal nezna cizi jazyk, kterym zajemce hovori,
v tomto pfipadé nemdze zajistit kvalitni poskytovani
kvalitnich sluZzeb)”. Toto ustanoveni nema oporu
v zakoné a zaroven neni obsahem vymezeni cilové
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skupiny klientd v registru poskytovateld socialnich
sluzeb.

15a)

Poskytovatelem predlozeny dokument ,METODIKA
K NAPLNOVANI STANDARDU ¢&. 15, ZvySovéni
kvality socialni sluzby” stanovuje obecna pravidla
pro zjiStovani spokojenosti osob se zpusobem
poskytovani socialni sluzby. Citovany material
vymezuje hodnotici aktivity poskytovatele. Neobsahuje
konkrétni postupy pro praci s vystupy z moznych
ucinénych zjisténi, nezachycuje proces provazanosti
mezi pfipadnym sdélenim uZivatele, pfipadné dalSich
osob, a naslednymi opatienimi, vedoucimi
ke zvySovani kvality poskytovani socialni sluzby.
Hodnoceni souladu zplsobu poskytovani sluzby
s poslanim azasadami poskytované sluzby neni

z dokumentu 4METODIKA K NAPLNOVANI
STANDARDU ¢&. 15, ZvySovani kvality socialni sluzby*
piné patrné.

V praxi poskytovatel s vystupy pracuje, k nahlédnuti
byl predloZzen plan kontrolni &innosti za roky 2014
a 2015 i zapisy z uskute¢nénych kontrol jednotlivych
useku.

Zaméstnanci ¢. 2 a 3 vrozhovoru uvedli,
Ze poskytovatel ma zpracovany a vyuziva jednou
rocné dotazniky spokojenosti uzivatel(
se zpusobem poskytovani socialni sluzby: ,Hodnoceni
sluzby v Domové seniorti Dobfis, KLIENTI",

Dle sdéleni zaméstnance ¢.2 se napfani
a spokojenost  uzivatell  zaméstnanci  dotazuji
pribézné. Uzivatelé maji moznost feSit sva prani
¢i nespokojenost také pfimo s vedenim a pracovniky
socialni sluzby na spoleénych setkanich, coz
poskytovatel dolozil formou ,Zapisti z besed klientu
a vedeni Domova seniort Dobfis*.

V  zapisech zpracovnich setkani zaméstnancu
poskytovatele pfevaZzuji feSeni provozné — technickych
otazek, sdileni informaci atd.

Poskytovatel pribézné kontroluje a hodnoti, zda je
zpUsob  poskytovani socialni sluzby v souladu
s definovanym poslanim, cili a zasadami socialni
sluzby. Periodické pfehodnoceni jejich souladu
s osobnimi cili klientll je obsazeno v ,Hodnoceni
sluzby v Domoveé senior(i DobFis, KLIENTI",

Podklady kontrolniho Rozhovory se zaméstnanci €. 1-12
zZjisténi Rozhovory s respondenty €. 1 - 4
Osobni dokumentace respondentt €. 1 - 4
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Dokumenty:

,METODIKA K NAPLNOVANI STANDARDU é&. 1, Cile
a zpusoby poskytovani socialnich sluzeb®, platnost
1.3.2014

,PRILOHA & 2 K NAPLNOVANI STANDARDU é. 1,
Planovany  rozvoj Domova  seniorti  Dobris",
platnost 1. 1. 2015

sEticky kodex zaméstnanci*, bez datace

,Domaci fad Domova seniorti Dobris”, uéinnost 1. 2.
2011

JMETODIKA K NAPLNOVANI STANDARDU é&. 15,
ZvySovani kvality socialni sluzby®, platnost 1. 1. 2014
JHodnoceni  sluzby v Domové senior(i DobFis,
KLIENTI, vysledky dotaznikového Setfeni, sbér dat
1.12. 2014 - 30. 1. 2015

,Kontrolni ¢innost — Plan kontrolni c¢innosti na rok
2014; 2015*, ptedlozeno k nehlédnuti

,ZAPISY Z PORAD VEDOUCICH PRACOVNIKU
A ZAPISY Z PRACOVNICH PORAD za obdobi
10. 1. 2014 — 20. 10. 2015% predlozeno k nehlédnuti
Osm ,Zapist z besed klientt a vedeni Domova seniort

Dobris* za obdobi 10. 2. 2014 — 23. 12. 2015

Pozorovani

Obsah webové strankywww.dsdobris.cz

,Domov seniorti Dobfis, VYROCNI ZPRAVA ZA ROK
2014* bez datace

Registr poskytovatell socialnich sluzeb

Hodnoceni plnéni Nebyly  zjistény nedostatky porusSujici zakon | Spinéné:
povinnosti o socialnich sluzbach § 88 pism. a). § 88 pism. a).
poskytovatele Nesplnéné:
Hodnoceni kritérii Nebyly zjistény nedostatky porusujici kritérium Bodové
standardu kvality Standardu kvality socialnich sluzeb: 15a). hodnoceni
socialnich sluzeb kritérii:
Zjisténé nedostatky porusujici kritérium Standardu
kvality socialnich sluzeb: 1a) 1a) 2 body
15a) 3 body
Poskytovatel v praxi plné neuplatiuje zasady
poskytovani socidlni sluzby tak, jak jsou definovany
vjeho vnitfnich dokumentech, napf. v oblasti
dUsledného dodrzovani pravidel pro ochranu klientd
pred predsudky a negativnim hodnocenim,
Ci podpory k aktivnimu pfistupu, ktery ma vést klienty
k udrzeni jejich sobéstaénosti.
UlozZena opatfeni ke Lhata pro
kontrolnimu zjiSténi splnéni
opatreni:
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Kontrolni zjisténi k Informovani zajemce o podminkach sluzby Cislo: 2
- §88 pism. b) ZSS
- Kritérium 3a), 3b), 4b) SQSS

Popis zjisténého stavu | § 88 pism. b)
VECiI
Informace o sluzbé jsou v pisemné podobé dostupné
prostfednictvim  webovych stranek poskytovatele
a registru poskytovatell socialnich sluzeb
a informacniho letdku domova.

Z vefejné dostupnych zdrojq, predlozenych
informacnich materialt a z rozhovoru s respondentem
¢. 1 bylo potvrzeno, Ze poskytovatel informuje
0 nabidce sluzby, uhradach a povinnostech, které
vyplyvaji ze smlouvy pro obé jeji smluvni strany a to
zpusobem a vrozsahu pfiméfenému k potfebam
okruhu osob, kterym je socialni sluzba urcena.

Zaméstnanec €. 2 popsal priibéh a obsah informovani
zajemce o sluzbu. Uvedl, ze pokud je zajemce
z pfiméfené vzdalenosti, je realizovano socialni Setfeni
v misté pobytu zajemce. Zajemci je nabidnuta
navstéva domova, aby se podival, kde je socialni
sluzba domov pro seniory poskytovana. Dale uvedl, Ze
zajemce dostava na prostudovani vzor smilouvy
a domaci fad. Potvrzeno z rozhovoru s klientem €. 1.

K zajisténi srozumitelnosti pro osoby se specifickymi
potfebami v komunikaci zaméstnanec €. 2 uved|, Ze pfi
jednani vitaji uc€ast rodinnych pfislusnikl zajemce.
Doplnil, ze pfi jednani pfizpGsobuje tempo a hlasitost
feCi potfebam zajemce, ze muze text hlasité precist,
pfipadné vytisknout vétSim pismem.

3a)

Poskytovatel inspekénimu tymu predlozil dokument
-METODIKA K NAPLNOVANI STANDARDU ¢. 3,
Jednani se zajemcem o sluzbu v Domové seniort
Dobris".

Dokument popisuje postupy pfi jednani se zajemcem
od prvniho kontaktu a telefonického, prostfednictvim
e-mailu nebo osobniho, pfes daldi faze jednani
socialni Setfeni, navstéva zajemce v domové. Dale
dokument popisuje zpusob jednani se zajemci
s ruznymi formami omezeni, napf. nedoslychavy
zajemce, obtizné komunikujici zajemce, ...

Déale dokument stanovuje vyétem rozsah informaci,
které je potfeba v pribéhu jednani zajemci sdélit.
Zaméstnanec €. 2 uvedl, Ze pfi kontaktu po telefonu
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odkazuje na informace uvedené na webu organizace
a predevS§im na osobni jednani se socialni pracovnici
vdomové. Zijemcum je navrhovana navstéva
zafizeni, obvykle doporuena spole¢né s rodinnymi
prislusniky, ktefi mohou v pfipadé nutnosti samotného
zdjemce nékdy zastoupit. Nasledné zaméstnanec ¢&. 2
popsal, ze predbézné zjisti, zda zajemce spada do
cilové skupiny, poskytne informace o nabidce sluzeb
domova pro seniory, Uuhradach a pravidlech
poskytovani socialni sluzby — domacim fadu. Dale
zdjemci preda formulafe ,Zadost o poskytovéani
socialni sluzby v domové pro seniory s celoro¢nim
pobytem, vcéetné prilohy ¢. 1 Socialni dotaznik®
a formulafe ,Vyjadreni lékafe o zdravotnim stavu
Zadatele“. Na zakladé podané Zzadosti muze byt
realizovano socialni Setfeni v misté pobytu Zadatele.
Praxe popsana zaméstnancem ¢. 2 je v souladu
s pfedlozenymi pravidly s jednou vyjimkou: ve
standardu €. 3 je v Casti 9 uvedeno, Ze z jednani je
sepsan na formulafi ,Zaznam ze socialniho Setreni,
coz podle standardu &. 3 je pFiloha &. 5. Zadny takovy
formulaf  nebyl v pridbéhu inspekéniho Setfeni
inspekénimu tymu predlozen ani zadny takovy zaznam
nebyl soucasti pfedlozené osobni dokumentace klientl
€. 1 — 4. Klient & 1 uvedl, Zze v pribéhu jednani
o poskytovani socialni sluzby dostal pisemné materialy
— vzor smlouvy, ,Domaci rad*, prehled uhrad, aby se
pfedem s témito dokumenty seznamil, také uved|, Ze
se u ného socialni pracovnice byla podivat doma.

3b)

Kontrolou osobnich spisu klientt ¢. 1 - 4 domova pro
seniory Dobfi$§ nebylo z zadnych ve spise dostupnych
dokumentl zjiSténa zadna informace o projednavani
pozadavkl, oCekavani a osobnich cild se zajemcem
0 poskytovani socidlni sluzby, které by vzhledem
kjeho moznostem a schopnostem bylo mozné
realizovat prostfednictvim socialni sluzby.

Kontrolou formulafe ,Zadosti o poskytovéni socilni
sluzby®, jeji pfilohy a kontrolou vyplnénych Zzadosti
0 poskytovani socialni sluzby, které jsou soucasti
predlozené osobni dokumentace klientd €. 1 — 4 bylo
Zjisténo, Ze v zadné Casti této zadosti ani jeji prilohy
nejsou uvedeny zaznamy o projednavani oCekavani,
pozadavkll a osobnich cild klienta pfed zaclatkem
vyuzivani sluzby. V pfiloze zadosti o poskytovani
socialnich sluzeb v domové senior(l, kde je v Casti 6.
Dotaz: ,Co ocCekava Zadatel od umisténi v domové
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seniord®, vétSinou neni tato C¢ast vyplnéna, napf.
zadost klienta ¢. 1. Zjinych poskytovatelem
pfedlozenych dokumentu nebylo takovéto
projednavani zjisténo, ani nebylo zjisténo, ze by
v pfipadé vyplnéni této Casti zadosti bylo nasledné
systematicky pracovano a Ze by byla nasledné vyuzita
pfi individualnim planovani. Poskytovatelem
predloZzena pisemna pravidla nestanovuji povinnosti
zameéstnance povéfeného kompetenci jednat se
zdjemcem o socialni sluzbu tuto oblast se zajemcem
projednavat.

Zaméstnanec €. 2 pfi rozhovoru s inspek&nim tymem
povinnost projednavat poZzadavky, ocekavani a osobni
cilai se =zajemci o poskytovani socialni sluzby
projednavat neuvedl.

4b)

Zaméstnanec €. 2 vdiskuzi sinspekénim tymem
popsal zplUsob, jak je novym klientim vysvétiovan
obsah a ucel smlouvy. Zaméstnanec uvedl, ze
formulaf smlouvy je novému Kklientu pfedan jiz pfi
jednani o poskytovani socialni sluzby k pro¢teni doma.
Nasledné pfi pfichodu klienta do domova muze byt
smlouva podle pfipadnych pozadavku klienta doplnéna
a pfed podpisem smlouvy je podle sdéleni
zaméstnance ¢€.2 znovu proCtena a jednotliva
ustanoveni smlouvy jsou podle pozadavkl klienta
vysvétleny a jsou zodpovézeny otazky a vysvétleny
oblasti, které jsou klientu nejasné. Dale zaméstnanec
€. 2 uvedl, zZe pfi podpisu smlouvy je vétSinou pfitomna
dalSi osoba z rodiny, kterou si klient zvolil, tato osoba,
jak bylo ovéfeno z pfedloZzenych smluv, podepisuje
rovnéz smlouvu a svym podpisem stvrzuje pfitomnost
u podpisu smlouvy s klientem.

Vzhledem k okruhu osob, pro ktery je socialni sluzba
urena, lze predpokladat, ze tento zplsob vysvétleni
obsahu smlouvy je pro klienty ve vétSiné ustanoveni
srozumitelny s jednou vyjimkou:

Prostudovanim obsahu smlouvy bylo zjisténo, Ze
srozumitelnost smlouvy omezuje stanoveni vySe
uhrady, kdy ve smlouvé se klient zavazuje platit denni
uhradu v plné vysi, jak je uvedeno v ¢lanku IX.
Smlouvy ,VySe uhrady a zpusob jejiho placeni®.
Podrobnéjsi popis v tabulce €. 8 v ¢asti § 91 odst. 2.

Podklady kontrolniho JMETODIKA K NAPLNOVANI STANDARDU é&. 3,

zjisténi Jednani se zajemcem o sluzbu v Domové seniort
Dobris*, Platnost od: 1. 1. 2014
Domaci rad”
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Webové stranky poskytovatele:
http://www.dsdobris.cz/

Registr poskytovatell socialnich sluzeb:
http://ireqistr.mpsv.cz/socreg/detail poskytovatele

Rozhovory se zaméstnancem ¢&. 2
Rozhovory s respondenty €. 1 - 4
Osobni dokumentace respondentt €. 1 - 4

Hodnoceni plnéni Spinéné:
povinnosti Nebyly  zjistény nedostatky poruSujici zakon | § 88 pism. b)
poskytovatele o socialnich sluzbach: § 88 pism. b) Nesplnéné:
Hodnoceni kritérii Bodoveé
standardi kvality hodnoceni
socialnich sluzeb kritérii:
Zjisténé nedostatky porusujici kritéria Standardd 3a) 2 body
kvality socialnich sluzeb: 3b) 0 bodu
Poskytovatel nepostupuje zcela v souladu | 4b) 1 bod
s predlozenymi pravidly (viz popis zjisténého stavu
véci).

Poskytovatel neprokazal, ze se zajemcem o socialni
sluzbu projednava jeho pozadavky, ocekavani a
osobni cile, které by vzhledem k jeho moznostem a
schopnostem bylo mozné realizovat prostfednictvim
socialni sluzby.

Poskytovatel pfi uzavirani smlouvy o poskytovani
socialni sluzby nepostupuje tak, aby osoba rozuméla
obsahu a ucéelu smlouvy pfedevsim v oblasti smluvné
stanovené vyse Uhrady.

UlozZena opatfeni ke Lhata pro
kontrolnimu zjisténi Projednavat s kazdym zajemcem o socialni sluzbu | spinéni
pozadavky, oCekavani a osobni cile, které by bylo | opatfeni:

vzhledem k mozZnostem a schopnostem mozné
realizovat prostfednictvim socialni sluzby. 29 2. 2016

Se stavajicimi i novymi klienty smluvné jednoznacné
dohodnout a ve smlouvé uveést individualni vysi
uhrady, tak aby byla zjiSténa srozumitelnost v oblasti
uhrad pro klienty domova. 29 2. 2016
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http://www.dsdobris.cz/
http://iregistr.mpsv.cz/socreg/detail_poskytovatele

Kontrolni zjisténi k Ochrana prav Cislo: 3

- §88 pism. c) ZSS
- Kritérium 1b), 1d), 2a), 2b), 13a) SQSS

Popis zjisténého stavu | § 88 pism. ¢)

VECi Poskytovatel v nékterych oblastech ochrany prav
disledné neuplatiuje pravidla, ktera sam vytvofil.
Néktera pravidla jsou uplatiovana ploSné, bez vazby
na individualni plan klienta.

Déle poskytovatelem nejsou jasné stanovena pravidla
pro uctovani uhrad za fakultativni sluzby. Ve svém
dokumentu ,Sazebnik fakultativnich sluzeb v domova
pro seniory Dobris“ poskytovatel pfimo vymezuje
moznost uctovani platby za zakladni cinnosti, a to
s ohledem na skutecnost, zda je klient pfijemcem PnP
¢i  nikoliv, pfipadné v navaznosti na uvazeni
jednotlivych zaméstnanctl, zda klient ukon potfebuje
zajistit zaméstnanci nebo je schopen si jej zajistit sam.
Zameéstnanci tak nemaji ukazatele pro jednotny postup,
coz zaklada moznost nerovného pfistupu k jednotlivym
klientdm.

Podrobnéji viz Popis zjisténého stavu véci § 73 a § 77
ZSS.

Zaméstnanci ¢. 2 a 3 uvedli, zZze v kontrolovaném
obdobi poskytovatelem nebyla pouzita Zadna opatieni
omezujici pohyb: ,Postranice jako prostfedek omezujici
pohyb nepouzivame, pokud jsou uZivany postranice,
tak jako podpora bezpecnosti uZivatelll. Nepouzivame
a neevidujeme Zadny prostfedek omezeni pohybu
0sob.” Zaméstnanec €. 2 vrozhovoru doplnil, Ze
»...poStranice jsou oSetfeny ve standardu ¢. 2 a ¢. 14.
Vzhledem k tomu, Ze nepouzivame restrikce, nebylo
nakonec potfeba pro tuto oblast zpracovavat
samostatnou smérnici.“

Souc€asné zameéstnanci ¢. 3, 4 a 12 v rozhovorech
potvrdili, Ze pracovni postup pro pouZziti postranic neni

poskytovatelem  zpracovan: ,Nemame  pravidla
na zvedani postranice. Klasicky zvednuta postranice =
cela.”

Oproti tomu dokument ,PRILOHA & 3 K NAPLNOVANI
STANDARDU ¢&. 1, Vnitfni pravidla pro uplatriovani
viastni vile klientt Domova pfi feSeni své nepfiznivé
socialni situace“ mezi jednu ze situaci, kdy je ,do jisté
miry omezeno uplatnéni vlastni vile klienta® Fadi
soblast zakonného uplatriovani opatfeni omezujicich
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pohyb.*

Rozhovory s pracovniky pfimé péce, z vnitfnich
pravidel kontrolované socialni sluzby
a z predlozenych seznam( klientd, kterym je
postranice u lUzka zvedana, bylo zjisténo, Ze pouzivani
postranic (byt pro zvySeni pocitu bezpeci uzivatele na
lGZzku) neni v zafizeni systematicky oS$etfeno. Neni
jasné stanoveno, kdy konkrétné
a za jakych okolnosti jsou postranice uzivany.

Pouceni pracovnikll ze dne 25. 1. 2010 ,Postranice
u luzek klientd” obsahuje obecné informace a v zavéru
upozornéni, ze pokud nejsou postranice pouzivany
s pisemnym souhlasem klienta nebo jeho zastupce
a tento souhlas neni schvalen a podepsan lékafem...
J€ pouZivani postranic protipravni a hrozi za néj
postih®. Na vyzadani inspekéniho tymu byl pfedlozen
nejprve seznam péti osob, obsahujici informaci:
»S pouZitim postranic souhlasi tito klienti:* ...jednotliva
jména, u kterych je v zavorce (,3/15, 3/15, 8/15, 9/15,
10/15%) a dale u vSech: ,ve dne i vnoci, kdykoliv
v pfipadé nutnosti, zvonek, Casté kontroly®). Dale byl
predlozen tiskopis ,Zadam o moznost vytazeni zébran
u ldzka“, s oduavodnénim ,riziko padu”, bez dalSiho
upfesnéni kontextu, s dovétkem: ,Bude splnéno za
téchto podminek: Pri pobytu na Iuzku, zvonek mit
u ruky.“ Formuldf obsahuje dataci, podpis klienta,
razitko a podpis |ékare.

Dodatecné pfed ukonCenim mistniho Setfeni inspekcéni
tym obdrzel nedatovany list formatu A4, srukou
psanym zaznamem: ,PouZivani postranic 1. patro —
postranice pouZivany pouze v noci klient ma v dosahu
signalizacni zafizeni” — a jména 2 osob.
Poskytovatelem nebyly pfedlozeny ucelené zaznamy
o tom, komu byly kdy postranice u lizka zvednuty
a z jakého dvodu.

Vy8e popsany stav véci zaklada mozZnost poruseni
prava na svobodu pohybu osob.

Prestoze pfi mistnim Setfeni byly identifikovany situace,
zakladajici moznost poruseni prav osob, zrozhovoru
s pracovniky pfimé péle a zrozhovoru s dalSimi
zaméstnanci sluzby bylo zjisténo, Ze poskytovatel
v zasadé vytvafi podminky, které umozni osobam,
kterym je poskytovana socialni sluzba naplfiovat jejich
lidskéa a obCanska prava a zabrani stfetim zajmu
téchto osob se zajmy poskytovatele socialni sluzby
(podrobnéji viz Popis zjisténého stavu véci kritérii
1b), 1d), 2a), 2b).
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1b)

Dokument ,PRILOHA & 3 K NAPLNOVANI
STANDARDU ¢. 1, Vnitini pravidla pro uplatfiovani
viastni vile klientt Domova pfi feSeni své nepfiznivé
socialni situace” je rozdélen do dvou d&asti ,Situace,
které vsak do jisté miry omezuji uplatnéni vile klienti*
- obsahujici Sest obecnych konstatovani a ,Oblasti
situaci, ve kterych klienti uplatriuji svou vali“ -
obsahujici 25 moznosti, kdy klient neni ve své volbé
v pobytové sluzbé& omezen, bez pfimé vazby na feSeni
jeho nepfiznivé socialni situace (napf. volba obleceni,
moznost trvalého pobytu v zafizeni, pfijimani navstév
v denni dobu, vyuzivani sluzeb kadefnice, atp.) a bez
provazani s dalSimi vnitinimi pravidly — napf. zména
klicového pracovnika je v dokumentu ,METODIKA
K NAPLNOVANI STANDARDU é. 5% je podminéna
,Stiznosti klienta nebo zavaznymi divody”.

Zasady, smeéfujici k uplatnéni vilastni vale klienta
pfi FeSeni jeho nepfiznivé socialni situace, nejsou pfimo
obsazeny v zadném z predlozenych dokumentu.
Rozhovory s respondenty, predloZzené individualni
plany respondentd a rozhovory se zaméstnanci
nepotvrdily, Ze poskytovatel vzdy vytvafi podminky
pro uplatnéni vlastni vile uzivatell pfi FeSeni jejich
nepfiznivé socialni situace, zejména s ohledem
na zjisténé nedostatky v oblasti individualniho
planovani, stanovovani uhrad (podrobnéji viz Popis
zjisténého stavu véci kritéria 5b), 5¢c) a § 73 a 77 ZSS)
a moznost vyuziti  doprovodu  zaméstnancu
poskytovatele  mimo  objekt sociadlni  sluzby,
kdy je dle sdéleni zaméstnanct €. 4 - 11 doprovod
klienta zajisStovan prevazné rodinnymi pfislusniky:
.Doprovazime uzivatele tady na stfedisko, pokud
je to dal, zafizuje si to rodina — [tfeba
do Pribrami.“...“Pokud je to néco vétsiho, doprovazi
klienty rodina.”“

1d)

Vnitfni pravidla pro ochranu uzivatell pred predsudky
a negativnim hodnocenim, ke kterému by mohlo dojit
vdusledku poskytovani socialni  sluzby, jsou
poskytovatelem ¢astecné oSetfena v dokumentu , Eticky
kodex zaméstnanct®, ktery upravuje obecné etické
zasady, pravidla etického chovani pracovnikll ve
vztazich na pracovisti a okrajové i mimo né a dale
v dokumentech LMETODIKA K NAPLNOVANI
STANDARDU ¢. 2, Ochrana prav osob“ a ,Smérnice
€. 30, Zasady chovani a jednani zaméstnancu”.
Zaméstnanci ¢. 2, 9 a 10 vrozhovoru uvedl,
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ze pred vstupem do mistnosti uzivateld klepou
na dvefe, pokud jsou zaviené, coz bylo ovéfeno
i béhem prohlidky zafizeni. K oblasti vzajemného
oslovovani, respondenti ¢. 1 a 2 sdélili: ,,Oslovuji mé
Lpeani XY*. Vykaji mi.”

Mistnim Setfenim bylo zjisténo, Ze v souvislosti
s poskytovanim socialni sluzby zaméstnanci
poskytovatele €. 4, 5, 6 uzivaji terminologii — ,krmeni,
prebalovani, lidicky”.  Pouziti téchto  termin(
u dospélych osob neni vhodné, je nedlstojné.
Zaméstnanec ¢&. 14 vrozhovoru sdélil, ze ,...ucet
v recepci maji vétsinou lezaci“, zaméstnanci ¢. 7 a 8
uvedli: ,Postranici maji senilni a neklidni.“ Jedna
se o0 oznaceni, ktera mohou pfispivat k negativnimu
hodnoceni uzivateld.

Jednotlivé dvefe pokoju klientd jsou oznaceny
nalepenymi rozmérnymi vyobrazenimi zjednodusenych
motivl, napfiklad bilého zajice, palky na stolni tenis,
motyla, slepice atp. Tento zpusob znaceni neni pIné
v souladu s tim, co si poskytovatel stanovil jako jednu
ze zasad poskytovani sluzby domovy pro seniory:
L,Zasadou poskytovani socialni sluzby je trvale dotvaret
domov tak, aby svym materidlnim vybavenim,
odbornosti  personalu a celkovym  pfistupem
ke klientam pIné odpovidal svému poslani, stanovenym
cilam, principdm c¢innosti a cilovym skupinam klienta.”
V bézném zivoté se Kklienti daného okruhu osob
s takovym oznacCenim nesetkavaji.

Zaméstnanec €. 2 k vyobrazenim uved|, Ze slouZzi lepsi
orientaci klientd v budové. Dle jeho slov jsou s nimi
uzivatelé spokojeni, dobfe je vidi a snadno
si je zapamatuji. Pokud by si klient vyslovené nepfal
mit na dvefich takové vyobrazeni, bylo by prelepeno.
Mit vedle dvefi oznaceni jmenovkou mulze uzivatel
rovnéz odmitnout.

Z rozhovoru se zaméstnanci ¢. 4 — 11 vyplynulo, Ze
v pfipadé, kdy klient opousti zafizeni v jejich
doprovodu, nezlstavaji zaméstnanci v pracovnim
odévu. Napf. zaméstnanci €. 7, 8 a 11 vrozhovoru
uvedli: “Ven se pracovnici previékaji, nedoprovazime
klienty v pracovni uniformé.*

2a)

Pfimo pro oblast vnitfnich pravidel zaméfenych
na prfedchazeni situacim, v nichZz by v souvislosti
s poskytovanim socialni sluzby mohlo dojit k poruseni
zakladnich lidskych prav asvobod osob, byly
poskytovatelem predlozeny pisemné zpracované dva
samostatné dokumenty — ,METODIKA K NAPLNOVAN/
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STANDARDU é. 2, Ochrana prav osob“ a ,Smérnice
¢. 32, Vnitini pravidla re$ici stfet zajmu personalu ke
klientam*.

Dokument ,METODIKA K NAPLNOVANIi STANDARDU
¢. 2 Ochrana prav  osob“ je  rozdélen
do Casti: ,Prava klienti domova*, obsahujici obecny
vyCet jejich prav; ,NejCastéjsi projevy poruSovani
zakladnich prav a svobod klient(”, obsahujici seznam
12-ti hesel, na ktery navazuje konstatovani, ze ,...vyse
uvedené zpusoby chovani pracovnika vaci klientim
Jjsou nepfipustné a v pfipadé jejich zjisténi budou
pracovnici sankciovani“a uzavira jej vycet sankci.
Samostatnou cast tvori LVnitini pravidla
pro predchazeni situacim, v nichZz by mohlo dochazet
k poruSovani prav klientu”, provazana s odkazy
na ,Domaci fad Domova seniort Dobris®, ktery
upravuje pravidla souziti klientll v pobytovém zafizeni.
Na rozdii od ,METODIKY K NAPLNOVANI
STANDARDU ¢. 2, Ochrana prav osob“ dokument
~Smérnice ¢. 32, Vnitini pravidla reSici stret zajmu
personalu ke klientim* v Uvodu vymezuje pravni
normy, kterymi jsou zaméstnanci pfi vykonu své prace
vazani. Na né navazuje vyCet sankci, nasledné

uplatnénych pfi nedodrzeni poskytovatelem
stanovenych pravidel. Samostatnou kapitolu tvofi
LZakladni  principy ochrany prav® — obsahujici
tri prohlaseni a kapitola Situace,

ve kterych by mohlo dochazet k porusovani lidskych
prav a pravidla pro feSeni danych situaci“ — rozdélena
na podkapitoly ,Pravo seniora na vlastni rozhodovani;
Pravo na ochranu pfed zneuZivanim a diskriminaci;
Pravo na respektovani distojnosti; Pravo na soukromi,
osobni prostor a intimitu — Mozné formy poruSeni prav,
Opatreni  (feSeni této situace); Pravo seniora
na utvafeni denniho programu - Mozné formy poruseni
prav, Opatfeni (feSeni této situace); Pravo seniora
na kontakt s ostatnimi lidmi a komunitou - Mozné formy
poruseni prav, Opatreni (feSeni této situace); Pravo
klienta na volny pohyb a pravo na pfimérené riziko -
Mozné formy poruSeni prav, Opatreni (feSeni této
situace); Pravo na pfiméfené riziko- Mozné formy
poruseni prav, Opatreni (feSeni této situace); Pravo
na ochranu osobnich uadaji, ochranu informaci
0 zdravotnim stavu a sociélnim stavu - MozZné formy
poruSeni prav, Opatfeni (feSeni této situace);
Oslovovani a vykani klientd - Mozné formy poruSeni
prav, Opatfeni (feSeni této situace); Ochrana cennosti
a financnich prostfedki - Mozné formy poruSeni prav,
Opatreni (feseni této situace).”
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Druha ¢ast citovaného dokumentu je vénovana stfetu
zajma.

Duplicity, vzajemna neprovazanost a deklaratorni
charakter text(, obsazenych v predlozenych
dokumentech, nepfispivaji ke srozumitelnosti upravy
dané oblasti.

Zaméstnanci ¢. 9, 10 a 12 vrozhovorech shodné
uvedli, ze pfi poskytovani socialni sluzby dodrzuji
bézné zasady a pravidla spoleCenského chovani. Maji
povédomi o tom, Ze chod zafizeni je upraven
napf. domacim fadem. Pokud je to v jejich moznostech,
berou vuvahu pfrani a potfeby klienth: ,Klientum
vykame, oslovujeme je pane/pani a jménem, pfipadné
prijmenim - dle dohody... V zarizeni
Je zdkaz koufeni a manipulace s ohném... Stéhovani je
mozné, vétsinou kdyz se zacnou dva nesnaset.
Je potfeba souhlas klienta, nikdy neni mozZné
prestéhovat klienta za trest.“

2b)

Okruh stfetu zamd je soudasti  dokumentu
JMETODIKA K NAPLNOVANI/ STANDARDU ¢&. 2,
Ochrana prav osob”.

Situace v ném vymezené nejsou svou povahou vzdy
stfetem zajmu mezi poskytovatelem a osobami, kterym
poskytuje socialni sluzbu (napf. manipulace s osobnimi
vécmi klienta bez jeho souhlasu; naruSovani prav
ostatnich klientd — klient si nerozumi se svym
spolubydlicim, spolubydlici prohledava klientovi nocni
stolek a osobni véci, opusténi zafizeni klientem se
zhorSenou orientaci v prostoru a C¢ase; pouziti
zvedaku).

Mistni Setfeni inspekce poskytovani socialnich sluzeb
nepotvrdilo  napliiovani  imperativu, obsazeného
v zavéru shora citovaného dokumentu:

LPracovnik domova musi umét situaci stfetu zajmua
rozpoznat, pojmenovat a oSetfit. Pokud dojde ke stfetu
zajmd, ktery dosud nebyl popsan, musi ho pracovnik
umét fesSit operativné na misté. Nové identifikovana
situace bude nasledné zapracovana do Metodiky
ke Standardu ¢. 2. ... Zapis o stfetu zajmu je ucinén do
dokumentace klienta do slozky ostatni dokumenty —
zaznam obsahuje kromé samotného zaznamu datum
pofizeni zaznamu.”

Pracovnici pfimé péce vrozhovoru sdélovali, ze
problematika stfetll zajmGd sama o sobé& je pro né
obtizné uchopitelna. VSichni shodné  potvrdili,
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Ze pfi poskytovani socialni sluzby postupuji tak,
aby v situacich, kdy se rozchazeji pozadavky uzivatele
anaroky (pfipadné moznosti) poskytovatele, byly
predevSim naplnény potfeby Kklienta: ,Stfety zaimdi
se mohou stat, nikoho nezvyhodriujeme. PFiklady stretu
zajmu: Ranni vstavani, hygiena na pokoji, rodinny
prislusnik pracuje v zafizeni.” - sdélil zaméstnanec
¢. 13.

Zaméstnanec ¢. 12 wuvedl: Mam-li pochybnost,
zaznamenam to, Ffeknu to vrchni, probereme
to ve Ctvrtek na poradé klicovych pracovnikd... Je nas
tady malo, snaZime se hlavné o to, aby mél klient
vSechno... Respektujeme, co si pfeje klient, nékdo
tfreba nechce nocni kontroly*

Zameéstnanci €. 9 a 10 shodné uvedli: ,Pfiklady stfetu
zajmi nevime. Naposledy jsme je probirali na kurzu.*
Statutarni organ poskytovatele v rozhovoru k otazce
stfetu zajmu sdélil: ,Rovny pfistup je tu zajistén.
Pribuzny v domové nedostane lepSi péci. Ke vsem
se chovame stejné. Péce o rodinného prislusnika, nebo
pripadné o zastupitele obce v naSem zafizeni pro mé
neni stret zajmu.”

Toto vyhodnoceni je v rozporu s obsahem dokumentu
~Smérnice ¢. 32, Vnitini pravidla rfeSici stfet zajmu
personalu ke klientum®, ktery se - stejné jako
L METODIKA K NAPLNOVANI STANDARDU
€. 2, Ochrana prav osob“ - vénuje oblasti stfetu zajmu,
a to ve své druhé poloviné, kde poskytovatel vymezuje
15 moznych situaci stfetu zajm(, mezi nimi napf.
situaci , Sluzba je poskytovana rodinnému prislusnikovi
nékterého pracovnika®. DalSim pfFikladem mozného
stfetu zajma je v citované smérnici rovnéz ,Pouzivani
restriktivnich opatreni“. Dokument tak plné nevychazi
z praxe poskytované sluzby, nebot dle sdéleni
vedoucich zaméstnanci nejsou OOPO v zafizeni
pouzivana.

13a)

Kontrolovana socialni sluzba je zajiStovana v zafizeni,
které je pfizpGsobeno osobam se snizenou
pohyblivosti. Ve vstupni hale se nachazi recepce
s moznosti obCerstveni, posezenim, navazuje
na ni jidelna. Dle sdéleni zaméstnancu €. 2 a 3 je
kapacita zafizeni 91 l0zek, a to: 33 jednolGzkovych
pokoju a 29 dvoultzkovych pokoju. VSechny pokoje
jsou vybaveny vlastnim socialnim zafizenim,
sprchovym koutem, polohovaci posteli nebo valendou,
nabytkem, televizorem, lednici a telefonem.

Bé&hem mistniho Setfeni byl objekt shledan v porfadku
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a Cistoté, se zajisténym dostatkem hygienickych potfeb
(mydlo, papirové rucéniky, toaletni papir). Ve vSech
spoleCnych prostorach byla vyzdoba — vanocéni,
pfipadné obrazy, rozmérna zrcadla, nasténky,
a velkoplosné instalace, rovnéz ukazatele pro lepSi
orientaci, na viditelnych mistech hodiny. Dvefe
oSetfovny opatfeny informaéni tabulkou ,Dnes o vas
pecuje:..."

V pfizemi budovy je spoleCenska mistnost vybavena
televizorem a akvariem, denni mistnost a mistnost
pro ergoterapii. Klientim je k dispozici knihovna,
télocvicna, spoleCensky sal a vlastni kaple,
kde pravidelné kazdy Cctvrtek probihaji bohosluzby,
pfistupné rovnéz vefejnosti. V pfizemi budovy
se nachazi mistnost pro pedikdru a kadernictvi. Je zde
prostor, kde probihaji vystavy.

V prvnim patfe mohou klienti vyuzivat dvé spolecenské
mistnosti, vybavené nabytkem a velkoploSnymi
televizory. Jedna z téchto spole€enskych mistnosti je
vybavena kuchynskou linkou a vaficem. Jsou zde
mistnosti pro ergoterapii, zimni zahrada a kurarna.
Pohyb mezi patry je pro osoby se snizenou mobilitou
mozny dvéma vytahy, jeden z nich je pfizpusoben
pro prepravu lezicich osob.

PIné v souladu s pozadavkem kritéria 13a) neni
skuteénost, Ze poskytovatelem je jako fakultativni
¢innost uctovano zapujceni kompenzacnich pomicek,
a to voziku a choditka. S ohledem na stanoveny okruh
osob, kterym je sluzba urCena, by mél poskytovatel
zabezpedit klientdm podporu k tomu, aby jim potfebné
kompenzaéni pomucky byly zajistény v ramci
zdravotniho pojisténi. Podrobnéji viz Popis zjisténého
stavu véci § 73 a § 77 ZSS.

Podklady kontrolniho Rozhovory se zaméstnanci €. 2 - 14
zjisténi Rozhovory s respondenty €. 1 — 4
Osobni dokumentace respondentu ¢. 1 — 4

Dokumenty:

,PRILOHA & 3 K NAPLNOVANI STANDARDU ¢. 1,
Vnitini pravidla pro uplatiiovani viastni vule klientt
Domova pii FeSeni své nepfiznivé socialni situace®, ze
dne 5. 11. 2014, platnost 1. 1. 2014

JMETODIKA K NAPLNOVAN/ STANDARDU &. 2,
Ochrana prav osob® platnost 1. 1. 2014

»Eticky kodex zaméstnanci®, bez datace

,Domaci rad Domova seniord Dobris”, ucinnost 1. 2.
2011

~Smérnice ¢. 30, Zasady -chovani a jednani
zaméstnancl”, uéinnost 1. 7. 2011
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~Smérnice ¢. 32, Vnitfni pravidla feSici stfet zajmd
personalu ke klientum*, u€innost 1. 7. 2011

»~Souhlas uzZivateltl s pouzitim postranic®, bez datace
»PouzZivani postranic 1. patro®, bez datace
,POSTRANICE U LUZEK KLIENTU - 25.1 2009“
pfedlozeno k nahlédnuti

~Prehled Zadosti zmén stavajiciho pokoje v DS Dobris
k 1. 12. 2015

Pozorovani
Hodnoceni plnéni Nebyly  zjistény nedostatky  porudujici  zakon | Spinéné:
povinnosti o socialnich sluzbach § 88 pism. c. § 88 pism. c¢)
poskytovatele
Nesplinéné:
Hodnoceni kritérii Nebyly zjistény nedostatky porusujici  kritérium | Bodové
standardu kvality Standardd kvality socialnich sluzeb: 2a), 13a). hodnoceni
socialnich sluzeb kritérii:
Zjisténé nedostatky porusujici kritéria Standardu kvality
socialnich sluzeb: 1b), 1d), 2b).
1b) 1b) 2 body
Poskytovatel vzdy nevytvafi podminky pro uplatnéni | 1d) 2 body
vlastni vlle uzivatell pfi FeSeni jejich nepfiznivé | 2a) 3 body
socialni situace. 2b) 2 body
13a) 3 body
1d)
Poskytovatel v praxi plné neuplatiuje vnitfni pravidla
pro ochranu osob pfed pFedsudky a negativnim
hodnocenim, ke kterému by mohlo dojit v dusledku
poskytovani socialni sluzby.
2b)
Poskytovatelem predloZzena pisemna vnitini pravidla,
ve kterych vymezuje situace, kdy by mohlo dojit
ke stfetu jeho zajmu se zajmy osob, kterym poskytuje
socialni sluzbu, jsou zpracovana nejednotné, coZz
se tyka rovnéz pravidel pro feSeni téchto situaci.
Pfi mistnim Setfeni proto nebylo mozno ovéfit,
jak vtéchto situacich zaméstnanci poskytovatele
postupuiji.
UloZena opatreni ke Lhata pro
kontrolnimu zjiSténi splnéni
opatreni:
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Kontrolni zjisténi k Vnitfni pravidla a opravnéné zajmy Cislo: 4

- §88 pism. d) ZSS
Kritérium 1c)

Popis zjisténého stavu | § 88 pism. d)

véci Poskytovatel pfi mistnim Setfeni predloZil pofadac,
ktery obsahoval soubor dokumentld nazvanych
LMETODIKA K NAPLNOVANI STANDARDU
KVALITY ¢. 1 — 15% Nazev dokumentu je nepfesny,
nebot neobsahuji pracovni postupy — nejedna se tedy
pfimo o metodiky. Jednotlivé dokumenty jsou Ffazeny
dle prilohy €. 2 k vyhlasce &. 505/2006 Sb., ve znéni
pozdéjSich predpisu.

Je vnich stanoveno, komu jsou urCeny, maji
vyznaCenu platnost, dataci, specifikaci kdo
je vypracoval, kdo je odpovédny za kontrolu jejich
dodrZovani, obsahuji datum ucinnosti, rozdélovnik
a podpis feditelky zafizeni. ,Rozdélovnik - metodiku
obdrzi:  Reditelka Domova seniorii Dobfis, p.o.,
vedouci®.

U téchto dokumentd byly vramci vymezeného
pfedmétu inspekce zjistény dil¢i nedostatky (viz
Kontrolni zjisténi €. 2 a 6.

Dale poskytovatel predlozil soubor smérnic €. 1 - 48,
které obsahuji hygienické, provozné technické,
personalni a ekonomické postupy. Napf. ,Smérnice
¢. 3 Spisovy a skartatni rad*, ,Smérnice
¢. 4 Hygienicko provozni rad domova“, ,Smérnice
€. 14 Organizacni rad*, ,Smérnice ¢. 21 Pracovni rad”
aj.

Néktera pravidla pro uplatnéni opravnénych zajm
osob ma poskytovatel stanovena v dokumentech
~omérnice ¢. 30 Zasady chovani a jednani
zaméstnanc(d®, Smérnice ¢. 32 Vnitrni pravidla reSici
stfet zajm( personalu ke klientim*“ a v dokumentu
,Domaci rad Domova seniord Dobris".

Dokument ,Doméaci fad Domova seniorli Dobris”
obsahuje ¢asti: ,Uvod, 1. Ubytovani, Il. Stravovani, Ill.
Uhrada za pobyt, vyplata dichodd, IV. Individuéini
plénovéni v Domové, V. Uschova cennych véci
(vkladni kniZka, hotovost), VI. Odpovédnost za Skodu,
VII. Zdravotni, oSetfovatelska a rehabilitacni péce,
VIIl. Hygiena a uklid, IX. Doba klidu v Domové, X.
Volno¢asové, aktivizacni a kulturni ¢&innosti, XI.
Navstévy, pobyt mimo Domov, Xll. Projednavani
pfipominek a stiznosti, Xlll. PoZadavky na Kklienty,
XIV. Bezpecnostni  opatfeni, XV. Informace
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0 poskytované sluzbé, XVI. UkoncCeni pobytu, XVII.
ZaverecCna ustanoveni.”

Smlouvy respondentd €. 1 — 4 obsahuji ujednani
o tom, ze klient byl seznamen s pravidly socialni
sluzby, domacim fadem.

Na webovych strankach poskytovatele je zvefejnén
mj. dokument ,Navstévni rad*.

K procesu tvorby pravidel zaméstnanec
€. 12 vrozhovoru uvedl: ,Pravidla ta byla viceméné
dana. Pripominka k nim muZe byt, jdeme sni za
vrchni.“ Dale uvedl: ,Nemame pravidla na zvedani
postranice.”

Zaméstnanec €. 2 vrozhovoru uvedl: ,Pravidla uz
byla nastavena, kdyZ jsem nastoupila. KdyZz délam
aktualizace, tak to pracovnici maji k dispozici
na sesterné a mohou je pripominkovat. Pravidla
Zpracuje povéfeny pracovnik za Usek a ostatni
Je mohou pripominkovat a vedeni je schvaluje.”

Poskytovatel dolozil, Ze seznamuje pracovniky
s pravidly. Porfada¢ se souborem dokumentu
nazvanych +METODIKA K NAPLNOVANI
STANDARDU KVALITY & 1 - 15 obsahoval
formulafe se jmény vedoucich zaméstnancl
jednotlivych Useku, dataci a podpisy. V zahlavi
dokumentu je uvedeno: ,Nize podepsani svym
podpisem stvrzuji, Ze se seznamili s metodikou
ke standardu ¢&. xy, Ze ji rozumi a neprodlené,
prokazatelnym zpusobem seznami stouto smérnici
jim podfizené zaméstnance.”

V poskytovatelem pfedlozeném dokumentu ,Smérnice
¢. 32 Vnitini pravidla feSici stfet zajmd personalu
ke klientam*“ je mj. uvedeno: LVI.  Zpusob
informovanosti s pravidly ochrany prav pro klienty
a zaméstnance DSD; 1) Klient je pred nastupem
do Domova u fontany... 2) ... Jsou také k dispozici
v elektronické podobé na internetovych strankach
Domova u fontany www.dsdobris.cz.”

K oblasti opravnénych zajm zaméstnanec
¢. 2 vrozhovoru sdélil: ,Pokud chce nékdo z klienti
mit tady trvaly pobyt, tak to zajistim — pracovnici
uradu pfijdou sem do domova, dochazi sem farér,
pravidelné jednou za tyden byvaji v kapli bohosluzby.
Pri volbach maji moznost klienti volit v domové, urna
je v jidelné a potom pracovnik obchazi pokoje.*

Zaméstnanec &. 2 vrozhovoru uvedl, zZe klienti jsou
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seznameni s Domacim fadem pfed nastupem
do sluzby, pfi jednani obdrzi kopii. Znovu jsou s nim
seznameni pfi  podpisu smlouvy. Dale sdélil,
ze pravidla v alternativni formé zpracovana nemaji,
ale v pfipadé potfeby je mlize vytisknout ve vétSim
pismu. Pozorovanim bylo zjiSténo, Zze pravidla socialni
sluzby jsou Kklientim a vefejnosti k dispozici
na nasténkach v zafizeni.

Z vySe uvedenych zdroju bylo zZjisténo,
Ze poskytovatel ma zpracovana vnitfini pravidla
zajisténi  poskytované socialni sluzby. Néktera
pravidla a pracovni postupy chybi (viz popis kritéria
1c), nebo nejsou zpracovana ve srozumitelné formé,
napf. ,Priloha & 1 ke smérnici ¢. 48, SAZEBNIK
FAKULTATIVNICH CINNOSTJ.

1c)

Pracovni postupy pro realizaci zakladnich ¢&innosti
pfi poskytovani socialni sluzby dle § 15 vyhlasky
€. 505/2006 Sb., a zakladni socialni poradenstvi
nebyly v pribéhu mistniho Setfeni poskytovatelem
predlozeny.

Zaméstnanci ¢. 4 — 8 vrozhovorech nepopsali
jednotné postup pfi poskytovani zakladnich cinnosti

socialni sluzby.

Podklady kontrolniho
Zjisténi

Rozhovory se zaméstnanci €. 2,4 -8 a 12
Dokumenty:

Soubor dokumenttt ,METODIKA K NAPLNOVANI
STANDARDU KVALITY & 1 - 15“

Soubor dokumentti ,Smérnice &. 1 — 48

Webové stranky poskytovatele www.dsdobris.cz
Pozorovani

Hodnoceni plnéni Nebyly  zjiStény nedostatky poruSujici zakon | Splnéné:
povinnosti o socialnich sluzbach: § 88 pism. d). § 88 pism. d)
poskytovatele Nesplnéné:
Hodnoceni kritérii Zjisténé nedostatky poruSujici kritérium Standard( | Bodové
standardu kvality kvality socialnich sluzeb: 1c) hodnoceni
socialnich sluzeb Kritérii:

Poskytovatel nedoloZil, Ze ma pisemné zpracovany

pracovni postupy k realizaci zakladnich c&innosti dle | 1c) 0 bodu

vyhlasky €. 505/2006 Sb., zaruCujici fadny prubéh
poskytovani socialni sluzby.
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UloZena opatreni ke
kontrolnimu zjisténi

Pisemné zpracovat postupy zarucujici fadny prubéh
poskytovani socialni sluzby.

V praxi postupovat podle nich

Lhuata pro
splnéni
opatfeni:

29. 4. 2016

29. 4. 2016
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Kontrolni zjisténi k Uplatriovani stiznosti Cislo: 5

- § 88 pism. e) ZSS
- Kritérium 7b)

Popis zjisténého stavu | Poskytovatel pfedlozil dva dokumenty, ve kterych jsou
Véci zpracovana pravidla pro podavani a vyfizovani
stiznosti. Dokument ,METODIKA K NAPLNOVANI
STANDARDU ¢&. 7 — Stiznosti na kvalitu nebo zptisob
poskytovani sociélnich sluzeb® upravuje moznost
uzivatelld podavat podnéty, navrhy, namitky,
pfipominky, pochvaly a petice, moznost stéZovat si
na kvalitu nebo zplsob poskytovani socialni sluzby.
Domov seniorli ma zpracovanou smeérnici pro
podavani a zplUsob feSeni stiznosti uzivatel(
na kvalitu nebo zpUsob poskytovani socialnich sluzeb
— SMERNICE ¢&. 26 — ,Pravidla pro pfijiméni
a vyrizovani stiznosti a petic”, ktera podrobné reSi
postup podavani, zplsob vyfizovani a evidenci
stiznosti. Smérnice dale obsahuje informace o tom,
kdo bude stiznost vyfizovat a jakym zplsobem,
na koho je mozné se obracet, jakym zplsobem se
bude stiznost vyfizovat a informace o moznosti zvolit
si svého zastupce pro podani a vyfizovani podnétu
Ci stiznosti, a dale moznost obratit se v pfipadé
nespokojenosti s vyfizenim podnétu na instituci
sledujici dodrzovani lidskych prav s podnétem
na proSetfeni postupu pfi vyfizovani stiznosti.
Poskytovatelem byla pfredloZzena , Kniha stiZznosti®,
ktera v kontrolovaném obdobi byla bez zdznamu.

Zaméstnanec &. 3 ve svém rozhovoru uved|, zZe dfive
se pfipadné podnéty projednavaly 1x v mésici, a to na
pravidelnych setkanich s uzivateli. V souCasné dobé
k setkani s uzivateli dochazi zfidka. Schranku vybira
p. feditelka 1x za 14 dni, spoleCné se socialnim
pracovnikem. Podnéty vedouci ke zlepSeni sluzby
(napf. v otazce stravovani — pestrosti vybéru stravy)
se feSi neprodlené. Zaméstnanec dodal, ze pfipadné
podnéty se zapisuji do formulafe ,HlaSeni stiznosti,
podnétd, pfipominek®, a jsou zpracovany povérenym
pracovnikem, ktery odpovida za jejich vyfizeni. Doslé
podnéty ¢&i pfipominky vedou ke zkvalitnéni
poskytované socialni sluzby.

Zaméstnanci €. 9 a 10 shodné ve svém rozhovoru
uvedli, Ze jsou na poradach zaméstnancl s vedoucimi
pracovniky seznamovani s aktualizovanymi pravidly
Domova. Toto seznameni s pravidly stvrzuji
zameéstnanci svymi podpisy.
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Podklady kontrolniho
Zjisténi

Rozhovory s pracovniky €. 3, 9a 10
Rozhovory s respondenty €. 3
Osobni dokumentace respondentu ¢&.: 1-4

Dokumenty:

Metodika k naplfiovani standardu &. 7 — ,, Stiznosti na
kvalitu nebo zplsob poskytovani socialnich sluzeb*,
platnost 1. 2. 2014

Pfiloha €. 1 k naplfiovani standardu €. 7
stiznosti, podnétd, pripominek”, bez datace
Smérnice &. 26 — ,Pravidla pro prijimani a vyfizovani
stiznosti a petic”, u€innost 7. 1. 2013

~Postup pfi podavani stiznosti, pfipominek, evidence,
vyfizeni stiznosti“, zjednoduseny postup pfi podavani
stiznosti, pfipominek, bez datace

— Hlaseni

Pozorovani
Hodnoceni plnéni Nebyly zjistény nedostatky. Spinéné:
povinnosti § 88 pism. e)
poskytovatele Nespinéné:
Hodnoceni kritérii Bodové
standardu kvality hodnoceni
socialnich sluzeb kritérii:
Nebyly zjistény nedostatky.
7b) 3 body
UloZzena opatieni ke Lhdta pro
kontrolnimu zjisténi splnéni
opatreni:
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Kontrolni zjisténi k Planovani poskytovani socialni sluzby Cislo: 6

- § 88 pism. f) ZSS
- Kiritéria 4c), 5a), 5b), 5¢), 8a), 8b), 8¢c) SQSS

Popis zjisténého stavu | § 88 pism. f)

VECi Poskytovatel dolozil, Ze v kontrolované sluzbé probiha
proces individualniho planovani. Prfedlozil pravidla
individualniho  planovani a individualni  plany
jednotlivych respondentt. Zaméstnanci v rozhovorech
popsali, jakym zpusobem probihda mapovani potreb
a schopnosti osob, kterym je poskytovana socialni
sluzba a stanovovani osobnich cild. Zaméstnanci
€. 4 a 12 vrozhovoru uvedli, Ze pfi planovani
spolupracuji s rodinami klientd. Poskytovatel dolozil
zaznamy o prubéhu sluzby vytisky z PC programu,
kde jsou Cd&teCkami evidovany poskytnuté ukony.
Predlozené individualni plany v pisemné formé
obsahovaly dokumenty: ,DOTAZNIK - STANOVENI
OSOBNICH CiLU A POTREB KLIENTA PRILOHA &.
1 K IP KLIENTA DOMOVA SENIORU DOBRIS nebo
Aktualizace DOTAZNIKU — STANOVENI OSOBNICH
CiLU APOTREB KLIENTA — PRILOHA ¢. 1 KIP
KLIENTA DOMOVA SENIORU DOBRIS* dale jen

(,dotaznik®), JNVENTURA SPOKOJENOSTI
KLIENTA S POSKYTOVANOU SLUZBOU A OSOBNiI
PROFIL"

LZAZNAM INDIVIDUALNIHO PLANOVANI SLUZBY
KLIENTA a ,ZAZNAM PRUBEHU SLUZBY
UZIVATELE“. Osobni dokumentace respondenta
¢&. 1 neobsahuje ,ZAZNAM INDIVIDUALNIHO
PLANOVANI SLUZBY KLIENTA* a ,ZAZNAM
PRUBEHU SLUZBY UZIVATELE.“

Hodnoceni prubéhu sluzby je zaznamenavano
pfevazné formou zaznamu hodnoceni spokojenosti
klienta kliCovym pracovnikem.

Z predlozené osobni dokumentace, z rozhovorl se
zameéstnanci a respondenty bylo zjisténo, ze proces
individualniho  planovani v kontrolované sluzbé
probiha s nedostatky v oblastech  sjednavani
a planovani rozsahu a pribéhu sluzby, v oblasti
pisemné zpracovanych pravidel pro individualni
planovani a jeho pribézného hodnoceni spole¢né
s osobami (podrobnéji viz popis kritérii 4c), 5a), 5b),
5c). Povinnost stanovena v §88 pism. f) ZSS je
splnéna.

4c)
V prubéhu mistniho Setfeni poskytovatel Zadnym
zplsobem neprokazal, Zze pfi uzavirani smlouvy
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sjednava  konkrétni rozsah apribéh sluzby
s zadatelem s ohledem na jeho osobni cile, zavislé
na jeho schopnostech, moznostech a prani.

5a)

Poskytovatel predlozil dokumenty vztahujici se
k oblasti individualniho planovani, a to ,METODIKU
K NAPLNOVANI STANDARDU ¢&. 5: 5/1 Individuéini
planovani priabéhu socialni sluzby* a ,METODIKU
K NAPLNOVANI STANDARDU ¢&. 5; 5/2 Klidovy
pracovnik®,

Prvni citovany dokument obsahuje obecné pozadavky
na proces individualniho planovani. V dokumentu
neni uveden konkrétni postup, jakym zpusobem
vypracovat individualni plan, nestanovuje, jaké
dokumenty a s jakym obsahem jsou jeho soucasti,
C¢asovy ramec zpracovani jednotlivych ¢asti, zpUsob
pfehodnocovani a jak bude s vysledky hodnoceni
nalozZeno.

Konkrétni ustanoveni, ktera dokument uvadi, nejsou
v praxi pfi planovani dodrZzovana. Napf. v odst. 3.
Je uvedeno: , Diky IP nalézame vhodné postupy pfi
feSeni nepriznivé socialni situace klienta, mizeme
pfedchazet rizikovym situacim, ... Zaméstnanec €. 4
v rozhovoru uvedl, Ze respondentovi €. 4 byla
vytazena postranice. Dlivodem byl pad respondenta
z postele a jeho obava, Ze by mohl znovu upadnout.
V individualnim planu respondenta €. 4 neni zaznam
o této udalosti. Neni zde popis, kdy muze rizikova
situace nastat, jak ji bude respondent a poskytovatel
prfedchazet.

Dale pravidla uvadéji: ,K dosaZeni osobniho cile
musime védét: jakého osobniho cile chce klient
dosahnout, jaké zdroje vyuZijeme, v jakém Easovém
terminu osobni cil/e dosahnout*

V pfedlozenych individualnich planech respondent
€. 1 — 4 nejsou zaznamy o praci se zdroji ani terminy,
kdy ma byt cile dosazeno.

V dokumentu +METODIKA K NAPLNOVANI
STANDARDU ¢. 5; 5/1 Individualni planovani prabéhu
socialni sluzby“ je v odst. 8. uvedeno: ,Poskytovatel
vytvari a uplatriuje systém ziskavani a pfedavani
potfebnych informaci od klientad / pro klienty
poskytované  sluzby, kteri  hufe  komunikuji
C¢i  nekomunikuji  vibec vhodnymi postupy -
zjednoduSené formy dokumentu, obrazkova forma
apod.“ Pfi kontrole nebyly zjednodusené formy
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dokumentt predlozeny. Zaméstnanec
€. 2 vrozhovoru uvedl, Zze je nemaji, ze v pfipadé
potfeby mize dokumenty vytisknout ve vétSim pismu.
V zavéru dokumentu jsou stanoveny pfilohy,
a to ,PRILOHA ¢ 1 K NAPLNOVANI STANDARDU
& 5/1 DOTAZNIK - STANOVENI OSOBNICH CiLU
A POTREB KLIENTA* dale jen (,dotaznik)

L,PRILOHA & 2 k naplfiovani standardu &. 5/1
inventura spokojenosti  klienta s poskytovanou
sluzbou a osobni profil“

,PRILOHA ¢&. 3 K NAPLNOVANI STANDARDU é&. 5/1;
ZAZNAM INDIVIDUALNIHO PLANOVANI SLUZBY
KLIENTA*"

PRILOHA é&. 4 k naplriovéni standardu & 5/1 zéznam
prabéhu sluzby klienta.

K oblasti individualniho planovani dale poskytovatel
predlozil dokument ,METODIKA K NAPLNOVANI
STANDARDU ¢&. 5; 5/2 Klicovy pracovnik®., V tomto
dokumentu jsou stanoveny povinnosti kliCového
pracovnika, zplsob ustanoveni kli¢ového pracovnika.
Dale je zde popsan proces zmény kliCového
pracovnika. ,Ke zméné dohazi na zakladé: 1) prani
klienta: vrchni sestra se socialni pracovnici provede
rozhovor s klientem KP a pokud shledaji zavazné
davody ke zméné KP, navrhne zménu

2) stiznosti klienta: o stiznosti musi byt proveden
zaznam do osobni dokumentace (zaznam o pribéhu
sluzby), postup feSeni bude projednan na tymoveé
poradé KP

3) z podnétu pracovnika: jen ze zavazZnych divodu
(stret zajmu-blizka osoba, osobni duvody — negativni
zku8enost z minulé doby, zavazné org. divody —
dlouhodoba nemoc)

4) nesoulad mezi KP a K: napf.: klient muzZe asociovat
nepfijemnou vzpominku, opét vrchni sestra po
dohodé se stani¢ni sestrou a soc. pracovnici provede
pohovor s KP, navrhne vyménu a provede zéapis do
klientova osobniho spisu (zaznam o prabéhu sluzby).”
Zaméstnanec €. 5 vrozhovoru uvedl, Ze v praxi
nastala situace, kdy mél do sluzby nastoupit klient ze
stejné vesnice, a proto mu byl pfidélen jako klicovy
pracovnik jiny zaméstnanec.

Zaméstnanec &. 13 vrozhovoru uvedl, Ze v praxi
nastala situace, kdy si kliCovy pracovnik s klientem
tzv. ,nesedli“. Klientovi byl nabidnut jiny klicovy
pracovnik a doslo ke zméné.

Zameéstnanci ¢, 7 a 8 v rozhovoru uvedli: ,Po dohodé
s klientem je mozZna zména klicového pracovnika,
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socialni pracovnice zaznamenava tuto zménu.*

V citovaném dokumentu jsou stanoveny ,Zakladni
povinnosti KP*, a to:

orfed nastupem nebo bezprostfedné po nastupu
klienta si KP obstara informace o klientovi. V praxi
zaznamy zjednani se zajemcem a ze socialniho
Setfeni nejsou vedeny, poskytovatel nedolozil, jak
kliCovy pracovnik ziska informace o budoucim
klientovi.

-~ -..provede uvodni pohovor, zjisti potfeby klienta
a nabidne podporu, na zakladé dohody sestavi
individualni adaptacni plan (seznameni s prostfedim)
+ sestaveni IP.“ V individualnich planech respondent(
€. 1 — 4 nejsou zaznamenany konkrétni dohody. Napf.
v dotazniku je uvedeno, Ze respondent €. 2 potfebuje
pomoc pfi oblékani. V individualnim planu neni
specifikovano, jaka pomoc je nutna.

Dal8imi povinnostmi kli¢ového pracovnika jsou:
Lperovadi anamnestické zjisténi (osobni profil)

provadi Inventuru spokojenosti K se sluzbami a plnéni
IP ve spolupraci s klientem a planovacim tymem -
zaznam vyjadreni prozkoumava jak je K spokojen
s pfedstavami o sluzbé (inventuru spokojenosti
provadi KP v prabéhu adaptacniho obdobi v zarfizeni
a nasledné aktualizaci inventury pfi kazdé zméné
sdileni vtymu, zodpovédny za vedeni veskere
dokumentace v souvislosti s IP (papirova
a pocitacova podoba)*

Dokumentace individualniho planovani respondent(

¢. 2 — 4 neobsahovala zadnou aktualizaci tzv.
»inventury*

5b)

Poskytovatel mapuje potfeby klientd v nékterych
pfipadech az po zacCatku poskytovani sluzby. Napf.
respondent ¢&. 2 uzaviel smlouvu ke dni 11. 1. 2013
a dotaznik je vyplnén dne 23. 1. 2013.

Pfedlozené smlouvy k cilim jednotlivych respondentu
obsahuji tyto informace:

Respondent &. 1: K datu uzavieni této Smlouvy byl
osobni cil klienta uveden takto: Byt mezi lidmi, dostat
se na Cerstvy vzduch, jistotu, Ze o mne bude
postarano.“

Respondent &. 2: K datu uzavreni této Smlouvy byl
osobni cil klienta uveden takto: Zajisténi péce
a ddastojného proziti stafi, diky bezbariérovosti
zafizeni ulehcit pohyb.*“

Respondent €. 3 a 4: ,K datu uzavreni této Smlouvy je

Stranka 31 z 61




osobni cil klienta stanoven v Individualnim planu
klienta, ktery je veden kli¢ovou pracovnici.”
Pfistup ke smlouvam, ve kterych je zaznamenan

osobni cil klienta, kliCovi pracovnici nemaji.

Dokumentace respondentll obsahovala dokument
dotaznik. V rozhovoru zaméstnanci ¢. 5 a 6 uvedli,
ze si ho vyplnuji klienti sami nebo ho pfi nastupu
vyplni se socialni pracovnici nebo nasledné
s kliGovym pracovnikem. V dotazniku je zjistovano,
v jakych oblastech potfebuje klient podporu. Napf.
LZajiSténi chuze, pohybu, dopravy na invalidnim
voziku, Zplsob podavani stravy, Zplsob podavani
tekutin, Vlyprazdriovani, Péce o osobni hygienu, Uklid
pokoje, Uprava lizka, Uklid lednice, Prani prédia,
Nocni kontroly personalu na pokoji, Podavani léku
a zdravotni péce, Vyfizovani urednich Zzélezitosti“
Dale dokument obsahuje dalsi dohody napf. ,Nocni
osveétleni na pokoji, Oslovovani, Pfihlaseni k trvalému
pobytu v domoveé aj.”

Zaméstnanci €. 4 a 12 vrozhovorech uvedl:
L,Dotaznik si klient vyplni sam, kdo neni schopen
si ho vyplnit, tak mu pomutzeme, vyplriujeme to tieba
natfikrat, potom se treba doptame rodiny.“
Z rozhovoru dale vyplynulo, ze dokumenty k IP jsou
vedeny ve dvoji podobé — elektronicky a papirové
formé. Jsou ulozeny v zaviené kartotéce, pfistup
k nim maji kli¢ovi pracovnici, pracovnici pfimé péce,
socialni pracovnice, feditelka.

Ve formulafi dotazniku je uvedeno: ,Jiné osobni cile
a potfeby: (uvedte prosim viastnimi slovy, jaky osobni
cil-pfedstava by méla nami poskytovana sluzba
naplriovat, co od sluzby oéekavate (s formulovanim
Vam dle potfeby pomize socialni pracovnice
Ds Dobfis nebo klicovy pracovnik Ds Dobfis, ktery
s Vami dotaznik pfipravuje)”.

Zde ma respondent €. 1 uvedeno: ,Pomoc v péci
o0 domacnost, zajis§téni nakupt, dohled, abych se
dostala ven a mezi lidi*,

Respondent &. 2: ,Klientka by si pfala udrZet svoji
soucasnou kondici a zrehabilitovat se.

Respondent €. 3: ,Zadné cile a pfedstavy nema.”
Respondent €. 4 nema tuto ¢ast vyplnénu.

Nékteré cCasti vyplnénych dotaznikd jednotlivych
respondentd jsou vzajemné v rozporu. Napf.
respondent & 4 ma oznaten ,Zpusob zasilani
duchodu béhem mého pobytu® b) ,pfeji si, aby mi byl
dachod vyplacen na zakladé hromadného seznamu
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klienti DS Dobris opravnénymi zaméstnanci domova,
a to po odecteni nakladt za pobyt v domové“ a v Casti
LPrijimani  financnich prostfedkd® ma zaskrtnutu
moznost ,a) pfeji si, aby mi byly veSkeré financni
prostfedky S vyjimkou ddchodu vyplaceny
opravnénymi zaméstnanci, pfevezmu si je sam/sama

a ponecham je u sebe na vlastni odpovédnost”.

Mistnim Setfenim bylo ovéfeno, ze v praxi neni vzdy
postupovano dle dohody v dotazniku.

Napf. respondent €. 3 ma v dotazniku stanoveno:
LPreji si, aby mi byl didchod vyplacen na zakladé
hromadného seznamu klientit DS Dobfi§ opravnénymi
zaméstnanci domova, a to po odecteni nakladi
za pobyt v domové”. Respondent & 3 vrozhovoru
uvedl|, Zze u sebe ma asi 300,- K¢ a ostatni penize ma
ulozeny na depozitnim u¢tu domova. Pfistup k nim je
ztizen tim, Ze pfi jejich vybéru je dotazovan na ucel
vybéru.

Nékteré Casti vyplnénych dotaznikl nevyjadfuji
srozumitelné pfani nebo potfebu klienta. Napf.
v dotazniku respondenta &. 3 jsou v oblasti ,Péce
0 osobni hygienu® oznaCeny zaroveh mozZnosti:
»,a8) nepotfebuji pomoc personalu... b) pri myti,
koupani nebo pfi sprchovani potrebuji ¢asteénou
pomoc personalu... c) pfi myti, koupani nebo pfi
sprchovani potrebuji vSestrannou pomoc
personalu...“. V oblasti ,Uklid pokoje ma respondent
€. 3 oznaceno: ,a) nepotfebuji pomoc personalu pri
Uklidu svych osobnich véci... i b) ,potfebuji pomoc
personalu pri tklidu svych osobnich véci*,

Predlozené ,Individuéaini plany o$etfovatelské péce*
nejsou zpracovany v navaznosti na informace
uvedené v dotazniku.

Pfi  zpracovani IP nejsou vzdy zohlednény
v dotaznicich zmapované potfeby osoby. Napf.
respondent €. 3 ma v dotazniku oznaceno: ,nepreji si,
aby mne zdravotnicky personal navstévoval v nocnich
hodinach na pokoji, pouze s vyjimkou, Ze si kontroly
vyZzada zdravotni stav. mij nebo mé/mého
spolubydlici/ho®.  V dokumentu ,Individualni plan
oSetrovatelské péce” respondenta €. 3 ve vyc¢tu ukond
je uvedeno ,nocni kontrola dle stavu a prani klienta*
se stanovenou &etnosti ,denné”.

V dotazniku je oznaceno: ,budu se stravovat

71

s ostatnimi v hlavni jidelné”. V o$etiovatelském planu
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je zaznamenan ukon ,Podavani stravy na jidelné“
i ,LZajisténi stravy na pokoji*.

Déle je vdotazniku respondenta ¢. 3 v Casti
LSVyprazdriovani“ oznafeno: , nepotfebuji pomoc
personalu, netrpim inkontinenci, na toaletu si dojdu”.
V ,IP oS$etfovatelské péce“ jsou stanoveny ukony
LZajiSténi  dostat.  pomdicek v prip. mocové
inkontinence, Uprava a vyména plenkovych kalhotek,
Odvoz, odnos pouzitych plen.*”

Dotaznik respondenta €. 2 je vyplnén natolik
nepfrehledné, Ze jeho kliCovy pracovnik nevédél, ktera
varianta plati pro oblast hospodareni s penézi. Uvedl,
Ze respondent nepotfebuje podporu, hospodafreni
s penézi zvlada.

Poskytovatel vzdy neplanuje spole¢né s osobou
pribéh poskytovani socialni sluzby s ohledem
na osobni cile a moznosti osoby.

5¢c)

Zaznamy o pribéhu sluzby maji charakter zpétného
zaznamu o spokojenosti klienta. Nejsou prubéznymi
zaznamy o tom, jak byla sluzba poskytovana.
Hodnoceni v nékterych zaznamech chybi, pfipadné
obsahuje obecné konstatovani, které ¢asto nesouvisi
s cilem. Ze zaznamu nelze urcit, zda (a do jaké miry)
se uzivatelé podileji na hodnoceni a planovani.

Poskytovatel stanovuje osobni cile uzivatell
ve smlouvé o poskytnuti socialni sluzby, spole¢né
s nimi nestanovuje plan pribéhu poskytovani socialni
sluzby s ohledem na tyto osobni cile, potfeby
a schopnosti uzivatelt. Nejsou zaznamenany postupy
vedouci k naplnéni osobnich cild, nejsou stanovena
kritéria hodnoceni naplnéni cild.

Z predlozené osobni dokumentace neni patrné, jak
jsou do prubézného hodnoceni zapojeni klienti.

Napt.: ,ZAZNAM INDIVIDUALNIHO PLANOVANI
SLUZBY KLIENTA DOMOVA SENIORU DOBRIS*
Datum rozhovoru: 25. 5. 14 Hodina 13.00

Misto uskuteénéného rozhovoru: Pokoj

Rozhovor za pfitomnosti jiné osoby: ne

Hodnoceni naplriovani cile ze dne: -

Prabéh rozhovoru:

Osobni cil klienta (dlouhodoby cil): Nezménéno
Zjisténa potreba (kratkodoby cil):

Planovana podpora (plan aktivit — co bylo dohodnuto
mezi K a KP): Klientka spokojena, ob¢as s i povidame
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na zahradé i po domové, na pokoji. Nic nepotfebuje.
Termin realizace planu:

Termin dalSiho setkani: dle potreby

Podpis klicového pracovnika: podepsan KP

Podpis klienta:

8a)

Poskytovatel pfedlozil dokument ,METODIKA
K NAPLNOVANI STANDARDU C. 8, Navaznost
poskytované socialni sluzby na dalsi dostupné
zdroje,

ve kterém je uvedeno: ,Cilem této metodiky
je podpora pro klienty socialni sluzby Domova seniort
Dobris, p.o. (déle jen domov) k vyuZivani verejnych
sluzeb, které jsou v daném misté dostupné.”... ,Klient
Jje srozumitelné informovan o nabidce vefejnych
sluzeb dostupnych v okoli, a v pfipadé zajmu
a potfeby je klientovi zprostfedkovana ¢i pripadné
zajisténa pomoc (napr. doprava, doprovod...).“ Dale
je podpora klientdl soucéasti dokumentu ,Smérnice
¢. 30 Zasady chovani a jednani zaméstnancu*, kde je
v Clanku V, uvedeno: ,3. Zaméstnanci podporuji
aktivné kontakt klienti se svym okolim, rodinou,
prateli, Sirokou verejnosti.”

Rozhovory srespondenty €. 1 - 4 a s pracovniky
pfimé péce nepotvrdily tento postup v praxi.

Zameéstnanci ¢. 9 a 10 vrozhovoru uvedl:
,Doprovazime uZivatele tady na stfedisko, pokud je to
dal, zafizuje si to rodina.

Zaméstnanci &. 4, 5, a 6 vrozhovoru sdélili:
~Spolupracujeme S rodinami, casto klienty
doprovazeji. Pracovnici pfimé péce k oblasti
doprovod(l nesdélovali jednotné informace.

V individualnich planech respondentll ¢. 1, 3 a 4
nebyly zapsany zaznamy o tom, Ze by respondentiim
byl poskytnut doprovod za ucelem vyuzZiti bézné
dostupnych vefejnych sluzeb, pfestoze v dokumentu
Lindividualni plan oSetrovatelské péce” maji ve vyctu
ukont ,doprovod, odvoz — lékarské vySetreni.

Poskytovatel v dokumentu ,Pfiloha ¢. 1 ke smérnici ¢.
48, SAZEBNIK FAKULTATIVNICH CINNOSTI*
stanovuje poplatek za: ,INDIVIDUALNI DOPROVOD
(JE NUTNE INDIVIDUALNE POSOUDIT, ZDA
KLIENT ZVLADNE VYCHAZKU SAM CI NE, NA
ZAKLADE TOHO BUDE POTE ZPOPLATNENA.
POSKYTOVATEL MUZE KLIENTOVI DOPORUCIT
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JINY CAS VYCHAZKY/DOPROVODU. A TO NA
DOBU, KDY JE PROVOZ DOMOVA VICE
PERSONALNE ZAJISTEN).

Nabidka doprovodl jako fakultativni sluzby muize byt
pro klienty nejasna a zpoplatnénim tohoto ukonu
nalezejiciho do zakladnich ¢&innosti poskytovatel
nevytvari dostatecné podminky pro klienty k vyuzivani
bézné dostupnych verejnych sluzeb.

8b)

V dokumentu ,METODIKA K NAPLNOVANI
STANDARDU C. 8, Névaznost poskytované socialni
sluzby na dalsi dostupné zdroje” je uvedeno: ,V
DOMOVE SENIORU DOBRIS JSOU NABIZENY
TYTO BEZNE A KOMERCNI SLUZBY. Klienti mohou
vyuzit sluzeb praktického Iékare pro dospélé,
psychologa, psychiatra a dalSich specialistl, ktefi
dochazeji do domova, dle viastniho uvazeni mohou
navstévovat i jina zdravotnicka zarizeni.

- Prodej zboZi, kavarnicka.

- Spolecenské, sportovni a kulturni akce.

- Internetova kavarna.

- Kadernické sluzby.

- Kosmetika.

- Knihovna.*

Zaméstnanci €. 4, 5 a 6 v rozhovoru uvedli moznosti
vyuziti sluzeb jinych subjektd v zafizeni: ,Kadernice,
pedikura, kosmetika, masér 1x rocné — neni zajem,
protoZze si masaz musi zaplatit. Klienti si mohou
na recepci objednat, co potfebuji nakoupit, jednou
nebo dvakrat tydné se jezdi nakupovat.
Zaméstnanec €. 2 vrozhovoru uvedl, zZze bez
doprovodu chodi mimo domov asi 6 klientli, ostatni
maji moznost si zakoupit obCerstveni nebo hygienické
potfeby v recepci zafizeni. Dale v rozhovoru uvedl,
Ze |ékaf dochazi dvakrat tydné - v pondéli
a ve stfedu. V mistni kapli, ktera je pfistupna
vefejnosti, probihaji pravidelné bohosluzby ve Ctvrtek
od 8.30 hod.

Respondent &. 2 vrozhovoru sdélil: ,Doktora mam
tady, mize mé poslat na vySetieni. To jedu sanitkou,
se sestfi¢kou, to je zdarma.”

V dotazniku respondentd & 1 a 2 bylo zapsano,
Ze respondent ma zajem vyuzivat sluzeb kadernictvi

a pedikury.
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Rozhovory s respondenty €. 1 — 4, zaméstnanci €. 2,
4 - 6, z osobni dokumentace respondentl
a pozorovanim bylo zjiSténo, Ze poskytovatel
zprostfedkovava osobam sluzby jinych fyzickych
a pravnickych osob.

8c)

V dokumentu +METODIKA K NAPLNOVANI
STANDARDU C. 8, Navaznost poskytované sociélni
sluzby na dalSi dostupné zdroje“ je uvedeno:
,PODPORA V ZACHOVANI PRIROZENYCH VAZEB
— RODINA, PRATELE, ZNAMI

Pomoc pfi kontaktovani rodiny (dopis, telefon).

Klient maze kdykoliv v dennich hodinach pfijmout
navstévu.

Moznost kratkodobého ubytovani navstévy pfimo v
domové ¢i okolnich institucich.

Pokud klient obyva dvojliiZzkovy pokoj, jsou v zafizeni
prostory pro nerusené traveni ¢asu s navstévou...“

Respondenti v rozhovorech uvedli:

Respondent €. 2: ,Dcera mé navstévuje obden.”
Respondent €. 3. ,Rodina mé tady navstévuje.”
Respondent €. 4: ,Navstévuje mé sestra, kdyz se ji
to hodi a pomaha mi.”

U vstupnich dvefi do zafizeni je umisténa informace:
s,Navstévni hodiny 8 — 17 hod.* pak je - dle sdéleni
zaméstnance €. 2 - tfeba zvonit.

Pozorovanim bylo ovéfeno, Zze v zafizeni jsou
klientdm k dispozici vhodné prostory, kde mohou
pfijimat navstévy, napf. kavarna u recepce,
spole€enské mistnosti, zimni zahrada, altan
na zahradé.

V domové je kdispozici internet v prostorach
knihovny.

Zaméstnanec €. 2 v rozhovoru uvedl, Ze spoleenské
mistnosti mohou Kklienti po dohodé vyuzit také
k rodinnym oslavam.

V domové jsou poradany akce, které jsou urCeny pro
klienty a vefejnost, jejich nabidka je zvefejnéna na
webovych strankach poskytovatele a na nasténkach
v zarfizeni. V prosinci 2015 byla vefejnost pozvana na
Mikulagskou zabavu, Vystoupeni déti ze ZS Dob¥is,
Vanoéni koncert v kapli.

Zaméstnanci pfimé pécée v rozhovoru uvedli, Ze pokud
by byli svédky konfliktu rodiny s klientem, snaZili by se
do konfliktu nezasahovat.
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Podklady  kontrolniho
zjisténi

Rozhovory se zaméstnanci €. 2,4 — 10, 12 a 13
Rozhovory s respondenty €. 1 -4

Osobni dokumentace a sloZka Individualni plan
respondentt €. 1 -4

Vytisky ,Individualni plan oSetfovatelské péce
respondenti &. 1 — 4

~Smlouva o poskytovani socialni sluzby v domové
pro seniory“respondentt €. 1 — 4

“

Dokumenty:

,METODIKA K NAPLNOVANI STANDARDU &. 5; 5/1
Individuaini  planovani pribéhu socialni sluzby”,
platnost od 1. 8. 2014

,METODIKA K NAPLNOVANI STANDARDU &. 5; 5/2
Kli¢ovy pracovnik®, 1. 8. 2014

,PRILOHA & 1 K NAPLNOVANI STANDARDU é&. 5/1
DOTAZNIK - STANOVENI OSOBNICH CiLU
A POTREB KLIENTA* bez datace

L,PRILOHA & 2 k naplfiovani standardu ¢&. 5/1
inventura spokojenosti  klienta s poskytovanou
sluzbou a osobni profil“, bez datace

,PRILOHA ¢&. 3 K NAPLNOVANI STANDARDU é&. 5/1;
ZAZNAM INDIVIDUALNIHO PLANOVANI SLUZBY
KLIENTA*, bez datace

PRILOHA é&. 4 k naplriovani standardu & 5/1 zdznam
prabéhu sluzby klienta®, bez datace

JMETODIKA K NAPLNOVANI/ STANDARDU C. 8,
Navaznost poskytované socialni sluzby na dalSi
dostupné zdroje*, platnost od 19. 8. 2013

Priloha ¢ 1 ke smémici ¢ 48 SAZEBNIK
FAKULTATIVNICH CINNOSTI“ Gginnost od 1. 5.
2014

Webové stranky poskytovatele www.dsdobris.cz

Hodnoceni plnéni Nebyly  zjiStény nedostatky poruSujici zakon | Splnéné:
povinnosti o socialnich sluzbach § 88 pism. f). § 88 pism. f)
poskytovatele Nesplnéné:
Hodnoceni kritérii Nebyly zjistény nedostatky poruSujici kritérium | Bodové
standardu kvality Standardd kvality socialnich sluzeb: 8b), 8c). hodnoceni
socialnich sluzeb Kritérii:
Zjisténé nedostatky poruSujici kritéria Standardu
kvality socialnich sluzeb: 4c), 5a), 5b), 5c), 8a). 4c) 0 bod
5a) 1 bod
4c) 5b) 1 bod
Poskytovatel nesjednava s osobou rozsah a pribéh | 5¢) 1 bod
poskytovani socialni sluzby s ohledem na osobni cil 8a) 1 bod

Stranka 38 z 61



http://www.dsdobris.cz/

zavisly na moznostech, schopnostech a pfani osoby.

5a)

Vnitfni pisemné& zpracovana pravidla neobsahuji
konkrétni postup, jakym zplsobem vypracovat
individualni  plan, nestanovuji, jaké dokumenty
a s jakym obsahem jsou jeho soucasti, asovy ramec
zpracovani jednotlivych ¢asti, zplsob pfehodnocovani
a jak bude s vysledky hodnoceni naloZeno.

5b)

Poskytovatel vzdy neplanuje spole¢né s osobou
pribéh poskytovani socidlni sluzby s ohledem
na osobni cile a moznosti osoby.

5¢c)

Poskytovatel neprokazal, Ze prubézné s klientem
hodnoti, zda jsou naplhovany jeho osobni cile.
Hodnoceni v nékterych zaznamech chybi, pfipadné
obsahuje obecné konstatovani, které Casto nesouvisi
s cilem.

8a)

Poskytovatel dostateCné nevytvafi  pfilezitosti,
aby osoby mohly vyuzivat bézné dostupné verejné
sluzby.

8b) 3 body
8c) 3 body

Ulozena opatreni ke
kontrolnimu zjisténi

Sjednavat s osobou rozsah a prubéh poskytovani
socialni sluzby s ohledem na osobni cil zavisly na
moznostech, schopnostech a pfani osoby.

Dopracovat pisemna vnitini pravidla pro planovani
a zpusob prehodnocovani procesu poskytovani
socialni sluzby.

V praxi postupovat podle téchto pravidel.

Planovat spolené s osobou prabéh poskytovani
socialni sluzby s ohledem na osobni cile a moznosti
osoby.

Vytvaret pfilezitosti, aby osoby mohly vyuzivat bézné
dostupné verejné sluzby.

Lhdata pro
splnéni
opatreni:

29. 2. 2016

1. 4. 2016

1.4. 2016

29. 2. 2016

17. 3. 2016
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Kontrolni zjisténi k Evidence zadatell o socialni sluzbu Cislo: 7
- §88 pism. g) ZSS
Popis zjiSténého stavu | § 88 pism. g
Véci
Poskytovatel predloZil k nahlédnuti $anon ,Z&dosti
zamitnuté r. 2014; r. 2015%. Tato sloZzka obsahuje
evidenci Zadatell, se kterymi nemohl poskytovatel
uzaviit smlouvu o poskytovani socialni sluzby
z divodu jiné cilové skupiny, a dalSi zajemci zadali
poskytnuti sluzby se zvlastnim rezimem. V jednom
pfipadé zajemce k zajisténi péce potfeboval
24 hodinovou péci.
Soudasti odmitnutych  zadosti bylo pisemné
odlvodnéni o nepfijeti do domova.
Evidence je vedena v souladu s § 91 odst. 3 pism.
b) ZSS
Podklady kontrolniho ,METODIKA K NAPLNOVANI STANDARDU
zjisteni ¢. 3 — Jednani se zajemcem o sluzbu v Domové
senior( Dobris*, platnost 1. 1. 2014
Slozka: , Zadosti zamitnuté r. 2014; r. 2015
predlozeno k nahlédnuti;
Rozhovor se zaméstnanci ¢. 2 a 3
Pozorovani
Hodnoceni plnéni Nebyly zjistény nedostatky: § 88 pisem g) Spinéné:
povinnosti § 88 pisem g)
poskytovatele
Hodnoceni kritérii Bodové
standardu kvality hodnoceni
socialnich sluzeb Kritérii:
UlozZena opatfeni ke Lhdta pro
kontrolnimu zjiSténi splnéni
opatrenti:
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Kontrolni zjisténi k Smlouva o poskytnuti socialni sluzby Cislo: 8

- §88 pism. i) ZSS
- §91 odst. 2ZSS
- §73a8§772ZSS

Popis zjiSténého stavu | § 88 pism. i)
Véci
Kontrolou predlozenych osobnich spisu klientt €. 1 — 4
bylo ovéfeno, Ze o poskytovani socialni sluzby
v domové pro seniory jsou uzavirany pisemné smlouvy
mezi poskytovatelem a klientem.

§ 91 odst. 2

a) oznaceni smluvnich stran,

b) druh socialni sluzby,

c) rozsah poskytovani socialni sluzby,

d) misto a €as poskytovani socialni sluzby,

e) vySi uhrady za socialni sluzby sjednanou v ramci
vySe Uhrady stanovené v § 73 az 77 a zpUsob
jejiho placeni, véetné zplsobu vyudtovani

f) ujednani o dodrZovani vnitfnich pravidel
stanovenych poskytovatelem pro poskytovani
socialnich sluzeb,

g) vypovédni divody a vypovédni lhaty,

h) dobu platnosti smlouvy

Poskytovatel predlozil uzaviené »~Smlouvy
0 poskytovani socialni sluzby v domové pro seniory®
u klientd €. 1 - 4.

Pfedlozené uzaviené smlouvy obsahuji vSechny
zakonné nalezitosti dle ustanoveni § 91 odst. 2 ZSS
s témito nedostatky:

Smlouva vsouladu s § 73 odst. 3 ZSS stanovuje,
ze klientovi musi po zaplaceni uhrady zlstat 15 %
z jejich pfijmdG. Ve vSech kontrolovanych smlouvach
se vSak klienti zavazuji hradit uhrady za ubytovani
v plné vySi stanovené poskytovatelem za konkrétni
pokoj, ve kterém jsou klienti ubytovani a odebranou
stravu.

Dale je ve smlouvé uvedeno, ze vySe Uhrady
je stanovena za den, z ¢ehoz lze dovodit, Ze uhrada
je nasobkem poc¢tu dnl v mésici. Z takto ve smlouvé
stanovené vySe uhrady neni zfejma skuteCna uhrada
u konkrétnich klientd za jednotlivé kalendaini mésice
jak u klientd, ktefi na zakladé dolozené vySe pfijmu
maji narok na snizenou uUhradu, tak ani u klientd,
jejichz pfijem dostaCuje na plnou Uhradu. Tento
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zplsob stanoveni uUhrady neni pro uzZivatele
srozumitelny, z dlvodu, Ze neznaji konkrétni vysi
Uhrady za jednotlivé kalendafni mésice vyuzivani
socialni sluzby.

Zaméstnanec €. 2 k tomu uvedl, ze kazdy klient, ktery
dolozi vySi svych pfijm0, dostava prehled predpist
na kalendarni rok, kde je ujednotlivych mésicl
pfedepsana uhrada. V pfipadé, Ze je uzaviena dohoda
s osobou blizkou, tak tento predpis dostava i osoba,
se kterou je wuzaviena ,Dohoda o spolulcasti
na Uhradé nakladu“ Tento postup zcela nenapliuje
pozadavek zakonem stanovenych nalezitosti smlouvy,
tj. uvést do smlouvy ,vySi uhrady za socialni sluzby
sjednanou v _ramci vySe uhrady stanovené v § 73
az 77"

Kontrolou pfedlozenych predpisi bylo ovéfeno,
ze Klienti, jejichz pravidelné se opakujici pfijem
nepostacuje na plnou vysi Uhrady za bydleni a stravu
a poskytovateli dolozili vySi svych pfijma, maji
stanovenou a hradi uhradu ve snizené vySi, realné
hrazena C¢astka za konkrétni mésice ve smlouvé
uvedena neni. Takovéto smluvni ujednani o uhradé
za poskytovani socidlni sluzby neni pro klienty
srozumitelné, viz popis zjist€ného stavu véci - kritérium
4b).

Dale bylo kontrolu uzavienych smiuv u klientd €. 1, 2
a 4 ovéreno, Ze ani uzaviené dohody o spoluucasti
na uhradé nakladd, které jsou soucasti osobnich spisu
klientd, neobsahuji konkrétni ¢&astku spolulcasti,
kterou se osoba uzavirajici dohodu svym podpisem
zavazuje pravidelné doplacet.

Kontrolou pfedlozenych uzavienych smluv klientd
€. 1 — 4 bylo ovéfeno, Ze v textu vytisténé smlouvy
je zakrouzkovanim zvoleno jakym zplsobem bude
klient platit uhradu za vyuzZivani socialni sluzby
a stejné tak je zakrouzkovan vybér zpusobu platby
za péli — jak bude poskytovateli placen Kklientu
pfiznany pFispévek na péci. Tento zplusob zasahovani
do textu smlouvy neni zarukou, Ze v obou vytiscich
smlouvy jsou vyznaCeny shodné zpUsoby plateb,
pfipadné, Ze bude zvoleny zplsob ve smlouvé
vyznacen, napf. u klienta ¢.2 a 3 nebyl vyznaen
ve smlouvé zadny klientem zvoleny zplsob uhrady
za vyuzivani socialni sluzby ani zplsob platby
pfispévku na péci poskytovateli socialni sluzby.

§73a§77
Z predlozeného pfehledu platnych uhrad stanovenych
poskytovatelem za vyuzivani socialni sluzby domov
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pro seniory bylo ovéfeno, Zze stanovené denni Castky
za bydleni a stravu jsou stanoveny v ramci zakonnych
mezi stanovenych provadéci vyhladkou ¢. 505/2006
Sb., v platném znéni.

Poskytovatel predlozil dokument ~Smlouva
0 poskytnuti socialni sluzby v Domové pro seniory”
u klientd & 1 — 4 véetné prilohy ¢. 1 ,Sazebnik
fakultativnich sluzeb v domova pro seniory Dobfis,
a prilohy €& 2 kSazebniku fakultativnich sluzeb
v domové pro seniory Dobfi§ - Cenik kadefnickych
sluzeb dle SOU SedICany”.

ad.: pfiloha & 1 ,Sazebnik fakultativnich sluzeb
v domova pro seniory Dobfi§“ vtomto predlozeném
sazebniku poskytovatel v uvodni C¢asti stanovuje:
,Uhrada nékterych fakultativnich sluzeb se lisi podle
toho, zda klient je anebo neni prijemcem prispévku
na péci. U klienta s prispévkem na pécéi mohou byt
hrazenymi  fakultativnimi  sluZzbami také cinnosti
Z okruhu zakladnich ¢éinnosti, pokud je klient objektivné
schopen zabezpedlit si je sam, ale presto o jejich
zajisténi Zzada domov (napf. donéaska jidla na pokoj).
U klienta, ktery neni pfijemcem pfispévku na pédi,
ale z objektivnich duvod( si ¢innosti samostatné
nezabezpeci, nebudou mu tyto <C&innosti uctovany
v ramci fakultativnich cinnosti. VZzdy se jedna
o individualni  posouzeni stavu klienta. Domov
ma Kklienty aktivizovat a udrzet je co nejdéle
sobéstacné, proto je nejen pfihlizeno k pfispévku
na péci, ale také ke zdravotnimu stavu klienta.”

Takto stanovena platba za zakladni cinnosti
je vpfimém rozporu s § 35 ZSS, odst. 2) ,rozsah
ukonl poskytovanych v ramci zakladnich cinnosti
u jednotlivych druhGl socialnich sluzeb stanovi
provadéci pravni predpis, odst. 3) Zakladni &innosti
uvedené u jednotlivych druhl socialnich sluzeb
v § 37, 39 az 52 a § 54 az 70 jsou poskytovatelé
socialnich sluzeb povinni vzdy zajistit”
a odst. 4) Fakultativné mohou byt pfi poskytovani
socialnich sluzeb zajiStovany dalSi Cinnosti®. (citace
zakona) Z ¢ehoz vyplyva, ze nelze klientdm v zadném
pfipadé uctovat uhradu za zakladni ¢innosti.

Navic vySe uvedeny text z dokumentu poskytovatele
,Uhrada nékterych fakultativnich sluzeb se Iisi...,
zaklada moznost uctovani takto oznacenych &innosti
podle svévolného uvazeni jednotlivych zaméstnancu
bez konkrétnich zavazné stanovenych pravidel, které
by zamezila pfipadnému nejednotnému postupu
a eliminovala  mozZzny  diskriminaéni  pfistup
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k jednotlivym klientim. Poskytovatel ktéto oblasti
predlozil smérnici ,SMERNICE & 48 Fakultativni
a doplrikova cinnost v Domové seniorti Dobfis,
p. 0. ktera v asti Il. stanovuje kompetence, kdo
je zodpovédny za posouzeni, zda sejedna
o fakultativni &innost, citace:

.Zda se jedna o fakultativni sluzbu, rozhoduji povéreni
pracovnici:

vedouci provozné technického useku — pleprava
vozidlem zafizeni s ridicem, ostatni udrzba osobniho
majetku a zafizeni, odvoz osobniho pradla do Cistirny
pracovnice pradelny — dprava odévu a pradla
nad ramec drobnych oprav

zdravotni usek — servirovani jidla na pokoj na viastni
Zadost, pfineseni osobnich nakupld z mésta,
individualni doprovod, mimoradny uklid na pokoji,
zapujéeni kompenzacnich pomtcek, péce o klienta
po nadmérném poZiti alkoholu nebo jiné navykovée
latky,

vedouci socialniho useku — kopirovani, vytisténi
fotografii, zajisténi poStovnich a penézZnich sluzeb
na posté

Zapis fakultativni ¢innosti mlze zapsat pracovnik, ktery
byl urCen povéfenym pracovnikem. V pfipadé,
Ze povéreny pracovnik je nepfitomen, bude zastoupen:
- vedouci provozné technického useku — pracovnici
udrzby - vedouci socialniho useku — socialni
pracovnice.

Takto stanovena pravidla nezaruéuji shodné postupy
a shodné hodnoceni jednotlivymi  urCenymi
zaméstnanci, zda se jedna o fakultativni Cinnosti,
tak aby byl zaru€en shodny a nediskriminacni pFistup
ke vSem klientim.

V prabéhu inspekéniho Setfeni bylo pfi rozhovorech
se zaméstnanci €. 4 — 6 a 9 — 11 opakované zjisténo,
Ze zaméstnanci si nejsou jisti, zda a kdy maji
poskytovatelem stanovené zakladni Cinnosti oznacené
poskytovatelem nespravné jako fakultativni
zaznamenavat — evidovat a klienti je nasledné maji
uhradit. Zaméstnanci &. ¢. 4 — 6 a 9 — 11 uvadéli,
Ze rozhoduje Iékaf, vrchni sestra nebo sestra
ve sméné, dale uvadéli, Zze vétSinou zadné z téchto

¢innosti zajiStovanych uzivateli nezapisuji.
Zaméstnanci ¢. 4 — 6 a 9 — 11 o smérnici
€. 48 nevédéli.

Kontrolou predlozeného vyuctovani fakultativnich
sluzeb bylo zjisténo, Ze uhrada fakultativnich sluzeb
za zakladni Cinnosti oznaCené poskytovatelem jako
fakultativni neni klientdm domova ucétovana. Bylo
zjisténo, Ze Uhrada je GcCtovana predevsim
za zapuUjCeni kompenzacnich pomulcek (vozik,
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choditko,...)

Dale bylo zjisténo, zZe poskytovatel nespravné uvadi
jako fakultativni &innost platbu koncesionafskych
poplatkll za soukromou televizi a radio, kdy tyto
poplatky nalezi poskytovateli televizniho a radiového
vysilani a nikoliv poskytovateli socialni sluzby, nejedna
se o fakultativni ¢&innosti zajiStované klientim
poskytovatelem — zdiskuze se zaméstnancem
€. 2 bylo ovéreno, ze tyto poplatky jsou hrazeny klienty
poskytovateli televizniho a radiového vysilani
z prostredku klienta.

Z predlozeného prehledu fakultativnich cinnosti bylo
Zjisténo, ze jako fakultativni ¢innosti je poskytovatelem
oznaCeno zapuUjCeni  kompenzacnich  pomucek
a to voziku a choditka. Z pfehledu plateb bylo zjisténo,
Ze tyto pomucky jsou klientdm puljéovany a nasledné
za zapujceni klienti plati poskytovatelem stanovenou
Uhradu. Tato skute¢nost byla potvrzena
zaméstnancem €. 2 a 3.

Tento postup je vneshodé s registracnimi
podminkami, kdy je podminkou registrace socialni
sluzby podle § 79, odst. 1 pism. f), ZSS je zajisténi
materialnich a technickych podminek odpovidajici
druhu poskytovanych socialnich sluzeb.

Dale je podle povinnosti poskytovatele podle
§ 88, pism. h) ZSS ,dodrZovat standardy kvality“ a
nasledné:

standardem ¢&. 13 je poskytovateli ulozeno zajiStovat
materialné technické a hygienické podminky pfiméfené
druhu poskytované socialni sluzby, jeji kapacité,
okruhu osob a jejich individualné uréenym potfebam.
dale je poskytovatellm standardem kvality €. 8 ulozeno
zprostifedkovat sluzby fyzickych a pravnickych osob
podle jejich individualné urlenych potfeb je tedy
ziejmé, ze vzhledem Kkokruhu osob, kterému
je socialni sluzba domov pro seniory poskytovana ma
poskytovatel zprostfedkovat a zajistit individualni
kompenzaéni pomlcky prostfednictvim registrujiciho
praktického nebo odborného lékare, pfipadné je zajistit
v materialné technickém vybaveni zafizeni ve kterém
je socialni sluzba posykovana.

ad.: pfilohy €. 2 ,k Sazebniku fakultativnich sluZzeb
v domové pro seniory Dobri§ - Cenik kadernickych
sluzeb dle SOU Sedl¢any“. Poskytovatel nespravné
oznacuje sluzby poskytované v domové pro seniory
jinym pravnim subjektem za fakultativni Cinnosti,
ackoliv bylo v pribéhu inspekéniho Setfeni zjisténo
a zaméstnanci €. 2 a 3 v diskuzi potvrzeno, Ze tyto
sluzby nejsou zajistovany zaméstnanci poskytovatele
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a za tyto sluzby plati klienti pravnické osobé, ktera tyto
¢innosti (kadernické sluzby) klientim zajistuje.

Uzaviené smlouvy klient €. 1 — 4 obsahuji ustanoveni
0 pfedavani pisemného vyuctovani, jehoz naplhovani
v praxi bylo zaméstnancem €. 2 v rozhovoru potvrzeno
a dolozeno pisemnym  vystupem  vyuétovani
a vyplatnice zPC programu, ktery je pfedavan
klientdm.

Ve smlouvé je uveden zplsob vyucétovani a zplsob
stanoveni vySe vracené financni platby v pfipadé
pobytu klienta mimo domov pro seniory. Ve smlouvé
popsany zpusob vracené Casti platby potvrdil v diskuzi
zaméstnanec €. 2.

Podklady kontrolniho
zjisténi

Osobni dokumentace vylosovanych respondentt

Vzor smlouvy

Sazebnik fakultativnich &innosti v domové pro seniory
Dobris, 25. 10. 2013

pfilohy ¢&. 2 Lk Sazebniku fakultativnich sluzeb
v domové pro seniory Dobfis - Cenik kadernickych
sluzeb dle SOU Sedl¢any”, bez datace

,SMERNICE & 48 Fakultativni a dopliikova &innost
v Domové senior( Dobfis, p. 0. ucinnost: 1. 5. 2014
dokument vyuctovani Fakultativni Cinnosti —, Zzafi,
listopad 2015

Prehled predpist klientd 6. 1 — 4

Pfehled plateb klientd €. 1 — 4, rok 2015

Vyplatni seznam ke dni 16. 11. a 15. 12. 2015
Rozhovory se zaméstnanci €. 2a 3

Hodnoceni plnéni
povinnosti
poskytovatele

Nebyly zjistény nedostatky porusujici § 88 pism. i)
a § 91 odst. 2 ZSS.

Zjisténé nedostatky porusujici zakon o socialnich
sluzbach:

Pfedlozené uzaviené smlouvy o poskytovani socialni

sluzby vdomové pro seniory vykazuji formalni

nedostatky:

- Uhrada je u vS8ech klientd smluvné dohodnuta
v plné vySi podle pokoje, na kterém klient bydli
a podle stravy, kterou si klient dohodl odebirat, bez
ohledu na dolozenou vySi pfijmd a klientem
hrazenou sniZenou vySi Uhrady

- Uuhrada je ve smlouvach stanovena za kalendarni
den, kdy neni pro klienta ve smlouvé uvedena vyse
Uhrad za jednotlivé mésice podle poctu

Splnéné:
§ 88 pism. i)
§ 91 odst. 2

Nesplnéné:
§ 73 odst. 4
a§77
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kalendarnich dn

- ve smlouvach je ruéné oznacen zplsob uUhrady
za pobyt a stravu a uhrady péci

- v nékterych uzavienych smlouvach je ponechano
vice zpusobu platby

Poskytovatel nespravné oznacuje fakultativnimi
¢innostmi  Cinnosti  zajiStované  jinym  pravnim
subjektem.

Poskytovatel nespravné uctuje jako fakultativni €innosti
pujéovani kompenzacnich pomucek klientd domova.

Poskytovatel nespravné oznaCuje v Sazebniku
fakultativnich cinnosti v domové pro seniory Dobfi$
zakladni €innosti socialni sluzby domova pro seniory
jako fakultativni ¢innosti.

Hodnoceni kritérii Bodové
standardi kvality hodnoceni
socialnich sluzeb kritérii:
UloZena opatreni ke Lhuata pro
kontrolnimu zjisténi splnéni
opatreni:
Odstranit zfon"muléf.e’z §mlouvvy a uzavienych smluv 29 2. 2016
o0 poskytovani socialni sluzby domov pro seniory
formalni nedostatky (viz popis zjist€ného stavu véci).
Nef)vznaéoYaf ’ja.ko' fa'ku.ltativ'nl’ ¢innosti, d&innosti 292 2016
zajiStovaneé jinymi pravnimi subjekty.
NeoznaCovat a neuctovat jako fakultativni &innosti 29 2 2016
zakladni €innosti poskytované socialni sluzby.
Neuctovat zapujceni kompenzacénich pomucek klientt 29 2 2016

domova pro seniory.
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Kontrolni zjisténi k Opatfeni omezujici pohyb Cislo: 9
- §89 odst. 1

Popis zjisténého stavu | § 89 odst. 1
Véci Zaméstnanci €. 2 a 3 uvedli, Ze dosud nebyla

poskytovatelem zadna opatfeni omezujici pohyb

pouzita: ,Postranice jako prostfedek omezujici pohyb

nepouZivame, pokud jsou uZivany postranice, tak jako

podpora  bezpeénosti  uZivateli.  Nepouzivame

a neevidujeme Zadny prostfedek omezeni pohybu

osob.“

V pribéhu inspekéniho Setfeni nebylo v souvislosti

s poskytovanim  socialni  sluzby  zaznamenano

pouzivani  opatfeni  omezujici pohyb  osob

ve smyslu § 89 odst. 1 ZSS.

Podrobnéji viz Popis zjisténého stavu véci

§ 88 pism. c).
Podklady kontrolniho Rozhovory se zaméstnanci¢.2a 3
Zjisténi

Pozorovani
Hodnoceni plnéni Nebyly  zjistény nedostatky poruSujici zakon | Spinéné:
povinnosti o socialnich sluzbach § 89 odst. 1. § 89 odst. 1
poskytovatele Nesplnéné:
Hodnoceni kritérii --- Bodové
standardu kvality hodnoceni
socialnich sluzeb kritérii:
Ulozena opatieni ke Lhdta pro
kontrolnimu zjisténi splnéni

opatrenti:
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PREHLED hodnoceni na zakladé provedené INSPEKCE poskytovani socialnich sluzeb

Hodnoceni plnéni povinnosti poskytovatell socialnich sluzeb stanovenych § 88 a § 89,
§91 0dst.2a§73a77ZSS

Seznam hodnocenych povinnosti:
§ 88 pism. a), § 88 pism. b), § 88 pism. c), § 88 pism. d), § 88 pism. e), § 88 pism. f), § 88 pism.
g), §88 pism. i), § 91 odst. 2,§ 73 a§ 77, § 89 odst. 1.

Seznam spinénych povinnosti:
§ 88 pism. a), § 88 pism. b), § 88 pism. c¢), § 88 pism. d), § 88 pism. e), § 88 pism. f), § 88
pism. g), § 88 pism. i), § 89 odst. 1.

Seznam povinnosti se zjiSténymi nedostatky:
§730dst. 4a§77.

Hodnoceni kvality poskytované socialni sluzby ovérené podle Standardt kvality socialnich
sluzeb a hodnocené podle § 38 vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera
ustanoveni zakona o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisu

Seznam spInénych kritérii hodnocenych bodem 3: 2a), 7b), 8b), 8c), 13a), 15a),
Seznam splnénych kritérii hodnocenych bodem 2: 1a), 1b), 1d), 2b), 3a),
Seznam splnénych kritérii hodnocenych bodem 1: 4b), 5a), 5b), 5c), 8a),

Seznam nesplnénych kritérii hodnocenych bodem 0: 3b), 1c), 4c).

V Praze dne 5. 2. 2016

Bc. Dana Sladomelova, DiS. - vedouci inspek&niho tymu podpis
Bc. Jana Kucerova — Clenka inspekéniho tymu podpis
Mgr. Lubica Svecové — &lenka inspekéniho tymu podpis
Mgr. Marie JaroSova — €lenka inspek&niho tymu podpis

Pouéeni: Kontrolovana osoba muize proti kontrolnim zjisténim uvedenym v protokolu
podat pisemné odlvodnéné namitky, a to ve Ihuté do 15 dni ode dne doruceni
protokolu, adresované vedoucimu inspekéniho tymu.

Poskytovatel socialnich sluzeb je povinen spinit ulozena opatieni ve lh(té stanovené
inspekénim tymem a podat pisemnou zpravu o jejich plnéni, pokud si ji inspekéni tym
vyzada.

Kontrolovana osoba se dopusti spravniho deliktu tim, ze nesplini ve Ihuté stanovené
inspekénim tymem opatfeni k odstranéni nedostatkl zjiSténych pfi inspekci
poskytovani socialnich sluzeb nebo nepoda pisemnou zpravu o jejich plnéni.

Stranka 49 z 61




Protokol byl vyhotoven v 2 vytiscich.
Rozdélovnik:

Vytisk €. 1 pro MPSV odbor socialnich sluzeb, socialni prace a socialniho bydleni
Viytisk €. 2 pro Domov pro seniory Dobfis, p. 0., Za Postou 1660, 263 01 Dobfis,
IC: 42727201.

Inspekci poskytovani socialnich sluzeb byly zjiStény nedostatky, které jsou podrobné
popsany v tomto protokolu. Ve smyslu § 98 odst. 5 ZSS, je pozadovano zaslani
pisemné zpravy o plnéni opatfeni k odstranéni nedostatkd zjisténych pfi inspekci
poskytovani socialnich sluzeb MPSV odbor socialnich sluzeb, socialni prace
a socialniho bydleni, oddéleni socialnich sluzeb a socialniho bydleni a to ve Ihaté
do 100 dnG ode dne marného uplynuti |haty pro podani namitek nebo doruceni
vyfizeni namitek kontrolované osobé.
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Soupis podkladi inspekce poskytovani socialnich sluzeb

Tabulka €. 1: Dokumenty

poskytovatele

Piehledy*

Zasilano
predem

(el.)

Predano na
misté (list.)

Seznam klientl socialni sluzby
dle pozadované struktury

Seznam klientd a kli¢ovych
pracovnik v DS Dobfi$ ke dni
23.11. 2015

Seznam zaméstnancl podle
organizaéni struktury

DS Dobfis- Pfehled funkci a
kategorii v organizaci, ze dne 8.
12. 2015

Organizacni struktura

Organizacni struktura DS
Dobfi§, platnost 1. 1. 2015

Seznam vnitinich pravidel
organizace

Standardy kvality €. 1-15
Rejstfik vydanych smérnic a
predpist DS Dobfi§, ze dne 10.
12. 2015

Seznam pracovnich postupt

Postup pfi nabyvani, evidenci,
pfesunech, inventarizaci a
vyfazovani majetku
Stfedoceského kraje a hlaseni
Skod na majetku StfedoCeského
kraje, platnost

1.1. 2011

Postup pfi pfedavani cennych
pfedmétu, platnost 1. 5. 2014
Postup pfi oznameni umrti
klienta, platnost 10. 1. 2014
Nepfedlozeny postupy

k realizaci zakladnich ¢innosti
dle vyhlasky &. 505/2006 Sb.

Domaci rad

Domaci rad DS Dobfis, platnost
1.5.2014

Organizaéni fad

Organizacni fad, platnost 1. 6.
2011

X

Seznam dalSich pfedanych
dokumentud poskytovatele

DalSi

Fotodokumentace z mistniho
Setfeni, zaznam z Gvodniho
setkani, soupis podkladd
2015/72368-223, ze dne 10. 12.
2015

! Uvede se pfesny nazev dokumentu a datum jeho platnosti.
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Tabulka €. 2: Dokumenty vztahujici se k povinnostem poskytovatele podle § 88
a 89 zakona ZSS

Povinnosti poskytovatelli socialnich sluzeb podle § 88 a 89 ZSS

Kontrolovana
oblast

Zasilano
predem (el.)

Predano na misté
(list.)

§ 88

Povinnosti

NAZEV dokumentu poskytovatele,
kterym muze dolozit plnéni zakonného
pozadavku

pism. a)

METODIKA K NAPLNOVANI
STANDARDU ¢&. 1, Cile a zplsoby
poskytovani sociélnich sluzeb®, platnost
1. 3. 2014

LPRILOHA & 2 K NAPLNOVANI
STANDARDU ¢. 1, Planovany rozvoj
Domova seniort Dobris*,
platnost 1. 1. 2015

LEticky  kodex zaméstnancu”, bez
datace

,Domaci rad Domova seniorli Dobris",
ucinnost 1. 2. 2011

L METODIKA K NAPLNOVANI
STANDARDU ¢. 15, ZvySovani kvality
socialni sluzby®, platnost 1. 1. 2014
~Hodnoceni sluzby v Domové seniort
Dobris, KLIENTI", vysledky
dotaznikového Setreni, sbér dat

1. 12. 2014 - 30. 1. 2015

,Kontrolni ¢&innost — Plan kontrolni
¢innosti na rok 2014; 2015* predlozeno
k nehlédnuti

JZAPISY Z PORAD VEDOUCICH
PRACOVNIKU

A ZAPISY Z PRACOVNICH PORAD za
obdobi

10. 1. 2014 - 20. 10. 2015*, predlozeno
k nehlédnuti

Osm ,Zapist z besed klientt a vedeni
Domova seniori Dobfis”, za obdobi

10. 2. 2014 — 23. 12. 2015

pism. b)

METODIKA K NAPLNOVANI
STANDARDU ¢. 3, Jednani se
zajemcem o sluzbu v Domové seniort
Dobris“, Platnost od: 1. 1. 2014

Domaci rad”
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,PRILOHA & 3 K NAPLNOVANI
STANDARDU ¢. 1, Vnitini pravidla pro
uplatriovani vlastni vale klienti Domova
pfi feSeni své nepriznivé socialni
situace®, ze dne 5. 11. 2014, platnost 1.
1. 2014

LMETODIKA K NAPLNOVANI
STANDARDU ¢. 2, Ochrana prav
osob”, platnost 1. 1. 2014

LEticky kodex zaméstnanci”, bez
datace

,Domaci rad Domova seniori Dobfis",
ucinnost 1. 2. 2011

v

~Smérnice ¢. 30, Zasady chovani a

pism. c) jednani zaméstnanci®, ucinnost 1. 7.
2011
~Smérnice ¢. 32, Vnitini pravidla reSici
stfet zajmu personalu ke klientum®,
ucinnost 1. 7. 2011
,Souhlas uzivatelu S pouZitim
postranic”, bez datace
,Pouzivani postranic 1. patro®, bez
datace
LPOSTRANICE U LUZEK KLIENTU -
25.1 2009, pfedlozeno k nahlédnuti
,Pfehled Zadosti zmén stavajiciho
pokoje v DS Dobris k 1. 12. 2015
STANDARDU KVALITY & 1 - 15“
Soubor dokumentti ,Smérnice ¢. 1 — 48"
Weboveé stranky poskytovatele
www.dsdobris.cz
Smeérnice €. 1 K provadéni a kontrole
hospodarskych dispozic, obéhu a
archivaci UcGetnich dokladl, platnost
1.1.2013
Smérnice ¢. 2 Skladova evidence,

pism. d) platnost 1. 6. 2011

Smeérnice €. 3 Spisovy a skartaCni fad,
platnost 1. 4. 2010

Smérnice €. 4 Hygienicko provozni fad
domova, platnost 1. 3. 2014

Smérnice €. 5 Hygienicko provozni fad
pedikura, kadefnictvi, platnost 1. 4.
2011

Smérnice €. 6 O cestovnich nahradach,
platnost 1. 1. 2011

Smérnice €. 7 Vnitini platovy predpis,
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platnost 1. 1. 2011

Smérnice ¢. 8 Zasady provozu
sluzebnich motorovych vozidel,
platnost, 4. 2011

Smérnice ¢. 9 Zavodni stravovani,
platnost platnostl. 1. 2011

Smérnice ¢. 10 Stravovaci jednotka,
platnost 8. 2010

Smérnice €. 11 O poskytovani osobnich
ochrannych pracovnich  prostifedkad,
mycich, Cisticich a desinfekénich
prostfedkll a ochrannych napoji DS
Dobfis, platnost 1. 6. 2010

Smérnice & 12 Vzorovy seznam
osobniho vybaveni, lGzkovin a jinych
textilii, platnost 1. 5. 2014

Smeérnice ¢. 13 O nakladani s odpady,
platnost 1. 1. 2010

Smérnice & 14 OrganizaCni Fad,
platnost 1. 6. 2011

Domaci fad Domova seniorl Dobfis,
platnost 1. 2. 2011

Smérnice €. 16 Smérnice O vnitfnim
kontrolnim systému, platnost 1. 9. 2014

Smérnice €. 17 Zpusob oznamovani
pfechodného pobytu mimo domov,
vratky za pobyt mimo domov, platnost
1.10. 2009

Smérnice €. 18 Soubor hlavnich zdroju
pracovnich rizik, platnost 1. 6. 2010
Smérnice €. 19 Poskytovani prvni
pomoci, platnost 1. 1. 2014

Smérnice €. 20 Seznam a lhaty Skoleni,
platnost 1. 1. 2011

Smérnice €. 21 Pracovni fad, platnost
1.4.2011

Smérnice €. 22 Kategorizace praci
a pracovnich  ginnosti, platnost
1.6.2011

Smérnice €. 23 Vnitfni smérnice
o inventarizaci, platnost 1. 1. 2011
Smérnice €. 24 O pravidlech vzdélavani
zaméstnancu, platnost 1. 4. 2011
Smérnice €. 25 O zadavani vefejnych
zakazek, platnost 1. 11. 2013

Smérnice €. 26 Pravidla pro pfijimani
a vyfizovani stiznosti a petic, platnost
7.1.2013

Smeérnice €. 27 O svobodném pfistupu
k informacim, platnost 1. 7. 2011
Smérnice €. 28 O zavodni preventivni
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péci, platnost 1. 2. 2014

Smérnice €. 29 O ochrané osobnich
udaji a zajisténi ochrany informaci
ulozenych v systému Domova senior(
Dobfi8, platnost 1. 1. 2011

Smérnice & 30 Zasady chovani
a jednani zaméstnanct, platnost 1. 7.
2011

Smérnice ¢. 31 Bezpecnost pokrmi
v gastronomii, platnost 1. 6. 2011
Smérnice ¢. 32 Vnitfni pravidla FeSici
stfet zajma personalu ke klientdm,
platnost 1. 7. 2011

Smérnice €. 33 Zasady zajiStovani
personalniho obsazeni Domova senior(
Dobfis, platnost 1. 1. 2011

Smeérnice €. 34 Plan opatfeni pfi vzniku
mimofadnych udalosti a krizovych
situaci, platnost 1. 1. 2011

Smérnice ¢. 35 Postup pfi nabyvani,
evidenci, pfesunech, inventarizaci a
vyfazovani majetku  StfedoCeského
kraje a hlaseni Skod na majetku
StfedoCeského kraje, platnost 1. 1.
2011

Smérnice & 36 Pouzivani Cipl pfi
evidenci dochazky zaméstnancu,
platnost 1. 1. 2011

Smérnice ¢&. 37 Provozni fad -
vzduchotechnika, platnost 1. 4. 2011

Smérnice ¢. 38 O pfijatych darech,
platnost 1. 1. 2011

Smeérnice ¢. 39 Provozni fad kotelna,
platnost 1. 1. 2011

Smérnice ¢. 40 Preprava a ulozeni
penézni hotovosti, platnost 1. 4. 2011

Smérnice €. 41 Zajisténi bezpeclnosti
a ochrany zdravi pfi praci, platnost 1. 7.
2010

Smérnice ¢. 42 O organizaci programu ,,

Dobrovolnici v Domové seniorti Dobfis",
platnost 1. 6. 2011

Smérnice ¢. 43 Kontrola dodrzovani
rezimu doCasné prace neschopnych,
platnost 1. 1. 2011

Smérnice ¢. 44 O mobilnich telefonech,
platnost 1. 9. 2015

Smérnice €. 45 Postup pfi pfedavani
cennych pfedmétd, platnost 1. 5. 2014

Smérnice €. 46 Postup pfi oznameni
o umrti klienta, platnost 10. 1. 2014

Smérnice ¢ 47 Pro vychovu
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a organizaci Skoleni na useku BOZP,
platnost 31. 1. 2012
Smérnice &. 48 Fakultativni a doplfikova

¢innost v Domoveé seniorl Dobfis, p. o,
platnost 1. 5. 2014

pism. e)

Metodika k naplhovani standardu &. 7 —
.Stiznosti na kvalitu nebo zpusob
poskytovani socialnich sluZeb®, platnost
1.2.2014

Pfiloha €. 1 k naplhovani standardu €. 7
—,Hlaseni stiZznosti, podnét,
pfipominek*, bez datace

Smeérnice €. 26 — ,Pravidla pro prijimani
a vyfizovani stiznosti a petic®, u€innost
7.1.2013

Postup  prfi  podavani  stiznosti,
pfipominek, evidence, vyfizeni
stiznosti*, zjednoduSeny postup pfi
podavani stiznosti, pfipominek, bez
datace

pism. f)

METODIKA K NAPLNOVANI
STANDARDU ¢&. 5; 5/1 Individualni
planovani prabéhu socialni  sluzby*,
platnost od 1. 8. 2014

L METODIKA K NAPLNOVANI
STANDARDU ¢&. 5; 5/2 Klicovy
pracovnik® 1. 8. 2014
LPRILOHA & 1 K NAPLNOVANI
STANDARDU ¢&. 5/1 DOTAZNIK -
STANOVENI OSOBNICH CiLU
A POTREB KLIENTA* bez datace
,PRILOHA é&. 2 k naplriovani standardu
¢. 5/1 inventura spokojenosti klienta s
poskytovanou sluzbou a osobni profil*,
bez datace
LPRILOHA & 3 K NAPLNOVANI
STANDARDU & 5/1; ZAZNAM
INDIVIDUALNIHO PLANOVANI
SLUZBY KLIENTA® bez datace
PRILOHA é&. 4 k naplriovéni standardu
C. 5/1 zaznam priabéhu sluzby klienta®,
bez datace
+METODIKA K NAPLNOVANI
STANDARDU C. 8, Névaznost
poskytované socialni sluzby na dalsi
dostupné zdroje“, platnost od 19. 8.
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2013
Priloha é. 1 ke smérnici
& 48, SAZEBNIK FAKULTATIVNICH
CINNOSTI“ uginnost od 1. 5. 2014

Webové stranky poskytovatele
www.dsdobris.cz

pism. g)

METODIKA K NAPLNOVANI
STANDARDU ¢&. 3 - Jednani se
zajemcem o sluzbu v Domové seniort
Dobris® platnost 1. 1. 2014

Slozka: , Zadosti zamitnuté r. 2014; r.
2015%, pfedlozeno k nahlédnuti;

pism. i)’

pism. j)

pism. k)

§ 89

Opatieni
omezujici
pohyb osob

odst.

odst.

odst.

odst.

odst.

odst.

N~N|o|loa|l~|[W[IN|F

odst.

2 PFi plnéni povinnosti poskytovatell socialnich sluzeb podle § 88 pism. i) je pfedmétem inspekce také
posouzeni, zda smlouva o poskytnuti socialni sluzby obsahuje néaleZitosti smlouvy podle § 91 odst. 2,

a zda je vySe uhrady sjednana v ramci vySe uhrady stanovené v § 73 - 77.
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Tabulka €. 3: Dokumenty vztahujici se ke standardiim kvality socialnich sluzeb

Standardy kvality socialnich sluzeb

Zasilan | 5.
STAN- i q rede’mg
DARD | Kontrolovan | NAZEV dokumentu poskytovatele, kterym | jroqem |2 miste
a oblast miiZze doloZit pinéni zakonného pozadavku | (g| ) (list.)

Cile a zpUsoby k poskytovani socialni sluzeb,

Cile a platnost od 1. 4. 2012
| |#Pusoby  IRozhodnuti KUSK, od 26. 3. 2010
poskytovani | pjjoha &. 2 — planovany rozvoj v DS Dobfis,
platnost 1. 1. 2015
2 Ochrana prav Ochrana prav osob, platnost 1. 1. 2014
Jednani se Jednani se zajemcem o sluzbu v DS Dobfis,
zdjemcem platnost 1. 2. 2014
Priloha €. 1 kritéria pro pfidélovani
jednolGzkového pokoje, platnost 1. 1. 2014
Dodatek €. 1 — vzor Zzadosti pro pfidéleni
3 jednoltzkového pokoje,

Priloha €. 2 — zadost o poskytovani socialnich
sluzeb v DS s celoroénim pobytem

Pfiloha &€. 3 — vyjadfeni Iékafe ke zdravotnimu
stavu Zadatele

Pfiloha €. 4- pf. &. 1 — socialni dotaznik k
Zadosti

Smlouva o poskytovani socialni sluzby v DS
Smlouva o Dobfis, platnost 1.5.2014

poskytovani | Vzor smlouvy

Priloha ¢. 1 — sazebnik fakultativnich ¢innosti
v DS Dobiis, aktualizace 7. 5. 2014

4 Priloha €. 1 k sazebniku fakultativnich ¢innosti
v DS Dobfis-cenik revizi elektrickych spotiebicu
a ruéniho elektrického naradi

Pfiloha €. 2 — k sazebniku fakultativnich
Cinnosti v DS Dobfi$ — cenik kadefnickych
sluzeb SOU SedICany

Individualni planovani prabéhu socialni sluzby,
Individualni platnost 1. 8. 2014

planovani PFiloha €. 1 -Dotaznik stanoveni osobnich cilt a
potfeb klienta

Pfiloha €. 2 — inventura spokojenosti klienta
s poskytovanou socialni sluzbou

Pfiloha €. 3. zaznam individualniho planovani
sluzby klienta

PFiloha €. 4 — zaznam z priibéhu sluzby klienta
Kli€ovy pracovnik
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Standardy kvality socialnich sluzeb

2Rl Pfedano
STAN- . : o] - x
DARD | Kontrolovan | NAZEV dokumentu poskytovatele, kterym | jroqem |2 miste
a oblast mize doloZit pinéni zakonného pozadavku | (g| ) (list.)
Dokumentace .
6 poskytovani Dokumentace o poskytovani socialni sluzby,
platnost 1. 1. 2014
Stiznosti na kvalitu nebo zpusob poskytovani
Stiznosti socialnich sluzeb, platnost 1. 2. 2014
Pfiloha €. 1 — hlaseni stiznosti podnétl a
7 pfipominek
Stiznosti, pfipominky na kvalitu a zptisob
poskytovani socialnich sluzeb — zjednoduseny
postup
8 Navaznost na | Navaznost poskytované socialni sluzby na dalsi
sluzby a dostupné zdroje, platnost 19. 8. 2013
zdroje
Personalni a organizaéni zajisténi sluzby,
Personalni a | platnost
organizaéni |1.1.2014
zajisténi Pfiloha &€. 1 — pravidla pro stanoveni zaméfeni
9 a oboru vzdélani a dalSich pozadavku
potfebnych pro vykon pracovnich €innosti v DS
Dobfis
Pfiloha €. 2 — minimalni pozadavky na vzdélani
jednotlivych zaméstnanct DS Dobfis
Profesni , . Y . :
10 r0zvoj Profesni rozvoj zaméstnancl a supervize,
- . |platnost 1. 1. 2014
zaméstnancu
M'Stm,a Mistni a Casova dostupnost sluzby, platnost
11 casova
1.2.2013
dostupnost
Informovanost o poskytované socialni sluzbé,
12 Informovanos | platnost 1. 11. 2015
t o sluzbé Dodatek &. 1 k metodice naplriovani standardu
¢. 12
13 Prostr’edl a Prostfedi a podminky, platnost 1. 2. 2014
podminky
14 Nouzove a havarijni situace, platnost 1. 3. 2014
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Standardy kvality socialnich sluzeb

STAN-

Zasilan
0]

Predano

DARD | Kontrolovan | NAZEV dokumentu poskytovatele, kterym | jrogem |12 Misté

a oblast

mize doloZit pinéni zakonného pozadavku | (g| ) (list.)

15

Nouzové a Priloha €. 1 — feSeni konkrétnich situaci,
havarijni platnost

situace 1.3.2014

Zvysovani ZvysSovani kvality socialni sluzby, platnost 1. 1.

kvality sluzby |2014

Ptiloha — odpoledni aktivizace v DS Dobfis,
platnost 21. 1. 2014

Zapisy z porady k odpoledni aktivizaci, platnost
22.1.2014

Domaci fad DS Dobfis — platnost 1. 5. 2014

Tabulka €. 4: Seznam predané osobni dokumentace klientt

Predana osobni dokumentace

PREHLED PREDPISU rok 2015, ptehled plateb a vratek; Socialni plan
klienta; socialni plan — podrobnosti; Smlouva o poskytovani socialni
sluzby v DS; pfiloha €. 1: Sazebnik fakultativnich &innosti v DS Dobfis;
pfiloha & 2 ke smlouvé o poskytovani socialni sluzby: Prohlaseni
klienta; pfiloha ¢. 2: sazebnik kadefnickych sluzeb SOU SedI¢any;
Dohoda o poskytnuti dobrovolného finan¢éniho daru; Zaznam prubéhu
sluzby klienta; zaznam IP klienta; aktualizace dotazniku — Stanoveni
osobnich cili a potfeb klienta;

PREHLED PREDPISU rok 2015, prehled plateb a vratek; Smlouva o
poskytovani socialni sluzby v DS; pfiloha & 2 ke smlouvé o
poskytovani socialni sluzby: Prohlaseni klienta; pfiloha €. 1: sazebnik
fakultativnich ¢&innosti v DS DobfiS; dodatek ¢. 1 ke Smlouvé o
poskytovani socialni sluzby v DS; Zaznam prabéhu sluzby uzivatele;
zaznam z IP sluzby klienta DS Dobfi$; Dotaznik — Stanoveni osobnich
cilt a potfeb klienta; pfiloha €. 1 k IP klienta; IP oSetfovatelské péce;

PREHLED PREDPISU rok 2015, prehled plateb a vratek; Smlouva o
poskytovani socialni sluzby v DS, pfiloha €. 1: sazebnik fakultativnich
¢innosti v DS DobfiS; pfiloha &. 2: sazebnik kadefnickych sluzeb SOU
Sedl¢any; DOHODA o spolutCasti na uhradé nakladu; Inventura
spokojenosti  klienta s poskytovanou socidlni sluzbou; Zadost o
poskytovani socialnich sluzeb v DS s celoroénim pobytem; Zaznam
bodového hodnoceni zadatele o poskytovani socialni sluzby; Zaznam
bodového hodnoceni zadatele o poskytovani socialni sluzby;
provedeny oSetfovatelsky ukon;

Respondent/klient
Cislo:

R2

R3

R1

R4

PREHLED PREDPISU rok 2015, ptehled plateb a vratek; Smlouva o
poskytovani socialni sluzby v DS; pfiloha ¢ 2 ke smlouvé o
poskytovani socialni sluzby: Prohlaseni klienta; pfiloha €. 1 Sazebnik
fakultativnich €innosti v DS Dobfis; pfiloha €. 2: sazebnik kadefnickych
sluzeb SOU SedI¢any; Dohoda o poskytnuti dobrovolného finanéniho
daru; Individualni plan oSetfovatelské péce; Dotaznik- Stanoveni
osobnich cill a potfeb klienta; IP oSetfovatelské péce;
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