MPSV 12/2024

Analyza informacnich zdroju

vyuzivanych cizinci — Shrnuti

S cilem zlepdeni informovanosti cizincll, ktefi prichazeji do Ceské republiky, provedla
agentura AUGUR Consulting, na zakladé verejné zakazky MPSV, Setfeni mezi respondenty
z Ukrajiny, Indie, Mongolska, Filipin, Italie a Spanélska. Setfeni probihalo od dubna do
fijna 2024. Mezi Ucastniky vyzkumu prevazovali zaméstnanci s dlouhodobym pobytem. To
platilo i v pfipadé dotazovanych z Ukrajiny, u nichz se nejednalo o vale¢né uprchliky (drzitele
viza docasné ochrany).! Vyzkumny vzorek byl vybran tak, aby pokryval vyznamné a soucasné
rozdilné zdrojové zemé pracovni migrace v CR, véetné dvou statl EU. V rdmci Setfeni byl
zvolen tzv. integrovany metodologicky pristup — uplatnéni kombinace kvantitativnich i
kvalitativnich metodologickych postupl a technik pro zajisténi relevantnich dat.

Bylo zji$tovano, na zakladé jakych informacénich zdrojii prichazeji cizinci do CR, a
jaké zdroje sleduji pfi nasledném pobytu. Soucasné bylo cilem zmapovat nejcastéjsi
bariéry pfi ziskavani informaci, zplsoby Sifeni informaci, véetné komunitniho sdileni
informaci na socialnich sitich a role opinion makerl a osobnosti digitalni komunikace pfri
formovani osobnich a skupinovych strategii.

Analyza potvrdila vétSinu z predpokladd, které se tykaji probléml s roztfisténosti
informaci na rlznych zdrojich, omezenou komunikaci Uradd v cizich jazycich a vlivu
neformalnich aktérd a zprostfedkovatell. Soucasné ale pfinesla i nékteré zajimavé poznatky,
napfiklad vyznam nékterych socialnich siti a na nich opinion makery zverejiovanych
~edukacnich” videi.

Hlavni zjisténi
Motivace pro vybér CR

2 Z analyzy odpovédi respondentl vybranych $esti narodnosti vyplynulo, Ze CR je pro
né zajimavou cilovou zemi, kterd je povazovana za zemi bezpecnou,
demokratickou, s dobrou zivotni Urovni, rozvinutou ekonomikou nabizejici zajimavé
pracovni pfilezitosti, s dobrym finan¢nim ohodnocenim a s rozvinutym systémem

socialnich jistot, zdravotnictvim a Skolstvim.

1 Celkem 290 respondentti - z toho 162 bylo dotazano technikou PAPI, 88 technikou CAWI, 20 pomoci
polostandardizovanych rozhovorti a 20 participantli ve dvou fokusnich skupinach.
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2 Pro Ukrajince byly vyznamnym motivem pro vybér CR jazykova a kulturni blizkost a

=

vyssi mzda.

Pro dalSich pét narodnosti bylo hlavnim motivem vybéru CR Zit a pracovat v
Evropské unii. Mezi dalsi dlvody patfila konkrétni nabidka prace, slusna Zivotni
uroven a mzda a bezpecnost zemé. V dil¢ich pripadech byla dllezitd také moznost
vzit s sebou rodinu.

Informacni zdroje a jejich specifika

< Z hlediska informacnich zdroja byl u narodnosti ze zemi EU, pfipadné zemi, kde je

pouzivanym jazykem angli¢tina (Italové, Spanélé, Indové a Filipinci), zaznamenan vétsi
priklon k digitalnim formam prenosu, zjistovani a ovérovani informaci.

U respondentl téchto narodnosti byl zaznamenan vice kosmopolitni pfistup pfi
hledani informaci o CR. Vyuzivali pfedeviim Facebook, Instagram, YouTube a
LinkedIn.

Naproti tomu u Ukrajincl a Mongoll byly identifikovany vétsi tendence pro separaci
do vlastnich komunit. Predevsim u Mongolu existuji vétsi jazykové bariéry ve vztahu
k cilovému jazyku (Cestina), ale i ve vztahu k mezinarodnimu jazyku (anglictina).
Internet vyuzivali pro zjistovani informaci o zameéstnani, pobytu a zZivoté pred
pfichodem do CR, nejcastéji Italové, Indové a Spanélé.

Socialni sité vyuzivali nejcastéji Indové, Italové a Filipinci.

Zprostiedkované informace od znamych vyuzivali nejcastéji Mongolové.

Informace od zameéstnavatele ¢i agentury prace vyuzivali nejcastéji Indové,
Ukrajinci a také Filipinci.

Informace pred ptijezdem do CR

O Ukrajinci ziskavali informace pred pfijezdem do CR nejéastéji od blizkych a znamych.

Dale Cerpali informace ohledné pobytu a prace od zaméstnavatelll nebo pracovnich
agentur. Paralelné vyhledavali a ovérovali informace na Googlu, na socialnich sitich,
nebo na oficialnich webovych strankach resorta.

Ostatni narodnosti Cerpaly informace predevsim od znamych, rodiny ¢i partnerd, ktefi
s CR jiz méli n&jakou zku$enost. Déle vyuZivali napfiklad edukaéni videa na platformé
YouTube. Tuto formu vyuzivali zejmeéna indicti a filipinsti expati, ktefi casto sledovali
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informaci |ze povazovat také agentury nabizejici cizinclim praci v CR.

2 Obcané Filipin, Indie a Ukrajiny zminili také vyznamnou roli zastupitelskych Gfad@ CR.
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TFi nejcastéji uvadéné zdroje informaci na zakladé odpovédi na otazku ,Kde jste

dozvédél/a o moznosti pobytu nebo zaméstnani v Ceské republice?” byly:
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Ukrajinci Indové Filipinci Mongolové Italové Spanélé
Pratelé LinkedIn Online Pratelé LinkedIn Kolegové
Informacni Dalsi socidlni
‘ Rodina alstsociaint Rodina Rodina Pratelé Piatelé
zdroje sité
Online Piatelé Pratelé Znami Rodina Rodina

2 Co se ty¢e zajmu o konkrétni informace pred piijezdem do CR, Ukrajince

nejCastéji zajimaly informace, k teré souvisely s celkovymi naklady na zZivot, dale pak

primérné mzdy a nejméné naopak socialni podpora.

< Z dotazl na jednotlivé oblasti vyplynulo, Ze moznosti zaméstnani zajimaly nejéastéji

Filipince, prumérné mzdy nejCastéji Indy. Bydleni zajimalo nejcastéji Mongoly.

Znalost jazyka a zdravotni systém byly dllezité pro Filipince. Vzdélavaci systém

zajimal pred pfichodem do CR nej¢astégji Indy.

< Na otazku “Kdo vam nejvice pomohl s hledanim prace?” odpovédéli dotazovani

nasledovné:
i —
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Znami Znami Znami Znami
Pfimé osloveni Pfimé osloveni
Nejvétil' zaméstnavatele zaméstnavatelem
Piatelé mnebo nebo personalni Pratelé Prételé Piatelé
pomoc personalni agenturou
agenturou
Pribuzni Zijici Piibuzni zijici Pfibuzni Zijici Piibuzni Zijici
vCR vCR vCR vCR
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Informace p¥i pobytu v CR

Na otazku “Kdo je pro vas rozhodujicim zdrojem informaci p¥i pobytu v CR?”

odpovédéli respondenti nasledovné:
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Pfibuzni,
, Internet a o s
sousedé, o Socidlni sité Internet
., socidlni sité
Znami
Rozhodujici
. v s I . Neziskové PFibuzni, e s
informacni Oficialni zdroje ) Internet ; Socialni sité Internet
) organizace sousedé
zdroj
Integracni Kolegové L .
Online 9 g . Oficialni zdroje
centra (cizinci)

< Oficialni weby resortu cizinci hodnotili prevazné jako formalni, neprehledné, a
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neprovazané s dalSimi informacnimi portaly a weby. Soucasné respondentim schazi
variantni moznosti vyhledavani, napr. podle klicovych slov, podle Zivotnich situaci,
podle nejcastéji reSenych potreb apod. Nejcastéji vyuzivané oficialni weby jsou podle

dotazovanych cizincd www.frs.gov.cz, www.mvcr.cz, www.mpsv.cz, WWWw.Cizinci.cz a

wWww.mzv.cz.

Respondenti rozdélovali zptisoby hledani informaci do dvou hlavnich skupin.
Pro administrativni zalezitosti jsou vhodné spiSe oficidlni stranky (www.mpsv.cz,

www.mvcr.cz, www.frs.gov.cz atd.), zatimco informace tykajici se obecnych problém,

doporuceni apod., jsou Iépe dostupné na socialnich sitich.

Socialni sité ke zjistovani informaci a komunikaci nejvice vyuzivali Filipinci, Italové a
Indové. Respondenti vyuzivaji Casto také geograficky vymezené skupiny na socialnich
sitich napft. ,Cizinci v Brné" a ,Cizinci v Praze". NejCastéji jsou soucasti néjaké skupiny
na internetu Filipinci a Ukrajinci. Naproti tomu nejméné casto jsou soucasti skupin
na socialnich sitich Mongolové.

Ufad prace R
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http://www.frs.gov.cz/
http://www.mvcr.cz/
http://www.mpsv.cz/
http://www.cizinci.cz/
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http://www.mpsv.cz/
http://www.mvcr.cz/
http://www.frs.gov.cz/

< Za nejcastéji vyuzivané socialni sité oznadili vsichni Facebook a Instagram, treti

nejpopularngjsi sit” dle narodnosti je znazornéna vlajeckou:

OHGE@XA

You ([l

Facebook

Instagram

LinkedIn

Telegram

YouTube

Jiné

(Twitter, Viber,
WhatsApp, TikTok, ...)

e A1l

< Pri vyhledavani jednotlivych typl informaci na internetu pouzivali respondenti podle

jejich vyjadreni nasledujici klicova slova:
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Jobs CZ
. . Prace v CR . ) : Jobs in Czechia Wages in Czech
Moznosti Jobs in Czechia Czech Republic )
.. poborta B Yexii ) . Wages Republic
zaméstnani IT Jobs jobs Bez odpovédi K .
o pobota anAa . L Jobs for foreigners Jobs opportunities
v CR pro cizince . . Job opportunities English jobs
iHO3emMUiB . Jobs
Czechia
Salary Czech
S Mzda CR Costof Living Average shalary . Republic Average salary.in
Prumérné Czechia Czech median Average salary Czech Republic
3apnnara B Yexii Czech wages . L
mzdy v CR L Wages Czechia salary Cost of living in Salary
Primérny plat Average salary .
Wages CZ Czech Republic www.expats.cz

Ukraiinsky Permanent
Migracni fizeni pro;;ramy Residency Flat for rent Czech employers residence
. Z .
v CR, mozZnosti BixeHew Blue Card Equal opportunity Bez odpovédi Residence iyn Visa
i Employee Card Permanent ) Czech Republic lay
pobytu Dlouhodoby residence Czech Republic off conditions
pobyt
Zaméstnavatel Health Care Health insurance Health Care
Socialni Socidlni podpora Social Support . L Czech Republic lay
. o Expat center i Bez odpovédi Bez odpovédi N
systém v CR Socialni programy Tax Pension for off conditions
pro uprchliky foreigners Maternal leave
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< Jako nejcastéjsi bariéru pfi ziskavani informaci oznadili Ucastnici vyzkumu neznalost

jazyka (Cestiny). V fadé pripad( vnimali bariéru také v neznalosti anglictiny ze strany
Cechll. Nejéastéji se s problémem jazykové bariéry setkavali ve zdravotnictvi,
na kontaktnich mistech verejné spravy a dale pak pfi hledani ubytovani ¢i bydleni.
Jazykovou bariéru vnimali jako vyznamnou komplikaci pfi ziskavani informaci
nejcastéji Filipinci, ale také Italové, Spanélé a Indové.

Vétéina respondentd vyjadfila zajem setrvat v CR dlouhodobé. Jednalo se
o nejcastéji uvadénou odpovéd u zastupcl vsech narodnostnich skupin s vyjimkou
Mongoll a Ind(, ktefi nejcastéji uvadéli konkrétni cCasovd obdobi, ktera se
pohybovala v intervalu od jednoho do péti let.

Doporuceni (na zakladé odpovédi respondentii)

=

O

Pri informovani a komunikaci je tfeba rozliSovat specifika jednotlivych narodnosti.

V ramci optimalizace informacnich nosi¢i a obsahu sdéleni je nutné cilit jak na

kosmopolitni prijemce, tak na uzavienéjSi komunity, které sice také intenzivnéji

vyuzZivaji socialni sité, ale casto v ramci jasné vymezenych komunit, ohranicenych

geograficky, socialnim statusem, zajmy a potrebami.

Informace by mély byt dostupné na jednom misté, ve formé webové

stranky/aplikace, s oficialni priponou .gov, rovnéz v anglickém jazyce. Webova

stranka/aplikace by méla obsahovat:

- odkazy na dalsi zdroje, instituce, formulare, infolinky, databazi Iékard, skol, atd.,

- navody na reseni nejcastéjsich situaci, véetné vyuziti videoprispévkd,

- upozornéni na mozna nebezpeci, neoficialni zdroje informaci a rizika, zdroje
dezinformaci.

Webové stranky a oficidlni zdroje by mély byt aktivné podporovany pomoci

optimalizace vyhledavani informaci podle témat a klicovych slov v globalnich

vyhledavacich.

Pro Sifeni informaci by mély byt vyuzivany socialni sité.

Postupné by méla byt zvySovana jazykova vybavenost (AJ) u pracovnikd statni

spravy fesici agendy s cizinci tzv. v prvni linii.

Kompletni vyzkumna zprava je dostupna na webu mpsv.cz na strance Eures + 37 UP!.

Projekt EURES+3Z Up! reg. ¢. CZ03.01.04/00/22_002/0000170 je spolufinancovdn z prostredki
Evropského socidlniho fondu plus prostfednictvim Operacniho program Zaméstnanost plus a stdatniho
rozpoctu Ceské republiky.
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