MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI

; Vytisk Cislo 1
C.].: 2015/52814-223

Protokol
0 inspekci poskytovani socialnich
sluzeb

Na zakladé pisemného povéfeni €. 2015/0796, vystaveného Mgr. Davidem
Pospisilem, feditelem odboru socialnich sluzeb, socialni prace a socialniho bydleni
MPSV, provedli:

Bc. Ivan Jakubek, DiS. — vedouci inspekéniho tymu,

Bc. Dana Sladomelova, DiS. - ¢lenka inspekéniho tymu,
Mgr. Vaclava Blahova — ¢lenka inspekéniho tymu
Mgr. Eva Fremuthova — Clenka inspekéniho tymu — pfizvana osoba

(Davod pfizvani: V zajmu odborného posouzeni véci)

u kontrolované osoby: Drevcicka o.p.s. se sidlem DrevCice 15, 250 01 Brandys
n. Labem — St. Bol. 1, IC: 24678961

inspekci poskytovani socialnich sluzeb byla provedena ve dnech od 8. 9. 2015
do 10. 9. 2015, v souladu s ustanovenim § 97 odst. 1 zakona ¢&. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich pfedpist (dale jen ,ZSS*), v rezimu ZSS,
za pouziti zakona €. 255/2012 Sb., o kontrole (kontrolni fad).

Misto provedeni inspekce: DrevcCicky park, Dfevc€ice 15, 250 01 Brandys n. Labem
— St. Bol. 1, ve sluzbé domovy se zvlastnim rezimem (§ 50 zakona o socialnich
sluzbach), registraéni Cislo: 2737309

Predmét inspekce poskytovani socialnich sluzeb:

A) PInéni povinnosti poskytovatelt socialnich sluzeb stanovenych v § 88 a 89
ZSS, vCetné posouzeni zda smlouva o poskytnuti socialni sluzby obsahuje
nalezitosti smlouvy podle § 91 odst. 2, a zda je vySe uhrady sjednana v ramci
vySe uhrady stanovené v § 73 az 77. (plnéni povinnosti poskytovatell
socialnich sluzeb podle § 88 pism. i) ZSS).

B) Kvalita poskytovanych socialnich sluzeb.
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Inspekce poskytovani socialnich sluzeb byla zahajena dne 8. 9. 2015 ukonem:
predlozenim Povéfeni ¢. 2015/0796 vedouci socialni sluzby a poslednim
kontrolnim ukonem pfedchazejicim vyhotoveni protokolu o inspekci poskytovani
socialnich sluzeb bylo vyhodnoceni poskytovatelem dodatecné zaslanych podklad
dne 10. 10. 2015.

Typ inspekce poskytovani socialnich sluzeb: zakladni

Kontrolni zjisténi k Dostupnost a srozumitelnost informaci o sluzbé Cislo: 1

- § 88 pism. a) ZSS
- Kritérium 1a), 15a) SQSS

Popis zjisténého stavu | § 88 pism. a) ZSS
VEci
Poskytovatel zajistuje dostupnost informaci o socialni
sluzbé pomoci webovych stranek
www.drevcickypark.com, informaéniho letaku, Registru
poskytovatell socialnich sluzeb. DalSi informace Ize
Cerpat zvyroCnich zprav, které jsou k dispozici
na webovych strankach poskytovatele. Pfi rozhovoru
se zameéstnanci bylo zjisténo, Ze o své pobytové
socialni sluzbé informuji prostfednictvim lokalnich
a celostatnich médii, jako jsou Brandyskeé listy
a Casopis Socialni sluzby. Zaméstnanec €. 2 uvedl,
ze: ,Informacéni letaky distribuujeme do ordinaci
praktickych lékart a na Obecni urady v okoli.”

Barevny letak ve formatu A5 predstavuje obé dvé
pobytové socialni sluzby poskytované v zafizeni
spoleCné, a to domovy pro seniory a domov
se zvlastnim rezimem. V Uvodu je napsano: ,Zajistime
Vam bydleni a péci pro seniory v blizkosti Prahy.*”
Neni zde jasné vymezena socidlni sluzba domov
se zvlastnim rezimem, ale pouze konstatovani: ,Nové
socialni sluzba: Domov se zviastnim rezZimem.*”
Informacni letdk obsahuje Ctyfi barevné fotografie
interiéru a exteriéru zafizeni, odkaz na webové stranky
poskytovatele www.drevcickypark.com, adresu
zafizeni, e-mailovou adresu info@drevcickypark.com
a telefonni kontakty na recepci a mobilni telefon. Letak
neobsahuje informace o okruhu osob, jimz je socialni
sluzba poskytovana, a ani informace o kapacité
poskytované socialni sluzby a zplsobu poskytovani
socialni sluzby.

Na webovych strankach poskytovatele
www.drevcickypark.com je uvedeno, ze: ,Socialni
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sluzby jsou poskytovany socialnimi  pracovniky
na zakladé registrace v souladu s § 49 a § 50 Zakona
o socialnich sluzbach ¢&. 108/2006 Sb. a ve znéni
pozdéjsich pfedpist. V zafizeni je poskytovana rovnéz
zakladni zdravotni péce zdravotnimi sestrami. Zarizeni
nema stalého lékafe. Lékarska pécCe je zajiStovana
smluvnim lékafem s vSeobecnou odbornosti.
Odbornou lékarskou pomoc zajistuji Iékari prislusnych
odbornosti na zakladé doporuceni. Personal zafizeni
zajfiStuje v pfipadé potieby neodkladnou zdravotni
péci.“ Webova stranka www.drevcickypark.com
podava informace o celém komplexu Drevcického
Parku, a to o residenénim bydleni pro seniory, Skolicim
centru a restauraci. O socialni sluzbé domov
se zvlastnim rezimem jako takové je uveden odkaz
v levé listé stranky. Zde je charakterizovano poslani
socialni sluzby zakonnym ramcem - socialni sluzby dle
§ 50 ZSS, kontraindikace pro pfijeti, indikace k pobytu
na oddéleni domova se zvlastnim rezimem, obsah
celodenni péCe a odkaz na ¢lanek ,Alzheimerova
choroba®. DalSi informace tykajici se socialni sluzby
domov se zvlastnim rezimem se v mnohém prolinaji
s dalSi poskytovanou socialni sluzbou v misté,
a to domov pro seniory. Webové stranky neumoznuji
alternativni zobrazeni textu s ohledem k cilové skupiné
klientu.

K okruhu osob, kterym je sluzba poskytovana, je
na webovych strankach uvedeno: ,Cilovou skupinou
jsou obcéané, ktefi dosahli véku rozhodného
pro priznani starobniho didchodu a ktefi pro trvalé
zmény zdravotniho stavu potfebuji komplexni pédci,
ktera jim nemuZe byt zajisténa Cleny jejich rodiny
ani pecovatelskou sluzbou nebo jinymi sluzbami
socialni péce, nebo toto umisténi nezbytné potrebuji
z jinych vaznych duvodu. Tato sluzba je hlavné
zajistovana pro osoby s degenerativnim onemocnénim
mozku, prevazné Alzheimerovou nebo Parkinsonovou
chorobou a ostatnimi demencemi, déale pro klienty
S téZkym zdravotnim postizenim, pobirajicimi piny
invalidni ddchod.” V Registru poskytovatell socialnich
sluzeb je cilova skupina klientd vymezena pro:

- 0soby s chronickym duSevnim onemocnénim

- 0soby s télesnym postizenim

- 0osoby se zdravotnim postizenim.
Vékova kategorie klientd uvedena v Registru

poskytovatell socialnich sluzeb je stanovena od 50 let
a vySe. Zaméstnanec ¢&. 2 k zjiStované oblasti uvedl,
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ze: ,Nasi sluzbu poskytujeme klientim od 50 let plus
trpici demenci.”“ Na webovych strankach neni vékova
hranice klientd domova se zvlastnim rezimem
stanovena vubec a ve ,Vyrocni zpravé za rok 2014 je
cilova skupina definovana jako ,seniofi nad 50 let
Zivota s projevy Alzheimerovy nemoci, i jinymi druhy
demence.” Cilova skupina v dokumentu ,STANDARD
& 1 CILE A ZPUSOBY POSKYTOVANI SOCIALNICH
SLUZEB* je definovana: ,Domov se zvlastnim
rezimem je uréen pro cilovou skupinu osoby od 50 ti
let vyse, které pro trvalé zmény zdravotniho stavu
potrebuji komplexni péci a nejsou schopny nadale Zit
samostatné v doméacim prostiedi s pomoci rodiny
nebo terénnich socialnich sluzeb. Tato sluZba je
hlavné zajisStovana pro osoby s degenerativnim
onemocnénim mozku, pfevazné Alzheimerovou
demenci nebo Parkinsonovou chorobou a ostatnimi
demencemi.*”

Kapacita poskytované socialni sluzby, 70 klientu,
je uvedena na webovych strankach poskytovatele
a koresponduje s informacemi v Registru
poskytovateld socialnich sluzeb, ,Vyroéni zpravou
za rok 2014“ a dokumentem ,STANDARD ¢. 1 CILE
A ZPUSOBY POSKYTOVANI SOCIALNICH SLUZEB*.
Informace

o kapacité domova se zvlastnim rezimem v ,Popisu
realizace poskytovani socialnich sluzeb“ z Registru
poskytovatell socialnich sluzeb neni aktualni. Zde
je uvedena kapacita domova se zvlastnim rezimem
v poctu 20 klientd. V dobé mistniho Setfeni nebyla
kapacita socialni sluzby piné obsazena. Zaméstnanec
€. 4 uvedl, ze jejich sluzbu v sou€asnosti vyuziva 59
klientu.

Rozhovory s klienty bylo zjisténo:

Respondent &. 1: ,Informace o zafizeni sehnala
dcera.“ Rovnéz zrozhovoru vyplynulo, Ze ona
zminovana dcera se setkala sfeditelkou a ziskala
prvotni informace o sluzbé, péci, platbach apod.

Respondent €. 2: o sluzbé se dozvédél od dcery,
ktera pracovala v socialnich sluzbach.

Respondent €. 4 uved!: ,0O sluzbé se dozvédél nejprve
mdj manzel, kterému to rekli synové. Jeden ze syni
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tady bydli, nedaleko odtud.“ Na dalSi zdroje informaci
si nevzpomina.

1a) SQSS

Poskytovatelem predlozeny dokument ,STANDARD
& 1 CILE A ZPUSOBY POSKYTOVANI SOCIALNICH
SLUZEB* ptedstavuje poslani sluzby jako: ,Poslanim
organizace je vytvofit pro osoby, které nemohou Zit
ve svém pfirozeném socialnim prostredi ddstojnou
nahradu za bézné domaci prostredi a podporovat je
ve snaze co nejvice se priblizit béZznému zplsobu
Zivota a pomahat jim zachovat si sociélni vazby.
Komplex sluZeb prispiva ke kvalité proZitému zavéru
Zivota pri respektovani jedineénosti kazdého klienta.
Jednou z priorit naseho zafizeni je navazat s klientem
vztah, ktery je zaloZzen na diveére. Poslanim této
sluzby je byt pro Kklienty orientacnim bodem
v prostredi, ve kterém se jiz ztraceji, a vytvaret
dustojné Zivotni podminky v nahradnim prostredi
domova.” Na svych webovych strankach poskytovatel
uvadi: ,Poslanim této sluzby je byt pro klienty
orientacnim bodem v prostiedi, ve kterém se jiZ
ztraceji a vytvafet ddstojné Zivotni podminky
v nahradnim prostfedi domova.“ V pribéhu mistniho
Setfeni bylo zjiSténo, Ze prostfedi zafizeni se jevi jako
distojné. Poskytovatel ma pisemné definované
poslani zvefejnéno na svych webovych strankach
a ve vyrocni zprave.

Cile sluzby jsou definovany v dokumentu ,STANDARD
¢. 1 CILE A ZPUSOBY POSKYTOVANI SOCIALNICH
SLUZEB* ~Poskytovat  kvalitni  socialni  sluzbu,
ktera bude individualné uzplsobena klientovi.
Zkvalitriovat, podporovat a udrZzovat schopnosti klienta.
Podporovat  klienty po nastupu do zarizeni
v dosavadnim zplsobu Zivota. Podporovat udrzovani
kontaktu s rodinou, blizkymi. Stale zlepSovat prostredi
domova. Zajistit stabilni a profesionalni tym
zaméstnancl. Vzdélavani pracovnikl  z divodu
prohlubovani jejich znalosti a schopnosti. Zvysit
spolupréaci s mistnimi organizacemi (MS, ZS, Obecni
ufad atd.) a organizacemi zajiStujicimi obdobné sluzby
(spoluprace se cleny APSS a domovy pro seniory
vregionu voblasti standardd kvality, vyména
zkuSenosti, navstévy). Navazat spolupraci
s dobrovolniky“. V rozhovoru zaméstnanec €. 4 sdélil,
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ze: ,Stanovujeme si kratkodobé a dlouhodobé cile
sluzeb. Kratkodoby je napfiklad aktivizace klient( a ty
dlouhodobé jsou investice.” V dokumentu ,Zapis
ze schiize zaméstnanct spoleénosti ZEA+ spol. s.r.o.
a spole¢nosti Drevcicka o.p.s. — Domov pro seniory
Drevéicky Park” je feditelkou predstaven kratkodoby
plan na rok 2014. Zde je mimo jiné uvedeno,
Zze bude zajistén vétSi pocet zaméstnanct pro DZR
a budou organizovany vzdélavaci kurzy
pro zaméstnance. V podkladu ,Vyro¢ni zprava za rok
2014“ je uvedeno v 10. odstavci, jakym smérem
se bude spoleCnost (DrfevCicka o. p. s.) vyvijet
a soucasné jsou zde definovany dalsi cile, napf.:
»---ZlepSeni PR a fundraisingu — lep$i spoluprace
s regionalnim tiskem a ostatnimi médii...zavedeni
canisterapie...” Se stanovenymi cili je systematicky
pracovano, vice viz popis kritéria 15 a). Z rozhovoru se
zaméstnanci €. 2 a 4, rozhovory s respondenty €. 1, 3,
4 a pozorovanim bylo prokazano, Ze je socialni sluzba
poskytovana v souladu s definovanymi cili. Socialni
sluzba domov se zvlaStnim rezimem pracuje
s rozvojovymi cili, ale také scili socialni sluzby
samotné. Definované cile poskytované sluzby
poskytovatel zvefejfiuje na svych webovych strankach
a ve vyrocni zprave.

V dokumentu ,STANDARD & 1 CILE A ZPUSOBY
POSKYTOVANI SOCIALNICH SLUZEB* jsou zasady
poskytované socialni sluzby domov se zvlastnim
rezimem stanoveny heslovité, a to: ,Autonomie
a podpora nezavislosti,  respektovani  potfeb
a individualni pfistup, partnerstvi — spoluprace
pracovnika, klienta a rodiny, tymova spoluprace vSech
pracovniku, profesionalita a odbornost, diskrétnost
a micenlivost, ohleduplnost a vstficnost a otevfenost
verejnosti.“ Ve smérnici €. 12/2011 ,Eticky kodex“ jsou
uvedeny zasady poskytovani socialni  sluzby
z etického hlediska napf.: ,...Pracovnik si je védom
svého postaveni vzhledem ke klientim, nezneuZziva
Jejich davéru ve svuj prospéch. Pracovnik chrani zajmy
a prava uZivatele sluZzeb. Pracovnik vede klienty
k odpovédnosti sam za sebe...“ Zasady poskytovani
socialni sluzby jsou vsouladu s § 50 zakona
¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach, ve znéni
pozdéjSich predpist (dale jen ,ZSS*) a jsou zverejnény
na webové strance poskytovatele.

Z dokumentace respondenta & 2 L,REALIZACE
PLANU PECE* z ,Dennich zdznam( v programu IS
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Cygnus*® a rozhovorem s nim, bylo zjiSténo, ze b&hem
jeho pobytu v domové se zvlastnim rezimem doslo
k velmi vyraznému zlepSeni jeho stavu, se kterym se
v8ak v ramci poskytovani socialni sluzby systematicky
nepracuje. Béhem rozhovoru opakované sdélil,
ze chce domu, avSak tuto informaci zaméstnancim
socialni  sluzby nesdélil. Vzhledem Kk zjiS§ténym
okolnostem by vtomto pfipadé mohlo dojit
k nesouladu socialni sluzby dle § 50 ZSS a zakladnimi
zasadami § 2 ZSS.

15a), 15b) SQSS

\% predlozeném dokumentu poskytovatelem
,STANDARD ¢&. 15 DS, DZR ZVYSOVANI KVALITY
SOCIALNI SLUZBY* je uvedeno, jakym zplisobem
je hodnocena poskytovana sluzba, dale informuje
o Radé obyvatel Drevéického Parku a Stravovaci
komisi obyvatel DrevcCického Parku. Tento dokument
je vyhotoven pro obé poskytované socialni sluzby
v objektu. Hodnoceni poskytované sluzby, dle tohoto
dokumentu, je zjistovana pomoci individualniho
planovani uzivatelt, které jsou prubézné sledovany
a hodnoceny zavérem kazdého mésice.” Dale
dotaznikem spokojenosti klienta, dotaznikem
spokojenosti pracovnikl, ,pravidelnymi schizkami
zastupci zdravotniho useku se socialni pracovnici®
a vyhodnocovanim stiznosti.

Poskytovatel predloZil klienty vypInéné dotazniky
spokojenosti. Neni z nich v8ak patrno, zda se jedna
o klienty socialni sluzby DZR ¢i domova pro seniory.
Oblasti zjiStované dotaznikem jsou vhodné& zvoleny.
Forma dotazniku, vzhledem k cilové skupiné klientd,
je  vyhovujici, vystupy zné& jsou meéfitelné.
Zaméstnanec & 2 uvedl: ,KdyZz néco zjistime
v dotazniku, udélame potom opafeni a vyjde
smérnice.”“ Zaméstnanec €. 4. se vyjadfil: ,Vysledky
Z dotaznikli  posilame zaméstnancim interni
korespondenci, a to kladné a i ty negativni.”
K zjistované oblasti respondent €. 2 sdélil, ze by nékdy
uvital zménu jidelni¢ku, ale uvédomuje si, Ze to je
problematické. Zuc€astnil se dotaznikového priizkumu
spokojenosti.  Respondent vrozhovoru ohledné
zjistovani spokojenosti uvedl: ,VSichni tu jsou na mé
moc  hodni... tak pékné  stari jsem  si
ani nepredstavoval. Nic bych neménil. Kdybych chtél

Stranka 7 z 66




néco jinak, asi bych to fekl sestfi¢ce.”

Dotazniky = spokojenosti  vyplnéné  zaméstnanci
predlozil  poskytovatel k nahlédnuti.  Vzhledem
k provazanosti dvou socialnich sluzeb poskytovanych
v zafizenich z nich neni patrno, v které socialni sluzbé
pracuje, jelikoz zaméstnanci maji své pracovni Uvazky
rozdélené do obou poskytovanych socialnich sluzeb
poskytovanych v zafizeni. Zaméstnanec ¢. 3
vrozhovoru uvedl: ,Vedouci se nas ptaji
na spokojenost a ptaji se nas na hlaseni. Mohu podat
stiznost | ustné. Dotaznik vypliiujeme jednou
aZ dvakrat roéné. Nejsem si jist, Ze by se pak ztoho
néco ménilo.“ Zaméstnanec &. 5 k zjiStované oblasti
sdélil, ze: ,Vyplnovaly se dotazniky, kdyZz jsem
nastupovala. Byly anonymni. Pak se tfeba zménilo to,
Ze se stfidame na obéd a nékterym klientim
pomahame vic s péci.“ Zaméstnanec &. 8 v rozhovoru
uvedl, Ze: ,Dotaznik jsem vyplrioval, byl anonymni.
Vétsinou se ale vSechno projednava na schizi. Urcité
se pak néco zménilo, ale konkrétné vam to nefeknu,
nevzpomenu si.“ Poskytovatel predlozil vyhodnoceni
dotazniklh  spokojenosti zaméstnancl. V zafizeni
probiha hodnoceni zaméstnancul vedenim
poskytovatele. Zaméstnanec ¢. 4 ktomu sdélil:
»,Chodim mezi klienty a ptam se jich, jak jsou spokojeni
s personalem. KazZdy mésic, mimo léta, zkouS§ime
zameéstnance ze standard(. Vedeme o tom evidenci.
ZkouSenim musi projit kazdy zaméstnanec. Dfive jsme
hodnotili pracovniky v programu Cygnus, ale to
se nam neosvédcCilo. Vrchni sestra a socialni
pracovnice hodnoti zaméstnance osobnimi pohovory.*
Kritéria a techniky pro zjiStovani spokojenosti
s kvalitou poskytovanych socialnich sluzeb jsou zcela
v souladu se stanovenymi cili, a je s nimi systematicky
pracovano. V podkladu predlozeném k nahlédnuti
»Vyhodnoceni cilii poskytovani socialni sluzby za rok
2014, ve ,Vyroéni zpravé za rok 2014“ a z osobni
dokumentace respondentl jsou strategické cile a cile
socialni sluzby verifikovany.

Z predlozené dokumentace, rozhovory se zaméstnanci
a respondenty bylo prokazano, ze poskytovatel
pribézné kontroluje a hodnoti, zda je zpusob
poskytovani socialni sluzby v souladu s definovanym
poslanim, cili a zdsadami socialni sluzby a osobnimi
cili klientd. Zjisténé dil¢i nedostatky prubézného
hodnoceni, zda je zpUsob poskytovani socialni sluzby
v souladu s osobnimi cili jednotlivych osob, jsou
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uvedeny v ramci Kontrolniho zjisténi €. 6, popis kritéria
5b) SQSS.

Poskytovatel postupuje pfi zjiStovani spokojenosti
osob v souladu s predlozenym dokumentem
,STANDARD ¢&. 15 DS, DZR ZVYSOVANI KVALITY
SOCIALNI SLUZBY*,

Podklady kontrolniho
zZjisténi

Rozhovory se zaméstnanci €. 2, 3, 4, 5, 8
Rozhovory s respondenty €. 1, 2, 4

Dokumenty:

,DOTAZNIK -  SETRENI  SPOKOJENOSTI
PRACOVNIK DOMOVA SENIORU DREVCICKY
PARK?® formular bez datace

,DOTAZNIK SPOKOJENOSTI* formular bez datace
Formular Individualni plan uZivatele odleh¢ovacich
sluzeb”, bez datace

Informacni letak ,Drevéicky Park resort — Domov
pro seniory Drevéicky Park*

,STANDARD ¢. 1 CILE A ZPUSOBY POSKYTOVANI
SOCIALNICH SLUZEB® platnost 1. 10. 2014
,STANDARD &. 15 DS, DZR ZVYSOVANI KVALITY
SOCIALNI SLUZBY* platnost 1. 1. 2015

Sanon ,TESTY DOTAZNIKY“ (obsahuje dotazniky
spokojenosti  klientd, = zaméstnancl a  jejich
vyhodnoceni za rok 2014)

»,Vyhodnoceni cilt poskytovani socialni sluzby za rok
2014*

L,Zapis z porady Vyboru obyvatel a Stravovaci komise,
ze dne 16. 2. 2015

,2apis z porady Vyboru obyvatel a Stravovaci komise,
ze dne 27. 4. 2015

,2apis z porady Vyboru obyvatel a Stravovaci komise,
ze dne 29. 6. 2015

,2apis ze schiize zaméstnancu spole¢nosti ZEA+ spol.
s.r.o. a spole¢nosti Drevéicka o.p.s. — Domov
pro seniory Dfevéicky Park® ze dne 23. 1. 2014
sZavazné terminy plnéni ukolt pro rok 2015 bez
datace

Pozorovani

Webové stranky
Registr poskytovatell socialnich sluzeb
Webové stranky poskytovatele:

www.drevcickypark.com

Hodnoceni pInéni
povinnosti

Nebyly zjistény nedostatky porusujici zakon
o socialnich sluzbach.

Spinéné:
§ 88 pism. a)
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http://www.drevcickypark.com/

poskytovatele

Nesplnéné:

Hodnoceni kritérii Bodoveé
standardu kvality hodnoceni
socialnich sluzeb kritérii:
Nebyly zjiStény nedostatky porusujici kritéria
Standardu kvality socialnich sluzeb.
la) 3 body
15a) 3 body
15b) 3 body
Ulozena opatfeni ke Lhata pro
kontrolnimu zjisténi splnéni
opatfeni:
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Kontrolni zjisténi k Informovani zajemce o podminkach sluzby Cislo: 2
- §88 pism. b) ZSS
- Kritérium 3a), 3b), 4b) SQSS

Popis zjisténého stavu | § 88 pism. b) ZSS
Véci
Poskytovatel prokazal, ze informuje zajemce o socialni
sluzbu o v3ech povinnostech, které by pro ného
vyplyvaly ze smlouvy o poskytovani socialnich sluzeb,
a to zpusobem srozumitelnym pro vSechny osoby.
Viz popis nasledujicich kritérii.

3a) SQSS

Poskytovatel pfedlozil dokument ,STANDARD ¢. 3 DS,
DZR JEDNANI SE ZAJEMCEM O SOCIALNI
SLUZBU* ve kterém je popis procesu jednani
se zajemcem o socidlni sluzbu, obecné zasady
komunikace se zdjemcem o sluzbu, zasady zakladniho
poradenstvi, zpUsob podani zadosti o sluzbu, pravidla
socialniho Setfeni. Dale je zde popsan pribéh jednani
se zajemcem, ktery ma specifické potreby, klade se
diraz na komunikaci a uplatnéni neverbalnich
zpUsobu komunikace se zajemcem.

Pfilohou pfedlozeného dokumentu je ,Zadost
o dlouhodoby pobyt Drevéicka o.p.s.”. Formulaf
,Vyjadreni Iékafe o zdravotnim stavu Zadatele
o umisténi do zafizeni  socialnich  sluzeb*
ve zpracované podobé je soucCasti osobni
dokumentace uzivatele a zahrnuje fadu citlivych udajl
jako napf.: popis anamnézy, informace o dusevnim
stavu Zadatele popf. jinych diagnézach. Tyto
informace nelze o v8ech Zadatelich o socialni sluzbu
povinné a plosné shromazdovat a nemohou byt
podminkou pro pfipadné pfijeti do socialni sluzby.
Citlivé osobni udaje o zdravotnim stavu zZadatele
mohou byt sou€asti pouze zdravotnické dokumentace.
V prubé&hu mistniho Setfeni bylo zjisténo, Ze osobni
dokumentace vylosovanych respondent a nahradnik
dokument ,Vyjadreni Ilékafe o zdravotnim stavu
Zadatele o umisténi do zafizeni socialnich sluZzeb*
neobsahuji.

Zaméstnanci €. 2 a 4 popsali proces jednani
se zajemcem o socidlni sluzbu v souladu
se zpracovanymi vnitfnimi pravidly. V rozhovoru
zdlraznili vyznam socidlniho Setfeni, zapojeni
zajemce o sluzbu pfed vlastnim uzavienim smlouvy
o poskytovani socialni sluzby, spolupraci s rodinnymi
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pFislusniky zajemce o sluzbu, slozitost identifikace
osobniho cile a pfani, se kterymi zajemce o pobytovou
sluzbu pfichazi a kterych by chtél pomoci sluzby
dosahnout. Zaroven potvrdili, Ze socialni Setfeni
provadi u vSech zadatell o socialni sluzbu. Na otazku,
jaka jsou kritéria pro vybér Zadatele
do socialni sluzby, uvedli: , Podminkou prijeti
do sluzby je souhlasné vyjadfeni praktického
nebo geriatrického lékare”,

V prubéhu mistniho Setfeni v misté poskytovani
socialni sluzby nebyla pfitomna socialni pracovnice,
zddvodu Cerpani fadné dovolené. Poskytovatel
po dobu jeji nepfitomnosti nema zajisténo jeji
zastupovani.

Poskytovatelem byla pfedlozena osobni dokumentace
respondenta & 3, kterd& zahrnovala ,Z&adost
o dlouhodoby pobyt Drevéicka o.p.s., socialni Setfeni
k Zadosti o poskytovani socialnich sluzeb. Pfedlozeny
zaznam ,Sociélni Setfeni k Zadosti o poskytovani
socialnich sluzeb® byl zpracovan v pozZzadovaném
rozsahu a je v souladu s vnitfnimi pravidly.

3b) SQSS

Obsahem pravidel je popis procesu uzavirani smlouvy
0 poskytovani socialni sluzby s ohledem na druh
poskytované sluzby a okruh osob, kterym je urCena.

Déle je zde uveden popis procesu uzavirani smlouvy
se Zadatelem, obsah smlouvy vcetné jejiho vzoru, role
osob zainteresovanych do celého procesu véetné
postaveni pfipadného opatrovnika.

Zaméstnanci ¢. 2 a 4 dale vrozhovorech uvedli,
Ze pfi jednani se zajemcem o socialni sluzbu zjistuji
jeho osobni cile a pfani, se kterymi zajemce
do zafizeni pfichazi a kterymi by chtél pomoci sluzby
dosahnout. Tyto informace se zapisuji do formulafe
LSocialni setfeni“. VSechny zjisténé informace zapisuje
socialni pracovnice do IS Cygnus, kde vytvofi osobni
slozku klienta.

Zaméstnanec €. 1 doplnil, Ze zjisténé informace
se stanou zakladem pro sestaveni prvotniho
individualniho planu, ktery se sestavuje po uplynuti
adaptacniho obdobi klienta.

Realizované rozhovory srespondenty ¢. 2 a 3,
potvrdily, Ze byli do procesu jednani se zajemcem
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o socialni sluzbu zapojeni.
4b) SQSS

Poskytovatel predlozil ,STANDARD ¢. 4 DS, DZR
SMLOUVA O POSKYTOVANI SOCIALNI SLUZBY*
ktery obsahuje postup zpracovani smlouvy, dale
oznaceni smluvnich stran, rozsah, zpusob poskytovani
socialni sluzby, uhradu za poskytované sluzby, jeji
splatnost a podminky poskytovani socialni sluzby.
Soucasti smlouvy je ,Cenik fakultativnich sluZeb,
sazebnik thrad za pobyt a sluzby, Domaci rad (DS,
DZR)* a pfevzeti identifikacniho média (Cipova karta).
Uzavieni smlouvy o poskytovani socialni sluzby,
pfedchazi jednani se zajemcem, ktery je se smlouvou
seznamen jesté ve fazi vyjednavani o sluzbé. V ramci
individualizace Smlouvy socialni pracovnice navazuje
na prvotni informace o klientovi, které ziskala
pfi socialnim Setfeni.

Dale jsou vdokumentu uvedeny informace,
kdy Zadatel neni schopen smlouvu podepsat,
postaveni zakonného zastupce, pfipadné opatrovnika
¢i tlumocnika pro pfipad, kdy ma uzivatel specifické
potfeby komunikace.

Ve standardu je dale uvedeno ,Pokud klientovi
po zaplaceni uhrady za ubytovani a stravu
za kalendarni mésic nezistane ¢astka ve vysi alespori
156% mésicniho pfijmu, Drfevéicka o.p.s. po dohodé
s tfeti osobou mize uzavfit Dohodu o spolutiCasti
na thradé nakladu za poskytovani socialnich sluzeb”,
V dohodé je poté stanovena konkrétni Castka,
kterou bude tfeti osoba doplacet.

Poslednim bodem standardu je ,Darovaci smlouva®,
ktera uvadi, Ze ,vden nastupu podepisuje
poskytovatel s tfeti osobou darovaci smlouvu. Tento
finanéni dar se poskytovatel zavazuje pouZivat
na financovani zdravotnickych, socialnich a kulturnich
potieb pro spole¢nost Dfevcicka o.p.s.*”

Tato dohoda je uzavirana s klientovym pfibuznym
za uCelem doplatku za poskytované sluzby vzhledem
k vySi pfijmu klienta.

Z rozhovoru s respondentem €. 2 vyplynulo, Ze vi,
co je obsahem smlouvy, a Ze si je védom zejména
toho, co se vztahuje k péci. Respondent & 3
v rozhovoru uved|, Ze co je ve smlouvé mu Fikali, ale
jiz si to nepamatuje. Respondenti & 1 az 4
v rozhovorech shodné& uvedli, Zze do jednani se
zdjemcem byli zapojeni rovnéz jejich rodinni
prislusnici.
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V pribéhu mistniho Setfeni v misté poskytovani
socialni sluzby nebyla pfitomna socialni pracovnice
zddvodu Cerpani fadné dovolené. Poskytovatel
po dobu jeji nepfitomnosti nema zajisténo jeji
zastupovani. S ohledem na nepfitomnost pracovnika
povéfeného jednanim se zajemcem v prubéhu
mistniho Setfeni inspekce poskytovani socialni sluzeb,
neni mozné zcela ovéfit, Ze poskytovatel postupuje
tak, aby osoba rozuméla obsahu a ucelu smiouvy.
Poskytovatel nema zajisténo jednani se zajemcem
0 socialni sluzbu kvalifikovanym pracovnikem v dobé
jeho nepfitomnosti. Tento nedostatek je zohlednén
v bodovém hodnoceni Kontrolniho zjisténi ¢. 6,
hodnoceni kritéria 9a) SQSS.

Podklady kontrolniho Rozhovor se zaméstnanci ¢. 1,2 a4
zjisteni Rozhovory s respondenty €. 1 az 4
Dokumenty:

,STANDARD ¢. 3 DS, DZR JEDNANI SE ZAJEMCEM
O SOCIALNI SLUZBU", platnost od 1. 2. 2015

,Zadost o dlouhodoby pobyt“ Drevéickad o.p.s.,
bez datace

,Vyjadfeni lékafe o zdravotnim stavu Zadatele
o umisténi do zafizeni socialnich sluzeb”, bez datace
,Socialni Setfeni k Zadosti o poskytovani socialni
sluzby*” bez datace

STANDARD ¢ 4 DS, DZR  SMLOUVA
O POSKYTOVANI SOCIALNI SLUZBY* platnost
od 1.10. 2014

,<pDomaci fad domova se zvlastnim rezimem* platnost
1.1. 2015

,<Zkraceny Domaci rad domova pro seniory Drevcicka
0.p.s. (dale téz jako Domov) — alternativni forma, bez
datace

~Smlouva o poskytovani socialnich sluzeb Drevéicka
o.p.s.“ platnost 12. 8. 2014

,Cenik fakultativnich sluzeb ke dni 1. 2. 2014 pfiloha
€. 1 ke Smlouvé o poskytovani socialnich sluzeb
Drevcicka o.p.s., bez datace

,Sazebnik uhrad za pobyt a sluzby* pfiloha €. 2
ke Smlouvé o poskytovani socialnich sluzeb Drevcicka
0.p.s., bez datace

Jdentifikacni médium* pfiloha ¢ 3 ke Smlouvé
0 poskytovani socialnich sluzeb Dfev€icka o.p.s.,
bez datace

Vzor ,Darovaci smlouva“ dle ustanoveni § 2055 a nasl.
Obc¢anského zakoniku ¢&. 89/2012 Sb. v platném
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znéni, bez datace
Smérnice ¢. 19/2011  ,Pravidla pro uzavirani
a pro odmitnuti uzavieni smlouvy o poskytovani

socialni sluzby Drevcicky park®, platnost 1. 1. 2015

Pozorovani
Hodnoceni plnéni Splnéné:
povinnosti Nebyly zjistény nedostatky porusujici zakon § 88 pism. b)
poskytovatele o socialnich sluzbach. Nesplnéné:
Hodnoceni kritérii Bodoveé
standardu kvality hodnoceni
socialnich sluzeb kritérii:
Nebyly zjitény nedostatky porusujici kritéria 3a) 3 body
Standardu kvality socialnich sluzeb. 3b) 3 body
4b) 3 body
Ulozena opatfeni ke
kontrolnimu zjisténi
Lhata pro
spinéni
opatfeni:
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Kontrolni zjisténi k Ochrana prav Cislo: 3

- §88 pism. c) ZSS
- Kritérium 1b), 1d), 2a), 2b), 13a), 13b) SQSS

Popis zjisténého stavu | § 88 pism. ¢) ZSS
Véci
Poskytovatel vytvari podminky pro naplfiovani lidskych
a oblanskych prav a pro zamezeni stietdm zajm
klientd se zajmy poskytovatele, az na niZze uvedené
vyjimky, viz kritérium 2a), 2b).

1b) SQSS

Rozhovorem se zaméstnanci €. 1 — 10 bylo zjisténo,
Ze poskytovatel vytvarfi podminky pro uplathovani
vlastni vali pfi feSeni nepfiznivé socialni situace klienta
pfiméfené druhu socialni sluzby a okruhu osob.
Zaméstnanci ¢. 7 a 8 sdélili, jak se dorozumivaji
s nekomunikujicim klientem a jak poznaji jeho vdli.
Zaméstnanci €. 3, 5 a 7 uvedIi pfiklady, kdy a jakym
zpUsobem pfi poskytovani socialni sluzby umoznuji
klientdm podstoupit pfiméfrené riziko. NapF. klient mize
chodit po schodech, i kdyz vi, ze je to pro néj
nebezpecné, zameéstnanci nebrani klientdm
diabetikim v konzumaci jimi zvolenych potravin
neodpovidajicich jejich dieté a dalsi.

Pracovnici €. 5 az 7 popsali situace, pfi kterych mohou
uzivatelé uplathovat vlastni wvuali pfi feSeni své
nepriznivé socialni situace. Napf. klient muze
odmitnout jidlo (tato skuteCnost je zapisovana
do nutriénich dokumentd), je nabizeno cviceni,
které klient mdze odmitnout, klient si mUze zvolit,
zda chce jit na aktivity nebo na prochazku atd.
Zaméstnanci si  neuvédomuji Zadné  situace,
kdy by klientim neumoznili feSit svou nepfiznivou
socialni situaci dle jejich vlastni vule. Tyto skute¢nosti
rovnéz potvrdili rozhovory s respondenty €. 1 az 4.
Respondent €. 3 dale obecnym souhlasem potvrdil,
Ze byl informovan, ze pokud by potfeboval pomoc
Ci podporu pfi vyfizovani zalezitosti napf. na ufadech,
pracovnici by mu pomohli.

1d) SQSS

Poskytovatel ma vytvofena pravidla pro ochranu osob
pfed pfedsudky a negativnim  hodnocenim,
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ke kterym by mohlo dojit v dusledku poskytovani
socialni sluzby v dokumentu ,STANDARD &. 1 CILE
A ZPUSOBY POSKYTOVANI SOCIALNICH SLUZEB*,
Zde jsou stanovena pravidla, jak by méli zaméstnanci
pfi ochrané osob prfed predsudky a negativnim
hodnocenim postupovat. Pravidla kladou duaraz
na lidskou dustojnost a oslovovani klientl s odkazem
na ,STANDARD & 2 OCHRANA PRAV OSOB DS,
DZR* pofadani akci domova, informovani a zapojeni
vefejnosti do déni vdomové a setkavani se klient(
s vefejnosti mimo zafizeni, at uZz samostatné
nebo vdoprovodu zaméstnancl poskytovatele.
Poskytovatel ma dale zpracovana  pravidla
pro oblékani vSech zaméstnancu, ktera jsou
stanovena v dokumentu ,Smérnice & 38/2011 -
Oblékani zaméstnancu*

Rozhovory se zaméstnanci €. 3, 5, 6 a 7 potvrdily,
Ze poskytovatel tato pravidla v praxi uplatfiuje.
Zaméstnanci v rozhovorech ktématu kladli ddraz
na oslovovani klientd a vhodné oblékani zaméstnancu.
Pozorovanim bylo zjisténo, Ze oSetfovatelsky personal
a pracovnici pfimé péce nosi pracovni odév stanoveny
vnitfnimi pravidly poskytovatele. V pribéhu mistniho
Setfeni zaméstnanci poskytovatele v rozhovorech
nepouzivali nevhodné ani dehonestujici vyrazy,
které by mohly poSkodit sluzbu nebo jeji klienty.

V pribéhu mistniho Setfeni nebyly zaznamenany
zadné skuteCnosti vedouci ke stigmatizaci klientd,
ke kterym by mohlo dojit v dusledku poskytovani
socialni sluzby.

2a) SQSS

Poskytovatel predlozil pisemné zpracovana pravidla
pro predchazeni situacim, v nichz by v souvislosti
s poskytovani socialni sluzby mohlo dojit k poruseni
zakladnich lidskych prav a svobod ve formé
dokumentu ,STANDARD ¢&. 2 OCHRANA PRAV
OSOB DS, DZR*" V dokumentu jsou vyjmenovana
néktera zakladni lidska prava a zakladni prava klientd
Domova pro seniory DrfevCicky Park ve vztahu
k poskytovani socialni sluzby. Nasleduji konkrétni
pfiklady mozného poruSeni zakladnich lidskych prav
vdomoveé, u kterych je vzdy uvedeno, jakym
zpUsobem je potfeba postupovat, aby k poruSovani
prav klientd v souvislosti s poskytovanim socialni
sluzby nedochazelo. Nasledné dokument vymezuje
sankce a postupy pro pfipad, Ze k poruseni téchto
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prav dojde. Dale dokument klade diraz na pravidla
pro pfijimani dar a opatfeni omezujici pohyb osob
s odkazem na konkrétni vnitfni smérnice
poskytovatele. Rozhovory se zaméstnanci ¢. 1 — 10
a pozorovanim bylo ovéfeno, ze poskytovatel podle
téchto pravidel postupuje. Byly uvedeny pfiklady dobré
praxe predchazeni poruSovani prav klientd vcetné
pfikladd, kdy k poruseni prav klientd jiz doslo,
z ¢ehoz byly vyvozeny personalni dusledky pro hrubé
poruseni pracovni kazné.

Pozorovanim bylo ovéfeno, Ze zaméstnanci
poskytovatele pred vstupem do pokoju klientt klepou
a oslovuji je vsouladu se svymi vnitinimi pravidly.
Tuto praxi potvrdili i rozhovory s vylosovanymi
respondenty.

V prubéhu inspekéniho Setfeni byly v ramci vnitfnich
pravidel a postupu poskytovatele podle nich zjistény
tyto nedostatky:

- Z predlozené dokumentace klientll a byvalého
klienta bylo zjisténo, Ze jednim z vypovédnich
dlvodl, uplatnénych pfi ukoncéeni smlouvy
o0 poskytovani socialni sluzby byl dvod:
L,Hrubé poruSeni vnitinich pravidel Dievéického
parku, konkrétné Domaciho fadu domova
se zviastnim rezimem ¢l. 4, bod 1, kdy pan XY
(syn klienta) opakované slovné napada
personal zarizeni®. Tento diivod neni v souladu
s predlozenymi  dokumenty  poskytovatele,
ani dobrou praxi pfi poskytovani socialni
sluzby. Vice viz Kontrolni zjisténi €. 8 tohoto
Protokolu.

- Zrozhovori se zaméstnanci  vyplynulo,
Ze poskytovatel ploSné shromazduje kopie
ob&anskych prikazd klientd. Dle sdéleni
zaméstnance €. 4 uvedl, Ze kopie obCanskych
prikazd jsou shromazdovany z dlvodu
bezpecnosti klientl pro pfipad, Ze klient nevi,
kde ma obcansky priikaz ulozen a je potfeba
privolat rychlou zachrannou sluzbu.
Poskytovatel nema zpracovana pravidla
pro nakladani s kopiemi osobnich dokladi
uzivatell a rovnéz vpraxi nepostupuje
vsouladu se zakonem ¢&. 328/1999 Sb.,
0 ob&anskych prukazech ve znéni pozdéjsich
predpisu.  Vnitfni  pfedpis  poskytovatele
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~Smérnice €. 16/2011 - Pravidla o ochrané
osobnich adaju klientt a nakladani s nimi“
hovofi pouze o Kkopii prikazu zdravotni
pojistovny.

- Poskytovatel zajiStuje imobilnim klientdm péci
(pfevazné oSetfovatelskou) ve vicelizkovém
pokoji. V ramci tohoto pokoje uplatiuje prvky
ochrany soukromi Kklientll, zejména domluvu
s klienty, avSak i pfes tyto prvky ochrany
vicelizkovy prostor neposkytuje dostatecné
soukromi klientu, klidové prostfedi, pfipadné
moznost vybaveni pokoje vlastnim majetkem
(vice viz nize popis kritérii 13a), 13b) SQSS)

2b) SQSS

Poskytovatel v dokumentu ,STANDARD ¢ 2
OCHRANA PRAV OSOB DS, DZR* vymezuje Gtyfi
situace, které by dle n&j mohli zakladat stfet zajma
poskytovatele se zajmy osob, kterym poskytuje
socialni sluzbu. Uvedené situace ,Klient odmita
uzivani naordinovanych lék( ¢i diety a situace
,UZivatel odmita sprchu, koupel - zanedbavani
hygieny“ jsou svou povahou spiSe pravem klientu.
Poskytovatel dale uvadi jako mozné stfety zajmu:
,PFijem klienta, ktery je v pfibuzenském vztahu
k nékteremu ze zaméstnancu.“ a ,Nerespektovani
soukromi ze strany navstév. Navstévy spolubydliciho
jsou neustalé. Personadl nema prostor v intimni
atmosféfe provadét oSetfovatelské tkony.“ Dokument
u vSech uvedenych situaci uvadi postup, jak témto
situacim prfedchazet a postup pro feseni téchto situaci.

V pribéhu mistniho Setfeni v§ak byl identifikovan dalsi
sttet zajmu, ktery neni ve vnitfnich pravidlech
poskytovatele upraven:

Poskytovatel nema dostateCné stanoveny hranice
mezi  jednotlivymi  socialnimi  sluzbami domov
pro seniory a domov se zvlastnim rezimem,
které poskytovatel ve stejném zafizeni a se stejnym
personadlem klientim poskytuje. Ne&ktefi uzivatelé
socialni sluzby domovy se zvlastnim rezimem jsou
ubytovani spolu s uzivateli socialni sluzby domovy
pro seniory. Z rozhovorll se zaméstnanci ¢. 1 — 10
vyplynulo, Ze nevnimaji pfi poskytovani zakladnich
¢innosti rozdil mezi cilovou skupinou jednotlivych
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druhd poskytovanych sluzeb. V praxi nerozlisuji,
co maiji klienti za sluzbu a poskytuji jim, co zrovna
potfebuji. Zaméstnanec ¢. 4 vrozhovoru uved,
Ze zarazeni klienta do Bloku A, B nebo C (blok
pro klienty domova se zvlastnim rezimem, tézké
pfipady) je vyhodnoceno v ramci adaptac¢niho procesu
podle toho, kde se bude klient lépe citit. Ve vSech
pfipadech je zapojen lékaif do posouzeni zdravotniho
stavu. Klientdm, ktefi se na Bloku C zlepsi,
je nabidnuto prestéhovani na Blok A nebo B. Klienti,
u kterych se rapidné zhorsi stav, jsou premistovani
na Blok C. Bylo zjisténo, ze poskytovatel dostate¢né
nepracuje s plany rizik a schopnosti jednotlivych
uzivatell v souvislosti s poskytovanim socialni sluzby
vramci pecCovatelské dokumentace. IS program
Cygnus neni vtéto oblasti vyuzivan. Poskytovatel
predlozil Plan péce klienta, v ramci kterého je v oblasti
plan rizik zpracovano riziko bloudéni, ztraty
v pfirozeném prostfedi a riziko sebeposkozovani.
Zaméstnanec ¢. 10 ktomu dodal, Ze tyto plany
zacinaji tvofit a pomalu stimto zacinaji pracovat.
Zrozhovoru srespondentem ¢€. 2 vtéto souvislosti
vyplynulo, Ze poskytovatel dostateCné nepracuje
s jeho nepfiznivou socidlni situaci. Tento uzivatel byl
zafazen do sluzby domovy se zvlastnim reZimem,
jelikoz byl zdravotné handicapovan, avSak postupem
C¢asu u néj doSlo k vyraznému zlepSeni a v soucasné
dobé jiz potfebuje minimalni podporu a zvlada pédi
0 svoji osobou téméF sam. Tyto skuteCnosti byly
potvrzeny i vosobni dokumentaci respondenta
v zdznamech o realizaci pland péce a z dennich
zaznamU v programu Cygnus (vice viz Kontrolnimu
zjisténi €. 1, popis kritéria 1a) SQSS a kontrolni zjisténi
€. 6, popis kritéria 5b) SQSS).

13 a), 13 b) SQSS

Socialni sluzba domov se zvlastnim rezimem
je  poskytovana v komplexu Drevéicky Park,
kde je poskytovana i druha socialni sluzba - domov
pro seniory a dalSi komer¢ni sluzby (restaurace,
wellnesscentrum).

Hlavni vchod do budovy, kde je poskytovana
kontrolovana sluzba neni jasné oznacen. Z hlavni ulice
je upoutavka na recepci a restauraci Drevcicky park,
0 poskytované socialni sluzbé v téze budové nebylo
na informaéni tabuli nic nalezeno. Zvonek umistény
u tohoto vchodu je oznacen napisem ,TELEFON®
ze kterého se lze spojit s hlavni recepci, recepci
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wellness, sesternou a kuchyni.

Bezbariérovy chodnik vede do arealu Drevdického
Parku. Po pravé strané za vchodem je vstup
do restaurace. V blizkosti bezbariérového chodniku je
zahradka restaurace s détskym koutkem. Toto misto

mohou vyuZivat i klienti domova se zvlastnim
rezimem. Vchod do budovy je oznaden napisem
,Dfeveicky  Park“ suvedenou adresou, ICO
a odpovédnou osobou zafizeni. Informace

0 poskytovanych socialnich sluzbach v budové zde
nejsou dostate¢né uvedeny. Do budovy lze vstoupit
po uvolnéni dvefi Z recepce pomoci
elektromagnetického zamku.

V prostorné a svétlé vstupni hale je recepce s jednim
zaméstnancem. V hale jsou stoleCky a kresla, velké
kvétiny, pfistroje urené ke cviCeni a flipchart
s informacemi o poskytovanych socialnich sluzbach
a aktivitach v budové. Po celou dobu inspekce byla
v této hale na zemi umisténa vystrazna Zluta cedule
s napisem ,POZOR, KLUZKA PODLAHA*“ Déle
za spojovaci chodbou, ve které je umisténa vitrina
sdrobnym zboznim k zakoupeni na recepci,
bezbariérové WC a uklidova mistnost, byla v budové A
prostorna jidelna pro klienty zafizeni. Stoly byly
prostfeny, uprostfed vazy s kvétinami, dochucovadla
a lékovky s pfijmenimi klientd. U nékterych stoll
chybély zidle. Zaméstnanec ¢. 4 ktomu uvedl:
,Do jidelny dochazi i klienti na invalidnim voziku,
se kterym pohodiné zajedeme pod stil.” V tésné
blizkosti jidelny je kuchyné, ktera je dle slov
zaméstnance €. 2 pravidelné dovybavovana novymi
a potfebnymi vécmi. V jidelné jsou umistény tanky
na teplé a studené napoje, pfiemz jeden znich
je oznacen jako ,DIA 9 a stolek s hrne¢ky otoCenymi
dnem vzhuru. Celkové jidelna pusobi Cisté a evokuje
domaci prostredi.

Z jidelny mohou Kklienti zafizeni plynule vychazet
na dvorek s S8irokymi bezbariérovymi chodniky
po obvodu budovy. Zde jsou umistény laviCky
v dostate€ném mnozstvi, které jsou vS8ak nizké
a zejména hufe mobilnim klientim mohou takto
konstruované lavicky c€init problémy pfi vstavani.
Uprostied zatravnéného dvora je vzrostly strom
a kasna, vSude mnoho kvétin v kvétinacich. Klienti,
Zijici v pfizemi budovy, mohou zcela plynule
a bezbariérové prechazet z apartmanu na zahradu.
Hobby kuchyné je umisténa v pfizemi budovy a vchazi
se do ni z vySe zmiflovaného dvora, stejné tak jako
do dalSich apartmanu v pfizemi. Hobby kuchyrn ma
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slouzit pro luminiscenéni terapii, rizné aktivizaéni
Cinnosti, navstévni mistnost, ale také jako denni
mistnost zaméstnancl, coz pfi rozhovoru sdélil
zameéstnanec €. 8. Mistnost je velmi prostorna, je zde
umisténa knihovna, stul, zidle, kuchynska linka
a kachlova kamna.

Z 1. patra téze budovy se vchazi do budovy C. Zde
jsou ve dvou patrech apartmany pro klienty domova
se zvlastnim rezimem, ktefi v duUsledku svého
onemocnéni potiebuji vyraznéjsi péci. Apartmany jsou
tiilizkové a stejného razu jako jiné apartmany
Drevcického Parku. V celé budové je velmi sporadicky
vyuzivano znaceni pro osoby s poruchami orientace
v prostoru. Pouze Kklienti ubytovani v této &asti maji
oznaCené vstupni dvefe do apartmanu velkymi
barevnymi Cislicemi. DalSi prvek ulehcujici orientaci
po budové je u vstupl do vytahu. Jednotliva poschodi
jsou barevné odliSena pruhem u tlaCitek vytahu.
Zaméstnanec €. 4. uvedl, Ze: ,Pruhy slouZi pro klienty
k usnadnéni orientace, ale neni stim pracovano,
neseznamujeme s tim.“

Ve 2. patfe budovy je mistnost pro vrchni sestru
a tzv. l1ékové sestry. Mistnost je uzamykatelna pomoci
Cipového Kkli¢e. Opravnéni ke vstupu ma pouze
zdravotnicky personal, opét pomoci Cipového Klice.
Léky a zdravotnicka dokumentace klientd jsou
bezpecné ulozZeny.

Pfed otevienou lodzii, kde jsou v rohu umisténa kfesla
a stoleCek, je vchod do apartmanu vybraného
k prohlidce. Na sténé pfed hlavnimi dvefmi je cedulka
se jmény obyvatel apartmanu. V chodbé byla umisténa
Satni skfin se 3 uzamykatelnymi dvifky, nasténny
vésak, botnik a zrcadlo. Apartman je rozdélen
na pfedni a zadni Cast, pfi€emz ta zadni sjednim
lGzkem, je oddélena zavésem. Na webovych strankach
poskytovatele je uvedeno: ,Je-li klient ubytovan
v oddélené casti apartmanu (tzv. zadni Iiizko) zvySuje
se vySe tohoto prispévku o 1.825,- KE.“ V pfedni Casti
apartmanu jsou umistény dvé llzka s polohovacim
roStem na elektrické ovladani a s hrazdi€kou, noéni
stolky se zamkem, Satni skfiné, stll a Zidle, prostorna
kuchyriska linka s rychlovarnou konvici a lednici. Dale
mala obyvaci sténa stelevizi a telefon s kontakty
na sesternu, intenzivni péci a recepci. Koupelna
spolecna s WC je prostorna. Pristup do sprchy
bezbariérovy, WC s madly, signalizace. PfFistup
k signalizanimu zafizeni maji vS8ichni obyvatelé
apartmanu od svého luzka. Pokoje v druhém patfe
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maji i tzv. mezonet. Respondent €. 4 uvedl: ,Jsem
spokojeny, co mi zbyva. Zima mi neni. Nahofe nikdo
neni (mysli mezonet). Nahoru nechodim, byl jsem tam
jen dvakrat. Obrazy jsem si donesl dva z domova.
Nemam zadné néjaké namitky .

Soucasti budovy je i tzv. intenzivni péce’
(pojmenovani uved| zameéstnanec ¢. 2),
kde je ubytovano 8 klientdt domova se zvlastnim
rezimem, ktefi potfebuji vyraznou péci. Jedna se
vesmés o imobilni klienty. Tato ntenzivni péce*,
ve ,Standardu ¢é. 13 DS, DZR Prostredi a podminky“ je
oznacovana jako ,pokoj pro naro¢nou oSetrovatelskou
péci®, evokuje nemocnicni prostfedi nejen svym
nazvem, ale i svym vzhledem. Dle slov zamé&stnance
€. 4 je dany zplsob péce urcen pro klienty s velmi
Spatnym zdravotnim stavem, ale zaroven jsou jim jesté
schopni zajistit adekvatni péci v ramci socialni sluzby.
Pfima péce o klienty vtomto prostiedi nezaruluje
v dostatecné mife soukromi. Nebylo zjisténo, Ze by
zameéstnanci aktivné pracovali s takto disponovanou
mistnosti (napf. zavésy, zastény) tak, aby bylo
soukromi klientll dostatecné zajisténo. Pozorovanim
bylo zjisténo, Ze v koupelné uréené pro hygienu
obyvatel intenzivni péce“ je umisténo sprchovaci
lGzko a zavésny aparat pro transport klientu.
S rozhovory se zaméstnanci € 1, 3, 5, 7, bylo zjisténo,
ze tyto pomdlcky jsou vyuzivany v minimalni mife.
U umyvadla bylo v kelimku odlozeno nékolik kartacku
na zuby. Po dotazu na vlastnika téchto kartacku je
zaméstnanec vyhodil se slovy, Ze nevi, Ci jsou.

‘

Zaméstnanci ke své praci vyuZivaji vysilacky.
Signalizace umisténé po budové (zadosti o pomoc)
jsou zpracovavany centralné vrecepci budovy.
Zaméstnanec recepce vzdy vyhodnoti signal a pomoci
vysilacky povéfi osobu, ktera tuto zadost zkontroluje.
Vysilatky mezi ssebou pouzivaji i jednotlivi
zaméstnanci, napf. k pfivolani dal8i pomoci apod.
K oblasti signalizace R 4 uvedl, Ze: ,Nemam, ¢ekam,
aZ nékdo prijde (pak se rozhlédl a pokraCoval)... Tady
muzu zazvonit, ale jeSté jsem to nezkouSel. Sam
si zafizuji véci. Jesté jsem nezazvonil.“

Celkovy vzhled interiéru budovy puasobi harmonicky,
distojné a evokuje domaci prostfedi. Prostiedi Cisté,
s odpovidajici  vyzdobou a bez jakéhokoliv
nezadouciho pachového vjemu. Béhem mistniho
Setfeni bylo prokazano, Zze zaméstnanci chodi v Cistém
a pfedepsaném odévu podle ,Smérnice ¢. 38/2011,

V celé budové je nové nainstalovany bezpeénostni
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systém cCipovych kli€l a Ciselného kddovaciho
systému, jenz klienti vyuzivaji misto klasickych klicU.
Na zakladé rozhovorl se zaméstnanci, respondenty
a pozorovanim lze konstatovat, Ze poskytovatel
dostatecné zajistuje materialni, technické a hygienické
podminky druhu poskytované socialni sluzby a jeji
kapacité, okruhu osob a individualné uréenym
potfebam osob.

Podklady kontrolniho
zjisténi

Rozhovory se zaméstnanci €. 1, 2, 3, 4,5,7, 8
Rozhovor s respondentem €. 4
Osobni dokumentace respondenta €. 2

Dokumenty:

,STANDARD é&. 1 CILE A ZPUSOBY POSKYTOVANI
SOCIALNICH SLUZEB*

,STANDARD & 2 OCHRANA PRAV OSOB DS, DZR*
,STANDARD &. 13 DS, DZR PROSTREDI A
PODMINKY*, platnost od 1. 2. 2015

,Desinfekéni plan DS Drevéice” bez datace
,SMERNICE 38/2011 Oblékani zaméstnanct
Drevcicky park® aktualizace dne 11. 8. 2014

LETICKY KODEX*platny od 1. 12. 2014

,Zaznam o zjisténi“ ze dne 10. 9. 2015

Webové stranky poskytovatele:
www.drevcickypark.com

Pozorovani
Hodnoceni plnéni Nebyly zjistény nedostatky porusujici zakon Spinéné:
povinnosti o socialnich sluzbach. § 88 pism. c)
poskytovatele Nesplnéné:
Hodnoceni kritérii Bodoveé
standardu kvality hodnoceni
socialnich sluzeb kritérii:

Zjisténé nedostatky poru8ujici kritéria Standardu

kvality socialnich sluzeb:

2a) 1b) 3 body

Poskytovatel ne vzdy postupuje v souladu se svymi | 1d) 3 body

vnitfnimi pravidly 2a) 1 body

2b) 1 bod
Poskytovatel nema zpracovana pravidla pro nakladani | 13 a) 3 body
s kopiemi ob&anskych priikazi jednotlivych klientd. 13 b) 3 body

2b) SQSS
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Poskytovatel nema ve svych pravidlech vymezeny
situace, kdy by mohlo dojit ke stfetu jeho zajmu
se zajmy osob, kterym poskytuje socialni sluzbu
domovy se zvlastnim rezimem, v souvislosti
s poskytovanim socialni sluzby domovy pro seniory
ve stejném misté poskytovani a se stejnymi
pracovniky, v€etné pravidel pro feSeni téchto situaci.

UloZena opatieni ke
kontrolnimu zjisténi

2a) SQSS

Pisemné zpracovat vnitini pravidla pro nakladani
s kopiemi obcCanskych prukazi jednotlivych Kklientd
a podle téchto pravidel postupovat.

2b) SQSS

Doplnit  pisemné& zpracovana vnitfni  pravidla,
ve  kterych  poskytovatel vymezuje  situace,
kdy by mohlo dojit ke stfetu jeho zajmu se zajmy osob,
kterym poskytuje socialni sluzbu, vc€etné pravidel
pro FeSeni téchto situaci, na zakladé zjisténych
nedostatku, a podle téchto pravidel postupovat.

Lhuta pro
splnéni

opatfeni:

15. 1. 2016

30. 1. 2016
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Kontrolni zjisténi k Vnitfni pravidla a opravnéné zajmy Cislo: 4

- §88 pism. d) ZSS

Popis zjisténého stavu | § 88 pism. d)
Véci
Poskytovatel predlozil pisemné zpracovana vnitini
pravidla ,Standardy 2015% které jsou v souladu
s druhem a poslanim socialni sluzby. Jednotlivé
dokumenty jsou opatfeny nazvem a Cislem, datem
vydani, datem platnosti, datem aktualizaci. Je zde
uvedeno, kdo je schvalil, komu jsou jednotlivé
standardy ureny a rozdélovnik.

Poskytovatel dale predlozil .Provozni  fad
poskytovatele socialnich sluzeb Drevéicky park",
ve kterém jsou pracovni postupy ,uklid, malovani,
manipulace s &istym a Spinavym pradlem, oCkovani,
lékarska péce, dezinfekéni rezim, zasady osobni
hygieny  zaméstnancu  pfi  oSetfovani  klientd,
manipulace se stravou, pitny reZim, manipulace
S odpady, organizace navstév®. U jednotlivych pravidel
jsou popsany postupy a je zde uvedena odpovédna
osoba.

V predlozeném dokumentu ,Domaci rfad domova
se zviaStnim rezZimem*“, jsou uvedeny pravidla
a zasady pro zajisténi dustojného zivota v Domové
se zvlastnim rezimem Drevcicky park, provozovany
Drevcickou o.p.s. V dokumentu jsou uvedeny i pravidla
pro zajisténi opravnénych zajmu uzivatele.

DalSim dokumentem je ~Eticky kodex",
ktery je soucasti wvnitfnich norem. Obsahem
dokumentu jsou etické zasady ve vztahu ke klientim,
ve vztahu k organizaci i ostatnim spolupracovnikim
s ohledem na opravnéné zajmy uzivatelu.

Poskytovatel predlozil v elektronické podobé slozku
~Smérnice 2015, které jsou uvedeny pod Cislem,
datem platnosti a pfipadné aktualizace, dale je zde
uvedeno, pro koho jsou ureny, kdo je schvalil.
Soucéasti smérnice je rozdélovnik. Slozka obsahuje
napft.: ,Organizacni rad, Eticky kodex, Pracovni rad
Drevcicky  park, Pouzivani  OOPP, Pravidla
pro prijimani dart“ a dalsi.

Zaméstnanci €. 3, 6 a 7 doplnili, Zze pracovni postupy
a standardy kvality zpracované poskytovatelem jsou

Stranka 26 z 66




k dispozici pro vSechny zaméstnance v elektronické
podobé v kazdém PC. Pfistupy k nim jsou na kazdém
patfe zafizeni, zaméstnanci maji pfistupové heslo,
kterym se do PC pfihlasi a tim maji umoznény
neomezeny pfistup ke smérnicim a standardum.
Zaméstnanci ¢. 5 a 10 ve svém rozhovoru uvedli,
Ze vnitini pravidla pro zajisténi sluzby maji ulozeny
v pocita€i a kdykoliv néco potrebuji, tak se do nich
mohou podivat. Pozorovanim bylo ovéfeno, ze vySe
uvedené postupy maji pracovnici v pfimé pédi
k dispozici, jak v elektronické tak i v tisténé podobé
a maji k nim neomezeny pfistup.

Poskytovatelem byla pfedlozena slozka ,Metodiky*,
ktera obsahovala pracovni postupy: .ranni hygiena;
celkova koupel a hydratace téla; snidané, obéd;
veCefe; podavani 2. vecefi a aplikace inzulinu;
ozafovani Biolampou; polohovani; pfiprava klienta
na vyS8etreni; volani RZS; resuscitace klienta; péce
o umirajiciho klienta; péce o mrtvé télo; dezinfekce;
vyména lozniho pradla na apartmanu;, odnos
pouZitého osobniho pradla klientd; odnos pouZitych
plen; objednéani materialu pro klienta — fasovani;
vétrani a regulace topeni; pouZziti polohovaciho kresla.”
Vy8e uvedené postupy jsou rozpracovany pro péci
s Castecné Ci uplné nesobéstaénym klientem.

Postup podle vnitfnich pravidel prokazaly rozhovory
s vySe uvedenymi zaméstnanci.

Dilcéi  nedostatky vramci  vnitfnich  pravidel
poskytovatele jsou uvedeny vramci jednotlivych
kontrolnich zjisténi.

Podklady kontrolniho Rozhovory se zaméstnanci €. 1, 3,5,6,7 a 10
zjisténi
Dokumenty:

Slozka ,Standardy 2015

.Provozni fad poskytovatele sociadlnich sluzeb
Drevcéicky park” platnost od 9. 4. 2015

sPracovni rad Drevéicky park” platnost od 15. 4. 2015
,Personéini a organizacni zajisténi socialni sluzby*
platnost od 1. 5. 2015

Slozka ,Smérnice 2015“

.Eticky kodex smérnice ¢.12/2011 platnost od 1. 12.
2014
Sanon ,Metodiky“
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Pozorovani

Hodnoceni plnéni Spinéné:
povinnosti § 88 pism. d)
poskytovatele Nebyly zjistény nedostatky porusujici zakon Nesplnéné:
o socialnich sluzbach.
Hodnoceni kritérii Bodoveé
standardu kvality hodnoceni
socialnich sluzeb kritérii:
Ulozena opatfeni ke Lhata pro
kontrolnimu zjisténi splnéni
opatfeni:
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Kontrolni zjisténi k Uplatriovani stiznosti Cislo: 5

- §88 pism. e) ZSS
- Kritérium 7b)

Popis zjisténého stavu | §88 pism. e) ZSS
Véci
Poskytovatel predlozil zpracovana vnitfni pravidla
pro podavani a vyfizovani stiznosti osob,
kterym poskytuji socialni sluzby, na uroven sluzeb
v dokumentech ,STANDARD ¢&. 7 DS, DZR
STIZNOSTI NA KVALITU NEBO ZPUSOB
POSKYTOVANI SOCIALNI SLUZBY* a ,Smérnice
¢. 11/2011 — Zpusob podavani, evidence a vyrizovani
stiznosti®. Oba dokumenty jsou v obdobném znéni.
Obsahuji definici stiznosti, podnétd a pfipominek,
formy podani stiZznosti, postupy pro evidenci
a vyfizovani stiznosti a lhaty pro vyfizeni stiznosti.
Dokument ,STANDARD & 7 DS, DZR STiZNOSTI
NA KVALITU NEBO ZPUSOB POSKYTOVANI
SOCIALNI SLUZBY* déle obsahuje pfilohu s nazvem
,CO DELAT, KDYZ VAS NECO TRAPI, TiZi, NEBO
SE VAM NECO NELIBI“. Tento dokument obsahuje
zjednodusena pravidla pro podavani a vyfizovani
stiznosti na Udroven sluzeb pfizpisobena cilové
skupiné poskytovatele. Dalsi prilohou je ,FORMULAR
PRO PODAVANI A RESENI STIZNOSTI* Dokument
rovnéZz obsahuje kontakty na nadfizeny organ
poskytovatele a nezavislé organy sledujici dodrzovani
lidskych prav pro pfipad nespokojenosti klientl
S vyfizenim stiznosti.

7b) SQSS

Dokument ,STANDARD ¢. 7 DS, DZR STiZNOSTI
NA KVALITU NEBO ZPUSOB POSKYTOVANI
SOCIALNI  SLUZBY* uvadi, 2e kazdy klient
je informovan o moznosti podani stiznosti jiz
pfi nastupu do zafizeni, a dale Ze jsou informace
dostupné v ,Domacim féddu Domova pro seniory
a Domova se zviaStnim rezimem® a k nahlédnuti
na sesterné u zastupce feditele a u socidlni
pracovnice. Na nasténkach ve vSech patrech zafizeni
je umistén dokument ,CO DELAT, KDYZ VAS NECO
TRAPI, Tizi, NEBO SE VAM NECO NELIBI*. Tento
dokument je psan zjednoduSenou formou s ohledem
na cilovou skupinu poskytovatele. Vnitfni pravidla
poskytovatele jsou zpracovana v rozsahu stanoveném
VyhlaSkou €. 505/2006 Sb., ve znéni pozdéjSich
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pfedpisu (dale jen ,VyhlaSka). Podpisem ,Smlouvy
0 poskytovani socialnich sluzeb Drevcicka o.p.s.”
klient prohlasuje, Ze byl seznamen s Domacim fadem
poskytovatele, ktery obdrzel pfi podpisu této smlouvy,
a s vnitfnimi pravidly poskytovatele. Poskytovatel dale
dolozil ,Zapis z informativni schizky s klienty Domova
pro seniory” (schlizka byla spole¢na pro socialni
sluzbu domovy pro seniory i domovy se zvlastnim
rezimem), ktery dokladuje, ze klienti jsou 0 moznosti
podavat stiznosti informovani pribézné.

Poskytovatel predlozil ,Evidenci stiznosti“ ve formé
Sanonl. Zde jsou zalozeny stiznosti, které jsou
vyfizovany v souladu S vnitfnimi pravidly
poskytovatele. Jeden ze Sanon(, je uréen jednomu
konkrétnimu stéZovateli.

Zaméstnanci €. 2 a 4 vrozhovoru uvedli, Ze stiznosti
jsou vedenim domova brany jako podnéty pro zlepSeni
poskytované socialni sluzby. Jsou pfijimana opatfeni,
aby  kriznym incidentim  jiz  nedochazelo.
Zaméstnance €. 4 uvedl, jakym zplsobem jsou osoby
informovany o moznosti podat stiznost v souladu
se svymi vnitfnimi pravidly. Zaméstnanci €. 3,4, 6, 5, 7
a 8 popsali, jak by postupovali pfi pfijeti stiznosti od
klienta rovnéz vsouladu s vnitfnimi pravidly
poskytovatele. Seznameni se stémito pravidly
pracovnici  potvrzuji na  podpisovych  arSich
u jednotlivych dokumentu.

Pozorovanim bylo ovéfeno, ze dokument ,CO DELAT,
KDYZ VAS NECO TRAPI, TiZi, NEBO SE VAM NECO
NELIBI“ je vyvéSen na nasténkach a je tak dostupny
uzivatelim sluzby. Dale bylo ovéfeno, ze v prvnim
patfe zafizeni je umisténa schranka na stiZnosti.
Zaméstnanec ¢&. 4 popsal, jakym zpusobem
je schranka vyuzZivana, a Ze za imobilni uZivatele
vhazuji do schranky jejich pfipominky i napf. jejich
hodnotici dotazniky jejich kli€ovi pracovnici.

Z rozhovoru s respondenty €. 1 az 4 vyplynulo, Ze védi
o moznosti podat stiZnost, a jakym zpUsobem
by postupovali.

Poskytovatel prokazal, Ze informuje osoby o moznosti
podat stiznost, jakou formou stiznost podat, na koho
je mozno se obracet, kdo bude stiznost vyfizovat
a jakym zpusobem a o moznosti zvolit si zastupce
pro podani a vyfizovani stiznosti. Rovnéz prokazal,
Ze stémito postupy jsou seznameni i zaméstnanci
poskytovatele.
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Podklady kontrolniho
Zjisténi

Rozhovory se zaméstnanci €. 2, 3,6, 4,5, 7
Rozhovory s respondenty €. 1 az 4

Dokumenty:

,STANDARD ¢. 7 DS, DZR STIZNOSTI NA KVALITU
NEBO  ZPUSOB  POSKYTOVANI  SOCIALNI
SLUZBY*, platnost od 1. 1. 2015

~Smeérnice ¢. 11/2011 — Zplsob podavani, evidence a
vyrizovani stiznosti“

,Domaci rad Domova se zvlastnim rezimem*

~Smlouva o poskytovani socialnich sluzeb Drevdicka
0.p.s.” vzor

,2apis z informativni schuzky s klienty Domova pro
seniory“, ze dne 11. 2. 2015

Pozorovani
Hodnoceni plnéni Nebyly zjistény nedostatky porusujici zakon Spinéné:
povinnosti o socialnich sluzbach. § 88 pism. e)
poskytovatele NespInéné:
Hodnoceni kritérii Bodové
standardu kvality hodnoceni
socialnich sluzeb kritérii:
Nebyly zjiStény nedostatky.
7b) 3 body
Ulozena opatfeni ke Lhata pro
kontrolnimu zjisténi splnéni
opatfeni:
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Kontrolni zjisténi k Planovani poskytovani socialni sluzby Cislo: 6

- § 88 pism. f) ZSS
- Kiritéria 4c), 5b), 5c), 8a), 8b), 8c), 9a) SQSS

Popis zjiSténeho stavu | § 88 pism. f) ZSS
VEci
Z rozhovor( se zaméstnanci, dokumentace
respondentl a pozorovani je patrné, ze poskytovatel
zZjiStuje prani a potfeby klientll, na zakladé téchto
nastavi adaptacni a nasledné individualni plan.
S témito dokumenty pracuji zaméstnanci v souladu
s predlozenym pisemnym dokumentem ,STANDARD
€. 5 DS, DZR, spolec¢nosti Dfevcicka o.p.s. Individualni
planovani prabéhu poskytovani socialni sluzby*.
Planovani prubéhu poskytovani socialni sluzby
provadi zaméstnanci spole¢né s klienty, pisemné
zaznamy jsou vedeny jak ruc¢né, tak i pocitacovou
formou. Poskytovatel hodnoti cile klientd, z celkového
poCtu 4 respondentl a 4 nahradnik(, 1 respondent
nemeél provedeny zaznam o prehodnoceni cill.
Respondenti €. 1, €. 2, €. 3, nemaji cile pfehodnoceny,
sluzbu vyuZivaji kratce, cca 1 -2 mésice.

Systém IP podléha ochrané osobnich udajd, coz je
zajisténo pfistupovym heslem do PC a umisténim
pisemné dokumentace v uzamcenych skfinich.
Pozorovanim bylo zjisténo, Ze pfistup do PC maji
pracovnici povolen pouze dle svych kompetenci,
ochrana je zajisténa heslem. Pisemné slozky klientd
jsou uzamceny ve skfinich.

Cile  respondentu nejsou  vzdy  definovany
jako vysledny stav, kterého chce respondent
dosahnout v konkrétnim ¢asovém obdobi, nelze vzdy
Zjistit, co naplnéni tohoto cile klientovi pfinese a jakym
zpusobem fesi nepfiznivou socialni situaci klienta.
Proces individualniho planovani je v organizaci
nastaven, tento je s ur€itymi nedostatky (viz. Popis
kritéria 5b, 5c) funkénim a tudiz je splnéna podminka
§ 88 pism. f) ZSS. Hodnoceni prabéhu poskytovani
socialni sluzby v urcité mife taktéz probiha.

4c) SQSS

Poskytovatel v dokumentu Smlouva o poskytovani
socialnich sluZzeb Drevéicka o.p.s v Clanku lll. uvadi:
~Poskytovatel a uZivatel se dohodli na rozsahu
poskytované socialni sluzby dle poZadavku uzZivatele
a moznosti poskytovatele* a vymezuje jednotlivé
zakladni sluzby, které koresponduji s § 16 odst. 1
pism. a) az h) Vyhlasky. Tato informace vcetné
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vymezeni jednotlivych poskytovanych CcCinnosti je
v dokumentaci vylosovanych respondentl totozna.
Odlisné je ve smlouvé o poskytovani sluzby definovan
individualni - prvotni cil, ktery je dopsan ru¢né. Dale
poskytovatel ve smlouvé uvadi: ,Podrobné je rozsah
péCe  zaznamenan v aktualnim  planu  péce,
ktery je vytvoren v souladu se Standardem ¢. 5*,
Poskytovatel pfedloZil dokument STANDARD ¢&. 5 DS,
DZR, spolec¢nosti Drevéicka o.p.s. Individualni
planovani prabéhu poskytovani socialni sluzby*, platny
od 1.1.2014, ve kterém uvadi:

~Sluzbu planujeme tak, aby:

- podporovala klienta k vlastni aktivité (napf. konicky),

- podporovala jeho pfirozeny zpusob Zivota, kontakt
s rodinou a prateli,

- udrZovala a zlepSovala jeho sobéstacnost v zavislosti
na jeho zdravotnim stavu,

- zajistila maximalni miru soukromi,

- umozZnila klientum vyuZivat verejné instituce,

- vytvarela bezpecné, klidné prostiedi, podobné
doméacimu.

Mdzeme vyuZzit nékteré z pomocnych otazek:

CILE: V co doufate? Chtél/a byste néco zménit?
Jaké mate touhy? Snite o nécem?

VZTAHY: Kdo je ve VaSem zZivoté duleZity?
Jak vychazite s lidmi? Vztahy na pokoji?

ZIVOT DOMA — ZAMESTNANI (préce s minulosti)
Kde jste dfive Zil/a? Co jste délal/a, jak se Vam libila
prace? Kam jste chodil/a za zabavou? Co jste délal/a
mimo domov?

ZDRAVI A BEZPECI: Jak se Vam dafi? Jak se Vam
tady libi/Zzijje? Trapi Vas néco? Nemate s nécim
potize? Co je ted pro Vas dilezité? Co by Vam udélalo
radost/dobre?

VOLNY CAS: Jak vypadé Va§ den? Jak se citite
v prubéhu dne?

CHOVANI: Co byste chtél/a zlepsit? Jak byste si to
predstavoval/a“?

Soucasti zminéného dokumentu jsou pfilohy ,Postup
pfi zapisovani individualniho planu do programu IS
Cygnus® a , Smérnice ¢. 01/2014 - Individuélni
planovani®,

Dokument ,Postup pfi zapisovani individualniho planu
do programu IS Cygnus®, schvaleny dne 31. 1. 2012
podrobné popisuje, co vdechno zaméstnanec zjistuje
a zapisuje:
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~ Pfani a potfeby klienta

~ Zdroje a metody zjisténi

~ Osobni cil klienta a kliCového pracovnika

~ Klientovy zdroje

~ Kroky k naplnéni osobniho cile

~ Cetnost/termin — stanovi se jak &asto ...

~ Osoby, které se budou podilet na spinéni
daného kroku vedouciho k napinéni cile

V dokumentu SMERNICE & 01/2014, spolecnosti
Drevcicka o.p.s: Individualni planovani Dfevcicky Park,
posledni platnost od 27. 4. 2015, poskytovatel popisuje
strukturu individualniho planovani, tato zahrnuje faze
pfidéleni kliCového pracovnika, sbér dat, mapovani,
vypracovani planu péce, adaptacni obdobi, nastaveni
individualniho planu a stanoveni osobniho cile v€etné
nastaveni miry podpory, hodnoceni individualniho
planu.

Dle sdéleni zaméstnancu sluzby socialni pracovnik
v dobé kontroly v misté neni pfitomen.

Zameéstnanci €. 2 a 4 v rozhovoru popsali: ,KdyZ prijde
klient, tak si vyslechneme jeho pfani a préani
pfibuznych, pozveme jej na navstévu a provedeme
jej zarizenim.  Pred nastupem klienta do sluzby
je provedeno socialni Setfeni, v ramci kterého socialni
pracovnice informuje o mozZnostech sluzby, jaké
podminky a péci mize klient a jeho rodina ocekavat”.
Zameéstnanec €. 1 popsal, jakym zplsobem
se sjednava s osobami rozsah a praubéh poskytované
sluzby: ,KdyZ klient nastoupi, prochazi adaptacnim
obdobim, mame stanoveny terminy. V adaptacnim
obdobi, které trva 3 mésice, provadime zapisy
o prubéhu sluzby 1x mésiéné, a to do formulare
Zaznam o prubéhu péce. Po skonéeni adaptacniho
obdobi se s klientem sestavi individualni plan, tento
je stanoven vzdy na dobu 6 mésicti a 1x za mésic
se provadi zapisy do Zaznamu realizace osobniho
cile, vedeného v PC formé v programu IS Cygnus.
V PC formé vedeme plan péce, ktery obsahuje
kolonku pféni a potfeby klienta, dale jeho stanovené
osobni cile”. ,V ramci individualniho planovani probiha
i hodnoceni cilll, toto probiha 1x za 6 mésicu.
Hodnoceni  provede  klicovy  pracovnik,  toto
vyhodnoceni pracovnik zkopiruje do dennich zaznamu
hodnoceni péce, aby bylo pfistupné ostatnim
pracovnikum.  Pokud nejsou vyrazné zmény,
tak se plan kopiruje na dal$i obdobi, pokud dojde
k vyrazné zméné zdravotniho stavu, ktery ma viiv
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na osobni cil, tak se provede pfehodnoceni
a nastaveni nového cile dfive“.

Respondent €. 2 vramci rozhovoru uvedl, Ze jej
pfed nastupem do =zafizeni navstivila socialni
pracovnice s vrchni sestrou doma v byté, kdy se ptali,
jak se citi, s ¢im potfebuje pomoc, néco sepisovali, vic
si nevzpomina.

Zda se jej ptali na jeho pfani a potfeby si respondent
€. 3 nevzpomnél. Sdélil, ze rad C&te, sleduje televizi,
ale ne moc Casto, obCas chodi na prochazky a na vic
si nepamatuje. Vstava sam, je zvykly vstavat brzy.
Vramci popisu svého dne vymezil, ve kterych
oblastech péfe o svoji osobu potfebuje pomoc
pracovnika. Na dotaz uvedl, Ze u sepisovani smlouvy
byla pfitomna vedouci sluzby, co je uvedeno
ve smlouvé si nevybavil, ale sdélil: ,,Co je ve smlouvé
mi fikali, ale uz se nepamatuji. Vim, Ze tam je néco
o jidle a dalsi véci, které se ke sluzbé vztahuji*.

Z predlozenych dokumentl vztahujicich se k jednani
se zajemcem o sluzbu a naslednému individualnimu
planovani, které jsou soucasti dokumentace
(i elektronické formy) vylosovanych respondentd, je
prokazatelné, Ze poskytovatel zjiStuje pfani a potfeby
zajemcu, tyto jsou obecné preklopeny do cile
respondenta. Individualni planovani a stanoveni
osobniho cile klienta pfevazné navazuje na pavodni
adaptacni plan, ktery je uzavien na dobu adaptace,
tj. na 3 mésice.

5b) SQSS

Poskytovatel v dokumentu Smlouva o poskytovani
socialnich sluzeb Drevcicka o.p.s v Clanku IV. uvadi:
~ ,Poskytovatel se zavazuje uZivatele podpofit
pfi realizaci jeho osobnich cild, kterych chce
dosahnout pfi vyuZivani poskytované socialni
sluzby*.

~ ,Daldi cile uZivatele budou sledovany
v individualnim planovani klienta”,

Zaméstnanec &. 6 uvedl: ,Prvotni informace dostanu
od socialni pracovnice. Prvni tfi mésice probiha
adaptacni obdobi, ve kterém je sestaven adaptacni
plan. V pribéhu adaptace vedu rozhovor s klientem
nebo s rodinou, vice s klientem. Zjistuji jeho prani,
zaliby, co by chtél a predstavoval si, nabizim mu rizné
aktivity, jakmile ziskam nové informace, zapisuji je
do adaptacniho planu, a to minimalné 1 x mésiéné,
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zapisuji i Castéji, je to odvislé od klienta a od toho, jaké
nové informace ziskam. Po skonc¢eni adaptace
sestavujeme IP, a to na pdl roku, a 1x mésic¢né
zapisujeme, zda se plan naplriuje nebo se jen doplini,
je to vlastné zhodnoceni, co se za mésic délalo
a co se udalo, pak se dale vede dokumentace o tom,
jaka je v prabéhu dne péce o klienta, jaké ukony byly
poskytnuty. Tyto informace zapisuje PSS do programu
IS Cygnus, informace o poskytované zakladni péci
jsou zapisovany kazdy den. Konkrétné PSS zapiSe
Cinnosti poskytované péce, déle informace tykajici se
individualniho planovani; terapeuti zapisuji
terapeutické Cinnosti, rehabilitaéni pracovnik zapisuje
rehabilitacni &innosti a zdravotni sestra si zapisuje
zdravotni informace. Zaméstnanec dodal, Ze role
klicového pracovnika je vykonavana pro 3 — 5 klientd
na jednoho kliCového pracovnika.

Zaméstnanec ¢. 3 popsal postup individualniho
planovani obdobné: ,Seznamim se s klientem, jsme si
pridéleni, ale oba mizeme vyjadfit, zda chceme
a budeme spolupracovat, nemusime si sednout. Na
zacatku vytvofime adaptacni plan, ktery je na 3
mésice, potom individualni plan, ktery je na 6 mésica.
Pokud by klient chtél zménit svij stanoveny cil napf.
po dvou meésicich, tak s nim pohovofim, zhodnotime
puavodni cil a stanovime nové cile, platné zase
na dobu 6 mésict. Provadime denni zaznamy tykajici
se pfimé péce, tyto obsahuji i informace, jaké aktivity
klient absolvoval, atd. Ja si potom jednou za mésic
Z téchto dennich zaznamu zjistim, zda se individualni
plan naplriuje a udélam mésiéni hodnoceni. Potom
provadime hodnoceni cilt 1x za 6 mésicd.

Z rozhovoru s respondentem €. 1. neni patrné, zda je
planovan prabéh  poskytovani  sluzby. Uvedl,
Ze vdomové neni nikdo, kdo by za nim cCastéji chodil
a povidal si s nim, co by rad, apod... ,nic jsem zatim
nepotreboval®. Na pfimy dotaz, zda si je respondent
védom toho, Ze mu byl pfidélen kli€ovy pracovnik,
respondent uved|, Ze nevi.

Respondent €. 2 si je védom toho, Zze ma klicového
pracovnika, a ze ma na Cipu (kli¢i) napsané jeho
jméno.

Respondent €. 3 v rozhovoru uvedl, Ze u sepisovani
smlouvy byla pfitomna vedouci sluzby, co je uvedeno
ve smlouvé si nevybavil, ale védél, Ze smlouva
obsahuje informace spojené s poskytovanou sluzbou.
Respondent na dotaz oznadil dle vizitky, kterou ma
pfiloZzenou u Cipu na otvirani dvefi, svého klicového
pracovnika.
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Respondent &. 4 popisuje, jak vypada jeho den
u poskytovatele: ,Ja nedovedu fFict... Co délam cely
den? Chodim na cviceni a pak leZim. No bavi mi to,
no. Nemam tady nikoho. Malokdy koukam na televizi.
Moc legrace tady neni. Chodim cviCit a to je kazdy
vSedni den 45 minut a jinak tady je takovej kolektiv,
kterej jako déla zabavu. Spis vypravuji véci, sednou si
a povidaji si. Sa&m chodim odpoledne ven na zahradu
a tam sedavam na lavi¢ce a vecer jdu na veceri a pak
jdu spat.”

Byla predlozena pisemné vedena dokumentace
respondentd €. 1 — 4. Dokumentace respondentl
obsahuje dokumenty:
~ Socialni Setfeni kzadosti o poskytovani
socialni sluzby (soucasti je vyCet schopnosti
klienta, zajmy, zaliby),
~ Zadost o dlouhodoby pobyt Drevéicka o.p.s,
ktera neni specifikovana pro sluzbu domov se
zvlas$tnim rezimem (na strance €. 3 zadosti,
zalozené ve spisech klientd je uveden seznam
potfeb pro pobyt, které je nutno vzit s sebou:
télové mléko, vihké ubrousky, myci péna,
ochranny krém, vazelina, elastické obinadlo,
jednorazové rukavice, jednorazové podloZky,
lékovka, plastovy box svikem na Spinavé
pradlo, plastovy koSi¢ek na léky, plastovy
koSi¢ek na hygienické potfeby, sacky do kosu.
Poskytovatel vtomto pfipadé pozaduje
doneseni potfeb, které by v nékterych
pripadech mél zajiStovat v ramci poskytované
péCe sam, napf. elastické obinadlo — zdravotni

péce, jednorazové rukavice, pytle
do odpadkového ko3e, plastové koSiky-
provozni zajisténi sluzby - informace jsou

uvedené i vdokumentu OOPP). RozSifena
zadost s uvedenim seznamu potfeb je
zalozena pouze u dvou vylosovanych
respondentd (N4 a R4).
~ Informovany souhlas
~ Dokumenty béZné korespondence
~ Dokumentace tykajici se PnP, dichodu
~ Darovaci smlouva
~ Smlouva o poskytovani socialnich sluzeb
DrevCicka, o.p.s. v€etné dodatk( ke smlouvé
(jina vySe uhrady, zména druhu sluzby)
Zameéstnanci C. 2 a 4 k oblasti seznamu pozadovanych
potfeb pro pobyt, které je nutno vzit s sebou, dodali:
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,BéZné prostredky jako toaletni papir dodavame my,
ma to na starosti Uklidovy personal. Co se tyka
prostredku typu myci péna, ochranny krém, vazelina,
tak po domluvé s klientem nebo rodinou objednavame
od dodavateli my a prefakturujeme klientovi. Zbozi ma
kazdy klient oznacené. Seznam uvedeny v Zadosti
a na webovych strankach je pouze doporuceny, jedna
se o stary dokument, v praxi je to tak, Ze neni nutné
tento seznam respektovat, je pouze orientaCni a jsou
rodiny, které nam rady néco pfinesou“.

Respondenti maji vedeny informace taktéz
v elektronické formé, jedna se o informace, které se
vztahuji k pribéhu poskytované sluzby, dale k oblasti
individualniho planovani a stanoveni osobniho cile
respondenta.

Respondent & 1 ma v PC dokumentaci zpracovan
formulaf adaptaéni plan, od 1. 9. 2015 byl vytvoren IP,
pranim klienta je udrzet kontakt s rodinou a ucastnit se
kulturnich a spoleCenskych akci, kroky k dosazeni cile
jsou velmi obecné, denni zaznamy obsahuji informace
o pravidelnych navstévach rodiny a o uc€asti klienta
na spolecnych aktivitach, 14. 7. 2015 je zaznamenana
ucast na promitani a dalSi akce. Je ziejmé, Ze se
stanovenym cilem zaméstnanci pracuiji.

Respondent ¢. 2 ma v PC dokumentaci zpracovan
formular adaptacni plan - vedeny po dobu 3 mésicl,
v kvétnu byl sestaven IP, cil klienta je udrZeni kondice
a spoleCenského postaveni, zachovani aktivniho
Zivota, kroky jsou definovany obecné: aktivizace,
prochazky, povidani. U respondenta je uveden
zaznam o realizaci, zaznam obsahuje sdéleni -
klientka pravidelné navstévuje kondiCni cviceni, je
mila, povidava,... DalSi zaznam obsahuje informaci
o navstévé kondiéniho cviceni, aktivit, informace
o kontaktu srodinou. V dennich zaznamech je
uvedena informace o prochazkach, o navstévé aktivit.
Je zfejmé, Ze se stanovenym cilem zaméstnanci
pracuji. V zaznamu realizace je uveden popis
zhodnoceni cile a pribéhu poskytované sluzby.
Hodnoceni cili bude provedeno v mésici listopadu.
Zrozhovoru srespondentem & 2  vyplynulo,
Ze po nastupu do sluzby potfeboval péci, protoze byl
zdravotné handicapovan. V souCasné dobé jiz
potfebuje minimalni podporu, jiz zvlada pécCi o svoji
osobu téméf sam. Tato situace neni v individualnim
planovani respondenta zaznamenana. Denni zaznamy
0 prubéhu péce vSak jasné vypovidaji, ze respondent
potfebuje pouze nizkou miru podpory (pravidelné
v zaznamech uvedeno klientka samostatna, klientka
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v dobré néladé). | z pfedlozenych formulafi Realizace
planu péce za tnor 2015 a Cerven 2015 je patrné,
Ze ukony pécCe jsou v soucCasné dobé& poskytovany
v niz§im rozsahu oproti prvnim mésicim po nastupu.
Otazkou je, zda by v ramci feSeni nepfiznivé socialni
situace respondenta nemélo byt jednano o moznosti
poskytovani  sluzby sniz§i mirou  podpory.
Z popsanych zjisténi neni patrmé, Ze poskytovatel
pfi hodnoceni individualnich cilG klientd vychazi
Z nepfriznivé socialni situace klienta.
Respondent ¢. 3 ma vedeny dalSi zaznamy
0 poskytovani  sluzby v elektronické podobé
v programu IS Cygnus, dale v samostatném Word -
dokumentu, ktery si poskytovatel pro své potreby
vytvoril. Z elektronickych dokumentd je patrné, ze
poskytovatel zjistuje potfeby a na zakladé téchto
definuje cile respondenta €. 3, dale stanovil kroky,
které k napInéni klientovych cild sméfuji.
Dokumentace respondenta €. 3 obsahuje:
~ L Formular adaptaéni plan®, ktery zahrnuje
kategorie informaci - zakladni informace
O o0sobé, obecné popsanou diagndzu,
vymezeni rizik, dulezitd upozornéni, oblasti
pomoci, individualni cil (spole€ensky rozhovor,
prochazky po zahradé, lusténi kfizovek, Cetba,
aktivity,...).
~ ,Zaznam o prabéhu adaptace” (formulafr
za 4/2015, 5/2015), ktery popisuje schopnosti
klienta a jejich zmény (pokroky).
~ Individualni plan®, ktery zahrnuje polozky
informace o klientovi, jméno  kliCového
pracovnika, vymezeni pfani a potfeb, zdroje
jejich  zjisténi, osobni cil klienta (vylepSit
fyzickou kondici, nabidka aktivizaci, prochazek,
zajistit dostatek informaci) a zdroje, které klient
ma. Dale jsou uvedeny kroky k dosaZzeni cile
(Cteni, kondi¢éni cvieni, nabidka prochazek),
datum sestaveni planu a zaznamy o realizaci
osobniho cile.
~ Tisténé denni ,zaznamy o  prubéhu
poskytované péce”.
Z pfedloZenych dokumentd a formulait respondenta
¢. 3 je zfejmé, Ze poskytovatel stanovil osobni cil
na zakladé zjisténych potfeb klienta, kroky,
které definoval, sméfuji k postupnému naplfiovani
tohoto cile, o ¢emZ vypovidaji i zaznamy o realizaci,
vedené 1x mésicné a prlbézné zaznamy o pribéhu
poskytované sluzby, vedené denné. Hodnoceni
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stanoveného cile nebylo provedeno, protoze dosud
nenastala 6 meésicni Ih(ta, ktera je pro prehodnoceni
cilu stanovena.

Respondent €. 4 ma zpracovan adaptacni plan,
individualni plany (celkem 4), zhodnoceni osobnich
cilad je spiSe konstatovanim stavu klienta ke dni
hodnoceni a nastaven novy IP, posledni IP byl
zpracovan 15. 5. 2015, jedna se o cil udrzet stavajici
sobéstacnost, kroky k dosazeni cile jsou pfipominat
akce VvV zarizeni, dopomahat k samostatnosti,
dochazeni do jidelny, pfedchozi zhodnoceni planu
nebylo provedeno, oficialni zhodnoceni cili vcetné
zaznamu v PC evidenci neni zaznamenano.

Nahradnik ¢. 1 ma stanoven osobni cil: ,Podpora
sobéstacnosti a spoleCenského kontaktu®, kroky
sméfujici k naplnéni tohoto cile jsou velmi konkrétni,
terminované, ohraniCené i Cetnosti provadéni.
V zdznamech jsou uvedeny informace o naplfiovani
jednotlivych krok smeéfujicich k naplnéni osobniho
cile, prehodnoceni predchoziho cile je provedeno
v terminu a zaznamenano v PC evidenci.

Nahradnik €. 4 ma ze dne 22. 6. 2015 stanoveny novy
osobni cil: ,Podpora v oblibenych <¢&innostech, byt
pravidelné ostfihan“, na tento cil naseda zhodnoceni
ze dne 30. 7. 2015, kdy je uvedeno, ze klient byl
ostfihany a je spokojeny, cil dale pokracuje, dalsi
zhodnoceni bude 22. 12. 2015.

Z rozhovort se zameéstnanci, dokumentace
respondentl a pozorovani je patrné, ze poskytovatel
zjiStuje prani a potfeby klientll, na zakladé téchto
nastavi adaptacni a nasledné individualni plan.
S témito dokumenty pracuji zaméstnanci v souladu
s predlozenym pisemnym dokumentem STANDARD ¢.
5 DS, DZR, spolecnosti Drevéicka o.p.s. Individualni
planovani pribéhu poskytovani socialni sluzby.
Systém IP podléha ochrané osobnich udajd, coz je
zajisténo pristupovym heslem do PC a umisténim
pisemné dokumentace v uzamc&enych skfinich.
Pozorovanim bylo zjisténo, Ze pfistup do PC maji
pracovnici povolen pouze dle svych kompetenci,
ochrana je zajisténa heslem. Pisemné slozky klient
jsou uzamceny ve skfinich.

Cile respondentl nejsou vzdy definovany jako
vysledny stav, kterého chce respondent dosahnout
v konkrétnim &asovém obdobi, nelze vzdy Zjistit,
co naplnéni tohoto cile klientovi pfinese a jakym
zpusobem fesi nepfiznivou socialni situaci klienta.
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5c) SQSS

Poskytovatel  predlozil dokument ,SMERNICE
¢. 01/2014, spoleénosti Dievéicka o.p.s: Individualni
pléanovani Dfevéicky Park®, kde kapitola €. 7 popisuje:
,Hodnoceni individualniho  planu -  souhrnné
zhodnoceni IP po pdl roce. Zavér v hodnoceni IP
vyplyva z rozhovoru KP s uZivatelem. Hodnoti spolu
jednotlivé kroky IP, zda byl plan dobrfe stanoven, jestli
doSlo k naplnéni os. cile, které kroky maji pro uZivatele
vyznam a naopak, které jiz do nového IP nepatfi. Ze
zhodnoceného IP vyplyva sjednané podpora na dalsi
obdobi”.

»Z hodnoceni musi byt jasné, Ze probihalo spolu
S uZivatelem, ne pouhé konstatovani stavu. Pokud
nenastane ze strany uZivatele potfeba zmény, je KP
povinen provést vyhodnoceni a aktualizaci IP nejdéle
po 6 mésicich”.

Zaméstnanci €. 3 a 6 vrozhovorech popsali, jakym
zpusobem hodnoceni probiha: ,Individualni plan je
stanoven na 6 mésict. Pokud by klient chtél zménit
svuj stanoveny cil napf. po dvou mésicich, tak s nim
pohovorim, zhodnotime ptvodni cil a stanovime nové
cile, platné zase na dobu 6 mésicu*. Tato informace je
v souladu s pfedlozenym dokumentem.

Zaméstnanec ¢&. 5 uvedl: ,Hodnoceni probiha 1x za pul
roku. Pokud by doSlo ke zhorSeni stavu, pfehodnoti se
ihned. Probihalo to formou rozhovoru, hodnotila jsem
spolecné s klientem a stani¢ni sestrou. Posoudili jsme
stav klienta a nové jsme nastavili potifeby pomoci
a podpory. Cil, ktery je v IP zdstal stejny, pouze
potfebuje vice pomoci pri plnéni stanovenych cild,
zména spocCivala v tom, Ze se pouze zvySila z nasi
strany dopomoc*.

Z dokumentace respondentd a nahradniki bylo
zZjisténo, ze z celkového poctu 9 vylosovanych, jsou 3
respondenti (€. 1, 2, 3) a 2 nahradnici (€. 2, 3), ktefi
vyuzivaji sluzbu kratSi dobu - méné jak 6 mésicu,
proto nelze vtomto pfipadé provést posouzeni,
zda probiha hodnoceni cila klientl. U respondenta €. 4
neni oficialni zhodnoceni cild v€etné zaznamu v PC
evidenci provedeno. U nahradniki & 1, 4 je
z predloZzené elektronické dokumentace patrné,
Ze hodnoceni cill téchto osob probéhlo.

8a) SQSS

v

Zameéstnanci €. 2, 4 popsali: ,V zafizeni pravidelné
ordinuje ustavni lékar (1x tydné prakticky lékar, klienti
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maji moznost se rozhodnout, ktereho lékarfe chtéji
navstévovat. V soucasné dobé cca 1% klienta zvolili
mozZnost navstévovat lékare svého, ktery ordinuje
mimo zafizeni. K odbornému lékafi jsou uZzivatelé
doprovazeni pracovniky sluzby. Klienta, ktery vyuZiva
svého lékare, doprovazi rodina. Pedikérku a kadernici
mame nasmlouvanou do zafizeni dle potfeby klientd,
obCas doprovazime klienty do obchodu, klienti
zviastniho reZimu sami mimo zafizeni neodchazeji,
pouze s doprovodem®.

Respondent €. 3 vyuziva sluzby Iékafe, ktery ordinuje
v zafizeni, dale obecnym souhlasem potvrdil, ze byl
informovan, Ze pokud by potfeboval pomoc &i podporu
pfi vyfizovani zalezitosti napf. na ufadech, pracovnici
by mu pomonili.

Zaméstnanec €. 1 predlozil seznam akci. Poskytovatel
ma zpracovany harmonogram akci na cely rok, ktery je
rozvrzen po jednotlivych mésicich. Mésicni program
aktivit je pro klienty vyvéSen na nasténkach ve sluzbé.
V ramci aktivizace se konaji koncerty, rizné oslavy,
dalsi akce. Do sluzby dochazeji na vystoupeni déti
z MS a umélecké $koly v Brandyse nad Labem.
Verfejné sluzby jsou poskytovatelem
zprostfedkovavany  pfedevSim v zafizeni, ¢&imz
dochazi CasteCné Kk jejich nahrazovani ve vazbé na
zivot v bézné spolecnosti.

8b) SQSS

Poskytovatel v dokumentu ,SMERNICE & 02/2011
spolec¢nosti Drevéicka o.p.s: Domaci fad domova
pro seniory a domova se zvilastnim rezimem Drevcicky
Park®, platny od 1. 1. 2015, v ¢lanku 9. deklaruje:

~ Klienti se mohou vénovat své vlastni zajmové
Cinnosti, vénovat se ruznym aktivizacnim
a terapeutickym <¢&innostem, které pro né
pripravuje personal Domova, nebo externi
spolupracovnici. O planovanych akcich jsou
klienti predem informovani na néasténkach
na chodbach a v recepci.

~ Domov  poskytuje klientim prilezitost
ke kulturnimu Zivotu, jako je ¢teni knih,
poslech hudby a mluveného slova, besedy,
zajezdy apod.

~ Kazdy klient mé& svobodu naboZenského
vyznani a politického smysleni. Proto je
Drevcicky Park otevien navstévam z rad
duchovnich®.

Zaméstnanci €. 2 a 4 uvedli, Zze se snazi o propojeni
sluzby s verejnosti, ,mame vybudovanou jidelnu pro
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klienty, tato je volné prostupna do restaurace, ktera je
taktéZ v nasem objektu, ale je verfejna, chodi se sem
Stravovat lidé z obce. | klienti maji moznost si zajit na
jidlo do restaurace, pokud na jidlo, které se vari,
nemaji chut®. Dle sdéleni zaméstnancl restauraci
vyuzivaji klienti i v pfipadé, kdy jim pfijede rodina
nebo jina navstéva. Klientim jsou nabizeny rizné
kulturni a spoleCenské aktivity.
Dokument ,STANDARD ¢. 8 DS, DZR spolecnosti
Drevéicka o.p.s.: Navaznost poskytované sluzby na
dal$i dostupné zdroje”, platny od 1. 2. 2015 uvadi:
~ ,Vzhledem k tomu, Ze sluzeb DP vyuZivaji také
klienti, jejichz zdravotni stav neumoZzriuje
navstévu sluzeb mimo areal DP, jsou zde
vytvoreny podminky také pro né. Pracovnici DP
vZdy nechavaji klienty svobodné rozhodnout,
kterych sluZzeb budou vyuZivat. DP pravidelné
navs$tévuje kadernice, pedikérka a obchodnice
nabizejici  drogerii  a textil. ~ Kadernice
a pedikérka navstévuji DP jednou za tyden.
Své sluzby poskytuji dle potreby klientu
ve vyhrazené mistnosti dle viastniho platného
ceniku. Prodej drogerie a textilu je klientium
zajistén kazdy mésic v pondéli.
~ ,Na recepci je k dispozici denni tisk. Pfi zajmu
Ize vyuzivat donasky novin a Casopist
dle vlastniho vybéru®.
~ L,V arealu Domova DP maji klienti k dispozici
restauraci a wellness centrum. Tato mista jsou
vefejné pristupna. Restauraci mohou vyuZivat
v dobé podavani jidel, ale i kdykoli v dobé
provozu restaurace. Klienti maji tedy moznost
posezeni s rodinou, prateli, C¢i ostatnimi
obyvateli obce pfimo v resortu. Zivot obce se
tak prolina s zivotem klientd”.
~ Klienti se mohou ucastnit kulturnich akci
porfadanych v DP (prednasky, zabavy, soutéze,
vystoupeni déti a uméleckych soubord,
koncerty, filmové produkce, apod.). DP
spolupracuje napf. s Deylovou akademii, DPS
Stara Boleslav, pani Hlavatou - vyroba
pernickd, pani Prokopiusovou — hra na klavir a
dal$imi. Pravidelné pro klienty DP porfada
koncerty Richard Adam. Uéast je mozné také
na pravidelnych bohosluzbach konanych v
prostorach DP. Mimo to se mohou ucastnit
mistnich kulturnich akci, které konaji rizna
zajmova sdruzeni obce Drevéice (Jarmark,
Drevcicka pout, Mikulasska zabava, Masopust,
fotbalova utkani na mistnim hristi apod.)”. ,V
Drevéicich je dale k dispozici Hospoda u
Brezint a obchod se smisenym zbozim Market
Simi, ktery je vzdaleny cca 200 m od DP. K
drobnym nakupGm mohou klienti vyuZivat také
sortiment, ktery nabizi recepce DP*,
~ L,V Brandyse nad Labem (i v okrajovych
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éastech Prahy (OC Letriany, OC Cerny Most)
se nachazi lékarny, obchodni centra, kina,
kavarny, restaurace atd., kterd mohou klienti
navs$tévovat”.
~ ,V Celakovicich je otevfen plavecky bazén
S bezbariérovym vstupem. Otviraci hodiny jsou
vyvés§eny na nasténce DP*
Respondent €. 1 vi, Ze do sluzby dochazi kadefnik,
ale uvadi, ze tam jesté nebyl. Uvedl, ze v zafizeni jsou
kulturni akce... ma rad dechovku a houslicky.
Respondent & 2 chodi sam na vychazky — odchod
a pfichod vzdy necha zaevidovat na recepci.
Respondentovi €. 3 jsou nabizeny rGzné aktivity,
kterych se snazi ucastnit. Sdélil, Ze zpivani nema rad
a na vylety je mozné jezdit.
Respondent €. 4 sdélil: ,Je tu pedikérka a ta se musi
platit a co je jesté tak to je kadefnik. Tak to musime
taky platit.“ Ke kulturnimu vyZziti dodal: ,Néco tu bylo
néjaky koncert, ale to bylo pres televizi. Sem tam délaji
programy a néjaka akce."
Dle rozhovori se zaméstnanci a respondenty
je zfejmé, ze sluzba nabizi klientdm program
zahrnujici vyuzZivani bézné kulturni a spoleenské
nabidky a za tim Ucelem zjistuji zajmy klientd. Sluzba
dale zprostfedkovava vyuziti zdravotni péCe u dalSich
lékafll - odborniki v€etné zajisténi dopravy
a doprovodu, navstévy mistnich obchodd pouze
s doprovodem.

8c) SQSS

Poskytovatel v dokumentu ,STANDARD ¢&. 8 DS, DZR
spole¢nosti Drevéicka o.p.s.. Navaznost poskytované
sluzby na dal$i dostupné zdroje, platny od 1. 2. 2015
uvadi: ,Klienti maji tedy moznost posezeni s rodinou,
prateli, &i ostatnimi obyvateli obce pfimo v resortu.
Zivot obce se tak prolind s Zivotem klientd. Sluzby
wellness centra mohou klienti vyuZivat dle platného
ceniku.

Pro setkani s rodinami mohou klienti také vyuzit vSech
dostupnych prostor, napi. Hobby kuchyri, kterou si Ize
bezplatné pronajmout také k usporadani rodinné
oslavy; multifunkéni spole¢enskou mistnost, knihovnu,
zahradu®.

Pracovnici v rozhovorech uvedli, Zze sluzba podporuje
klienty v upevnovani pfirozenych socialnich vztahu
s rodinou a dalSimi blizkymi lidmi. Poskytovatel ma
urCeny navstévni hodiny, avSak dle respondenta €. 3
pokud pfijde navstéva mimo vymezeny €as, muze zde
bez problém( zustat.

Respondent €. 3 uvedl, ze jej obCas navstivi rodina.
Minuly tyden méli rodinnou oslavu, rodina si pro néj
pfijela a po oslavé jej pfivezli zpét do zafizeni. Byl
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s rodinou Vv restauraci. Sam nikam ven nechodi.

9a) SQSS

Poskytovatel predloZil ,Provozni fad poskytovatele
socialnich sluzeb Drevéicky park“, kde je v bodu 4
popsano personalni zajisténi sluzby véetné kvalifikace
a poctu uvazku. Dale predlozil ,Organizaéni strukturu
Drevéicka o.p.s.”“ vCetné pfilohy, ktera obsahuje
pracovni pozice s celkovym pfepoétenym pracovnim
Uvazkem u kazdé pracovni pozice a misto pracovni
pozice Vv hierarchické struktufe zafizeni. Pracovnici
pfimé pécCe, maji rozdéleny své pracovni Uvazky mezi
dvé poskytované socialni sluzby domovy se zvlastnim
reZimem a domovy pro seniory. Dale poskytovatel
predlozil ,Pfehled zaméstnancli Drevéicka o.p.s.”
s vyznacenymi pracovnimi uvazky.

V pfiloze €. 2 uvedeného dokumentu ,STANDARD ¢&. 9
Personalni a organizacni zajisténi socialni sluzby*,
jsou uvedeny vzorové pracovni naplné vSeobecné
sestry, zdravotni sestry, vedouci smény useku pfimé
péce, pracovnika v socialnich sluzbach a socialniho
pracovnika, ze kterych, vyplyvaji kvalifikaéni
pozadavky a osobnostni pfedpoklady na uvedené
pracovni pozice, vymezeni ¢&innosti na uvedenych
pozicich, opravnéni a povinnosti jednotlivych
zaméstnancd, vymezeni jejich nadfizenosti.
Pozorovanim a realizovanymi rozhovory
se zaméstnanci €. 5 a 7 a s respondenty €. 2 a 3 bylo
zjisténo, Ze organizacni struktura a po¢ty zaméstnanci
jsou pfiméfené druhu poskytované socialni sluzby, jeji
kapacité, poCtu a potfebam osob, kterym je
poskytovana.

V pribéhu mistniho Setfeni v misté poskytovani
socialni sluzby a naslednymi rozhovory s vedoucimi
pracovniky bylo zjist€no, Ze neni pfitomna socialni
pracovnice. Poskytovatel po dobu jeji nepfitomnosti
nema zajisténo jeji zastupovani. Nejsou tak po dobu
jeho nepfitomnosti zajiStény ukony, jako jsou feSeni
socialné pravnich problémd, socialni poradenstvi
a jednani se zajemcem, kvalifikovanym pracovnikem.

Podklady  kontrolniho
zZjisténi Rozhovory se zaméstnanci €. 1, 2, 3,4, 5,6, 7
Rozhovory s respondenty €. 1 az 4

Osobni dokumentace respondentt €. 1 az 4
Osobni dokumentace nahradniku €. 1 az 4 a klienta
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Dokumenty:

STANDARD ¢. 5 DS, DZR, spolecnosti Drevcicka
0.p.s. Individualni planovani prabéhu poskytovani
socialni sluzby®, platny od 1. 1. 2014

STANDARD ¢. 8 DS, DZR spolecnosti Drevcicka
0.p.s.. Navaznost poskytované sluzby na dalSi
dostupné zdroje*, platny od 1. 2. 2015

~Smlouva o poskytovani socialnich sluzeb Drevcicka
0.p.s.” vzor

,SMERNICE &. 01/2014 spoleénosti Dfevéické o.p.s:
Individualni  planovani Drevéicky Park, posledni
platnost od 27. 4. 2015

,SMERNICE &. 02/2011 spoleénosti Dfevéické o.p.s:
Domaci fad domova pro seniory a domova se
zvlastnim reZzimem Drevéicky Park®, platny od 1. 1.
2015

Formular ,Adaptacni plan® vzor

Formulaf ,Zaznam o pribéhu adaptace”

Formulaf ,Zaznam o pribéhu péce*

,T1i5téné denni zaznamy o pribéhu poskytované péce
Zaznam realizace osobniho cile, vedeny v PC formé
v programu IS Cygnus*

,STANDARD C. 9 personéini a organizaéni zaji$téni
socialni sluzby*, platnost od 1. 5. 2015

,SMERNICE & 9/2011 Pracovni fad Drevéicky park®,
platnost od 15. 4. 2015

Organizacni struktura ,Drevcicka o.p.s.” bez datace
Pfiloha ,personalni zajisténi SS - denni rozpis“ Uvazky,
bez datace

,SMERNICE & 44/2011 Drevéicky park, Pravidla
vyhledavani, vybéru, prijimani a zaSkolovani
zaméstnanct Drevéicky park”, platnost od 22. 4. 2015
.Postup  prfi  zapisovani individualniho  planu
do programu IS Cygnus®, schvaleny dne 31. 1. 2012
.Provozni fad poskytovatele socialnich sluZeb
Drevcéicky park” platnost od 9. 4. 2015

»,Prehled zaméstnanct Drevcéicka o.p.s.”, ke dni 8. 9.
2015

Rozhodnuti o registraci
Pozorovani

Hodnoceni pInéni Nebyly zjiStény nedostatky porusujici zakon Spinéné:
povinnosti o socialnich sluzbéach. § 88 pism. f)
poskytovatele Nesplnéné:
Hodnoceni kritérii Bodové
standardu kvality hodnoceni
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socialnich sluzeb kritérii:
Zjisténé nedostatky poruSujici kritéria Standardy | 4c) 3 body
kvality socialnich sluzeb: 5a) 3 body
5b) 1 bod
5b) 5¢) 1 bod
Cile respondentd nejsou vzdy definovany jako | 8a) 2 body
vysledny stav, kterého chce respondent dosahnout | 8b) 3 body
v konkrétnim &asovém obdobi, nelze vzdy zjistit, | 8c) 3 body
co naplnéni tohoto cile klientovi pfinese a jakym | 9a) 2 body
zpusobem fesi nepfiznivou socialni situaci klienta.
5¢)
Poskytovatel pfi hodnoceni cilll osob nepostupuje vzdy
v souladu s vlastnim pracovnim postupem, kdy uvadi:
.Z hodnoceni musi byt jasné, Ze probihalo spolu s
uzivatelem, ne pouhé konstatovani stavu...”
V nékterych pFipadech bylo zjisténo, ze hodnoceni cilt
osob je pravé pouhym konstatovanim momentalniho
stavu klienta, napf. citi se dobfe, atd. U nékterych
klientl neni hodnoceni provedeno.
8a)
Vefejné sluzby jsou poskytovatelem
zprostfedkovavany pfedevsim Vv zafizeni,
¢imz dochazi ¢astecné Kk jejich nahrazovani ve vazbé
na zivot v bézné spole¢nosti.
9a)
Vramci organizacni  struktury neni  zajiStén
kvalifikovany zastup socialniho pracovnika
poskytované socialni sluzby po dobu jeho
nepritomnosti.
UlozZena opatfeni ke Lhata pro
kontrolnimu zjisténi splnéni
opatreni:
5b)
Spole¢né s osobami hodnotit pribéh poskytovani
socialni sluzby s ohledem na osobni cile a moznosti
osoby, vychazejici z jeji nepfiznivé socialni situace. 1.12.2015
5¢c)
Spole¢né s osobami prubézné hodnotit naplfiovani
osobnich cild osob, postupovat v souladu s vnitfnimi | 1 15 2015

postupy poskytovatele.
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Kontrolni zjisténi k

Evidence Zadatell o socialni sluzbu

- §88 pism. g) ZSS

Cislo: 7

Popis zjisténého stavu
Véci

§ 88 pism. g)

Poskytovatelem  byla  pfedloZzena  k nahlédnuti
s,Evidence Zadatel(l*. Tato evidence je vedena
v elektronické podob& u socidlni  pracovnice.
Tato slozka obsahuje evidenci zadateld o socialni
sluzbu, se kterymi nemohl poskytovatel uzavfit
smlouvu o0 poskytovani socialni sluzby z divodu,
Ze nema dostateCnou kapacitu k poskytnuti socialni
sluzby, o kterou osoba zada.

Listinna podoba evidence nebyla v pribéhu mistniho
Setfeni inspekénimu tymu pFedloZzena s odkazem
na nepfitomného socialniho pracovnika, ktery ji ma
udajné u sebe.

Vedouci zaméstnanec prohlasuje, Ze v kontrolovaném
obdobi vletech 2014 a 2015 poskytovatel nikomu
z divodu nedostate¢né kapacity k poskytnuti socialni
sluzby, a ani zjiného ddvodu, neodmitl uzavfit
smlouvu o poskytovani socialnich sluzeb. Dale uvadi,
Ze nastup do socialni sluzby domov se zvlastnim
rezimem neni podminén poskytnutim finanéniho daru
ze strany rodiny.

Evidence je vedena v souladu s § 91 odst. 3 pism. b)
ZSS.

Podklady kontrolniho
Zjisténi

Rozhovor s vedoucim zaméstnancem

Dokumenty:
,Evidence Zadatel(*, elektronicka podoba v PC

Pozorovani
Registr poskytovatell socialnich sluzeb

Hodnoceni pInéni
povinnosti
poskytovatele

Nebyly zjistény nedostatky porusujici zakon
o socialnich sluzbach.

Spinéné:
§ 88 pisem @)
Nesplinéné:

Hodnoceni kritérii
standardu kvality
socialnich sluzeb

Bodové
hodnoceni
kritérii:
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UloZena opatieni ke
kontrolnimu zjisténi

Lhuta pro
splnéni
opatreni:
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Kontrolni zjisténi k Smlouva o poskytnuti socialni sluzby Cislo: 8

- § 88 pism. i) ZSS
- 8§91 odst. 2ZSS
- §73a8§772SS

Popis zjisténého stavu | § 88 pism. i) ZSS
VECi
Vsouladu s § 91, odst. 1 ZSS je povinnosti
poskytovatele uzavrit pisemnou smlouvu
o poskytovani socialni sluzby. V dokumentaci vSech
respondentd’ a nahradniki je zalozena smlouva
o poskytovani socialni sluzby.

Respondenti ¢. 1, 2 a 3 a vylosovani nahradnici byli
pfijati do sluzby domov se zvlastnim rezimem.
Respondent €. 4 méa uzavieny smlouvy na poskytovani
sluzby domova pro seniory dle § 49 ZSS. Tyto
smlouvy jsou datovany 21. 10. 2013 a 1. 2. 2014
(zména nazvu organizace). S datem 1. 2. 2014 je
uzavien soubézné dodatek ¢. 1 ke smlouvé
o0 poskytovani socialnich sluzeb Drevéicka o.p.s.
Dodatkem se méni pfedmét smlouvy, kdy je od tohoto
data klientovi poskytovana sluzba zvlastniho rezimu,
ktera je registrovana samostatné, ma svuj identifikator
odliSny od domova pro seniory. Divodem zmény
poskytovani druhové jiné sluzby je zajisténi vhodnéjsi
péCe na zakladé l|ékafské diagndzy (blize viz popis
kritéria 3b) SQSS.

Zaméstnanec €. 2 v rozhovoru uvedl|, Ze dosud nebyl
zadny Zadatel o sluzbu z kapacitnich ani jinych divodu
odmitnut. Zaméstnanec €. 4 toto v rozhovoru potvrdil.

§ 91 odst. 2 ZSS

Dokument  predlozeny na misté »Smlouva
0 poskytovani socialnich sluzeb Drevcéicka o.p.s"
zalozeny v dokumentaci respondentl & 1 az 4
a nahradnikd €. 1 az 4 obsahuje v8echny nalezitosti,
které definuje ustanoveni § 91 odst. 2 ZSS.
Poskytovatel ma v dokumentu ,STANDARD ¢. 4 DS,
DZR spole¢nosti Drevéicka o.p.s: Smlouva o
poskytovani sociélni sluzby®, platny od 1. 10. 2014
oSetfeny i situace dle § 91, odst. 6 ZSS — zastupovani
klienta v pfipadé, kdy osoba neni schopna smlouvu
o poskytovani sluzby sama podepsat.

Smlouvy respondentd a nahradnikd jsou opatfeny
datem, kdy byly obéma stranami podepsany. Jsou
podepsany poskytovatelem sluzby a klientem.
Soucasti smlouvy jsou pfilohy €. 1 az 3, které jsou
soucasti smlouvy. Jsou to:
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,Priloha ¢&. 1: Cenik fakultativnich sluzeb
Priloha ¢&. 2: Sazebnik uhrad za pobyt a sluzby
Priloha ¢. 3: Prevzeti identifikacniho média
Priloha necislovana: Domaci rad”.

e

e

¢

¢

Dokumentace respondentd €. 1 az 4 a vylosovanych
nahradnik( obsahuje smlouvu o poskytovani sluzby.
Dokumenty predlozené na misté ,STANDARD ¢. 4 DS,
DZR spoleénosti Drevéickd o.p.s: Smlouva
o poskytovani socialni sluzby*, platny od 1. 10. 2014 a
Smlouva o poskytovani socialni sluzby zahrnuji vycet
nalezitosti smlouvy dle § 91, odst. 2. ZSS.

Smlouva o poskytovani socialni sluzby obsahuje
vypovédni divody v totozném znéni k dokumentu
~STANDARD ¢&. 4 DS, DZR spolecnosti Drevéicka
0.p.s: Smlouva o0 poskytovani socialni sluzby”.
Na webovych strankach www.drevcickypark.com v3ak
poskytovatel uvadi jeden zduvodu ,opakované
porusovani Domaciho fadu ze strany rodinnych
pfislusnika, pfibuznych a znamych klientd*.

Z predlozené dokumentace klientd a byvalého klienta
bylo zjisténo, Zze jednim 2z vypovédnich duvodu,
uplatnénych pfi ukonCeni smlouvy o poskytovani
socialni sluzby byl divod: ,Hrubé poruSeni vnitfnich
pravidel Drevéického parku, konkrétné Domaciho radu
domova se zvlastnim rezimem ¢l. 4, bod 1, kdy pan XY
(syn klienta) opakované slovné napada personal
zarizeni®. Tento davod neni v souladu s predlozenymi
dokumenty  poskytovatele, ani dobrou praxi
pfi poskytovani socialni sluzby. Legislativa taktéz tento
vypovédni duvod nezna, tento postup je v rozporu
sochranou prav samotného klienta, ve vztahu
ke klientovi neetické a nemoraini.

Zaméstnanec €. 4 uvedl: ,Jsme si védomi toho,
Ze vypovédni ddvod neni uveden v zakoné. K tomuto
davodu jsme vSak pfistoupili z divodi neunosnosti
Jjednani nékterych rodinnych pfislusnika,
ktefi zaméstnance napadaji a ja tim reSim bezpedi
a dustojné pracovni podminky zaméstnanci®.

§ 73-77 ZSS

Poskytovatel v dokumentu ,Smlouva o poskytovani
socialnich sluzeb Drevcicka o.p.s,” (dale jen smlouva)
uvadi vysi Uhrady za sluzbu, tato obsahuje castky
za poskytované cCinnosti dle pfislusného ustanoveni
zakona o socialnich sluzbach, dale informaci o ¢astce,
ktera se vraci v pfipadé pobytu klienta mimo sluzbu.
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http://www.drevcickypark.com/

Cast uhrady za ubytovani poskytovatel nevraci, je
vracena Castka v hodnoté surovin. Ve smlouvé
o poskytovani sluzby je wuvedena informace
o povinnosti klienta dolozit pfijmy v pfipadé, kdy zada
0 stanoveni Uhrady za pobyt tak, aby mu bylo
zachovano 15 % vsSech pfijmu, jak uvadi § 73 odst. 3
ZSS.

Soucasti smlouvy je informace o uhradé za fakultativni
a doplrikové €innosti, na zakladé pfilohy €. 1. Smlouvy
,Cenik fakultativnich sluzeb ke dni 1. 2. 2014* P¥iloha
&. 1 vymezuje, o které &innosti se jedna. Cinnosti
sdonaska stravy na pokoj a ,doprava sluzebnim
vozidlem®“ jsou ukony, které pfimo  souvisi
s poskytovanim sluzby, napf. donaska stravy na pokoj,
coz je soucasti zakladni Cinnosti vymezené zakonem
.,pomoc pfi pfipravé stravy.” (§10 odst. 1 pism. )
Vyhlasky.

Zaméstnanci €. 2 a 4 k tomu dodali: ,Donaska stravy je
ukon, ktery poskytujeme klientum bezplatné, tato
¢innost se hradi pouze tehdy, pokud klient je schopen
a pouze se mu nechce, pouZivame to jako motivaéni
prvek. Dopravu sluzebnim vozidlem k lékari a bézné
¢innosti spojené s prfevozem klienti nehradi, jedna se
taktéz o platby, které jsou uctovany v pfipadé,
kdy klient chce odvézt nékam, kde to nesouvisi se
sluzbou®.

Zaméstnanec ¢. 4 uvedl, ze dosud nenastala situace,
kdy by klient pfedkladal vysi svych pfijmi z ddvodu
nedostatku finan¢nich prostfedk( na uhrazeni pobytu.
Dale dodal: ,Nakup hygienickych  prostiedku
a pomucek je vzdy po domluvé s klientem nebo jeho
rodinou, pokud klient odmitne nakupy a uhrady za né
a poskytovatel zhodnoti, Ze tyto potfebuje, jsou
uhrazeny z provoznich prostredkd. Poskytovatel vita,
pokud se klient na poplatcich podili, aviak nikdy jej
nenutime®. Respondent €. 2 toto v rozhovoru potvrdil.
Smlouvu o poskytovani socialni sluzby ma uzavieno
vS8ech 8 klientl z celkového poctu 8 vylosovanych
klienti domova se zvlastnim rezimem, tato obsahuje
Castky uhrady za sluzbu, déle informaci o zpusobu
vyuctovani. Na zakladé smlouvy o poskytovani sluzby

a poskytovatelem predlozeného Lvyuctovani
za poskytnuté Cinnosti vybranych respondentd bylo
zjisténo:

Respondent €. 1:

VySe ddchodu: nebyla klientem sdélena, klient
nepozaduje prepoCet Uhrady za sluzbu z dGvodu
nizkych pfijma

Uhrada za pobyt 5/2015: 210 + 170 = 380x 14= 5320, -
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K¢

Uhrada za pobyt 6/2015: 210 + 170 = 380x 30,42=
11 560,-K¢&
Uhrada za pobyt 7/2015: 210 + 170 = 380x 30,42=
11 560,-K¢&
Uhrada za pobyt 8/2015: 210 + 170 = 380x 30,42=
11 560,-K¢&
Uhrada za pobyt 9/2015: 210 + 170 = 380x 30,42=
11 560,-K¢&

Fakultativni sluzby za 5/2015: 0

Fakultativni sluzby za 6/2015: zahrnuji 4x fyzioterapie
v hodnoté celkem 160,-K¢&

Fakultativni sluzby za 7/2015: zahrnuji 7x fyzioterapie
v hodnoté celkem 280,-K¢&

Doplatky za Iléky 5/2015: zahrnuji polozky Iéky,
v hodnoté celkem 21,-K¢&

Doplatky za Iéky 6/2015: zahrnuji polozky Cistici péna,
rukavice, sprchovy gel, vihéené ubrousky, v hodnoté
celkem 281,-K¢&

Doplatky za Iéky 7/2015: zahrnuji polozky Cistici péna,
masazni gel, Menalind krém, rukavice, Sampon, télovy
olej Aviril, vihCené ubrousky, zinky, I1éky 3x, v hodnoté
celkem 1130,-K¢&

Vratky: nejsou v obdobi uvedeny

Respondent €. 2:

VySe ddchodu: nebyla klientem sdélena, klient
nepozaduje pfepoCet uhrady za sluzbu z ddavodu
nizkych pfijmu

Uhrada za pobyt 7/2015: 210 + 170 = 380x 30,42=
11 560,-K¢&
Uhrada za pobyt 8/2015: 210 + 170 = 380x 30,42=
11 560,-K¢&
Uhrada za pobyt 9/2015: 210 + 170 = 380x 30,42=
11 560,-K¢&

Fakultativni sluzby: 0

Doplatek za léky 5/2015: zahrnuji polozky Sampon,
léky 4%, v hodnoté celkem 795,-K¢&

Doplatek za léky 6/2015: zahrnuji polozky Iéky 2x,
v hodnoté celkem 290,-K¢&

Doplatek za léky 7/2015: zahrnuji polozky télové
mléko, léky 2x, v hodnoté celkem 196,-K¢&

Vratky za 6/2015: 65,-K&

Vratky za 7/2015: 20,-K¢&

Respondent v rozhovoru uvedl, Zze kazdy mésic pfijde
zaméstnanec, sedne si s nim na pokoji a spolecné se
domluvi, co je tfeba nakoupit, poté poskytovatel zbozi
a Iéky nakoupi a preuctuje klientovi nebo jeho roding,
dale sdélil, ze souhlasi i s nakupem jednorazovych
rukavic. Respondent uved|, ze kdyz jede s dcerami
mimo zafizeni, odhlasi si obé&d a dostava nejspis
vratku, pfesné nevédél.

Respondent &. 3:
VySe dachodu: nebyla klientem sdélena, Kklient
nepozaduje prepoCet uhrady za sluzbu z ddvodu
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nizkych pfijma

Uhrada za pobyt 6/2015: 210 + 170 = 380x 30,42=
11 560,-K¢&
Uhrada za pobyt 7/2015: 210 + 170 = 380x 30,42=
11 560,-K¢&
Uhrada za pobyt 9/2015: 210 + 170 = 380x 30,42=
11 560,-K¢&

Fakultativni sluzby: 0

Doplatky za Iéky 5/2015: zahrnuji polozky distici péna,
rukavice, Sampon, vihéené ubrousky, Zinky,
inkontinencni material, léky, v hodnoté celkem 821,-K¢&
Doplatky za Iéky 6/2015: zahrnuji polozky distici péna,
rukavice, sprchovy gel, Sampon, télové mléko, vihéené
ubrousky, Zinky, léky, v hodnoté celkem 806,-K¢&
Doplatky za léky 7/2015: zahrnuji polozky léky 3x,
Gistici péna, rukavice, Sampon, vlhéené ubrousky,
Zinky, v hodnoté celkem 900,-K¢&

Vratky: nejsou v obdobi uvedeny

Zameéstnanec €. 9 uved|, Ze doslo k chybé tisku, jedna
se o uhrady za 7, 8, 9 mésic.

Respondent €. 4:

VySe duchodu: nebyla klientem sdélena, klient
nepozaduje pfepoCet uhrady za sluzbu z davodu
nizkych pfijmu

Uhrada za pobyt 7/2015: 210 + 170 = 380x 30,42=
11 560,-K¢&
Uhrada za pobyt 8/2015: 210 + 170 = 380x 30,42=
11 560,-K¢&
Uhrada za pobyt 9/2015: 210 + 170 = 380x 30,42=
11 560,-K¢&

Fakultativni sluzby: 0

Doplatky za léky 5/2015: zahrnuji polozky léky,
v hodnoté celkem 44,-K¢&

Doplatky za léky 6/2015: zahrnuji polozky léky 2x,
v hodnoté celkem 81,-K¢&

Doplatky za 1éky 7/2015: zahrnuji polozky vihéené
ubrousky, léky 5x, vazelina bila, v hodnoté celkem
506,-K¢

Vratky: nejsou v obdobi uvedeny

Klient &. 1:

VySe ddchodu: nebyla klientem sdélena, klient
nepozaduje prepoCet Uhrady za sluzbu z dGvodu
nizkych pfijma

Uhrada za pobyt 2/2015: 210 + 170 = 380x 30,42=
11 560,-K¢&
Uhrada za pobyt 3/2015: 210 + 170 = 380x 30,42=
11 560,-K¢
Uhrada za pobyt 4/2015: 210 + 170 = 380x 30,42=
11 560,-K¢&
Uhrada za pobyt 5/2015: 210 + 170 = 380x 30,42=
11 560,-K¢

Fakultativni sluzby za 2/2015: zahrnuji 3x motomed
v hodnoté celkem 90,-K¢&
Fakultativni sluzby za 3/2015: zahrnuji 3x motomed
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v hodnoté celkem 90,-K¢

Fakultativni sluzby za 4/2015: zahrnuji 2x motomed
v hodnoté celkem 60,-K&

Doplatky za léky 1/2015: zahrnuji polozky Cistici péna,
zinky, v hodnoté celkem 155,-K¢&

Doplatky za Iéky 2/2015: nebyly uétovany

Doplatky za léky 3/2015: zahrnuji polozky Iéky,
v hodnoté celkem 144,-K¢&

Vratky za pobyt mimo zafizeni 20.5.2015 340,-K¢
Vratky za pobyt mimo zafizeni 21. - 31. 5. 2015
(ukonceni smlouvy) 380x 11= 4520,-K&

Vratka 380,-KC je Castka za cely den pfi ukonceni
smlouvy, €astka 340,-KE je snizeni o cenu snidané
a svaciny, na zadost rodinného pfisludnika.

Zameéstnanec €. 9 uvedl: ,Podklady pro vratky dostanu
Vv ramci vypsané nepritomnosti od socialni pracovnice,
vracime bud zapoltem, nebo se Ccastka vyplati
z pokladny. Je to dle domluvy s klientem a rodinou®.
~Podklady pro platby za fakultativni sluzby zpracuje
socialni pracovnik na zakladé podkladd od vrchni
sestry, tyto preda ekonomovi, ktery je zauctuje
do plateb za sluzby a vyfakturuje klientovi. Na jakém
zakladé je sluzba indikovana a nasledné fakturovana,
to nevim. To ma na starost socialni pracovnice”
Socialni pracovnice nebyla pfitomna, podklady nebyly
pfedlozeny.

Z predlozenych faktur je zfejmé, jaké fakultativni
sluzby byly odebrany a v jakém rozsahu.

sFaktury po domluvé s klientem a rodinou posilame dle
domluvy bud’ e-mailem nebo poStou, néktefi si jej
vyzvednou na recepci. Nékterym klientim chodi
duchod k nam, z toho necham 15%, tuto ¢éastku bud’
dam klientovi proti podpisu, nebo nékomu zrodiny,
a to na zakladé dohody mezi klientem a rodinou,
a zbytek financi jde na uhradu faktury. Pokud uhrada
nestaci, doplaci rodina rozdil na zakladé dohody
o0 spoluucasti. V nékterych pripadech nas oslovila
rodina a klient, abychom pouzZili na uhradu cely
dichod, a kdyz to nestaci, rodina doplaci dle dohody
0 spoluucasti. My jsme rodinu v téchto pripadech
upozornili na povinnost zustatku 15%, a pokud trvali
na tomto typu uhrady, oSetfiili jsme to smluvné,
pisemné, tyto dokumenty ma socialni pracovnice,
ktera neni pritomna®, doplnil zaméstnanec ¢&. 9.
Poskytovatel byl pozadan o zaslani dohody, jakmile
bude socialni pracovnice pfitomna. ,Pokud by si chtél
klient néco koupit, tam finance zajisti rodina,
ktera klienta navstévuje.”

Z dodate¢né  dolozenych  dokumentd  vyplyva,
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Zze se obé strany domlouvaji na zplUsobu prace
s ¢astkou dlchodu a spole¢né vymezi, jakym
zplsobem budou platby provadény. Poskytovatel
pracuje se zakonnou ¢astkou 15% zUstatku celkovych
pFijmU osoby.

Nahradnik €. 4:

Ve spise nahradnika je zalozena ,Dohoda
o spoluucasti na uhradé nakladu socialnich sluzeb
a pobytovych sluzeb“, z roku 2012. Z této dohody je
patrné, Ze klient ma celkové pfijmy 11 870,- K&, z toho
1780,-K¢ je kapesné (15%), klient tedy muze hradit
ze svych pFjmG 10 090,-K&. Céastka doplatku do piné
vySe uhrady tedy c¢ini 860,-KE. Tuto castku hradi
rodinny pfislusnik klienta na zakladé jiz zminéné
dohody.

Zaméstnanec ¢. 9 k tomu doplnil, ze u tohoto klienta je
meésicné 15 % zlOstatku predavano fyzicky
pracovnikem krukam respondentky kazdy mésic,
vzdy po obdrzeni a zauctovani ¢astky dichodu klienta
za mésic.

Celkova maximalni ¢astka uhrady za poskytovanou
sluzbu uvedena vceniku nepfekraCuje Castku
stanovenou v § 16 odst. 2, pism. a), b) Vyhlasky.
Ugtované &astky za Ghradu poskytovanych sluzeb jsou
taktéZ v souladu s pfislusnymi paragrafy ZSS.

V den nastupu podepisuje poskytovatel s tfeti osobou
také darovaci smlouvu. Tento finanéni dar se
poskytovatel zavazuje pouzivat na financovani
zdravotnickych, socidlnich a kulturnich  potfeb
pro spole¢nost Drevcicka o.p.s. Darovaci smlouva je
uzaviena mezi poskytovatelem a tfeti stranou,
prevazné rodinnymi pfislusniky klientt, dobrovolné.

Podklady kontrolniho Rozhovor se zaméstnanci ¢.2,4a 9
zjisténi Rozhovor s respondenty €. 1 az 4
Dokumentace respondentt €. 1 az 4
Dokumentace nahradnikd €. 1 az 4

Dokumenty:

SSTANDARD ¢. 4 DS, DZR spole¢nosti Drevcicka
0.p.s: Smlouva o poskytovani socialni sluzby*, platny
od 1.10. 2014

~Smlouva o poskytovani socialnich sluzeb Drevcicka
0.p.s.“ vylosovanych respondentd a nahradnikt
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Pfiloha €. 1. Smlouvy ,Cenik fakultativnich sluZzeb
ke dni 1. 2. 2014

,Dohoda o spoluucasti na thradé nakladu socialnich
sluzeb a pobytovych sluzeb®, vzor

Formulaié  ,Vyuctovani za  poskytnuté
vybranych respondenti*, nahradnik( a klienta

éinnosti

Pozorovani
Webové stranky www.drevcickypark.com

Hodnoceni plnéni Spinéné:
povinnosti Nebyly zjistény nedostatky porusujici zakon § 88 pism. i)
poskytovatele o0 socialnich sluzbach.
§ 91 odst. 2
§ 73-77 ZSS
Nesplnéné:
Hodnoceni kritérii Bodoveé
standardu kvality hodnoceni
socialnich sluzeb kritérii:
Nebyly zjitény nedostatky.
UloZena opatreni ke Lhata pro
kontrolnimu zjisténi splnéni
opatfeni:
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http://www.drevcickypark.com/

Kontrolni zjisténi k Opatfeni omezujici pohyb Cislo: 9

- §89odst.1ZSS

Popis zjisténého stavu | § 89 odst. 1 ZSS
Véci
Poskytovatel pfedlozil dokument ,Smérnice ¢. 17/2011
POUZITI OPATRENI OMEZUJICIi POHYB OSOB
Drevcicky park“. Tento dokument stanovuje pravidla
pro pouziti opatfeni omezujici pohyb osob v souladu
se ZSS a je uveden zaroven jako pfiloha k dokumentu
,STANDARD &. 2 OCHRANA PRAV OSOB DS, DZR*.
Zaméstnance €. 4 uvedl, ze v zafizeni nejsou
pouzivana opatfeni omezujici pohyb osob dle § 89
ZSS. Evidence tedy neni vedena. Postranice a fixace
vinvalidnim voziku jsou pouZivany pouze jako
prostfedek ochrany klientd z ddvodu zajisténi jejich
bezpeli po prfedchozi dohodé. Psychofarmaka jsou
vyuzivdana pouze po pfedchozi indikaci Iékafem,
v souvislosti s jejich zakladnim onemocnénim.
Poskytovatel predlozil $anon ,PouZziti postranic u Iizka
klienta®  ktery obsahuje dokumenty ,POUZITI
POSTRANIC V LUZKU KLIENTA* a ,POUZITI
FIXACE V INVALIDNIM VOZIKU*“ Obsahuje vyjadreni
klienta nebo zakonného zastupce k divodu pouziti
postranic nebo fixaci vinvalidnim voziku. Je
zdUraznéno, Ze se jedna o prostfedek ochrany.
Dokumenty nejsou podepsany klientem ani zakonnym
zastupcem.

Z rozhovorl se zaméstnanci €. 3, 6, 7 a 8 vyplynulo,
Zze se dosud s agresivitou klientd nesetkali,
popf. Ze byl pfipadny incident feSen pouze slovnim
zklidnénim. V pfipadé agresivity uzivatell jsou pfipady
konzultovany s psychiatrem.  Pfi jednani ohrozujici
zivot a zdravi klientd ¢i jinych fyzickych osob by
poskytovatel volal rychlou zachrannou pomoc.

V pribéhu mistniho Setfeni nebyla inspekénim tymem
zaznamenana situace pouziti opatfeni omezujici
pohyb osob.

Podklady kontrolniho Rozhovory se zaméstnanci €. 3,4,6,7 a8
zZjisténi Osobni dokumentace respondentt ¢. 1 az 4
a nahradnikd ¢. 1 az 4

Dokumenty:

Sanon ,PouZiti postranic u liizka klienta®

,Smérnice ¢ 17/2011  POUZITI OPATRENI
OMEZUJICI POHYB OSOB Drevéicky park” platnost
1.1. 2015
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,POUZITI POSTRANIC V LUZKU KLIENTA*

,POUZITI FIXACE V INVALIDNIM VOZIKU*

Pozorovani
Hodnoceni plnéni Splnéné:
povinnosti Nebyly zjistény nedostatky porusujici zakon § 89 odst. 1
poskytovatele o socialnich sluzbach. Nesplnéné:
Hodnoceni kritérii Bodoveé
standardu kvality hodnoceni
socialnich sluzeb kritérii:
Ulozena opatieni ke Lhata pro
kontrolnimu zjisténi splnéni

opatfeni:
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PREHLED hodnoceni na zakladé provedené INSPEKCE poskytovani socialnich sluzeb

Hodnoceni plnéni povinnosti poskytovatellli socialnich sluzeb stanovenych § 88 (véetné
§91 odst.2a§73az77) a89 ZSS

Seznam hodnocenych povinnosti:
§ 88 pism. a), § 88 pism. b), § 88 pism. c), § 88 pism. d), § 88 pism. e), § 88 pism. f), § 88
pism. g), § 88 pism. i), § 91 odst. 2, § 73 a § 77, § 89 odst. 1

Seznam splnénych povinnosti:

§ 88 pism. a), § 88 pism. b), § 88 pism. c), § 88 pism. d), § 88 pism. e), § 88 pism. f), § 88
pism. g), § 88 pism. i), § 91 odst. 2, § 73 az § 77, § 89 odst. 1

Seznam povinnosti se zjiSténymi nedostatky:

Hodnoceni kvality poskytované socialni sluzby ovérené podle Standardi kvality
socialnich sluzeb a hodnocené podle § 38 vyhlasky €. 505/2006 Sb., kterou se provadéji
néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist

Seznam splnénych kritérii hodnocenych bodem 3: 1a), 15a), 15b), 3a), 3b), 4b), 1b), 1d), 13a),
13b), 7b), 4c), 5a), 8b), 8¢)

Seznam splnénych kritérii hodnocenych bodem 2: 8a), 9a)
Seznam splnénych kritérii hodnocenych bodem 1: 2a), 2b), 5b), 5¢)

Seznam nesplnénych kritérii hodnocenych bodem 0:

Inspekci poskytovani socialnich sluzeb byly zjistény nedostatky, které jsou podrobné
popsany v tomto protokolu. Ve smyslu § 98 odst. 5 ZSS, je pozadovano zaslani
pisemné zpravy o plnéni opatfeni k odstranéni nedostatku zjisténych pfi inspekci
poskytovani socialnich sluzeb MPSV odbor socialnich sluzeb, socialni prace
a socialniho bydleni, Oddéleni inspekce socialnich sluzeb hl. mésto Praha a stfedni
Cechy a to ve |haté do 100 dnt ode dne marného uplynuti IhGty pro podani namitek
nebo doruceni vyfizeni namitek kontrolované osobé.

V Praze dne 10. 10. 2015

Bc. Ivan Jakuabek, DiS. - vedouci inspekéniho tymu podpis

Bc. Dana Sladomelova, DiS. — ¢lenka inspekéniho tymu podpis

Mgr. Vaclava Blahova — Clenka inspekéniho tymu podpis

Mgr. Eva Fremuthova. — Clenka inspekéniho tymu podpis
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Pouceni: Kontrolovana osoba muze proti kontrolnim zjisténim uvedenym v protokolu
podat pisemné odlUvodnéné namitky, a to ve Ihuté do 15 dnl ode dne doruceni
protokolu, adresované vedoucimu inspekéniho tymu.

Poskytovatel socialnich sluzeb je povinen spinit uloZzena opatfeni ve lhaté stanovené
inspekcnim tymem a podat pisemnou zpravu o jejich plnéni, pokud si ji inspekcni tym
vyzada (viz vyse).

Kontrolovana osoba se dopusti spravniho deliktu tim, ze nesplni ve Ihuté stanovené
inspekénim tymem opatfeni k odstranéni nedostatkl zjiSténych pfi inspekci
poskytovani socialnich sluzeb nebo nepoda pisemnou zpravu o jejich plnéni.

Protokol byl vyhotoven v 2 vytiscich.
Rozdélovnik:
Vytisk €. 1 pro MPSV odbor socialnich sluzeb, socialni prace a socialniho bydleni

Vytisk €. 2 pro Drev€icka o.p.s., Dfev€ice 15, 250 01 Brandys n. Labem — St. Bol. 1,
IC: 24678961
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Soupis podkladi inspekce poskytovani socialnich sluzeb

Soupis prevzatych kopii a dokumentu:

NGO~ WNE

9.

10.
11.
12.
13.
. SMERNICE C. 4/2014 Prevence rizika padd a urazt u seniorG Drevéicky Park,

14

15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.

24,

Pfehled zaméstnancl Drevcicka o.p.s

Prehledy klientl (Pfehled klientt dle pfispévku na péci, Pfehled klientl dle stfediska)
Domaci fad domova se zvlastnim rezimem

PLAN PECE (ADAPTACNI PLAN) respondenta

ZAZNAM O PRUBEHU ADAPTACE (duben — kvéten 2015) respondenta
INDIVIDUALNI PLAN respondenta, ze dne 8. 5. 2015

Denni zaznamy z programu IS Cygnus — Ing. Jifi HajiCek

Tistény soupis fakturaci za ubytovani a stravu, doplatky za léky vylosovanych
respondentd

Podrobné vyuctovani (faktury za poskytované sluzby) - respondent

Podrobné vyuctovani (faktury za poskytované sluzby) - respondent

Podrobné vyuctovani (faktury za poskytované sluzby) — respondent

Podrobné vyuctovani (faktury za poskytované sluzby) - respondent

Podrobné vyuctovani (faktury za poskytované sluzby) - respondent

platnost 1. 9. 2014

PLAN PECE KLIENTA

REALIZACE PLANU PECE ZA UNOR 2015 - respondent

REALIZACE PLANU PECE ZA CERVEN 2015 - respondent
REALIZACE PLANU PECE ZA UNOR 2015 - SOUHRN - respondent
REALIZACE PLANU PECE ZA CERVEN 2015 - SOUHRN - respondent
Denni zaznamy z programu IS Cygnus — respondent

Tistény soupis fakturaci za ubytovani a stravu, doplatky za léky — klient
Vypis z uctu organizace — doklad o vraceni dlichodu 5/2015 — klient
DOHODA O SPOLUUCSTI NA UHRADE NAKLADU SOCIALNICH SLUZEB A
POBYTOVYCH SLUZEB, vzor bez datace

Zaznam o zjisténi, ze dne

Pfedano v elektronické podobé ve formatu PDF:

SloZka Standardy 2015:

1.

o arwd

© N

10.

11.
12.

STANDARD &. 1 CILE A ZPUSOBY POSKYTOVANI SOCIALNICH SLUZEB, platnost
1. 10. 2014

STANDARD &. 2 OCHRANA PRAV OSOB DS, DZR, platnost 1. 10. 2014
SMERNICE &. 12/2011 ETICKY KODEX, platnost 1. 12. 2014

SMERNICE &. 14/2011 PRAVIDLA PRO PRIJIMANI DARU, platnost 1. 6. 2013
SMERNICE &. 17/2011 POUZITi OPATRENI OMEZUJICi POHYB OSOB Drevgicky
Park, platnost 1. 1. 2015

STANDARD &. 3 DS, DZR JEDNANi SE ZAJEMCEM O SOCIALNIi SLUZBU, platnost
1.2.2015

ZADOST O DLOUHODOBY POBYT, formular bez datace

VYJADREN|I LEKARE O ZDRAVOTNIM STAVU ZADATELE O UMISTNENI
DO ZARIZENI SOCIALNICH SLUZEB, formulaf bez datace

SOCIALNi SETRENi K ZADOSTI O POSYKTOVANI SOCIALNI SLUZBY, formulaF
bez datace

STANDARD ¢&. 4 DS, DZR SMLOUVA O POSKYTOVANI SOCIALNi SLUZBY,
platnost 1. 10. 2014

Domaci domova se zvlastnim rezimem, ze dne 1. 1.2015

STANDARD ¢. 5 DS, DZR INDIVIDUALNI PLANOVANI PRUBEHU SOCIALNICH
SLUZEB, platnost 1. 1. 2014
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13.
14.
15.

16.
. SMERNICE &. 06/2011 SPISOVY A SKARTACNI RAD Drevéicky Park, platnost 1. 7.

17

18.
19.

20.

21.

22.

23.
24,
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.

33.
34.

35.

36.

37.

38.
39.

POSTUP PRI ZAPISOVANI INDIVIDUALNIHO PLANU DO PROGRAMU CYGNUS,
ze dne 31. 1. 2012

SMERNICE &. 01/2014 INDIVIDUALNI PLANOVANI Drevéicky Park, platnost 27. 4.
2015

STANDARD ¢&. 6 DS, DZR DOKUMENTACE O POSKYTOVANI SOCIALNi SLUZBY,
platnost 1. 1. 2015

SMERNICE ¢&. 28/2011 VEDENI DOKUMENTACE, platnost 1. 1. 2015

2015

INFRMOVANY SOUHLAS, formulaf bez datace

STANDARD ¢&. 7 DS, DZR STIZNOSTI NA KVALITU NEBO ZPUSOB
POSKYTOVANI SOCIALNi SLUZBY, platnost od 1. 1. 2015

STANDARD ¢&. 8 DS, DZR NAVAZNOST POSKYTOVANE SOCIALNi SLUZBY
NA DALSI DOSTUPNE ZDROJE, platnost 1. 2. 2015

STANDARD ¢&. 9 DS, DZR PERSONALN| A ORGANIZACNI ZAJISTEN|I SOCIALNI
SLUZBY, platnost 1. 5. 2015

Pfiloha &. 2 — Pracovni pozice: administrativni provozni pracovnik, feditel, vSeobecna
sestra, zastupce feditele, aktivizani, PP socialni pracovnik v pfimé obsluzné péci,
ucetni, socialni pracovnik, recepcni

SMERNICE ¢&. 26/2011 VNITRNIPRAVIDLA PRO ZASKOLOVANI A PUSOBNENI
FYZICKYCH (externich) OSOB, Diev&icky Park, platnost od 1. 11. 2014

Prava a povinnosti vedoucich pracovnik( Dfevéického Parku, G€innost 1. 2. 2012
SMERNICE &. 09/2011 PRACOVNI RAD Dreveicky Park, platnost 15. 4. 2015
SMERNICE &. 44/2011 PRAVIDLA VYHLEDAVANI, VYBERU, PRIJIMANI
A ZASKOLOVANI ZAMESTNANCU Drevsicky Park, platnost 22. 4. 2015

STANDARD ¢&. 10 DS, DZR PROFESNi ROZVOJ ZAMESTNANCU, platnost 1. 1.
2015

SMERNICE &. 15/2011 PRAVIDLA PRO HODNOCENi PRACOVNIKU Drevgicky
Park, platnost 1. 4. 2015

SMERNICE &. 2/2012 PRACOVNE PRAVNI VZTAHY, MZDOVE PREDPISY,
Drevcicky Park, platnost 1. 1. 2012

SMERNICE &. 21/2011 SUPERVIZE vé&. Dodatku &. 1 Dievéicky Park, platnost 1. 1.
2015

STANDARD ¢&. 11 DS, DZR MISTNi A CASOVA DOSTUPNOST POSKYTOVANE
SOCIALNI SLUZBY, platnost od 1. 2. 2015

STANDARD ¢&. 12 DZR INFORMOVANOST O POSKYTOVANE SOCIALNI SLUZBE,
platnost 1. 10. 2014

STANDARD &. 13 DS, DZR PROSTREDI A PODMINKY, platnost 1. 2. 2015
STANDARD C. 14 DS, DZR NOUZOVE A HAVARIJNi SITAUACE, platnost 1. 4.
2015

HLASENI O MIMORADNE UDALOSTI — DOMOV PRO SENIORY DREVCICKY
PARK, formular bez datace

SMERNICE ¢&. 45/2011 RESENi NOUZOVYCH A HAVARIJNICH SITUACI
MIMORADNYCH UDALOSTI Drevéicky Park, platnost 9. 4. 2015

STANDARD &. 15 DS, DZR ZVYSOVANI KVALITY SOCIALNi SLUZBY, platnost 1.
1. 2015

DOTAZNIK SPOKOJENOSTI, formulaf bez datace

DOTAZNIK — SETRENI SPOKOJENOSTI PRACOVNIK DOMOVA SENIORU
DREVCICKY PARK, formulaf bez datace

Slozka Smérnice 2015::

Q< Ox< O O

. 01/2011 - Hygienické postupy pro zaméstnance a navstévy v prostoru infekce
. 02/2011 - Doméaci fad Domova pro seniory a Domova se zvlastnim reZzimem

. 03/2011 - Nakladani s odpady

. 04/2011 - Evidence a hlaseni Urazu
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. 05/2011 - Provozni doba arealu (uzamykani)

. 06/2011 - Spisovy a skartaéni fad - ZRUSENA

. 07/2011 - Informace o spolecnosti

. 08/2011 - Informace o provozu kuchyné, restaurace a vydeji stravy

. 09/2011 - Pracovni fad

. 10/2011 - Organizacni fad

. 11/2011 — ZplGsob podavani, evidence a vyfizovani stiznosti

. 12/2011 — Eticky kodex

. 13/2011 — Obecné etické principy pracovnika v socialnich sluzbach - ZRUSENA
. 14/2011 - Pravidla pro pfijimani dar(

. 15/2011 - Pravidla pro hodnoceni pracovniku

. 16/2011 - Pravidla o ochrané osobnich udajl klienti a nakladani s nimi

. 17/2011 - Pouziti opatfeni omezujici pohyb osob

. 18/2011 - Prava klient - ZRUSENA

. 19/2011 - Pravidla pro uzavirani a pro odmitnuti uzavieni smlouvy o poskytovani socialni
uzby

. 20/2011 - Pravidla k pouzivani sluzebnich mobilnich telefon( a vysilacek

. 21/2011 - Supervize

. 22/2011 - Skodni a likvidagni komise

. 23/2011 - Ochrana osobnich udaju zaméstnancl a nakladani s nimi

. 24/2011 - Plany osobniho rozvoje pracovnikl

. 25/2011 — Inventarizace majetku

. 26/2011 - Vnitini pravidla pro zaskolovani a plsobeni fyzickych (externich) osob
. 27/2011 - Vedeni dokumentace (provozni a administrativni)

. 28/2011 - Vedeni dokumentace (socialné zdravotni)

. 29/2011 - Vedeni dokumentace (klient()

. 30/2011 - Nahlizeni a archivace dokumentace klientl

. 31/2011 - Vybérova Fizeni

. 32/2011 - Vzdélavani pracovnikt

. 33/2011 - Zdravotni prohlidky

. 34/2011 - Poskytovani stravovani

. 35/2011 - Nakladani s nebezpecnymi chemickymi latkami, zasady prvni pomoci
. 36/2011 - Provozni fad poskytovatele socialnich sluzeb

. 37/2011 - Ochrana majetku klient(

. 38/2011 - Oblékani zaméstnancu

. 39/2011 - Nakladani a hospodareni s energiemi

. 40/2011 - Nakladani a manipulace s pradlem

. 41/2011 - Felinoterapie a canisterapie

. 42/2011 - Pozarni ochrana, bezpeénost a ochrana zdravi pfi praci

. 43/2011 - Systém vymény informaci mezi zaméstnanci, klienty

. 44/2011- Pravidla vyhledavani, vybéru, pfijimani a zaSkolovani zaméstnancu

. 45/2011 - Reeni nouzovych a havarijnich situaci, mimoradnych udalosti

. 46/2011 - Pravidla a metodika pro individualni planovani ZRUSENA nahrazena ¢.01/2014
. 47/2011 - Pouzivani OOPP

01/2012- Kritéria pro hodnoceni zadosti o pobyt v domové pro seniory - ZRUSENA
02/2012- Pracovné pravni vztahy, mzdové predpisy
03/2012- Vnitfni pravidla pro evidenci dochazky a ¢erpani pfestavek

. 04/2012- Jidelnicek klientt

. 05/2012- Onemocnéni svrabem

. 06/2012- Generalni kli¢

. 01/2013- Objednavky, vydej a pouziti prostfedku (Cisticich, kancelarskych,
ezinfekCnich....)

01/2014 - Individualni planovani
02/2014 - Provoz hlavni recepce arealu

€.01/ 2015 - Vypadek elektrického proudu
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Pfedlozeno k nahlédnuti:

1. Evidence stiznosti

2. Sanon Pouriti postranic u IGZka klienta

3. Sanony Proskoleni zaméstnanct a védomostni testy 2014-2015 (Obsahuje presenéni
listiny o UCasti zaméstnancll a seznameni se s SQSS)

4. Sanon TESTY DOTAZNIKY (obsahuje dotazniky spokojenosti klienttl, zaméstnancti a
jejich vyhodnoceni za rok 2014)

5. Schlze zaméstnancd Domova pro seniory Dievcicky Park ze dne 23. 1. 2014

6. Zapis z provozni schiize ze dne 27. 3. 2014

7. Zapis ze schlize zaméstnancl spole¢nosti ZEA+ spol. s.r.o. a spole€nosti Drevcicka
0.p.s. — Domov pro seniory Dfevcicky Park, ze dne 23. 1. 2014

8. Sanon Metodiky

9. Drevcicky Park - Edukacni material — Alzheimerova choroba

10. KLIENTI KLICOVYCH PRACOVNIKU K DATU 3. 8. 2015

11. Vyhodnoceni cilti poskytovani socialni sluzby za rok 2014

12. Zapis z porady Vyboru obyvatel a Stravovaci komise, ze dne 29. 6. 2015

13. Zapis z porady Vyboru obyvatel a Stravovaci komise, ze dne 27. 4. 2015

14. Zapis z porady Vyboru obyvatel a Stravovaci komise, ze dne 16. 2. 2015

15. Zavazné terminy plnéni ukold pro rok 2015

16. Program IS Cygnus u vylosovanych respondentt a nahradnik (Zaznamy o realizaci,
Individualni plan, zaznamy o prubéhu poskytované péce v IS Cygnus)

17. Zapis z informativni schizky s klienty Domova pro seniory, ze dne 11. 2. 2015

18. Specialni $anon konkrétniho stézovatele.

19. Denni hlaseni 9. 9. 2015

20. Kniha no¢niho hlaseni vedena od 10. 10. 2014

21. Sanon Mimofadné udalosti
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