JARNIiI SKOLA - TABOR 2015
ROLE SOCIALNIHO PRACOVNIKA

Priklady spatné praxe
socialni prace v oblasti péce

Pavel Penkava




neni cloveka,
aby se nedopoustel chyb

neni socialniho pracovnika,
aby se ...
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Chyby a omyly v socialni praci.

n facebook com/budmeproh

, twitter. com/budme_profi
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Co je chyba?

Chyba muze predstavovat
odchylku od normy nebo
pozadovaneho stavu,
popr. poruseni danych
pravidel.
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Co je omyl?

Omyl neboli mylka, pripadne
renonc, je chybné neumysine Ci
nechtene lidskeé jednani vznikle
obvykle z unavy, nepozornosti,

roztrzitosti, nesoustredéenosti,

\ onemocneni apod.
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Chyba je, kdyz
sami pred sebou
neuzname chybu.

AE | A0 om/ )
v e n facebook com/budmeproh \ L) ” OPERACNI PROGRAM  PODPORUJEME
YFl4 ewropsiy *\ LIDSKE ZDROJE VASI BUDODUCNOST
W g twitter. com/budme_profi - o .

A ZAMESTNANOST www.esfcrcz




Chyba je, kdyz

sami pred sebou

neuzname omyl.

n lfacebook com/budmeprohi
g twitter. com/budme_profi
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Za jakeho
predpokladu se chyby
a omyly stavaji pri
praci s klientem
vyhodou?
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Jak chce videt klient?

autoritu — vsichni ho respektuji, kdyz
me zastupuje

supermana/lady — dokaze si poradit
v kazdé situaci

pana/ni bezchybného/nou — nedéela
chyby od toho jsem tady ja

pana/ni neomylného/nou — nemuze se
mg’llitﬂ
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Co nastane, kdyz...

Kdyz neprizname chybu nebo omyl

 ztracime klientovu duvéru

« zaradi si nas na seznam protivniku

 nebude mit snahu meénit pristup ke
svym chybam
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Co se stane kdyz
prizname pred
klientem nasi

chybu nebo omyl?

A ZAMESTNANOST www.esfcrcz
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Chyby které delame?

Izeme

nedodrzujeme a porusujeme pravidla
nejsme loajalni, vuéi klientovi,
kolegum, organizaci, spolecnosti

nerespektujeme nebo porusujeme
lidskou dustojnost klienta

podcenujeme nebo precenujeme sebe
cl klienta
"
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Lze delat dobre
socialni praci bez
chyb a omylu?
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Profesionalni zralost

Pfiznani chyb a omylu

. Pred sebou samym

Il. Pred kolegy

Ill. Pred klientem — zalezi na okolnostech
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Je diskuse o

chybach beznou
soucasti praxe v

socialni praci?
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Dekuji za pozornost

Pavel Penkava

pavel.penkava@prahal.cz
mob: 725 345 324
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