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Tiskova zprava

€SSZ nové nabizi klientéim moznost online objednani terminu na OSSZ. Pilotni provoz bézi
od letosniho brezna

Praha 2. 4. 2015

Dalsi zkvalitnéni sluZzeb svym klientéim nabizi Ceska sprava socialniho zabezpedeni (€SSZ)
v podobé systému pro online objednani schiizky na okresni spravu socialniho zabezpeceni
(v Praze Prazskou, v Brné Méstskou — dale jen 0SSZ). Jeho zakladni smysl spociva v tom,
Ze si lidé mohou schiizku na OSSZ naplanovat tak, aby jim termin vyhovoval co nejlépe a
dobie zapadal do jejich casového rozvrhu. MoZnost navstivit OSSZ bez predchoziho
objednani je pochopitelné zachovana.

Vsichni klienti — tedy ob¢ané, zaméstnavatelé a podnikatelé — mohou tento systém objednavani vyuzit
od konce letosniho brezna. Prijit se poradit nebo si vyridit zaleZitosti tykajici se agendy socidlniho
zabezpeceni lidé mohou bez objednani i nadale kazdy pracovni den, tedy od pondéli do patku,
v béznych Urednich hodinach OSSZ.

€SSz spustila online systém v pilotnim provozu a po urcité dobé potfeby svych klientd vyhodnoti.
Velkou vyhodou systému bude nepochybné i to, Zze si ho kazda OSSZ bude moci pfizplsobit svym
potfebam a moznostem — v zasadé se da Fici, Zze online objednavkovy systém bude usit presné
na miru klientlim, ktefi jsou s konkrétni OSSZ v kontaktu. Na vypracovani online systému objednavani
si CSSZ nenajala odborniky ,zvenku", ale pfipravil ho tym zaméstnancl z IT oddéleni OSSZ, vznikal
tedy s minimalnimi naklady a v kratkém case.

Sluzba ONLINE OBJEDNANI NA PRACOVISTE je kdispozici na webové adrese
http://objednani.cssz.cz/. Klienti si mohou rezervovat termin na nize uvedené sluzby:

e Z&dost o diichod — starobni, invalidni, pozéstalostni

Zé4dost o dfichod s mezinarodnim prvkem

Zadost o vystaveni potvrzeni o bezdluznosti

Z4dost o povoleni splatek dluzného pojistného (pendle)

Zadost o urleni pisludnosti k pravnim predpisdm socialniho zabezpeleni pro zaméstnance
(vyslani, soubéh, vyjimka, formulare Al).

U jednotlivych agend je k dispozici objednavaci kalendafr. V pilotnim provozu je mozné vyuzit
pro objednavani pracovni dny pondéli a stfedu. Pfedpokladana doba schizky je prozatim vymezena
na 30 minut.

Kontakiujte nis: pJcHoDOVE NEMOCENSKE TECHNICKA Najdete nds na
POJISTENI 257 062 860 POJISTENI 840 406 040 POMOC 585 708 290 Facebooku
Jana Buraiiova, tiskova mluvci, email: jana.buranova@cssz.cz, tel. 257 063 044
(CSSZ je nejvetsi a v ramci statni spravy CR zcela vyjimecnou financné spravni instituci, kterd spravuje agendu zhruba
8,5 milionu kiientd, z toho vice neZ 2,9 milionu dichodcd. Vypldci pres 3,5 milionu dichodi a mésicné vice neZ 200 tisic ddvek
nemocenského pajisténi, Soucdsti CSSZ je také lékarska posudkova sluzba. Vice informaci na http.//www.cssz.cz.
1



mailto:jana.buranova@cssz.cz
http://www.cssz.cz/
http://objednani.cssz.cz/

