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Jarni Skola — souhrn hlavnich vystup

Nazev projektu: Systémova podpora profesionalniho vykonu socialni prace
Registraéni Cislo projektu: CZ.1.04/3.1.00/04.00015

Iyll'sto a datum konani akce: Tabor, 20. - 24. 4. 2015

Skolitel: Ministerstvo prace a socialnich véci

Celkovy pocet u€astnika: 87

Akce Jarni Skola byla uréena pro vSechny aktivni socialni pracovniky a socialni
pracovnice (dale jen socialni pracovnici) z oblasti tzv. pé€e. V zafi 2014 se v ramci
projektu uskute€nila Podzimni Skola urena pro socialni pracovniky z oblasti tzv.
prevence. Jarni Skolu absolvovali z vétSi Casti socialni pracovnici ze socialnich
sluzeb, ale téZ se ucastnili socialni pracovnici z oblasti vefejné spravy (urad prace,
mésta a obce), zdravotnictvi, $kolstvi a vézenstvi. Skola byla opét zaméfena na
témata definic roli socialnich pracovnik(, typologii/odbornosti socialnich pracovnikd,
specializaci socialnich pracovnikl a standardu pro celozivotni vzdélavani socialnich
pracovnikl. Cela akce trvala pét dni. V ramci dopoledniho bloku si u€astnici vyslechli
a nasledné diskutovali nad tremi prednaskami lektord na jednotliva témata dne.
Prednasky byly vzdy svym obsahem zaméreny na pfiklady dobré praxe, priklady
Spatné praxe a na multidisciplinarni pristup. V odpolednim bloku socialni
pracovnici diskutovali nad zadanymi otazkami v osmi pracovnich skupinach po cca
10 — 12 ucastnicich pod vedenim facilitatora. V zavéreCny pateCni den byly
predstaveny vybranymi facilitatory a socialnimi pracovniky souhrnné vystupy za

jednotlivé dny ze vSech 8 pracovnich skupin.

Vystupy z pracovnich skupin

Vystupy jsou shrnutim vysledk( diskuze a prace ve vSech 8 pracovnich skupinach
nad uvedenymi tématy a zadanymi otazkami. K celkovému shrnuti vystupu byla
pouzita zavérecna zprava od facilitatoru, ktefi danou skupinu vedli a byli zodpovédni
za odevzdani vystupl ze své skupiny zadavateli (MSPV) a z odevzdanych odpovédi
do pfipraveného A3 formulafe, kam skupina zaznamenavala své vystupy vzdy na

konci dne. Tyto formulare byly nasledujici den vzdy vystaveny v§em ucastnikiim pro

* OPERACNI PROGRAM  PODPORUJEME
g;g;;kv LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
> 4 fond v CR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz



n facebook.com/budmeprofi
’ twitter.com/budme_profi

inspiraci a porovnani vystupu v jednotlivych pracovnich skupinach a formulafe byly
také podklady pro vybrané facilitatory k pate¢nimu ustnimu shrnuti vystuput ze vSech

skupin za jednotlivé téma.

NiZze uvedené vystupy jsou shrnutim vSech odpovédi zaznamenanych ve vySe
odpovédi a nazory, viceCetné odpovédi, ale i jednotlivé vystupy z kazdé skupiny
samostatné. V nékterych pracovnich skupinach na nékteré otazky nebylo
odpovézeno z divodu vénovani se vice €asu jiné otazce/tématu a nasledné aktivni
diskuzi. Na kazdy den byly vyclenény pro praci v pracovnich skupinach 4 hodiny (jen

ve Ctvrtek byly vy€lenény 3 hodiny).

Definice roli socialnich pracovniku

Uvodni den byl zaméFen na téma definic roli socialnich pracovnikil. Socialni
pracovnici v pracovnich skupinach debatovali nad otazkami tykajici se hodnot, roli
socialniho pracovniku ke klientovi a zaméstnavateli a jeho roli v multidisciplinarnim
tymu.

o Identifikujte hodnoty, které by mély byt spojeny s roli socialniho

pracovnika. Jak konkrétné se tyto hodnoty projevuji v rtiznych oblastech

praxe? Porovnejte je a hledejte shodné znaky a rozdily.

Hodnoty socialni pracovnici definovali jako vychodiska pro jejich praci a zaroven
jako zaruku profesionality poskytnuté socialni prace. Socialni pracovnici chapou
hodnoty jako nadstavbu nad potfebou a jsou vnimany u kazdého socialniho
sroli socialniho pracovnika, pracovni skupiny uvedly lidskou dustojnost,

profesionalitu, odbornost, empatii a individualni pristup ke klientovi.

PFi definovani roli se ucastnici shodli, Ze socialni pracovnik ma i mnoho jinych roli
(napf. ekonom, fidi¢, uklize€, IT specialista), které ovSem nesouvisi s prfimym

vykonem socialni prace. Takova kumulace roli snizuje €as potfebny na vykon
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pfimé socialni prace. Z debat vyplynulo, Ze by mnohé sluzby (organizace)

potfebovaly navysit poCet zaméstnancu.

Dulezité je pro socialni pracovniky i to, aby hodnoty jejich zaméstnavatele
(poskytovatele) byly v souladu s hodnotami socialnich pracovnika, tak by
nedochazelo k nepochopeni nejen roli v organizaci, ale pfedevSim zvolené metody
socialni prace. Proto socialni pracovnici navrhuji, aby vedouci pracovnici
(zaméstnavatelé) byli vzdélavani v oblasti kompetenci socialni prace (socialnich
pracovnikll). Zejména z duavodu jasného stanoveni hranice mezi naplni prace

socialniho pracovnika a pracovnika v socialnich sluzbach.

Hodnoty by téZ mély byt spole€né pro vSechny oblasti socialni prace a méla by
byt snaha o jejich dosahovani, a to i pfesto Ze se v riznych oblastech liSi role a pojeti

profese socialni prace

Pfi definici roli socialni pracovnici upozornili na problematiénost spoluprace mezi
socialnimi a zdravotnickymi pracovniky. Ke zlepSeni spoluprace mezi nimi by
mohlo vést zlepSeni komunikace mezi ministerstvy prace a socidlnich véci
a zdravotnictvi a vyfeSeni a definovani postaveni socialni prace ve zdravotnickych

zarizenich a socialnich sluzbach.

e Popiste rozdil mezi rolemi socialniho pracovnika vici jeho klientovi a vuci

zaméstnavateli. Porovnejte podle oblasti vykonu praxe obdobné jako

v bodé a). Z hlediska vztahu ke klientovi i zaméstnavateli porovnejte tyto

role: Kontrolor, Zprostredkovatel, Radce, Pruvodce, Pec¢ovatel.

Jako hlavni role (napli prace) ke klientovi socialni pracovnici zmifovali pfedevsim
poskytnuti odborné poradenské pomoci klientovi, komunikativnost,
individualni planovani s klientem, uspokojeni potieb klienta a zprostiredkovani
komunikace mezi klientem a institucemi. Vztah ke klientovi ma byt zaméren

hlavné na prevenci, pak az by méla nasledovat kontrola klienta ze strany socialniho
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pracovnika. A to i v pfipadech, Ze je moznost kontroly podpofena zakonem

Ci predpisem.

Role k zaméstnavateli je vnimana socialnimi pracovniky jako povinnost a obnasi
predevSim dodrzovani standardd a fadu organizace. V praxi na nékterych
pracovistich nejsou dobfe vydefinovany a rozdéleny kompetence pracovnikd a to
vede k nejasnosti roli mezi jednotlivymi zaméstnanci organizace a k vnitfnim
a vnéjSim konfliktdm. V souvislosti s nevyjasnénim kompetenci byva socialni
pracovnik vyuzivan jako ,univerzalni pracovnik®, ktery ,zaskakuje“ tam, kde nejsou

kapacity. Toto vSe ale vede k devalvaci odbornosti socialni prace.

Socialni pracovnici se chtéji prezentovat a realizovat jako odbornici na socialni
praci, ktera dle nich obnasi napf. komunikaci s klientem, planovani ¢i metodické
vedeni. Nechtéji byt zaménovani napf. s peCovateli a vykonavat administrativni

cinnost a zastup za pracovnika v socialnich sluzbach.

e Popiste roli socialniho pracovnika v multidisciplinarnim tymu v konkrétni

oblasti praxe, napf. u poskytovatele socialni sluzby, v obci, na uradé prace.

Definujte podminky spoluprace riiznych profesi ve vztahu k pripadoveé praci.

Multidisciplinarni tymy vnimaji socialni pracovnici jako dulezity nastroj. Praci
v multidisciplinarnich tymech by usnadnila jednotna metodika, napf. od kraju Ci
nadfizenych organud (napf. jednotnost, srozumitelnost, nastaveni pfedavani informaci
a jednoduchost ve vykaznictvi). Socialni pracovnici popsali, ze tymovost v ramci
¢lend tymu se jiz tvofi pfi komunitnim planovani nebo v riznych socialnich komisich.
Z praxe socialni pracovnici uvadéli, ze jsou nékdy vylou€eni z tymu a to je pro né
frustrujici. Ve volné diskusi na téma multidisciplinarni spoluprace se objevilo opét
i téma problému pfi spolupraci socialnich a zdravotnickych pracovnikd v sluzbach
socialni péce a vykonu socialni prace ve zdravotnictvi, coz dle socialnich pracovniku

Vv w

odborné discipliny.
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Socialni pracovnici uvedli jako své role v multidisciplinarnim tymu nejCastégji roli
koordinatora, mediatora, metodika, iniciatora, moderatora, kontrolora,

administratora a poradce.

Jako hlavni podminka pro fungovani multidisciplinarniho tymu byla zminéna uréeni

podminkam pak patfi zamérit tym na potieby klienta, mit dostatek ¢asu na praci,

sdilet informace a dokumentaci a profesionalni pristup ¢lena tymu.
Hlavnimi problémy multidisciplinarnich tyma jsou podle socialnich pracovnika,

pfedevSim neexistence postupll pro sdileni informaci s ostatnimi profesemi

a nerespektovani oboru socialni praci ostatnimi ¢leny tyma.

Typologie/odbornosti socialnich pracovniku

Druhy den byl uréen pro téma typologie/odbornosti socialnich pracovniku, kdy otazky
smérovaly k uréeni odbornych €innosti, cilt socialni prace, dovednosti, potfebnych
pomucek pro vykon socialni prace a vytvofeni podminek pro dobrou spolupraci

v multidisciplinarnim tymu.

Socialni pracovnici se shodli, Ze odbornost je obtizné vymezitelna pro obsahlost
roli, které socialni pracovnik zastava také vzhledem k poctu cilovych skupin
a zivotnich situaci klientll. Odbornost velice jednoduse fe€eno znamena ,,odhaleni

a vyreSeni zakazky klienta“.

Pro odbornost (samoziejmé za podminky kvalifikace) je podle socialnich pracovniki
nutné ale splnit dvé podminky, které do odbornosti nalezi, a to lidskost a

osobnostni predpoklady, které je dulezité dale rozvijet a kultivovat.
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Dobrou cestou k ziskani odbornosti by podle socialnich pracovnikl bylo pfedavani
znalosti a dovednosti od ,starSich a zkuSenéjSich“ kolegl a kolegyr. Tento model by

idealné méli prevzit i vzdélavatelé v socialni praci.

e Navrhnéte odborné éinnosti a cile socialni prace, které jsou zamérené na

socialni péci v téchto oblastech: bydleni s podporou, dlouhodoba zdravotné

socialni péce, koordinace poskytovani socialnich sluzeb.

Za obecné cile socialni prace byly nej¢asnéji zminény poskytnuti moznosti ke
spokojenému zivotu, ochranu a edukaci spole¢nosti, pomahat potrebnym

a ucit je samostatnosti v jejich prirozeném prostredi. Dllezité je mit jasné
vydefinovany cil tak, aby byl mé&fitelny a tim padem, aby bylo mozné zjistit, jak se
méni klientova situace. Cile socialni prace v riznych oblastech by pak mély byt

pfizplsobeny specificky cilové skupiné a moznostem organizace.

Odborné ¢innosti socialni pracovnici definovali jako nastroje pro dosazeni
konkrétnich cilG socialni prace. Jako zaklad pro ziskani odbornosti (propojeni
znalosti a dovednost) by socialni pracovnik ve vSech oblastech socialni prace mél:
umét komunikovat, mit prehled v socialni oblasti, znat metody prace

s klientem, zaklady ekonomie, finanéni gramotnosti a prava, byt seznamen

s projektovou ¢innosti a umét ji uplatnit v praxi a uzivatelskou znalost prace

s PC. DalSi odborné Cinnosti by pak mély byt doplnény dle potfeb cilové skupiny.

o Jaké dovednosti a pomucky potrebuje mit socialni pracovnik pro praci

s témito cilovymi skupinami: déti a mladistvi, rodinné systémy a seniofi?

Pro praci s jakoukoliv cilovou skupinou socialni pracovnik potfebuje z dovednosti
predevsim prizpasobit formu a komunikaci ke konkrétnimu klientovi
(individualni pFistup) a rozpoznani a formulace zakazky klienta (hledani

feSeni).
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Jako dulezité pomucky pro praci s uvedenymi cilovymi skupinami socialni
pracovnici nejvice potifebuji vhodné kancelarské prostory s vybavenim
(notebook, internet, telefon, atd.), webové stranky organizace, systém na
okamazité sdileni informaci, automobil, pracovni oble€eni a ochranné
pomticky, kompenzaéni pomucky pro klienty, vybaveni souvisejici

s kreativitou a improvizaci a v neposledni radé finan¢ni hotovost (pfirucni

pokladna, ucet).

Mezi ,pomucky“ potfebné pro praci se svymi klienti téz socialni pracovnici pfifadili
i podpurné nastroje a zdroje jako jsou supervize, zakony, metodiky/postupy,
priklady dobré a Spatné praxe, dobré vedeni a fungujici kmenovy tym,
kvalitni vzdélavani, kontakty z oblasti (sitovani se), seminare/workshopy

a spoluprace s dalSimi experty a odborniky (multidisciplinarni tym).

e Jaké kompetence a zazemi ma mit socialni pracovnik k tomu, aby mohl

dobre spolupracovat s ostatnimi profesemi v multidisciplinarnim tymu

v oblasti socialni péée?

Jako zasadni podminka pro socialni pracovniky k fungovani multidisciplinarniho
tymu je rozdéleni kompetenci. Néktefi socialni pracovnici jako mozné vychodisko
k rozdéleni kompetenci v ramci multidisciplinarniho tymu vidi vznik profesni komory,
ktera by mohla rozdélit hranice a kompetence mezi jednotlivymi profesemi

v multidisciplinarnim tymu. Pfi rozdéleni kompetenci je zasadni vychazet

z dovednosti kazdého ¢lena a individualnich potreb klienta. Dulezitou otazkou

také je, kdo by mél mit pravomoc multidisciplinarni tym svolat a vést.

Socialni pracovnik ma mit v kompetenci odpovédnost nikoliv za osud klienta,
ale za zvladnuti své role v multidisciplinarnim tymu a dovednosti pro ni
potirebnych. Pfi praci v multidisciplinarnim tymu ma socialni pracovnik prezentovat

svou praci svym jménem, budovat dobré jméno profesionala a reputaci.
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Jako dullezité podminky pro vytvofeni zazemi v multidisciplinarnim tymu vidi socialni
pracovnici pfedevsim podporu zaméstnavatele, vedeni a zplnomocnéni od
zaméstnavatele ke svolani téchto tymu jako dulezitého nastroje socialni prace.

V neposledni fadé jsou vyznamnymi podminkami dobré neformalni vztahy, respekt
ke koleglim a rovnopravné postaveni vSech mezi ostatnimi oborniky. K tomuto
je potfebné mit pfedevsim ¢as, prostor a podminky k jednani, vedeni skupiny
facilitatorem a individualni supervizi. K tvorbé multidisciplinarnich tymua nepfispiva

ani nejasna legislativa ohledné sdileni informaci.

Specializace socialnich pracovniku

Ve stfedu socialni pracovnici debatovali nad specializacemi socialnich pracovniku,
optimalnim slozenim odborného tymu, specializovanymi €innostmi ¢i podminkami pro

vykon téchto €innosti.

Socialni pracovnici na Jarni $kole vyjadfili nazor, Ze urCeni specializaci je velice
obtizné a narocné a identifikovali plusy a minusy specializaci. Jako hlavni plusy
specializaci socialni pracovnici urcili vy$8i odbornost, zkvalitnéni sluzby, prestize,
rovnocenny partner v multidisciplinarnim tymu, ohrani¢eni kompetenci, zavedeni
obecnych metodik pro definované specializace. Naopak jako minusy specializaci
vidi socialni pracovnici obavy o zaméstnani (napf. pfi zméné organizace = omezeni
nabidek na trhu prace), Spatné prokazovani specializaci, specializace nezaruci lepSi
finanéni hodnoceni a propojeni systému vzdélani a nasledného vzdélavani na

definované specializace.

Jako navrhy na déleni specializaci podle urcitych kritérii byly zminény tyto: podle
sluzby (zaméfeno pfimo na socialni sluzby), podle cilové skupiny, podle rozdéleni
pusobnosti na makro, mezo a mikro oblast socialni prace, mezioborové

(mezirezortné) a podle socialni udalosti.
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e Navrhnéte optimalni slozeni odborného tymu v socialni sluzbé/v socialnich

sluzbach v oblasti péée — s rozliSenim pFfipadnych specializaci socialnich

pracovnikd.

Socialni pracovnici rozdélili nejCastéji odborné tymy v socialni sluzbé (oblast péce)

do internich a externich.

Soucasti interniho tymu maji byt dle potreby:
. Socialni pracovnik
. Zdravotni sestra

. Specialni pedagog

. KliCovy pracovnik i adaptacni kliCovy pracovnik
. Zdravotné socialni pracovnik

. Vedeni organizace (manazer a vedouci pracovnik)
. OSetfovatelé

. Lékar (mySleno obvodni)

. Zdravotni asistent

. Pravnik

. Socialni pedagog

. Rodinny pfislusnik

. Nutri¢ni terapeut (poradce)

. Pracovnik v socialnich sluzbach

. Technicko-hospodarsky pracovnik (ekonom)

. Osobni asistent

. Dobrovolnik

. Praktikant
. Stazista

. Rekvalifikant

Mezi Cleny tzv. externiho tymu byli zafazeni napf. Iékaf specialista, zastupci policie,

statni zastupce, supervizor Ci knéz.
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V jedné z pracovnich skupin se snazili specializace co nejvice zuzit, do co

nejmensiho poctu specializaci:

. Seniofi v€. paliativni pécCe

. Specialista v oboru davek (vSech davek, v&. dichodovych)
. Specialista v oboru pobytovych sluzeb

. Specialista v oboru ohrozena mladez

. Specialista v oblasti chudoba a zadluzenost

e Které ¢innosti z Vasi praxe nebo z praxe Vasich kolequ — socialnich

pracovniku byste oznacili jako specializované a z jakych duvodu?

Jako specializované ¢innosti z praxe socialnich pracovnikd byly zminény
nejCastéji:

+ Komunikace s danou cilovou skupinou

* Orientace v legislativé

+ Diagnostika a analyza problému

* Individualni pfistup a planovani

* Uméni vedeni rozhovoru

* Psychosocialni dovednosti

* Uméni hledat zdroje (pro spolupraci)

* Uméni navazani a udrzeni vztahu ke klientovi

* Prace s informacemi o klientovi — pisemna, sdélovani informaci

* Psychoterapie

» Krizova intervence a telefonicka krizova intervence

» Zvladnuti kompetenci (vytvafi specialistu/experta)

* Znalosti, zkuSenosti, praxe a dovednosti (jejich hloubka a rozsah)

* Personalistika

Jako specializace byly zminény i ty vzniklé na zakladé potfeb organizace (nejsou
pFimo spojené se socialni praci) — napf. IT specialista, ekonom, psani zapisu. U

téchto ,specializaci“ byla na u€astnicich patrna urcita frustrace i sarkasmus.
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VysSe uvedené specializované €innosti byly zminény a oznaceny jako
specializované z dlivodu:
* Dostatecné praxe (pocet let v urcité ,specializované oblasti®)
* Vzdélani a nasledného ,specialniho” vzdélavani se
* Osobnich zkuSenosti a pfedpokladd socialniho pracovnika
« Zdravotniho stavu
+ Bezpecné a kvalitni sluzby
+ ZvySeni kvality poskytované sluzby
* Nikdo jiny s takovou specializaci neni
* Vyjimecnosti socialniho pracovnika (diky vy$e vyjmenovanym c€innostem)
+ Potfebnosti organizace
» Poptavce verejnosti (spole¢nosti)
« Uzkého zaméteni na jednotlivé pfistupy (s ohledem na kvalitni
a specializovanou péci)

* Podpory supervize

e Jaké podminky by mél socialni pracovnik splnit, aby mohl vykonavat

specializované ¢innosti? (ve vazbé na predchozi otazku)

Jako dulezité podminky pro vykonavani specializovanych ¢innosti socialni

pracovnici povazuji:

. Kvalifika&ni vzdé&lani v oboru socialni prace (VS, VOS)
. CeloZivotni vzdélavani v oboru socialni prace (obecné)
. Vzdélavani v dané specializaci

. Pracovni ,pokus® pfed nastupem na pracovni pozici

. Praxe a zkuSenosti ziskané na startu profesni kariéry pod vedenim mentora
. Praxe, zkuSenosti, dovednosti a znalosti (celkové)

. Absolvovani staze se specifickym zaméfenim

. Specificky zaméfené (dlouhodobé) vycviky

. Moralni bezahonnost

. Kompetence (sou€asné je vSak ovérovat)

. Zdravotni zpusobilost
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Standardy celozivotniho vzdélavani socialnich pracovniku

Ctvrty a zavéreény den prace ve skupinach byl vé&novan standardim celozivotniho
vzdélavani socialnich pracovniku, kde socialni pracovnici diskutovali o individualnich

vzdélavacich planech a hodnoceni kvality akreditovanych vzdélavacich kurza.

e Navrhnéte obsah a proces tvorby individualnich vzdélavacich plana (1\VP)

socialniho pracovnika (SP).

1. Kdo ma/muze byt iniciator jednani o individualnim vzdélavacim planu?

VétSina skupin se shodla na tom, Ze iniciatorem ma byt zaméstnavatel, protoze
IVP patfi k rozvoji a fizeni organizace. Iniciatorem by mél tedy byt nékdo ze
strategického fizeni napf. feditel nebo odborny pracovnik. Jedna ze skupin zastava
nazor, ze iniciatorem musi byt socialni pracovnik. Jako dalSi iniciatofi byli zminéni
zfizovatel, vzdélavaci agentura, odbory, legislativa, manazer lidskych

zdroju/personalista, supervizor, kolega, kontrolni organ ¢i metodik.

2. Jaka prava a povinnosti z néj maji vyplyvat zaméstnavateli?

Zaméstnavatel ma mit pravo vyjadfit se k IVP, koordinovat vzdélavani socialniho
pracovnika, vyslat zaméstnance na Skoleni, zménit nebo neodsouhlasit u¢ast na
kurzu, ziskat zpétnou vazbu o ucasti socialniho pracovnika na kurzu, dostat
informace o kurzu, prezencni listinu (stvrzujici u¢ast), kopii osvéd&eni zaméstnance

a informace o uplatnitelnosti absolvovani kurzu v praxi.

Zaméstnavatel ma mit povinnost umoznit ucast na kurzech, vytvaret Casovy
prostor, zajistit kvalitni kurzy, motivovat k rozvaoiji, financovat IVP, evidovat
a kontrolovat IVP, vyzadovat jejich naplnéni, zajistit rovny pfistup ke vzdélani a hlidat

navaznost kurzd.
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3. Jaka prava a povinnosti z néj maji vyplyvat zaméstnanci?

Mezi prava zaméstnance ma patrit podilet se na vybéru kurzt, navrhnout kurz dle
svych potfeb, odmitnout ucast, navrhnout Casovou dotaci, proplaceni nakladu,
nahrada uslé mzdy, hodnotit absolvované kurzy, ziskat materidly a pomucky,

oznamovaci povinnost vic¢i zaméstnavateli.

Mezi povinnosti zaméstnance ma patrit zucastfiovat se kurzl, aplikovat nové
znalosti a dovednosti v praxi, pfedavat je dale kolegiim, seznamit zaméstnavatele
s vystupem z kurzu, pfinaSet zaméstnavateli poptavku po dalSich kurzech. Zaroven
je ale tfeba neposuzovat kvalitu vzdélavacich kurzli pouze podle ceny, ale
respektovat a uznavat slozku vzdélavani jako soucast profese a k tomu jsou

zapotifebi cenové drazsi kurzy.

4. Kdo stanovi program a napln a jak?

Naplni programu vznika na zakladé vystupti z hodnoticich schiizek zaméstnance
a zaméstnavatele/nadfizeného (napf. 2x ro¢né), kde se identifikuji potfeby obou
stran a také se berou v potaz nazory klientd, sluzby a organizace a financni situace.
Plan se stanovi povétSinou na jeden rok a jednou za rok se také vyhodnocuje

(v pfipadé potreby vicekrat). Kromé& zaméstnavatele a zaméstnance, ktefi stanovuji
program, byl pfi stanovovani programd zminén i donator, zfizovatel €i vzdélavaci

instituce.

5. Z potreb kterych osob ma plan vychazet?

IVP by mél vychazet hlavné z potreb klientli, zaméstnanci a zaméstnavatele
(schopny vedouci organizace). Také byli zminéni kolegové a vefejna autorita.
Socialni pracovnici uvedli, Ze je dllezZita vzajemna interakce zaméstnance

a zameéstnavatele pfi vyhodnocovani vzdélavacich potreb.

6. Jak ¢asto ma byt plan vyhodnocovan a za jakych podminek ma byt ménén?

Vyhodnocovani by mélo probihat idealné jednou za rok (v pfipadé potfeby vicekrat).
Aktualizace IVP se muze odehrat pfi zméné cilové skupiny, pfi zméné pracovni

pozice a naplné prace, pfi nedostatku kvalitnich kurza &i pfi mimoradné udalosti
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(u klientt a v organizaci). Dulezitym faktorem je shoda mezi zaméstnavatelem
a zaméstnancem. Po ukonceni pracovniho pomérli by mélo nastat fadné

vyhodnoceni a evaluace.

7. Meél by byt plan prenositelny od jednoho zaméstnavatele k druhému? Pokud ano,

jak to vyresit?

Ve skupinach pfevladal nazor, Ze by plan prenositelny byt nemél — nejednalo by se
v tom pfipadé o plan individualni. Pfenositelnost pfichazi v uvahu v ramci odborné
pozice, u které je IVP dllezity nebo pokud se jedna o stejny/podobny typ sluzby.
Prenositelnost je diskutabilni pfi zméné pozice nebo cilové skupiny. Za urcitych
podminek s pfenositelnosti mensina u€astnikd souhlasi. Zaméstnavatel ma pravo
neakceptovat IVP z pfedchozi organizace socialniho pracovnika, na druhou stranu
by mél byt podkladem pro stanoveni IVP v nové organizaci — v ramci podminek
nového zaméstnavatele. Podminky a nakladani s IVP nelze stanovit zakonem,

jednalo by se o omezovani volby.

e Navrhnéte nastroj hodnoceni kvality akreditovanych vzdélavacich kurztl.

Jako nastroj hodnoceni kvality socialni pracovnici navrhuji dotaznik, diskusni
portaly, kvalitni a uelna zpétna vazba, fizeny pohovor nebo aplikace kurzu do praxe.

Také stoji za zminku kontrola, efektivita a formalni spravnost.

Kritérii hodnoceni kvality by byl obsah kurzu, o€ekavani, pfinosnost, styl vyuky,
osobnost lektora, zapojeni do tymoveé prace, kvalita a dostupnost vzdélavacich
materiall, srozumitelnost, silné a slabé stranky, ¢asovy rozsah, ob&erstveni, cena,

dopravni dostupnost, interaktivita a vzdélavaci instituce.

1. Které ukazatele by se mély hodnotit?

Jako ukazatele by se mély dle socialnich pracovnikd hodnotit:

. kvalita lektora

. aktualnost a potfebnost tématu

. kvalita obsahu

. cilova skupina kurzu (terénni, pobytova, ambulantni sluzba)
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. navaznost kurzu (koncepce)

. optimalni pomér teorie a praxe vzhledem k tématu

. vhodnost prostor

. optimalni délka (odpovida obsahlosti tématu)

. optimalni cena (lektora i zazemi)

. vhodné vyukové metody (duraz na inovativnost)

. pfi rozvoji dovednosti ma byt obsahem trénink a nacvik
. pocet u€astnikl ma byt optimalni vzhledem k tématu kurzu
. mira aktivity u¢astnikd na kurzu

. oveéreni znalosti

. soulad s legislativou

. dobry nastroj evaluace kurzu

2. Jaky zpusob hodnoceni by mél byt pouzit?

Zpusobem hodnoceni byla zvolena recenze na verejné platformé napf. na webu, coz
by pro u€astniky byla dllezita zpétna vazba. Hodnotilo by se bud anonymné nebo
osobné, dobrovolné nebo povinné v navaznosti na vydani osvéd&eni. Dale je tfeba
hodnotit pfinos kurzu do praxe smérem ke klientovi. DalSim podnétem bylo, aby
akreditacni komise provadéla kontroly resp. hodnoceni na misté formou naslechu

kurzu.

Dal$im inovativnim napadem byl ,systém hvézdi¢ek® a slovni komentaf, kde ale hrozi
negativni hodnoceni napfiklad, kdyz byl zaméstnanec vyslan nedobrovolné
zaméstnavatelem. Objevil se také navrh na sbér ,follow-up“ hodnoceni, jak kurz

ovlivnil praxi s nékolikamési¢nim odstupem.

Neéktefi ucastnici by ocenili vznik nezavislé databaze, kde by se soustfedili jednotlivi

vzdélavatelé a jejich znacka kvality, ktera by nepodléhala marketingovym zajmuam.
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