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1. MANAZERSKE SHRNUTI

Cilem této vstupni evaluacni zpravy je detailni popis evaluacniho designu a obsahuje specifikaci evaluaéni
metodologie  projektu  Systémova podpora socidlni prdce vobcich sregistraénim Cislem
CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_017/0003527 a 15 projektd obci z uzaviené vyzvy 03 16 128 Pilotni ovéreni
koncepce MPSV v oblasti socidlni prace a socidlniho bydleni na Urovni obci, pfesnéji jen podpory typu A —
Systémova podpora socialni prace v obcich (dale jen obce z vyzvy 03 16 128) a evaluace vzajemného
propojeni vystupl projekt a efektivity spoluprdce projektd MPSV a obci z vyzvy 03_16_128. Zaroven se
vstupni zprdva zaméfuje na zmapovani stavu v obcich z vyzvy 03_16_ 128 ke konci roku 2015, tedy pred
realizaci jejich projektl. Vyznamnou soucasti pfipravy evaluaéniho planu byla ptiprava konkrétniho designu
evaluace a stanoveni indikatord jednotlivych evaluacnich ukold. V této fazi jde o jeho predbéiny navrh,
nicméné v pribéhu realizace projektu a postupného sbéru empirické evidence bude tento model zpresfiovan
a upravovan do vysledné podoby. Ta bude v zavérecné evaluacni zpravé poukazovat na mechanismy, jimiz

realizovany projekt v praxi plsobi a dosahuje stanovenych cild.

V rdmci pfipravy vstupni zpravy byl zmapovan stav pfed zahdjenim projektu a na zdkladé ziskanych dat byl
pripraven model zmény a logicky ramec celého projektu dokumentujici predpokladany vztah mezi vstupy,
¢innostmi provadénymi v ramci realizace projektu a jeho vystupy a dopady.

Samostatné projekty realizovaly tyto obce: Bucovice, Havlicklv Brod, Hodonin, HoleSov, Hradec Kralové,
Vzhledem k vyraznym velikostnim rozdildm byly obce pro ucely evaluace rozdéleny do tfi skupin dle poctu
obyvatel. Prvni skupinu tvofi obce s vice nez 50 tis. obyvateli (Hradec Kralové, Kladno, Most), druhou skupinu
skupina se sklada z obci s méné nez 20 tis. obyvateli (Moravsky Beroun, Jilemnice, Bucovice, Lovosice,
Holesov). V ramci téchto skupin se lisi jak velikost socialnich odbord, tak pocty sociadlnich pracovnik(, a tedy
i zplsob jejich prace. Skupina nejvétSich obci je charakteristickd vétSim poctem pracovnikld sociadlniho
odboru, c¢astéjsim hodnocenim vzdélavacich planG a cCastéji realizovanymi supervizemi. Zaroven vzhledem
k vysokému poctu obyvatel na socidlni pracovniky v prvni skupiné spada v priméru nejvice obyvatel obce.
Druha skupina je charakteristickd mensimi socidlnimi odbory, vramci nichZ je v nékterych ptipadech
pfidruzena kromé socialni i jina ¢innost. Skupina nejmensich obci je pak charakteristickd predevsim tim, Ze
socialni odbory tvofi maximalné 5 zaméstnanc(, ve dvou ptipadech pak v roce 2015 nebyl ani samostatny
socidlni odbor zfizen. Obce spadajici do treti skupiny také v mensi mife hodnotily vzdélavaci aktivity a

realizovaly supervize.

ees

Pocet obyvatel Zijicich v socidlné vyloucenych lokalitach se v jednotlivych obcich vyznamné lisil, vSsechny
zapojené obce vsak vnimaly osoby ohroZené socidlnim vyloucenim jako podstatnou ¢ast klientld svych
socialnich pracovnikd. Mezi dalsi vyznamné cilové skupiny dale patfili nezaméstnani a osoby s materialnimi
problémy, osoby bez pfristiesi nebo s nejistym nebo neadekvatnim bydlenim a osoby se zdravotnim
postizenim nebo dusevnim onemocnénim. Z toho divodu je jednim z hlavnich cil( projektd zapojenych obci
posileni terénni socidlni prace, kterd s témito klienty umozni pracovat individudlné a v jejich pfirozeném

prostredi.




Viechny zapojené obce spolupracovaly v rdmci vykonu socialni prace s dal$imi subjekty, predeviim s UP CR
a poskytovateli socidlnich sluzeb. Zaroven se také vSechny zapojené obce shodovaly na tom, Ze by chtély tuto

oblast spoluprdce prohloubit a rozsifit.

7 vz

Vykon socialni prace v obcich byl v roce 2015 z velké ¢asti odvozen od strategickych dokumentd. Z téchto
dokument(l vychazely vSsechny zapojené obce. Pouze jedna ze zapojenych obci méla stanovenou minimalni

uroven socialni prace v obci a rozsah a pracovni napli socialnich pracovnikl obce.

Vstupni evaluacni zprava dale obsahuje scénare rozhovor( s pracovniky socialnich odborl a se socialnimi

pracovniky v obcich a navrh prvniho online dotaznikového Setfeni (CAWI).




2. UVOD

2.1 PREDMET EVALUACE

Predmétem plnéni je evaluace procesni, ktera md za cil zhodnotit nastaveni procesu realizace
a implementace realizovanych aktivit a dale evaluace dopadov3, jez se zaméti na zhodnoceni dosazenych
vysledkl a kratkodobé dopady projektu Systémova podpora socidlni prace v obcich a 15 projektl obci
z uzaviené vyzvy 03_16_128 Pilotni ovéreni koncepce MPSV v oblasti socidlni prace a socidlniho bydleni na

Urovni obci, jejich? realizatorem je Ministerstvo prace a socidlnich véci CR.
Cile projektu:

Identifikace, koordinace a ovéreni metodické role MPSV ve vztahu ke koordinaci vykonu socidlni prace
krajskymi Grady a k vykonu socialni prace v obcich v rdmci vykonu statni spravy v prenesené plsobnosti.
Vysledkem realizace projektu bude rovnéz identifikace limitl vykonu socialni prace v obecnich Ufadech, ktera
poslouzi k dalsi metodické a koncepcni Cinnosti MPSV, vcéetné nastavovani optimdlniho modelu vykonu

socialni prace v obcich.
Klicové aktivity projektu:

e KA1 - Rizeni a administrace projektu

e KA2 - Identifikace, koordinace a ovéfeni metodické role MPSV
e KA3 - Spoluprace MPSV a obci

¢ KA4 - Identifikace vzdélavacich potieb socialnich pracovnikt

e KAS — Evaluace

Vice o projektu viz logicky ramec projektu (tabulka 1).




Tabulka 1: Logicky ramec projektu
Vstupy Aktivity

1) Zapisy z porad

2) Zpravy o realizaci projektu

3) Zadosti o platbu predkladané v pravidelnych
intervalech na Fidici organ OPZ na zakladé uzavieného
pravniho aktu projektu

C1: Realizovat ¢innosti souvisejici
s fizenim projektu dle pravidel
OPZ a internich pravidel MPSV.

Realizacni tym:

22 osob

- projektovy
manazer

- financni manazer

- odborny asistent

- manazer kvality

- metodik
projektového fizeni
- metodik financniho
fizeni

- odborny
koordinator projektu
- metodik pro obce
(3 osoby)

Rozpocdet: KA1 - Rizeni

44 588 760,00 K¢ a administrace
projektu

Obdobi realizace:

1.1.2016-30. 6.

2021 KA2 — Identifikace,

koordinace a ovéreni
metodické role MPSV

4) Odborné podklady k metodické roli MPSV —
zkuSenosti a praxe v oblasti vymezeni ulohy krajskych
a obecnich uradu

5) Zaznamy ze supervize ¢lend RT v rozsahu min. 24
hodin/rok

6) 4 zahranicni pracovni cesty, zaznamy z pracovnich
cest

7) 11 workshopd, 1 dvoudenni konference

a 1 zavérecnd konference — evaluace kazdé akce
ucastniky

8) Letacky/brozury pfiklady dobré praxe socialni prace
v obcich

9) Plakaty tymu socidlnich pracovnikl/vyznamnych
socialnich pracovnikt

10) 12 metodickych skoleni pro socidlni pracovniky
11) 30 kazuistickych seminarud

12) Vzdélavaci web

C2: Identifikovat, koordinovat
a oveérit metodickou roli MPSV;
vytvofrit supervizi a vzdélavani
¢len( realiza¢niho tymu;
organizovat zahranicni pracovni
cesty; poradat workshopy

a konference; délat osvétovou
¢innost MPSV; provadét
metodickou podporu socialnim
pracovnikiim; poradat
kazuistické seminare; vytvorit
Moodle s e-learningem.

- odborny metodik
pro obce

- odborny metodik
pro obce 2

- odborny metodik
pro obce 3

- odborny garant
(5 osob)

- odborny referent
(3 osoby)

DPC:

KA3 — Spoluprace
MPSV a obci

13) Pfirucka Praxe socialni prace v obci

14) Zpravodaj socialni prace

15) Podklad pro stanoveni minimalniho standardu
¢innosti socialni prace v obci a podklad pro definovani
standardu kvality socialni prace ve verejné spravé

16) Modelovy navrh typovych pozic socidlnich
pracovnikti obci

17) Dalsi podklady a vystupy:

¢ Analyza Uspésnosti projektovych plant zapojenych
obci

® Poznatky k nastaveni dotacniho titulu (pfispévku)

na vykon socialni prace (vyjma socialné-pravni ochrany
déti) v pfenesené puUsobnosti

C3: Zhodnotit vykon socialni
prace v obci; tvorba pfirucky
Praxe socialni prace v obci

a Zpravodaje socialni prace.

Kratkodobé:

e Nastaveni optimalniho
modelu SP v obcich
pomoci:

- Stanoveni minimalniho
standardu socialni prace
v obci

- Ovéreni typovych pozic

- Pfenosu dobré praxe

- Ovéreni metodické role
MPSV

e  ZvysSeni odbornosti
socialnich pracovnikt
v obcich

e  Zvyseni odbornosti
zaméstnancti MPSV
a dalsich zaméstnanca
verejné spravy

Dlouhodobé:
e  ZlepSeni socialni prace

v obci pomoci:

- Nastaveni optimdlniho
modelu socidlni prace
v obcich.

- Optimalni nastaveni
dotacniho titulu
(pFispévku) na vykon
socialni prace (kromé
socialné-pravni ochrany
déti) v prenesené
plsobnosti (za jakych
podminek a na jaké




- expertni ¢innost na
DPC (socialné pravni
poradenstvi)

¢ Podklady pro stanoveni optimalniho poctu socialnich
pracovnikl na obci

e Limity vykonu socidlni prace na obci

¢ ZpUsoby vyhodnocovani tcinnosti intervenci SP v obci
e Multidisciplinarni spoluprace

¢ Spoluprace a fungovani oddéleni na odboru socialnich
véci obce véetné spoluprace mezi oddélenimi, pfip.
odbory uradu

e Kumulace funkci socidlniho pracovnika

« Spoluprace obce a UP CR

e Provadéni depistaze obci

e Socidlni Setfeni v obcich

KA4 — Identifikace
vzdélavacich potreb
socialnich pracovnik

18) Navrh vzdélavaciho programu pro socialni
pracovniky

19) Podklady ke vzdélavani socialnich pracovnik
20) Zhodnoceni pilotniho ovéreni vzdélavaciho
programu

21) Hodnoceni supervize socialnich pracovnikd

C4: Identifikovat vzdélavaci
potfeby socidlnich pracovnik(
prostiednictvim pribézného
hodnoceni; navrhnout vzdélavaci
program pro socialni pracovniky
na obci; pilotni ovéreni
vzdélavaciho programu;
pribéziné hodnotit vyuZitelnost

a prinos supervize socialnich
pracovnik( obci.

KA5 — Evaluace

22) Evaluacni studie, sloZena ze zpravy vstupni,
priibéiné a zavérecné

C5: Vyhotovit evaluacni studii
prostfednictvim externiho
dodavatele, vybraného

na zakladé verejné zakazky.

¢innosti bude dotace
poskytovana).
Nastaveni optimalniho
poctu socialnich
pracovnikl v obcich i
krajich k vykonu
zakonné ukotvenych
agend

ZvysSeni odbornosti
socialnich pracovnik
v obcich pomoci
jednotného
vzdélavaciho planu
Vhodné nastavené role
MPSV (legislativni i
koncepcni)

Pozn.: Tucné zvyraznéné vystupy jsou zdroveri hlavnimi monitorovacimi indikdtory.

Zdroj: Projektovd Zddost MPSV




3. TEORIE ZMENY

3.1 VYCHOZIi SITUACE

Situace na obcich se zménila na pocatku roku 2012, kdy byla vyplata nepojistnych socidlnich davek presunuta
ze socidlnich odbord na Kontaktni pracovisté Ufadu préce, které zacaly rozhodovat o viech nepojistnych
socialnich davkach. S tim byl spojen i pfechod zaméstnanct vykonavajicich tuto agendu. Podle vyjadreni
zapojenych obci byl tento krok problematicky ze dvou divodU. Prvnim z nich bylo snizeni personalni kapacity
socialnich odbort na obecnich uradech. Druhym pak bylo to, Ze kv(li pfevedeni vyplat nepojistnych socialnich
davek na urady prace ztratily ¢asto socidlni odbory kontakt s nékterymi klienty.

,Vdobé, kdy byly financni prostredky vypldceny na méstskych uradech, jsme mohli s klienty daleko lépe pracovat

a fesit s nimi jejich pohleddvky/dluhy napr. za komundlni odpad, psy a ndjem. Nyni je pro né obecni/méstsky

urad jen “zbytecné misto”, kde jim , nic nedaji“, a tudiZ je zbytecné jej navstévovat, a tak se z téchto osob stavaji
dluZnici.” (2016 projektovd Zadost jedné z obci)

Soucasna pravni Uprava socidlni prace, tak jak je upravena v zdkoné o socidlnich sluzbach, nefesi dostatecné
kompetence socialnich pracovnik( na obecnich Gradech. Zakonna Uprava nefesi ani problematiku standardd
pro vykon cinnosti socialni prace, a provazanost zakonnych predpisQ, a provadéciho predpisu, kterym je
vyhlaska ¢. 332/2013 Sb., o vzoru Standardizovaného zaznamu socialniho pracovnika, to znamena, Ze stéle
pretrvavaji rozdily v pravnich Gpravéach, a tudiz i nemoznost kompletniho a efektivniho vykonu cinnosti
socidlni prace, a to i s ohledem na nerozdéleni kompetenci. DalSim problémem soucdasné praxe na obecnich

Uradech je také neefektivnost zptsobu vykonu socialni prace, napf. v pripadé kumulace funkce.

MPSV ma moznost ke konkrétnim problém0m zpracovat doporucené postupy nebo metodické pokyny pro
obecni a krajské urady, nebo stavajici pokyny doplnit a rozsitit a tak podrobnéji vymezit Cinnosti socialni
prace. To v praxi znamena velkou vyhodu a mozZnost uplatnéni velké variability ve vykonu ¢innosti socialni

prace s ob¢anem a mozné maximalni pfizpUsobeni se jeho pozadavkim.

Ze soucasné praxe vSak dale vyplyva, Ze tyto pokyny mohou byt socidlnimi pracovniky vykladany velmi
odlisné, nebot pro nékteré Urady postup podle zpracovanych pokyn( plsobi ekonomicky a socialni pracovnici
se optimdlné dokazi prizplsobit problematice svého spravniho Gzemi. Jini socidlni pracovnici nebo jejich
nadfizeni, si naopak sami zvoli vlastni zplsob vykonu ¢innosti socialni prace, ktery minimalizuji tak, Ze se k

potifebnym ob¢anlim nedostava ani zakladni socidlni pomoc.

Zapojené obce dale vnimaji v poslednich deseti letech postupnou zménu situace zplsobenou proménou
klientd socidlni prace. Roste vyznam socialni prace s osobami ohroZzenymi socialnim vyloucenim, pfipadné
osobami ohroZzenymi nebo postizenymi ztratou bydleni. U téchto osob ¢asto dochazi ke kumulaci socidlné
problematickych jev(, jakymi jsou napfiklad nezaméstnanost, zadluzeni, uzivani navykovych latek apod.
U vSech téchto skupin vystupuje potifeba individualni prace s klienty v jejich pfirozeném prostredi. Jak vyplyva
z projektovych Zadosti zapojenych obci, nedostatecny pocet socialnich pracovnikli na obecnich ufadech
neumoznuje poskytnout pomoc dostate¢né operativné a efektivné; chybi ¢as na terénni socidlni praci,

predevsim na depistaZ a na dlouhodobou praci s klienty.

Zaroven je vhodné situaci téchto klient( resit i s dalSimi podstatnymi subjekty, jakymi jsou napfiklad ostatni

odbory uradu, socialni sluzby ¢i Urad prace CR. 60 % zapojenych obci v rdmci projektovych zadosti uvadi, ze




v ramci ORP nemaji jasné vymezend pravidla spoluprace s dalSimi subjekty. Vtomto ohledu je vyjimkou
Hradec Kralové, kde je podle Zadosti vhodné nastavena jak interdisciplinarni, tak multidisciplinarni
spoluprace. Vzhledem k nizké personaini kapacité pracovnikl vsak v Zadné ze zapojenych obci neni na

multioborovou spoluprdaci dostatek ¢asu.

Narast poctu klientd, u kterych dochazi ke kumulaci riznych problematickych socialnich situaci, klade velké
naroky na profesiondlni ptipravenost socialnich pracovnikd. Vyvstava tedy potreba aktualizace vzdélavacich

pland a intenzivni vzdélavani socialnich pracovnik( v této oblasti.

Projekt je zacilen na identifikaci, koordinaci a ovéfeni metodické role MPSV ve vztahu ke koordinaci vykonu
socialni prace krajskymi Urady a k vykonu socidlni prace v obcich v rdmci vykonu statni spravy v prenesené
pUsobnosti. V ramci evaluace byly uréeny klicové aktivity projektu, které k tomuto cili vedou. Dalsi logické
vazby v ramci projektu jsou zndzornény v tabulce €. 2. Indikatory jednotlivych vystupl a dopadi jsou uvedeny

v evaluacni matici (tabulka €. 5).
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Tabulka 2: Teorie zmény

Priciny

eZména vyplat
nepojistnych socidlnich
davek

eSoucasna pravni Uprava
socialni prace neresi
dostatecné kompetence
socialnich pracovnikl na
obecnich ufadech

*Nejasny vyklad
metodickych dokumentd
MPSV

eNedostatecna personalni
kapacita socialnich
odboru

*Absence jasného
vymezeni okruhi socialni
prace a pracovnich pozic
na obcich

eZména klientl socialni
prace

eNedostatecna odborna
pfipravenost socidlnich
pracovnik

Problém

eNejasnost role MPSV v
modelu poskytovani
socialni prace
v pfenesené plsobnosti
obcemi

Aktivity

*Al. Identifikace a ovéfeni
optimalniho modelu
poskytovani socialni prace
v pfenesené plsobnosti
obcemi

*A2. Upresnéni role socialni
prace v obcich, jejiho
rozsahu a naplné prace
(stanoveni minimalniho
standardu socialni prace
v obci, ovéreni typovych
pozic)

*A3. Shromazdéni podkladl
ze soucasné praxe
a identifikace jejich limitd
(pfenos dobré praxe)

*A4. |dentifikace role MPSV

*A5. Zmapovani
vzdélavacich potreb
a kompetenci potrebnych
pro vykon socialni prace
v obci

*Ab6. Vzdélavaci aktivity

PREDPOKLADY

dotacniho titulu

e MPSVinadale projevuje zdjem o vyuZivani poznatk(l z projektu v rdmci nastaveni

Ochota zainteresovanych stran sdilet zkusenosti a priklady dobré praxe
Ochota socialnich pracovnikid Géastnit se vzdélavacich aktivit
Ochota socialnich odbord adaptovat novy model socialni prace v obci

Vystupy

*V1. Pfirucka Praxe
socialni prace v obci (A1,
A2, A3, A4, A5, A6)

*V/2. Zpravodaj socialni
prace (A1, A2, A3, A4)

*V3. Podklad pro
stanoveni minimalniho
standardu ¢innosti
socialni prace v obci
a podklad pro definovani
standardud kvality socialni
prace ve verejné spravé
(A1, A2, A3, A4)

*VV4. Modelovy navrh
typovych pozic socialnich
pracovnik( obci (A2)

*V/5. Vzdélavaci web (A5)

*V6. Navrh vzdélavaciho
programu pro socialni
pracovniky (A5, A6)

*V/7. Vzdélavaci aktivity
(zahranicni pracovni
cesty, workshopy,
metodicka skoleni,
kazuistické seminare)
(A5, A6)

eDalsi vystupy: podklady k
metodické roli MPSV,
podklady pro publikaéni
vystupy

Kratkodobé
dopady

eNastaveni optimalniho
modelu SP v obcich (V1,
V2, V3, v4)

Dlouhodobé
dopady

eZlepseni socialni prace
v obci pomoci:
eNastaveni optimdlniho

eNastaveni metodické role modelu socialni prace

MPSV (V1, V2, V3, V4)
eZvySeni odbornosti
socidlnich pracovnik(
v obcich (V1, V2, V5, V6,
V7)
eZvySeni odbornosti
zaméstnancl MPSV
a dalsich zaméstnancli
verejné spravy (V1, V2,
V5, V6, V7)

v obcich.

*Optimalni nastaveni
dotacniho titulu
(prispévku) na vykon
socialni prace (kromé
socidlné-pravni ochrany
déti) v prenesené
plsobnosti (za jakych
podminek a na jaké
¢innosti bude dotace
poskytovana).

eNastaveni optimalniho
poctu socialnich
pracovnik( v obcich i
krajich k vykonu zdkonné
ukotvenych agend

eZvySeni odbornosti
socialnich pracovnikl
v obcich pomoci
jednotného vzdélavaciho
planu

*Vhodné nastavené role
MPSV (legislativni i
koncepcni)

Pozn.: Logické vazby mezi aktivitami, vystupy a dopady jsou uvedeny v zdvorkdch.

Zdroj: projektovd Zadost MPSV, projektové Zadosti jednotlivych zapojenych obci, strategické dokumenty jednotlivych zapojenych obci
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3.2 OCEKAVANE PRINOSY PROJEKTU PRO ZAPOJENE OBCE

Ocekavani vkladana jednotlivymi obcemi do projektu lze z logického hlediska zaradit do t¥i kategorii. Prvni
kategorii vtomto pfipadé tvofi ocekavani shodna pro vSechny ¢i naprostou vétSinu zicastnénych obci. Do
druhé kategorie lze zaradit takova ocekdavani, na nichz se shoduje pfiblizné polovina ze zucastnénych obci.
Treti z kategorii tvofi uzitky selektivné ocekavané budto minimem obci, nebo pouze jednou z nich, tedy

ocekavani zpravidla specificka pro dany region ¢i konkrétni obec.

7

Mezi mozné prinosy projektu, na nichz se shoduje pfevadzna vétsina obci, patfi zejména tyto:

e zvySeni dostupnosti vykonu socialni prace klientdm,

e personalni posileni odboru/oddéleni socialni prace (veskeré obce v rdmci projektu pocitaly s prijetim
minimalné jednoho nového socialni/ho pracovnika/ce), jeji rozvoj v rdmci ORP a zvy$eni dostupnosti
téchto sluzeb,

e rozvoj terénni socidlni prace, konkrétné individudlni prace s klienty v jejich pfirozeném prostredi
a vytvoreni vétsiho prostoru pro depistaz, a tedy prevence eskalace socialné nepftiznivych jev(,

e vytvofeni interdisciplinarniho a multidisciplinarniho tymu spojené se zajiSténim pravidelnych
setkavani, do nichZ budou zapojeni odbornici v zavislosti na aktualnich potfebach klientl (napt. NNO,
OSPOD, poskytovatelé socialni sluzeb),

e  zajisténi kvalitniho vzdélavani a pravidelné supervize socialnich pracovnikd,

e zvySeni odbornosti socidlnich pracovnikd,

e zavedeni novych technik do socidlni prace, jmenovité predevsim cetnéjsi vyuzivani pripadovych
konferenci,

e pilotni ovéreni aplikace novych metod socidlni prace v praxi.
Pfiblizné v poloviné pfipadl Ize potom nalézt tyto prinosy ocekdvané od projektu:

o celkové zvySeni informovanosti obyvatel, které lze formulovat ve dvou rovinach — v prvnim
pfipadé jde o obfany ohroZené socidlnim vyloucenim, coZ souvisi se zvySenim jejich povédomi
o moznych feSenich situace, ve druhém pripadé jde o SirSi verejnost reprezentovanou obcany
dané obce scilem poskytnout jim prehledné veskeré potenciondlné dulezité informace
o nabizené skale socidlnich sluzeb a mozZnostech vyuZiti socialni prace,

e zvyseni prestiZe socialni prace v obci,

e mapovani situace v ramci celé ORP,

e definovani standardu vzdélavani socialnich pracovnika,

e nastaveni minimalniho standardu socialni prace v obci,

o efektivnéjsi prace s klienty.

Mezi specifické kyZené efekty jednotlivych obci potom patfi napfiklad nasledujici polozky:

e vytvoreni nového oddéleni socidlni prace ve vnitfni strukture Méstského dradu (Valasské
Mezifici),

e vytvoreni jednoduché pocitacové aplikace zprostiedkujici socidlnim pracovnikiim orientaci

v systémech socialni ochrany a nabidky socialnich a souvisejicich sluZeb (Lovosice),
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e zvySeni efektivity vynaloZenych prostfedkd v souvislosti s efektivné a spravné nastavenou
spolupraci v zajmu klient(l za pouZiti sjednocujicich pravidel (Litvinov),

e sestaveni metodiky socidlni prace na obecni Urovni (Jilemnice),

e intenzivni planovani prace s klienty, tvorba individualnich planu prace s klienty, vytycovani kroku
vedoucich k jejich naplnéni a konecné zapojeni klienti do procesu planovani (HolesSov),

e posileni systému prostupného bydleni, které umoznuje klientdm dosdhnout na lepsi zplsob

bydleni (Hodonin).

3.3 LIMITY A PREKAZKY SOUCASNE PRAXE

Hlavni limity soucasné praxe socialni prace v obcich jsou nedostatec¢né personalni kapacity, které jiz byly
zminény v ramci kapitoly 3.1 Vychozi situace. Napfic¢ celym spektrem 15 obci vsak lze nalézt i dalSi
spolecenské faktory, casto velmi specifické, jejichz reflexe je obtizné dosdhnout vramci jediného

systémového projektu. Za takovéto uvadéné limity a prekazky lze povazZovat:

¢ nadbytek administrativni a dalsi prace nesouvisejici s vykonem socialni prace (pridélovani bytd v
domé s pecovatelskou sluzbou, prevedeni vyplaty nepojistnych socidlnich davek na UP CR),

e Siroky rozptyl cilovych skupin, s nimiz socidlni pracovnici pracuiji,

e nedostateénd koordinace spoluprdce napfic jednotlivymi obcemi v ORP,

e zvysujici se ndroky na kvalitu socialni prace,

e narUstajici mnozstvi klient ve spadové oblasti,

e kumulace funkci socidlnich pracovnikl (nejasné vymezeni role socidlniho pracovnika),

e nedostatek financi a neexistence standard( socialni prace v obci,

e vysoka kriminalita v oblasti,

e vysoka nezaméstnanost,

e nedostatky v bytové politice mésta (nefizena privatizace),

¢ nedostatecné (i institucionalné) nastavena spoluprace s dalsimi subjekty,

e vysoky pocet ubytoven (pfipadné SVL) na Uzemi obce,

e nedostatecny vozovy park méstského uradu (limitovand moznost vyjezdu za klienty) pripadné
Spatna dopravni obsluznost v obci,

e nedostatecné pokryti ORP socialnimi sluzbami,

e spolecenské a socidlni postaveni socidlniho pracovnika, nizké finan¢ni chodnoceni.

3.4 RIZIKA PROJEKTU OBCi

Pro naplnéni dopadu projektu na socialni praci v obcich je nezbytné vzit v potaz nejen rizika projektu MPSV,
ale také rizika projektd jednotlivych zapojenych obci. Tato rizika je tfeba reflektovat pfi sbéru dat od
zUcCastnénych obci, vzhledem k tomu, Ze mohou mit signifikantni vliv na vystupy, a tedy i dopady celého

projektu.
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V rdmci formulovani moznych rizik projektu se naprosta vétsina obci shodla predevsim na tfech moznych

problematickych faktorech:

e zména vedeni obce po komunalnich volbach (14 z 15 obci),
e nenaplnéniindikatord (13 z 15 obci),

e zpoZdény nabor socialnich pracovnik( (12 z 15 obci).
Mezi dalsi poloZky vyskytujici se napfi¢ moznymi riziky ve vice nez jednom pfipadu figurovaly tyto:

e do vybérového fizeni se nepfrihlasi vhodny a dostatecny pocet uchazec (5 z 15 obci),
e prekroceni rozpoctu a harmonogramu projektu (4 z 15 obci),

e zména/hledani nového socialniho pracovnika (3 z 15 obci).

Napfri¢ obcemi se vyskytovala také fada dalSich formulovanych rizik, ktera ovsem byla vidy zminéna pouze

v jednom pripadé:

e zména legislativy (omezeni kompetenci SP),

e neochota organizaci ¢i pracovnikl ke spolupraci,

e nedostateény zdjem pracovnik( odbor( méstského tradu,
e dvoji fizeni socidlnich pracovnikd,

e nezvladnuti administrace a organiza¢niho zajisténi projektu,
e neproplaceni dotace béhem projektu,

e nutnost zajisténi pfedfinancovani projektu,

e chyby pfi zadavani Vz,

e komunikacni rizika,

e nezdjem a nespoluprace cilové skupiny,

e negativni postoj vefejnosti,

e nezpracovani vystupl a podklada.
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4. METODIKA EVALUACE

Na zakladé zadani je evaluace kombinaci evaluace procesni a dopadové evaluace. Evaluace procesu se
vyuziva k ziskani informaci o prlibéhu projektu a zaméruje se na zplsob realizace jednotlivych klicovych
aktivit projektu, na vybrané okolnosti implementace dil¢ich opatfeni a na hlavni problémy, které se vyskytly
v prlbéhu realizace projektu. Obecnym cilem takto koncipované evaluace procesu je zjisténi, zda byl projekt
realizovan podle planu, resp. vyhodnotit, zda projekt probihal tak, jak bylo pivodné zamysleno. Pomoci
procesni evaluace lze také identifikovat, pro¢ konkrétni elementy projektu byly ¢i nebyly funkcni (resp. zdali
a jak prispély k celkovému vysledku posuzovaného projektu). Evaluace procesu se v neposledni fadé

zaméruje na popis struktury ucastnikll projektu a na vyhodnoceni jejich informovanosti.

Dopadova evaluace se zaméruje na identifikaci a pripadnou sumarizaci dosazenych vysledku a kratkodobych
dopadd. V jejim ramci se provadi posouzeni rozsahu, ve kterém byly dosazeny zamyslené vysledky. Tato
evaluace se zajima o to, jaké jsou pfinosy realizovaného projektu pro konkrétni skupiny, na které byl zacilen.
V tomto pfipadé bude pozornost zamérena zejména na posouzeni relevance cild projektu a na hodnoceni

pfinosl projektu ze strany jednotlivych zapojenych obci.

Celkovy metodologicky pristup kombinuje praci s existujicimi daty a informacemi (desk research) se sbérem
primarnich dat pro specifické Ucely této verejné zakazky. Konkrétné je ¢ast vyzkumného designu tykajici se
desk research zaloZena na redersi dokument( tykajicich se obsahové naplné posuzovaného projektu (zejm.
Zadost o podporu a dalsi relevantni materialy) a na obsahové analyze dalSich informacnich pramend, které
budou identifikovany béhem evaluace (v tomto ohledu predpokladame zejména vyuZiti teoretickych
konceptl popsanych v odborné literature). Pro Ucely hodnoceni vzdélavacich akci bude vyuzit Kirkpatricklv
model evaluace vzdélavani, ktery je zaméren jak na hodnoceni spokojenosti se vzdélavacimi aktivitami, tak

i na hodnoceni dopadi a pfinosd vzdélavani na profesni rozvoj a chod organizace.

Sbér primarnich dat pro specifické ucely této verejné zakadzky bude proveden pomoci kombinace
kvalitativnich a kvantitativnich vyzkumnych metod. Konkrétnimi metodami, jejichz prostfednictvim budou
ziskavany primarni informace, budou individualni hloubkové rozhovory (IHI), focus groups (FG) a online
dotaznikové Setfeni (CAWI). Tyto metody sbéru dat budou pouzity v ramci skupin aktérd, které jsou popsany
nize. Navrzena kombinace vyzkumnych postupl je zpracovatelem navriena tak, aby bylo mozZné ziskat
potiebny rozsah dat nezbytnych k naplnéni cili dané verejné zakazky; kombinace uvedenych vyzkumnych
postupl navic umozni triangulovat klicova zjisténi a dosahnout tak vétsi robustnosti, spolehlivosti a pfesnosti

ziskdvané evidence.
Navrzena evaluace je zamérena na zhodnoceni sedmi evaluacnich ukol(:

e Evaluacni ukol 1: Analyza stavu socidlni prace v obcich

e Evaluacni Ukol 2: Zpétna vazba na pribéh realizace projektu

e Evaluacni ukol 3: Dosazené zmény

e Evaluacni ukol 4: Hodnoceni pfinosu vystupu projektu — Zpravodaje socidlni prace
e Evaluacni Ukol 5: Dosazené zmény ke konci projektu

e Evaluacni ukol 6: Hodnoceni pfinost vystupu projektu — Pfirucka praxe socialni prace v obci
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e Evaluacni Ukol 7: UdrZitelnost vystupl a vysledk( projektu

Podrobné zpracovani jednotlivych evaluacnich ukoll je uvedeno v evaluacni matici v kapitole evaluaéni

matici (kapitola 2.7).

s Ve

4.1 EVALUACNI PRISTUP

Celkovy metodologicky pristup kombinuje praci s existujicimi daty a informacemi (desk research) se sbérem
primarnich dat pro specifické Ucely této vefejné zakazky. Konkrétné je vyzkumny design zalozen na resersi
dokumentl tykajicich se naplné evaluovanych kli¢ovych aktivit, na obsahové analyze dalSich relevantnich
informacnich zdrojl, které mohou byt identifikovany béhem provadéni evaluace (vyuZiti teoretickych
konceptl), na sbéru kvalitativnich informaci pomoci individualnich hloubkovych rozhovor( ana sbéru

kvantitativnich dat pomoci CAWI. V ramci evaluace budou tedy vyuZity nasledujici vyzkumné metody:

e Desk research
e Individuaini hloubkové rozhovory (IHI)
e Focus groups (FG)

e Online dotaznikové setfeni (Computer Assisted Web Interviewing — CAWI)

4.2 DESK RESEARCH

Desk research v ramci reSeni zakazky predstavuje zakladni metodu, s jejiz pomoci jsou zpracovany podklady
dokumentujici cile projektu a data o vysledcich a vystupech jeho realizace. Zjisténi a zavéry plynouci z desk
research poskytuji potfebné informace pro vyhodnoceni jednotlivych evaluaénich otdzek a zaroven jsou

podkladem pro nastaveni dalSich vyzkumnych Setteni.

Desk research nema alternativu. Zasadni vyhodou této metody je ziskani rozsahlych informaci ze stavajicich
informacnich prament (bez nutnosti provadét primarni vyzkum). Desk research predstavuje stézejni fazi
vyzkumu, jelikoZz dovoluje vyzkumnému tymu seznamit se detailnéji s posuzovanym projektem, s rolemi
jednotlivych zainteresovanych stran ainformované pfipravit nasledné faze vyzkumu, véetné nastroji pro
sbér dat (zejména pak otazky pro dotaznikové Setireni a scénar individualnich hloubkovych rozhovor(). Desk
research dale umoznuje eliminovat sbér duplicitnich Udajl, které jsou jiz dostupné, a zaméfit se na jejich
ovéreni, doplnéni a dalsi elaboraci. Zaroven umoziiuje pripravu vhodnych a zacilenych nastroji sbéru dat,
které tak maji vyssi epistemologicky potencidl. V neposledni fadé desk research prispiva k upresnéni definice
cilové skupiny, kterd by méla byt zahrnuta do vyhodnoceni, a k precizaci vybéru vzorkd oslovenych v ramci
jednotlivych Setfeni. Nevyhodou desk research je omezeni dané rozsahem a dostupnosti stdvajicich

pramend.

Desk research bude vyuzit v rdmci fesSeni vSech evaluacnich ukoll. Vhledem k tomu, Ze projekt je realizovan
od roku 2016, evaluacni tkol 1, tedy zmapovani stavu socidlni prace v obcich podpofenych v ramci vyzvy OPZ
¢.03_16_128 pred realizaci projektu, bude zpracovdn na zékladé desk research. Indikatory uréené na zakladé

desk research budou nasledné vyuZzity i v rdmci ostatnich evaluacnich ukold.
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Pro evaluaci budou vyuzivany zdroje dat jak poskytnuté Zadavatelem, tak také ostatnimi aktéry projektu.

Jedna se o:

Projektové a metodické dokumenty:

e projektova Zadost evaluovaného projektu,

e zprdvy o realizaci projektu véetné pfiloh,

e projektové zadosti 15 zapojenych obci v rdmci vyzvy 03_16_ 128,
e metodika vybéru obci k vyzvé OPZ —¢. 128,

e analyza vstupnich dotaznik( zasilanych obcim Zadavatelem,
e evaluacni dotazniky realizovanych vzdéldvacich aktivit,

e statistické Udaje od jednotlivych obci,

e metodické materidly pro obce,

e Zpravodaje socidlni prace,

e Pfirucka praxe socidlni prace,

e vystupy a vysledky jednotlivych aktivit projektu,

e strategické dokumenty zapojenych obci

a dalsi verejné dostupné strategické a metodické dokumenty.

Pro evaluaci projektu budou dale vyuzity tyto zdroje:

e webova prezentace projektu,
e evidence realizatorl projektu (zapisy z porad),
e evidence ucastnikl projektu (zapojenych obci),

e relevantni odborna literatura (Ceska i zahranicni).

4.3 INDIVIDUALNIi HLOUBKOVE ROZHOVORY (IHI)

Individualni hloubkovy rozhovor (IHI) je kvalitativni metoda zkoumani ve formé rozhovor(i vedenych
vyskolenymi tazateli podle predem daného scénare. Tato forma umozZnuje tazatelm flexibilné reagovat
podle individualnich zkusenosti respondentl a podle jejich pristupu ke zkoumané problematice. Tato metoda
zprostifedkovava konkrétni zkuSenosti jednotlivych respondentl, umoznuje ziskat potiebny vhled do
zkoumané problematiky a pfispivd k explikaci nesamozifejmych souvislosti v ramci dané problematiky.
Hloubkové rozhovory vyzaduji zkuseného tazatele, jehoz uUkolem je ziskat vécné specifické odpovédi od
pfedem vybraného vzorku respondent(l. Tazatel musi zajistit, Ze bude dodrZovan pripraveny scénar, a Ze
respondenti poskytnou odpovédi na dané otazky v rdmci jednotlivych blok( tak, aby byl naplnén ucel
vyzkumu. Vedeni hloubkového rozhovoru vyZaduje ze strany tazatele citlivost, koncentraci, interpersonalni
porozuméni, empatii a disciplinu, ale také schopnost improvizovat. Dopfedu je nutné zvaZit obsah a znéni
hlavnich otazek, aby bylo dosazeno nejen dobré porozuméni dané materii, ale také co nejvétsi informacni

vytéznost.

IHI budou vyuZity v ramci evaluacnich kol 2, 3,5 a 7.
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4.3.1 VYBER VZORKU A REALIZACE

V ramci terénniho Setfeni bude provedeno celkem 55 rozhovori. Celkem 10 rozhovord bude provedeno se
¢leny realiza¢niho tymu, 45 rozhovor( pak bude provedeno s pracovniky socidlnich odborl a se socidlnimi

pracovniky v obcich. Strukturu a pocet respondentl doklada Tabulka ¢. 2.

Tabulka 3: Strukturu a pocet respondentti hloubkovych rozhovora

Respondent Pocet Evaluacni

respondentt ukol
Projektovy tym MPSV 10 2,5,7
Socidlni pracovnici hrazeni z projektu v zapojenych obcich (15 obci) 15 2,3,5,7
Socialni pracovnici mimo projekt v zapojenych obcich (15 obci) 15 2,3,5,7
Zaméstnanci obci vénuijici se socialni, rodinné ¢i zdravotni oblasti 15 2,3,5,7
CELKEM 55

Zdroj: INESAN, 2019

Osloveni respondentd IHI
Hloubkové rozhovory budou provedeny se ¢tyfmi skupinami respondenti:

e Clenové projektového tymu
e Zaméstnanci obci vénuijici se socialni, rodinné ¢i zdravotni oblasti v zapojenych obcich
e Socialni pracovnici hrazeni z projektu v zapojenych obcich (15 obci)

e Socialni pracovnici mimo projekt v zapojenych obcich (15 obci)
- Clenové projektového tymu

Pro zajisténi zdkladnich informaci o projektu ze strany Zadavatele budou kontaktovani vybrani ¢lenové
projektového tymu, se kterymi budou provedeny rozhovory pro pochopeni Gcelu a cill projektu. Kontakty na
jednotlivé osoby budou ziskany od Zadavatele. Vybrané osoby budou nejprve kontaktovany s Zadosti o ucast
na osobnim rozhovoru. Bude jim vysvétlen ucel Setfeni a jejich vyznam pro evaluaci a budou déle ujisténi

o anonymité jimi poskytnutych informaci.

Evaludtor predpokladd osloveni zejména téchto ¢lenl projektového tymu: Projektového manazera,

Odborného koordinatora projektu, Metodika pro obce, Odborného garanta a Odborného referenta.
- Zameéstnanci obci vénujici se socidlni, rodinné Ci zdravotni oblasti v zapojenych obcich

Zameéstnanci obci budou osloveni na zadkladé kontaktl poskytnutych Zadavatelem. Bude se jednat
o zaméstnance obci vénujicich se socialni, rodinné nebo zdravotni politice. Pfedevsim se bude jednat
o vedouci odpovidajicich odbor(, na které je smérovana informacni ¢innost MPSV. Vybrané osoby budou
nejprve kontaktovany s zadosti o Gcast na osobnim rozhovoru. Bude jim vysvétlen ucel Setfeni a jejich

vyznam pro evaluaci a budou dale ujisténi o anonymité jimi poskytnutych informaci.
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- Socidlni pracovnici hrazeni z projektu v zapojenych obcich (15 obci)

Socialni pracovnici obci budou osloveni na zakladé kontaktll poskytnutych Zadavatelem, pfipadné
zameéstnanci zapojenych obci. Pro ucely IHI budou vybrani novi socidlni pracovnici podle pilotné ovérovanych
pozic — tzn. terénni socidlni pracovnici a koordinatofi socidlni podpory. Vybrané osoby budou nejprve
kontaktovany s zadosti o Ucast na osobnim rozhovoru. Bude jim vysvétlen ucel Setfeni a jejich vyznam pro

evaluaci a budou dale ujisténi o anonymité jimi poskytnutych informaci.
- Socidlni pracovnici mimo projekt v zapojenych obcich (15 obci)

Socialni pracovnici obci budou osloveni na zakladé kontaktl poskytnutych Zadavatelem, pfipadné
zaméstnanci zapojenych obci. V kazdé zucastnéné obci bude vybran minimalné jeden socidlni pracovnik, a to
na zakladé délky jeho praxe v pozici socidlniho pracovnika. Vybrané osoby budou nejprve kontaktovany
s Zadosti o Ucast na osobnim rozhovoru. Bude jim vysvétlen Gcel Setfeni a jejich vyznam pro evaluaci a budou

dale ujisténi o anonymité jimi poskytnutych informaci.

Vzhledem k tomu, Ze projekty deviti zapojenych obci skoncily k 31. 12. 2018 a projekty Sesti zbyvajicich obci
konci nejpozdéji k 30. 11. 2019, budou rozhovory s pracovniky socialnich odboru a se socialnimi pracovniky
v obcich uskute¢nény mezi 10. 7. 2019 a 30. 11. 2019. Tak bude v maximalni mozné mife zaruceno, ze bude
mozné realizovat rozhovory se socidlnimi pracovniky hrazenymi z projektu. Pokud jiz v zapojenych obcich
nebudou tito pracovnici pracovat, budou obce pozaddany o jejich kontaktni Udaje. V ptipadé, Ze tito nebudou
souhlasit s realizaci rozhovoru, budou navic provedeny rozhovory se socidlnimi pracovniky, ktefi v té dobé

v obcich pracuji.

Rozhovory se uskute¢ni optimalné v misté vykonu zaméstnani vybranych osob, ato podle moZnosti
dotazovanych osob. Pfed provedenim rozhovor( bude zajiStén informovany souhlas respondent(l. Rozhovory
budou nahravany, nékteré udaje tykajici se zejména pribéhu rozhovoru a dalsich okolnosti, budou pisemné
zaznamenavany jiz béhem interview (field notes). Zajisténa bude anonymizace ucastnikl. Predpokladana

doba trvani rozhovoru je 60—70 minut.

4.3.2 SCENARE HLOUBKOVYCH ROZHOVORU

Scénar predstavuje zakladni voditko pro moderatora ajeho adekvatni nastaveni je klicové pro ziskani
pozadovanych informaci. Scénar obsahuje hlavni a dopliikové otazky. Dopliikové otazky jsou oznaceny
kurzivou a jejich Gi¢elem je pfimét respondenta podat tplnou a vystiznou odpovéd. Cast otazek je sméFovana
pouze na vybrané skupiny respondentl a to podle jejich zapojeni do aktivit v rdmci projektd. Nékteré otazky
maji v pripadé dotazovani podporenych osob vice variant tak, aby zohlednily rozdilné Urovné ve vzdélani
a véku. Vybér otdzek bude zaviset na tazateli, ktery posoudi aktualni situaci a podle toho zvoli zplsob
dotazovani. Tazatel musi respektovat Uroven respondentl a uzplsobit dotazovani tak, aby vSem

dotazovanym byl jasny smysl otazky a aby odpovédi byly relevantni z hlediska cili evaluace.
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Scénar je zavazny po celou dobu plnéni. Scénaf s pracovniky socidlnich odbor( a se socidlnimi pracovniky

v obcich byl 10. 7. 2019 schvdlen Zadavatelem a je pfiloZzen v ptiloze této zpravy.

4.4 FOCUS GROUPS

FG chape realiza¢ni tym vyzkumu jako kvalitativni metodu zkoumani ve formé moderované skupinové
diskuze, kterd zahrnuje progresivni sdileni a propracovani pohledli a myslenek uUcastnik(i, a umoznuje
proniknout do podstaty zkoumaného problému. FG skytaji vyznamnou vyhodu v moznosti zapojit do
konverzace vice Ucastnikd najednou, ktefi se zaroven vzajemné ovliviuji skrze skupinovou dynamiku, kterou
tato metoda vytvafi. FG tak maji potencidl ziskat vétsi rozsah informaci, jeZ jsou navic provéreny diky

konfrontaci pohledd vSech ucastnik(.

FG jsou nicméné ndrocné na organizaci a vyzaduji zkuseného moderatora. Jeho Ukolem je vyvolat diskusi
mezi jednotlivymi Ucastniky, pficemz musi soucasné zajistit, aby se diskutujici drzeli predem stanoveného
scénare, resp. odpovidali na otazky, které jim moderator poklada. Jelikoz soucasti tymu je velmi zkuSeny

moderator FG, je toto riziko eliminovano.

V ramci terénniho Setfeni pro Ucely tohoto vyzkumu budou provedeny ctyfi focus groups s:

e zastupci socialnich odbord obecnich Gradd obci s rozsifenou plsobnosti a s povéfenym obecnim
Uradem,

e zastupci UP CR (predeviim Kontaktni pracoviété a Krajské pobocky Ufadu prace CR) a KU,

e vedoucimi socidlnich odborl obecnich uradd,

e socialnimi pracovniky obecnich uradd.

Focus groups budou pouzity pro ziskani odpovédi k evaluacnimu ukolu 4 a 6.

4.4.1 VYBER VZORKU A REALIZACE — PODPORENE OSOBY

Respondenti budou vybirdni na zakladé evidence poskytnuté jak Zadavatelem, tak také jednotlivymi
realizatory projektl v zapojenych obcich do projektu 03_16_128, ktefi eviduji jednotlivé osoby v rdmci jejich
G¢asti na projektu. Evaludtor dale oslovi regiondlné pfislusné UP CR (pfedeviim Kontaktni pracovisté a Krajské
pobocky Uradu prace CR) a Krajské trady s Zadosti o poskytnuti kontaktnich udajd na osoby vénuijici se
socidlni, rodinné nebo zdravotni problematice. Pomoci téchto seznamu kontakt(l budou vybrany a osloveny
relevantni osoby pro ucast na FG. Vysledny seznam oslovenych tGcastnikd bude konzultovan a odsouhlasen

Zadavatelem.

V rdmci evalua¢niho ukolu 4 bude vybrano pro kazdou FG cca 50 % ucastnik(, ktefi nejsou zapojeni do
projektu. Pro FG 1 budou ucastnici vybrani ze seznamu kontaktl obecnich urad( sousedicich se zapojenymi
obcemi. Pro FG 2 budou pak Gcastnici vybrani z pobocek UP CR (pFedevsim Kontaktnich pracovist a Krajské
pobocky UP) mimo zapojené obce. Viem Gcastnikim bude v predstihu emailem zasldno viech 7 Zpravodaij

socidlni prace a budou vyzvani k jejich prostudovani.

Vramci evaluacniho Ukolu 6 budou osloveni respondenti zfad vedoucich socidlnich odborl (FG 3)

a socialnich pracovnik( obecnich Ufadu (FG 4), z nichZ cca 50 % Ucastnikd bude vybrano z obci, které nejsou
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zapojeny do projektu. Ucastnikdm bude v pfedstihu e-mailem zaslana predfindlni verze Ptirucky praxe

socidlni prace v obci a bodovy scénar diskuse.

Po vybéru potrebnych kontaktll budou respondenti telefonicky osloveni vyzkumnym pracovnikem, bude jim
vysvétlen ucel vyzkumného Setreni, jeho dlleZitost pro danou evaluaci a budou motivovani k Gcasti na
Setreni. Rekrutace timto zplsobem vyzaduje zkuseného pracovnika, ktery je obezndmen s detaily projektu.
Diky tomu, Ze maji pracovnici reSitelského tymu zkuSenosti s provadénim vyzkumnych Setteni

u pozadovanych cilovych skupin, o¢ekdvana mira navratnosti tohoto zplsobu rekrutace je 50-70%.

Za uspésnou rekrutaci respondentt a jejich vybér zodpovida Zpracovatel.

Tabulka 4: Struktura a pocet respondenti focus groups

FG Respondent Pocet Evaluacni
respondentii  ukol

1 Zastupci  socidlnich odborl obecnich ufadl obci srozsitenou 8-10 4
pUsobnosti a s povéfenym obecnim Ufadem

2 Zastupci UP, KU a nezapojenych obci do 03_16_128 8-10 4

3 Vedouci socidlnich odbord obecnich Gradi 8-10 6

4 Socialni pracovnici obecnich uradu 8-10 6
CELKEM 32-40

Zdroj: INESAN, 2019

Uskutecnéni FG se predpoklada v sidelnich méstech kanceldfi projektu, tj. v Praze, v Hradci Kralové
nebo v Olomouci. Pro Ucastniky FG bude zajisténa prostornd mistnost s odpovidajicim vybavenim a rovnéz

bude zajisténo obderstveni.

Evaluator pripravi scénare FG pro oba evaluacni ukoly, které budou konzultovany se Zadavatelem. Konec¢nou

podobu scéndfl i mista realizace FG schvaluje Zadavatel.

Pocet Ucastnikd jedné FG bude 8 a7 10 osob. Casovy rozsah FG bude 1-2 hodiny dle typu t¢astnikd. U kazdé
FG bude kromé moderatora pfitomen také zapisovatel a pozorovatel, pficemz skupinova diskuze bude
v prlbéhu nahrdvana, aby bylo mozné provést doslovnou transkripci. Moderatorem bude ¢len realiza¢niho
tymu evaluatora. Je srozumén jak s ucelem celé evaluace, tak se smyslem dil¢ich blokl otdzek a s cili
dotazovani. Pfed kondnim vlastniho rozhovoru si moderator nastuduje zakladni informace o Ucastnicich

a pfizpUsobi tomu kladeni otazek.

Z kazdé FG bude vyhotoven zvukovy zaznam a pisemny zapis, ktery bude obsahovat hlavni body diskuse a jeji

zavéry, pripadné hlavni dilemata, problémové okruhy a doporuceni. Zajisténa bude anonymizace tcastnikd.

4.5 METODA CAWI

V ramci realizace zakazky bude dale pouZita metoda CAWI (Computer Assisted Web Interviewing). CAWI je
metoda online dotaznikového Setfeni, sjejiz pomoci budou ziskdny kvantitativni Udaje
o relativné vysokém poctu respondentl. CAWI bude vyuZita pro ziskani odpovédi k evalua¢nimu ukolu 3, 5
a’7.
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Budou realizovana celkem dvé dotaznikova Setfeni. Prvni dotaznikové Setfeni bude vyhodnocovat pfinos

workshopu/konferenci/dalsich akci poradanych projektem MPSV.

Druhé dotaznikové Setfeni bude zaméreno na vyhodnoceni pfinosu a vysledkd projektu, bude tedy zacileno
na vsechny osoby zapojené do projektu, tj. na realizacni tym, zdstupce zapojenych obci i socialni pracovniky

v zapojenych obcich. Navrh prvniho dotaznikového Setfeni je soucasti pFilohy této zpravy.

4.5.1 VYBER VZORKU A REALIZACE

Evaluator predpoklada ziskani kontaktnich Gdajd na vSechny zapojené osoby do projektu v ramci jednotlivych
obci zapojenych do vyzvy 03_16_128 a dale na vSechny Ucastniky akci (workshopy, konference, dalsi akce)

pofadanych MPSV od Zadavatele.

Seznamy budou nejprve podrobeny kontrole z hlediska poufZiti pfi sbéru dat (mj. prliniky mezi jednotlivymi
seznamy a pfipadné duplicity). Tyto problémy budou vyjasnény na setkani se Zadavatelem, kdy bude

schvalena konecna podoba seznamu oslovenych.

Nasledné bude provedena pilotadZ dotaznikd. V ramci této pilotdZze bude ovérena srozumitelnost formulaci
jednotlivych otdzek, adekvatnost navrzenych alternativ a vhodnost konkrétniho typu otdzek. Findlni ndvrh

dotaznik( bude schvélen Zadavatelem evaluace.

Otazky budou po pilotazi preneseny do aplikace SurveyMonkey, kde budou nastavena pravidla pro
vyplriovani dotazniku (povinné a nepovinné otazky) a budou pripraveny instruktazni texty pro respondenty.
Pozvanka konline Setfeni bude zaslana e-mailem konkrétnim uGcastnikiim a jejich odpovédi budou
shromazdovany v databdzi. Uchaze¢ dale navrhuje, aby respondenti spole¢né s pozvankou kvyplnéni
dotazniku obdrzeli také dopis (v elektronické podobé) podepsany Zadavatelem, ktery zdlrazni dileZitost
vyzkumu pro danou evaluaci. K pfenosu dat bude vyuZito zabezpeceného pfipojeni vyuzivajiciho Sifrovani
zasilanych dat takovym zplsobem, aby byla zarucena anonymita respondent( a ochrana dat pred jejich

potencidlnim zneuZitim.

Kromé avodni vyzvy k zapojeni do vyzkumu predpokladame realizaci dvou dalsich vin tzv. follow-up, kdy
budou pasivnim respondentim zaslany vyzvy k participaci na vyzkumu. Navratnost bude v pribéhu sbéru dat
peclivé monitorovana. Ziskana data budou vyhodnocena pomoci specidlniho statistického softwaru (IBM
SPSS Statistics).

4.6 ANALYZA A SYNTEZA

PrestoZe se nejedna o metodu sbéru dat, analyza a syntéza poznatkl tvofi klicovou fazi kazdého vyzkumu.
Realizacni tym provede preliminarni analyzu po provedeni sbéru dat kazdou z vySe predstavenych metod
(desk research, IHI, focus groups a CAWI) avyuzije ziskanych poznatk( k pripravé nasledujicich fazi
vyhodnoceni. Po ukonceni sbéru dat pak bude provedena souhrnna analyza asyntéza poznatk(
shromazdénych prostfednictvim vSech téchto metod. V ramci moZnosti bude provedena verifikace
a triangulace klicovych poznatk(; budou pfifazeny jednotlivé informace a zavéry k jednotlivym evalua¢nim

otazkam. Na zakladé tohoto procesu budou formulovany souhrnné odpovédi na jednotlivé evaluacni otazky.

22



Shrnuti zavéra vzeslych z analyzy a syntézy bude vypracovano v prlibézné a nasledné zavérecné evaluacni
zpravé. Zpravy budou obsahovat statisticko-matematické analyzy (frekvencéni analyza, analyza prameér,
ANOVA, faktorovd analyza, seskupovaci analyza, regresni modelovani) a jejich podrobnou interpretaci
zohlednujici potfeby Zadavatele a cile vyzkumu. Zjisténi budou pochopitelné odrazet pfirozené diference
jednotlivych skupin respondentl a dale budou v rdmci exploracni faze prozkoumavany dalsi souvislosti, které

maji signifikantni vliv na celkovy vysledek.
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4.7 ZPUSOB RESENI JEDNOTLIVYCH EVALUACNICH OTAZEK

ZpUsob feseni jednotlivych evaluaénich otazek je ve vétsim detailu popsan v evaluaéni matici (viz nize).

Tabulka 5: Evaluacni matice

Evaluacni otazka

Analyza stavu socialni prace v obcich

Jak jednotlivi aktéfi projektu hodnoti dosavadni
prabéh realizace projektu?

Indikatory

Pocet obyvatel v obcich Desk research
Socialni vyloucené lokality

Pocet socialnich pracovniku

Pracovni naplh sociélnich pracovnikd

Struktura oddéleni/odboru socialni prace
obecniho Uradu

Strategie obecniho Uradu v oblasti vykonu
socialni prace

Nastaveni minimalni Urovné vykonu socialni
prace obecniho tGradu

Pocet klientl socialnich pracovnikd

Cilové skupiny klientt

Vyuzivani nastroju prevence

Nastaveni vzdélavani a supervize
Vzdélavani

Supervize

Spoluprace s dalSimi subjekty

Spoluprace s krajem

Metodicka podpora MPSV

Nastaveni financovani socialni prace v obci
Spokojenost se spolupraci/droven kvality Desk research

spoluprace/uroven problemati¢nosti IHI
s ostatnimi aktéry

Hlavni bariéry realizace
Administrativni zatéZ spojena s realizaci
projektu

Metoda sbéru dat

Zdroje dat

Projektova zadost projektu

Metodika vybéru obci k vyzvé OPZ—
128

Projektové zadosti zapojenych obci
Analyza vstupnich dotazniku
zasilanych obcim Zadavatelem
statistickd data od jednotlivych obci
Doplnéni potfebnych tidaji obcemi

Projektova zadost

Zpravy o realizaci projektu
Vystupy evaluacniho Ukolu 1
Projektovy tym

Zaméstnanci obci




Jakych zmén (pozitivnich i negativnich /
zamyslenych i nezamyslenych) v kvalité a rozsahu
vykonu socialni prace v podporenych obcich bylo
dosazeno diky zvySeni poctu socialnich
pracovnikl?

Pro které cilové skupiny socialné vylou¢enych

a socialnim vylou¢enim ohrozenych osob (¢i jejich
podskupiny) bylo zvySeni poctu socialnich
pracovnik( nejpfinosnéjsi?

Jaké jsou hlavni bariéry zarazeni typovych pozic
socialnich pracovnikl (terénni socialni pracovnik,
koordinator socialni podpory) do socialniho
odboru obecniho uradu?

Odpovida realna implementace metodické
podpory poskytovana v ramci projektu jeho
realizatorem jeho zamérim?

Jaky je ptinos projektu?

Jaky je ptinos projektu pro socialni pracovniky
zapojenych obci?

Jaky je prinos projektu pro ucastniky akci
poradanych v ramci projektu MPSV?

Pocet provedenych zmén

Pocet nové prichozich socialnich pracovnikd
Pocet klientd na jednoho socidlniho pracovnika
Mira zatéze socialnich pracovniku

Vycet cilovych skupin socidlné vyloucenych
Vycet cilovych skupin ohroZenych socidlnim
vyloucenim

Pocet klientl z jednotlivych cilovych skupin
pred realizaci a v ramci ni

Vycet bariér zarazeni typovych pozic

Pocet typovych pozic

Vycet vnimanych vysledkl oproti
predpokladanym vysledklm projektu

Pfinos novych socialnich pracovniki

Prinos pozice metodika

Ptinos pravniho poradenstvi

Hlavni bariéry zkvalitnéni poskytovani SP v ORP
Ptinos projektem financovaného vzdélavani
Pfinos supervize

Porovnani s potfebami socialnich pracovnik

Ptinos workshop(/konferenci/dalSich akci
poradanych MPSV
Porovnani s potfebami sociélnich pracovniku

Desk research
IHI

Desk research
IHI

Desk research
IHI

Desk research
IHI

Desk research
IHI

Desk research
IHI

Desk research
CAWI1

Socialni pracovnici v zapojenych
obcich

Vystupy evaluaéniho ukolu 1
Zaméstnanci obci

Socialni pracovnici v zapojenych
obcich

Vystupy evaluaéniho ukolu 1
Zaméstnanci obci

Socialni pracovnici v zapojenych
obcich

Vystupy evaluacniho ukolu 1
Zameéstnanci obci

Socialni pracovnici v zapojenych
obcich

Vystupy evaluacniho ukolu 1
Projektovy tym

Zaméstnanci obci

Socidlni pracovnici v zapojenych
obcich

Vystupy evaluac¢niho ukolu 1
Zameéstnanci obci

Socialni pracovnici v zapojenych
obcich

Vystupy evaluacniho ukolu 1
Socialni pracovnici v zapojenych
obcich

Vystupy evaluacniho Ukolu 1
Ucastnici akci poradanych v ramci
projektu MPSV
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Jaky je pfinos vystupu projektu (Zpravodaje
socialni prace) z hlediska jeho (planovanych)
uzivatel(?

Jakych zmén (pozitivnich i negativnich /
zamyslenych i nezamyslenych) v kvalité a rozsahu
vykonu ¢innosti socialni prace realizované
podporenymi obecnimi urady v prenesené
plsobnosti bylo dosazeno diky zvySeni poctu
socialnich pracovnik

Pro které cilové skupiny socialné vylouc¢enych

a socialnim vylou¢enim ohrozenych osob (i jejich
podskupiny) bylo zvySeni poctu socialnich
pracovnikll nejpfinosnéjsi?

Jaké jsou hlavni bariéry zarazeni typovych pozic
socialnich pracovnikl (terénni socialni pracovnik,
koordinator socialni podpory) do socialniho
odboru obecniho uradu?

Odpovida realna implementace metodické
podpory od realizatora projektu vici obecnim
uraddm v zaméru projektu?

Jaky je prinos projektu?

Vycet pfinosu Zpravodaje
Vycet Ctenarll (uZivatell) Zpravodaje

Pocet provedenych zmén
Pocet nové prichozich socialnich pracovnikd

Vycet cilovych skupin socidlné vyloucenych
Vycet cilovych skupin ohroZenych socidlnim
vylouéenim

Pocet navySenych socidlnich pracovniku

Vycet bariér zarazeni typovych pozic
Pocet typovych pozic

Vycet vnimanych vysledkl oproti
predpokladanym vysledkiim projektu

Prinos novych socialnich pracovniki

Prinos pozice metodika

Ptinos pravniho poradenstvi

Hlavni bariéry zkvalitnéni poskytovani SP v ORP

Desk research
FG

Desk research
CAWI
IHI

Desk research
CAWI2

Desk research
CAWI2

Desk research
IHI

Desk research
CAWI2

Vystupy evaluaéniho dkolu 1
Zpravodaj socialni prace

Zastupci socidlnich odbort obci s RP
Zastupci UP

Zastupci KU

Vystupy evaluaéniho ukolu 1

Analyza vstupnich dotaznikd
zasilanych obcim Zadavatelem

Zaméstnanci obci

Socialni pracovnici v zapojenych
obcich

Vystupy evaluaéniho tkolu 1

Analyza vstupnich dotaznik(
zasilanych obcim Zadavatelem

Zaméstnanci obci

Socialni pracovnici v zapojenych
obcich

Vystupy evaluac¢niho Ukolu 1

Analyza vstupnich dotazniku
zasilanych obcim Zadavatelem

Zaméstnanci obci

Socialni pracovnici v zapojenych
obcich

Vystupy evaluacniho ukolu 1
Projektovy tym

Zaméstnanci obci

Socialni pracovnici v zapojenych
obcich

Vystupy evaluacniho Ukolu 1
Zaméstnanci obci

Socialni pracovnici v zapojenych
obcich
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Jaky je pfinos projektu pro socidlni pracovniky
zapojenych obci?

Jaky je prinos projektu pro Gcastniky akci
poradanych v ramci projektu MPSV?

Jaky je prinos vystupu projektu (Pfirucky praxe
socialni prace v obci) z hlediska jeho
(planovanych) uzivatel(?

Jaké faktory hraji roli v tom, aby byly vystupy
a vysledky projektu udrzitelné?

Jaké jsou hlavni bariéry udrzitelnosti?

Pfinos projektem financovaného vzdélavani
PFinos supervize

Porovnani s potfebami socidlnich pracovniki
Ptinos workshop(/konferenci/dalSich akci
poradanych MPSV

Porovnani s potfebami sociélnich pracovniku
Vycet pfinosud Prirucky

Vycet uzivatell Prirucky

Vycet faktort udrzitelnosti vystupd/vysledk
Vycet vystupl
Vycet vysledkud

Vycet bariér udrzitelnosti

Desk research
CAWI2

Desk research
CAWI2

Desk research
FG

Desk research
CAWI2
IHI

Desk research
CAWI2
IHI

Vystupy evalua¢niho ukolu 1
Socidlni pracovnici v zapojenych
obcich

Vystupy evaluacniho ukolu 1
Ugastnici akci pofadanych v ramci
projektu MPSV

Vystupy evaluacniho ukolu 1

PFirucka praxe socialni prace v obci

Vedouci zaméstnanci socialnich
odbor( VS

Socialni pracovnici v zapojenych
obcich

Vystupy evaluacniho ukolu 1
Projektové dokumenty obci
Zaméstnanci obci

Socialni pracovnici v zapojenych
obcich

Projektovy tym

Vystupy evaluaéniho tkolu 1
Projektové dokumenty obci
Zaméstnanci obci

Socialni pracovnici v zapojenych
obcich

Projektovy tym

Zdroj: INESAN, 2019
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4.8 VYSTUPY EVALUACE

Byly stanoveny tyto hlavni vystupy evaluace:

Vstupni evaluaéni zprava (termin odevzdani: 8/2019)
Tato vstupni evaluacni zprava.

Pribézina evaluaéni zprava (termin odevzdani: 01/2020)

Pribézna zprava bude popisovat zmény realizované v jednotlivych obecnich Ufadech tésné pred ukoncenim
jednotlivych projektl obci. Dale se zaméfi na zhodnoceni dosavadniho pribéhu projektu MPSV z pohledu
jednotlivych aktérd a v neposledni fadé na vyhodnoceni vybranych vystupl projektu. Soucasti této zpravy
bude rovnéZ vyhodnoceni ziskanych poznatk(l a jejich interpretace. Pribéind zpriava se bude opirat
o vysledky desk research (zaméreného zejména na popis stavajiciho stavu a popisu kontextu, v némz je
projekt realizovan) a o poznatky z provedenych individudlnich hloubkovych rozhovort, CAWI a focus groups.

Pribézna evaluacni zprava prinese odpovédi na evaluacni ukoly €. 2, 3 a 4.
Zavérecna evaluaéni zprava (termin odevzdani: 12/2020)

Zavérecnd evaluacni zprava bude souhrnné hodnotit dopady projektu. Tato evaluaéni zprava bude mit
sumativni charakter, bude tedy ovérovat, do jaké miry bylo dosazeno stanovenych cilli (zamyslenych
vysledkl), vjaké mife napliuje realizovany projekt potfeby jednotlivych cilovych skupin, popf. dalsich
zainteresovanych stran abude dale specifikovat miru naplnéni dalich indikatord stanovenych v ramci
evaluacniho Ukolu 1. Nedilnou soucasti zpravy bude také souhrn neocekdvanych (nezamyslenych) vysledki
projektu. Zavérecna evaluacéni zprava se bude opirat o desk research zahrnujici veskera monitorovaci data
z celého pribéhu projektu a dalsi relevantni dokumenty (zapisy, prabézné zpravy apod.). V rdmci tohoto desk
research budou znovu analyzovany obsahy hloubkovych rozhovor(i provedenych v pribéhu celého projektu
a bude provedeno kvantitativni Setfeni zamérené na vyhodnoceni efektu projektu cca 12 mésicd po jeho

skonceni. Zavérecna evaluacni zprdva pfrinese odpovédi na evaluacni tkoly ¢. 5,6 a 7.

Soucasti vsech zprav bude vidy Manazerské shrnuti, pfehled doporuceni, podrobny popis metodiky evaluace,
srozumitelné predstaveni jednotlivych vysledkd a samostatna technicka priloha s vysledky z provedenych

Setfeni a analyz.
Workshop

Realizator zajisti cca dvouhodinovy workshop pro zadstupce Zadavatele a uZivatele evaluace zamérené na
prezentaci a diskusi k navrhu designu uvedenych typ( evaluacnich zprav. Uchazec zajisti obsahovou pfipravu
workshopu, prezentace, v¢. tisténych verzi, vedeni a realizaci workshopu a dal$i organizacni ndleZitosti
(prezence, fotodokumentace apod.). Vhodné prostory, techniku, obcerstveni a prezencni listiny zajisti
Zadavatel. Termin konani jednotlivych workshopl bude dohodnut po uzavieni smlouvy na plnéni verejné
zakazky (predpoklad 01/2021).

Zavérecna konference k projektu

Realizator pripravi konferencni prispévek pro zastupce Zadavatele a uZivatele evaluace zaméreny na prehled

hlavnich vysledkl provedené evaluace. Uchazec zajisti obsahovou pfipravu prispévku, vc. tisténych verzi.
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Vhodné prostory, techniku, obcerstveni a prezencni listiny zajisti Zadavatel. Termin konani zavérecné

konference bude ozndmen Zadavatelem do konce roku 2020 (pfedpoklad 04/2021).

4.9 DODRZOVANI ETICKYCH PRINCIPU V PRUBEHU EVALUACE

Pracovnici Institutu jsou cleny Evropské evaluacni spolecnosti (EES — European Evaluation Society)
a Ceské evaluaéni spoleénosti (CES) a Americké asociace pro vyzkum vefejného minéni (AAPOR — American
Association for Public Opinion Research). Pfi své Cinnosti se dlsledné fidime etickymi

a oborovymi normami téchto organizaci.

4.10 HARMONOGRAM

NiZe je uveden harmonogram praci aktualizovany na zakladé schlizky se Zadavatelem.

Tabulka 6: Harmonogram projektu

2019 2020 2021

Podpis smlouvy a Uvodni schiizka se
zadavatelem

Desk research/ studium dokumentd véetné
evaluacnich dotaznik( vzdélavacich aktivit

3 |Sbér dat od obci a dalSich relevantnich aktéri
1. kontrolniden *

Predani draftu vstupni evaluacni zpravy
Zapracovani pfipominek vstupni evaluaéni
zpravy

7 [Predani finalni vstupni evaluacni zpravy
Pfiprava a vytvoreni dotazniku CAWI + scénarl
prolHla FG

9 |2. kontrolniden **

10|Sbér dat (IHI, focus groups, CAWI)
11|Zpracovani a analyza dat

12|Zpracovéni pribézné evaluadni zpravy

13 [Pfedani draftu pribézné evaluaéni zpravy
143. kontrolni den ***

Zapracovani pfipominek prabézné evaluacni
Zpravy

16 |Predani findlni prabézné evaluacni zpravy

17 [Desk research/ studium dokumentt
18|Pfiprava a vytvoreni scénarll pro FG

FS

(9]

Etapa pfipravy
)

15

Etapa realizace

19|Sbér dat (CAWI, focus groups)

20|Zpracovani a analyza dat

21|Pfiprava zavérecné zpravy

22 |Pfedani draftu zavérecné evaluacni zpravy
23|4. kontrolniden ****

Zapracovani pfipominek zavére¢né evaluacni
Zpravy

25 [Predani findlni zadvérecné evalualni zpravy

24

26|Workshop
27 [zavéreénd konference projektu

Etapa finalizace

* bude projednana podoba vstupni zpravy

** bude projednana podoba podoba vsech vyzkumnych nastroji (tj. dotaznik pro CAWI, scénare IHl a FG

a dalsi podklady pro jednotliva Setfeni

*** pudou projenavany predbézné vysledky provadénych Setfeni (CAWI, FG)

***¥* pude projednavan draft zadvérecné evaluacnizpravy a prezentace na pfipravovany workshop a konferenci
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4.11 ANALYZA RIZIK

EXTERNI RIZIKA

Neochota respondentt Ucastnit se vyzkumného Setfeni — velmi velky dopad, stfedni pravdépodobnost

vyskytu.

Eliminace: citlivd prace s respondenty, vysvétleni ucelu vyzkumu, vysvétleni vyznamu respondentl pro
evaluaci a Uspésnost projektu, ujisténi o anonymité, navstiveni tazatell v misté bydlisté, kooperace se
Zadavatelem (zvlasté v pripadé rekrutace lokdlnich sitafl, kde Zadavatel mlze pUsobit jako autorita

dohlizejici na dobrou a efektivni spravu).

INTERNI RIZIKA

Ziskani irelevantnich ¢&i nevalidnich poznatkid — toto riziko povazujeme za velmi zavazné, ale jeho vyskyt jsme

vyhodnotili jako nepravdépodobny.

Eliminace: riziko je minimalizovano uz od ranych fazi projektu, viz mj. nadvrh kontrolnich dni a zdvazek
uchazece predkladat Zadavateli ke schvaleni veskeré vyzkumné instrumenty (ndvrhy dotaznikd, scénara
rozhovor(). Riziko snizené validity je minimalizovdno pomoci triangulace klicovych zjisténi. K minimalizaci
tohoto rizika v neposledni fadé prispiva také ndvrh na predbézné odevzdani vsech evaluacnich zprav ve formé

pfipominkovatelného draftu.
NedodrZeni harmonogramu — zdvazny dopad, nizkd pravdépodobnost vyskytu.

Eliminace: vytvorenim kvalitniho planu s dostate¢nou casovou alokaci na jednotlivé Cinnosti; vytvoreni
dostatecné casové rezervy; dlisledné uplatiovanim zdsad projektového fizeni, mj. stanovenim pribéznych
milnik( ¢i pravidelnych kontrolnich dnl. INESAN v minulosti realizoval fadu srovnatelnych projektd, a jeho

pracovnici tak maji adekvatni zkusenosti, jak tomuto riziku prfedchdzet.
Zména ve sloZeni realizacniho tymu — nizky dopad, nizka pravdépodobnost vyskytu.

Eliminace: uzavieni predbézné smlouvy o feSeni projektu se cleny realizacniho tymu; Cinnosti jsou zajistény
systémem zastupnictvi (napf. pro pfipad nemoci ¢i docasné pracovni neschopnosti); doplnéni chybéjiciho
pracovnika z pfedem pfipravenych rezerv tak, aby odborny profil nové pracovnika odpovidal co nejvice

profilu zastoupeného pracovnika.
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5. ODPOVEDI NA EVALUACNI UKOL 1 — ZMAPOVANI STAVU OBCi
PRED SAMOTNOU REALIZACIi PROJEKTU

Odpovédi na evaluacni tkol 1 se vztahuji k datu 31. 12. 2015 (pfipadné k 1. 1. 2016), tedy v dobé pred realizaci
projektu. Do projektu bylo zapojeno celkem 15 obci: Budovice, Havlickllv Brod, Hodonin, HoleSov, Hradec
Kralové, Chrudim, Jilemnice, Kladno, Kolin, Litvinov, Lovosice, Moravsky Beroun, Most, Pisek a Valasské

vvvvv

stupné) a jedna obec (Moravsky Beroun) s povéfenym obecnim Gradem (tzv. obec Il. stupné).

Po strance krajského ¢lenéni Ceské republiky projekt obsahl 10 ze 14 krajd (71,4 %). Nezastoupenymi kraji

byly pouze Hlavni mésto Praha, Moravskoslezsky, Karlovarsky a Plzerisky.

5.1 POCET OBYVATEL V OBCIiCH

Z hlediska poctu obyvatel byl nejmensi z obci Moravsky Beroun s 3 056 obyvateli, nejvétsi byl naopak Hradec
Kralové s 94 700 obyvateli. Primérna velikost obci pfijatych do projektu ¢ini 29425,6 obyvatele.! Hradec
Kralové je soucasné nejvétsi ORP s vice nez 145 tisici obyvateli. Nejmensi je pak ORP Bucovice s necelymi 16
tisici obyvateli. U Moravského Berouna je pFi hodnoceni ORP vyhodnocovana obec Sternberk, pod kterou

Moravsky Beroun spada.

Tabulka 7: Pocet obyvatel v obcich

Pocet obyvatel v obci Pocet obyvatel ORP

Spravni usporadani (podle €SU k (podle €sU k Skupina pro

obce 1.1.2016) 1.1.2016) vyhodnoceni
Hradec Kralové ORP 94700 145657 1
Kladno ORP 66297 122445 1
Most ORP 66232 75647 1
Kolin ORP 30995 80699 2
Pisek ORP 30196 52265 2
Hodonin ORP 24796 61042 2
Litvinov ORP 24282 37724 2
Havli¢kdv Brod ORP 23234 52220 2
Chrudim ORP 22707 82817 2
Valasské Mezifici ORP 22533 41531 2
HoleSov ORP 11581 21381 3
Lovosice ORP 8710 27445 3
Bucovice ORP 6502 15971 3
Jilemnice ORP 5563 22273 3
Moravsky Beroun poU 3056 24191* 3

* pocet obyvatel ORP Sternberk
Zdroj: €SU, 2016

1 Veskeré udaje poctu obyvatel jsou k datu 1. 1. 2016.
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Vzhledem k markantnimu rozdilu mezi velikostmi obci se lisi i socidlni problémy a pfistup k socialni praci v
jednotlivych obcich. Pro moZnost souhrnného vyhodnoceni navrhujeme rozdéleni obci do tfi skupin podle
velikosti, kdy prvni skupinu budou tvofit obce s vice nez 50 tis. obyvateli: Most, Kladno a Hradec Kralové.
Druhou skupinou budou tvorit obce s 20 az 50 tis. obyvateli: Kolin, Pisek, Hodonin, Litvinov, Havli¢kdv Brod,
Chrudim a Valasské Mezific¢i. Treti skupinu nejmensich obci (pod 20 tis. obyvatel) budou tvorit Moravsky

Beroun, Jilemnice, Bucovice, Lovosice a HoleSov.

5.2 SOCIALNi VYLOUCENE LOKALITY

vsv

Pocet obyvatel jednotlivych obci Zijicich v socidlné vyloucenych lokalitach (SVL) se napfi¢ vybranymi tcastniky
projektu vyrazné lisi. Zatimco nékteré z obci se s problematikou socialné vyloucenych lokalit potykaji pouze
okrajové ¢i dokonce vibec, pro jiné pfedstavuje skutecné zavazny problém. Mezi nejméné dotéené obce patii
predevsim Jilemnice, na jejimZ Uzemi se Zadné socialné vylouéené lokality nenachdzeji. Dale jde napfriklad o
Hradec Kralové, Hodonin ¢i Havlickdv Brod.

Tabulka 8: Socialné vyloucené lokality v obcich

Pocet obyvatel v
obci (podle €SU k

1.1.2016) SVL v obci pocet obyvatel v SVL % obyvatel v SVL
Litvinov 24282 3 5350 22,0
Most 66232 7 5570 8,4
Moravsky Beroun 3056 9 230 7,5
Lovosice 8710 1 230 2,6
Pisek 30196 3 600 2,0
Valasské Mezifici 22533 5 437 1,9
Chrudim 22707 7 425 1,9
Bucovice 6502 6 87 1,3
HoleSov 11581 3 117 1,0
Kolin 30995 1 200 0,6
Kladno 66297 1** 424 0,6
Havli¢ktv Brod 23234 4 117 0,5
Hodonin 24796 2 92 0,4
Hradec Kralové 94700 3 162 0,2
Jilemnice 5563 0 0 0,0

*Pozn.: V Kladné se oficidlné nachdzi pouze jedna socidlné vyloucend lokalita, je tam vSak celkem 21 ubytoven.
Zdroj: MPSV, 2015

Nejvyznamnéjsi dopady socialné SVL na socidlni praci v obci Ize pfedpokladat v Litvinové, kde obyvatele SVL
tvofi vice neZ pétinu vSech obyvatel obce, déle pak v Mosté, kde tvofi 8,4 % obyvatel a v Moravském Berouné
(7,5 % obyvatel obce).
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5.3 POCET SOCIALNICH PRACOVNIKU

Velikost socialnich odbord, pocet socialnich pracovniki i rozsah jejich Gvazki se lisi podle velikosti dané obce.
Pocty pracovnik(l socidlnich odboru se u prvni skupiny obci pohybuji mezi 14 a 15 pracovniky, ve druhé pak
mezi 6 a 13 pracovniky. 13 pracovnik(l je zaméstndno na socidlnim odboru v Litvinové, kde je vétsi mira
potieby socidlni prace vzhledem k velkému mnoZstvi socidlné-patologickych jevl v této oblasti. Nejmensi

obce pak maji méné nez pét pracovnikd na socialnim odboru.

Tabulka 9: Pocet socialnich pracovnikd

Pocet Rozsah
obyvatel v Pocet uvazka Pocet Pocet
obci pracovniku Pocet socidlnich obyvatel na obyvatel
(podle €SU  na socialnim socialnich pracovniki jednoho na jeden
Skupina pro k odboru (bez  pracovnikliv v pfenesené socialniho uvazek
vyhodnoceni 1.1.2016) OSPOD)** obci* pusobnosti* pracovnika Soc. prac.
Hradec Kralové 1 94700 KA XK 10 4,5 9470 21044
Kladno 1 66297 15 5 5 13259 13259
Most 1 66232 14 11 9 6021 7359
Kolin 2 30995 13 5 3,5 6199 8856
Pisek 2 30196 7 5 3 6039 10065
Hodonin 2 24796 8 7 4,9 3542 5060
Litvinov 2 24282 13 6*** 3,3 4047 7358
Havli¢kdv Brod 2 23234 8 3 2,2 7745 10561
Chrudim 2 22707 11 6 4,2 3785 5406
Valasské Mezitici 2 22533 6 4 3,1 5633 7269
Holesov 3 11581 4 3 1,5 3860 7721
Lovosice 3 8710 4 3 1,9 2903 4584
Bucovice 3 6502 JHFEX 1 1 6502 6502
Jilemnice 3 5563 5 2 0,8 2782 6954
Moravsky Beroun 3 3056 PHE*E 1 0,8 3056 3820

*Zdroj: Dotazniky obci

** Zdroj: struktura odboru doplnéna jednotlivymi obcemi (u Kolina se data vztahuji k 31. 12. 2017)

*** Zdroj: opraveno na zdkladé dotazu na strukturu odboru

**¥% U Bucovic a Moravského Berouna nebyl samostatny socidlni odbor v roce 2015 v obci zfizen, ale tato agenda spadala pod jiné odbory obecniho
uradu. Pocet pracovniki v tomto pripadé znamend pocet zaméstnancd jiného neZ socidlniho odboru, ktefi se socidlni problematice vénovali.

***X% Pozn.: pocet pracovnik( socidlniho odboru nebyl ze strany obce k datu odevzddni vstupni evaluacni zprévy doddn.

o v/

Ve vybranych obcich pasobilo k 31. 12. 2015 celkem 66 socialnich pracovniki. Pocet dvazk( Cital 48,7 véetné
0,5 uvazkd pro socialni kuratory v Kladné a Litvinové. Agregatni primér poctu obyvatel na jednoho socialniho
pracovnika Cinil 5 656, kdy nejnizsi hodnoty dosahla obec Jilemnice (2 782), zatimco vyrazné nejvyssi (13 259)
zaznamenalo Kladno. Znacné disperze potom nabylo mnoZstvi obyvatel na jeden Uvazek socidlniho
hodnoty 3 820 dosahujiciho Moravského Berouna. Abnormalné vysoky a zde vibec nejvyssi pocet 21 044

zaznamendva Hradec Krdlové nasledovany Kladnem (13 259).
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Graf 1: Pocet obyvatel na socidlniho pracovnika

Primér viech obci
Primér obci 1. skupiny

Hradec Kralové

a0 — PO
Most O £

Primér obci 2. skupiny

Havlitkiv Brod D e (o

Pisek o
Kolin R0
Litvinov O v Potet obyvatel na jednoho
Valaéské Mezitici ﬂilﬂ socialniho pracovnika
. M Pocet obyvatel na jeden tUvazek SP
Chrudim 2006
Hodonin 2

Primeér obci 3. skupiny %ﬂ
Holesov - R B00 775

Jilemnice 05/

BuCovice | —
:

Lovosice

Moravsky Beroun %-

0 5000 10000 15000 20000 25000

Zdroj: Dotazniky obci, vypocet INESAN

Mezi tfemi nejvétSimi mésty ve vyctu fazenymi pro Ucely této analyzy do prvni skupiny vycniva predevsim
Most, jehoZ hodnoty 6 021 obyvatele na socidlniho pracovnika a 7 359 obyvatele na 1 Uvazek socidlniho
pracovnika se nejvice pfiblizuji prméru vSech 15 mést. Nejvyssich hodnot v kategorii dosahuje Hradec
Kralové s 21 044 obyvateli na jeden Uvazek socidlniho pracovnika. Primér této prvni kategorie je 9 583

obyvatel na 1 socidlniho pracovnika a 13888 obcant na 1 Uvazek socidlniho pracovnika.

U druhé skupiny obci se rozpéti poctu obyvatel na jednoho socidlniho pracovnika nachazi mezi 3 542
(Hodonin) a 7 745 (Havlicklv Brod) obyvateli na jednoho socialniho pracovnika. Priimér tohoto ukazatele Cini
5 284 obyvatele na jednoho socialniho pracovnika. Priimér poc¢tu ob¢anl danych mést na jeden Gvazek je zde
nejméné disperzni ze vSech tti kategorii a ¢itd 7 797 obyvatel, pficemz minimum zaznamenava Hodonin s

hodnotou 5 060 a maximum Havlicklv Brod s 10 561 obyvateli na jeden Uvazek socidlniho pracovnika.

Prdmér obyvatel na jednoho socidlniho pracovnika u treti skupiny nejmensich obci ¢itd 3 821 obyvatel.
utvareji hodnotu 2782 obyvatele na jednoho socialniho pracovnika), tak hodnota spiSe nadprimérna (1
socialni pracovnik na 6 502 obyvatel Bucovic). Veskeré obce z této prvni kategorie nicméné spadaji pod
celkovy pramér obyvatel na jeden pracovni Uvazek. Priimérnd hodnota této pétice ¢ini 5 916 obyvatele na 1

pracovni Uvazek pfi rozptylu 3 820 (Moravsky Beroun) — 7 721 (HoleSov).
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Z kategorizace obci vybranych do projektu vyplyva, Ze nejlepsich pomérovych hodnot obyvatel vici socidlnim
pracovnikiim dosahuji mensi obce (3. skupina, u nichZ je nicméné nezbytné pfihlédnout pravé k jejich
nizkému mnoZstvi ob¢anl zkreslujicimu tuto statistiku). Jednoznacné nejblize agregatnimu priiméru jsou
obce fazené v této analyze do druhé skupiny, zatimco nejvyssich pomérovych hodnot dosahuji vétsi mésta,
u nichz Ize opét hovofit o zkresleni odchylky vzhledem k disproporcni velikosti vici zbylym obcim ve vyctu.
Na zakladé zjisténych Udajd lze nicméné formulovat dil¢i zavér, Ze ve vétSich méstech bylo personalni

obsazeni socidlnich pracovnikl ve srovnani s mensimi mésty poddimenzovano.

5.4 PRACOVNI NAPLN SOCIALNICH PRACOVNIKU

Pracovni napln socialnich pracovnikl v jednotlivych Ucastnickych obcich vyplyva z fady ustavujicich faktora.
Predné je Uzce spojena s celkovym poctem socidlnich pracovnik(, popf. jejich Gvazkd, které jsou v dané chvili
v dané lokalité k dispozici. Mésta s vyssim poctem obyvatel na jednoho socidlniho pracovniho ¢i jeho pracovni
Uvazek maji tendenci k limitaci moznych cinnosti socialni praci. Nizsi pocet obyvatel na jednoho socialniho

pracovnika nebo jeho Uvazek naopak neztidka umoznuje danym obcim realizaci SirSiho rozsahu socialni prace.

5.4.1 STRUKTURA ODDELENi/ODBORU SOCIALNi PRACE OBECNiHO URADU

Struktura socialnich odbor(, a tim padem i pracovni napln jeho zaméstnancl se v zapojenych obcich lisi.

Velikost i mnoZstvi vykondvanych ¢innosti je ve velké mife odvozeno od velikosti obce.

Obce prvni skupiny se vyznacuji vyznamné vétsim poctem pracovnikl socidlniho odboru (14-15 pracovnikl
bez SPOD).

V obcich spadajicich do druhé skupiny byl socidlni odbor tvorfen 6 az 13 pracovniky. V nékterych pfipadech
byla do socidlniho odboru zapojena i dalsi agenda. V Litvinové a Havlickové Brodé je pod socialni odbor

zarazeno i oddéleni skolstvi.

U nejmensich obci spadajicich do treti skupiny tvofilo socialni odbor méné nez pét zaméstnanci. V pfipadé
Bucovic a Moravského Berouna nebyl samostatny socidlni odbor v roce 2015 v obci zfizen, ale tato agenda

spadala pod jiné odbory obecniho Gradu.

vvvvv

(Kladno, Litvinov).
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Tabulka 10: Struktura socialnich odbort (bez SPOD)
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Hradec Kralové 1 10
Kladno 15 1 11 1 1 1
Most 14 14
2. skupina
in**
Kolin 14 1 13
Pisek 7 1 6
Hodonin 8 1 7
Litvinov 13 1 8 3 1
Havli¢kGv Brod 8 1 4 3
Valasské Mezifici 6 1 4 1
3. skupina
HoleSov 4 1 3
Lovosice 4 1 3
Bucovice 3 1 2
Jilemnice 5 1 4
Moravsky Beroun 1 1

Pozn.: U Bucovic a Moravského Berouna jsou popsdny pozice, vénujici se socidlni prdci v obci, ackoli byly soucdsti jiného odboru.
* Pozn.: Vcetné 5 kurdtord pro mldadezZ.

** Zdroj: stav v obci k 31. 12. 2017

**¥ Pozn.: struktura pracovnik( socidlniho odboru nebyla ze strany obce k datu odevzddni vstupni evaluacni zprdvy doddna.
Zdroj: data doplnénd od obci

Plsobnost obecniho uradu Il typu v oblasti vykonu socidlni prace vedouci k feseni nepfiznivé socidlni
situace a k sociadlnimu zacleriovani osob je upravena zakonem ¢. 108/2006 Sb. Zakon o socidlnich sluzbach.
Realizovat ¢innosti socidlni prace a koordinovat poskytovani socidlnich sluzeb na obecni Urovni uklada
socialnim pracovnikdim jako povinnost § 92 a § 93a, zakona o socialnich sluzbach, a § 7, § 63, § 64, § 65
zakona ¢. 111/2006 Sh., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozdéjsich predpisa.

Poskytovanou socialni praci lze dale pro ucely této Vstupni evaluacni zpravy rozdélit na preventivni a ostatni.

Rozsah preventivni poskytované socialni prace pfitom vyplyva pfedevsim z vyse uvedené analyzy vstupnich
dotaznik( danych obci. Saha tedy od depistaze poskytované vsemi obcemi s vyjimkou jedné pres nejrizné;jsi
prednasky a besedy ¢i formy propagacni kampané prostrednictvim letaki i online médii az po Sirokou skalu

L

aktivit zarazenych v téchto dotaznicich do kategorie ,,jiné“.

Mezi ostatni ¢innosti souvisejici s vykonem socialni prace v obci mliZzeme v rlzné intenzité a ¢etnosti vyuziti
(konkrétni udaje jsou k nalezeni v evidenci vykoni socidlnich pracovnikd) zafadit zejména:

e poskytovani socidlné-pravniho poradenstvi,
e realizace socidlnich Setreni,
e vedeni dokumentace a zpracovani osobnich ¢i citlivych dat,
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e uplatfovani metod a technik socidlni prace (pfipadovou praci, socidlni terapii, mentoring
a mentoringové intervence, aktivacni programy v problematice nezaméstnanosti),

e realizace vykonu socialni prace zamérené na jednotlivce, rodiny a skupiny se zvysenym rizikem
socidlniho vylouceni,

e zachovani miléenlivosti o vSech osobnich (davérnych) udajich,

e dodrZovani etickych principl a zadsad socialniho pracovnika (napf. Eticky kodex socialnich
pracovnik( CR),

e dalsi vzdélavani ve smyslu zvySovani odbornych kompetenci (znalosti a dovednosti),

e propagace a seznamovani ob¢an( s nabidkou obecniho Ufadu v agendé socidlni prace,

e zajistovani spoluprace a koordinace ¢innosti v ramci inter a multidisciplinarni spoluprace zahajené a
realizované v zajmu reSeni nepfiznivé socidlni situace osob, skupin, komunit (i v ramci preventivnich
aktivit),

e tvorba koncepcnich a metodickych material(i obecniho Uradu pro potfeby realizace ¢innosti socidlni
prace v pfenesené pldsobnosti.?

Jak bylo ve velké mirfe zmifovdno v projektovych zadostech obci, vzhledem k velkému vytizeni socialnich
pracovnik( ¢asto nezbyva ¢as na terénni praci a na multidisciplinarni spolupraci. Toto v rdmci projektovych
zadosti zminily vSechny obce. Velka ¢asova vytizenost také neumoznuje pracovat s klienty dlouhodobé, a
Casto se tedy resi klientovy problémy az ve chvili, kdy je jeho situace neudrzitelnd. Rozvoj terénni prace a
multidisciplinarni (pfipadné interdisciplindrni) spoluprace byl velmi castym motivacnim faktorem pro

zapojeni konkrétnich obci do projektu.

Cast socialnich pracovnik(i v zapojenych obcich také zminila problém kumulace funkci, které socidlni
pracovnik vykonava. To souvisi s nejasnym vymezenim rozsahu a pracovni naplné socialnich pracovnikd obci,

coz byl jeden z dalSich motivacnich faktord, kvili kterym se obce do projektu zapojily.

5.5 STRATEGIE OBECNIHO URADU V OBLASTI VYKONU SOCIALNi PRACE

Vsechny zapojené obce vychazi v ramci nastavovani socidlni prace ze strategickych dokument( kraje. V rdmci

téchto dokumentu je také definovana Uroven spoluprace s krajskymi institucemi.

Tyto dokumenty jsou jak obecného charakteru reflektujici socialni préci a socidlni sluzby pouze jako jednu z
oblasti, jimiz se zabyvaiji, tak striktné zamérené na planovani a rozvoj socidlni prace a sluzeb. K dokumentlim
obecného charakteru patfi strategie ¢i programy rozvoje jednotlivych krajli, vyhotovené ve vsech krajich,
jejichZ obce jsou zastoupeny v projektu. Tyto strategie a programy povétsinou reflektuji socidlni oblast z
meritu své povahy spiSe povrchné budto v klicovych bodech, nebo prostfednictvim odkazli na nize uvedené

strategické dokumenty.

Mezi dokumenty specifické pro oblast socialni prace a sluzeb se radi plany rozvoje socidlnich sluzeb (velmi
Casto stfednédobé) a akcni plany rozvoje socidlnich sluzeb rovnéz pritomné ve vsech krajich s obci Ucastnici
se projektu. Takovéto strategie dosahuji napfic kraji vyraznych strukturdlnich odliSnosti, z ndplné jednotlivych
casti vsak vyplyva spiSe konsenzudlni pojeti problematiky. Zpravidla zde dochazi k definici stavajicich
klicovych oblasti rozvoje socidlnich sluzeb, analytickému zpracovani strategie (nejcastéji SWOT analyza) a

nasledné formulaci navrhovanych opatreni.

2 MPSV, Doporuéeny postup ¢. 1/2018 K realizaci ¢innosti socialni prdce na povéfenych obecnich Ufadech, obecnich Gfadech obci s rozsifenou
pUsobnosti a krajskych Gfadech, Praha, 2018.
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5.6 NASTAVENiI MINIMALNI UROVNE VYKONU SOCIALNIi PRACE OBECNIHO URADU

Aktudlné existujici minimalni Uroven vykonu socidlni prace ve své projektové zadosti a vstupnim dotazniku
definuje jedina z obci zapojenych do projektu (Hradec Kralové - Standardy kvality socidlni prace pro oddéleni
koncepci a socialni péce odboru socidlnich véci a zdravotnictvi Magistratu mésta Hradec Kralové (2015)).
Jednim zcilll projetu pro Hradec Kralové je prostiednictvim projektovych cinnosti tyto Standardy
aktualizovat. U ostatnich zapojenych obci Ize potfebu stanoveni této minimalni Urovné zaradit mezi jeden
z ¢asto formulovanych prinosl zapojeni do projektu. Z této perspektivy se jevi jako vhodné sledovat pribéh

stanovovani minimalni Grovné socidlni ¢i jeji aktualizace v dalsSim samotném pribéhu projektu.

5.7 POCET KLIENTU SOCIALNICH PRACOVNIKU

Pocet klient(, se kterymi se aktivné pracovalo (jedna se o celkovy pocet evidovanych spisl - tj. registrovanych
klientd, kterym byla poskytnuta socialni prace), se v jednotlivych obcich vyznamné lisi. S nejvétsim poctem
klient( se aktivné pracovalo v Mosté (1521 klientd), nejméné pak v Moravském Berouné (127 klientd). Tento
indikator byl v jednotlivych obcich evidovan rizné — v nékterych pripadech byli jako klienti, se kterymi se
pripadech pak hodnoty vychazi z roénich vykazl socialni prace za rok 2015 (V (MPSV) 26-01).

Pocet nové evidovanych klient( (tzn. pocet nové zaloZenych spisli v roce 2015) vychazi u jednotlivych obci z
rocnich vykazl socidlni prace za rok 2015 (V (MPSV) 26-01). Nejvétsi pocet nové zaevidovanych klientl byl
v roce 2015 v Mosté (1393), nejnizsi pak v Pisku (115).

Tabulka 11: Pocet klientl socialnich pracovnikt
Pocet klientu, se

kterymi se aktivné Pocet nové
Klienti, se kterymi se pracovalo na 1 uvazek Nové zaevidovani evidovanych klientli na
aktivné pracovalo* soc. prac. klienti** 1 uvazek soc. prac.
1. skupina
Hradec
Kralové***
Kladno 280 56 261 52
Most 1521 169 1393 155
2. skupina
Kolin***
Pisek 228 76 115 38
Hodonin 565 115 353 72
Litvinov 232 70 152 46
Havli¢kav Brod 896 407 700 318
Chrudim 1385 330 1223 291
Valagské Mezifici 606 195 252 81
3. skupina
Hole3ov 168 112 203**** 135
Lovosice 346 182 243 128
Bucovice 581 581 263 263
Jilemnice 307 384 289 361
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% %k %k
Moravsky Beroun 127 159
* Pozn.: Jednd se o celkovy pocet evidovanych spist - tj. registrovanych klientd, kterym byla poskytnuta socidlni prace.

** Pozn. Jednd se o pocCet nové zaloZenych spisi v roce 2015.

*** Pozn.: Data nebyla ze strany obce k datu odevzddni vstupni evaluacni zprdvy doddna.

*¥** Pozn.: Na zdklade dotazu vysvétleno, Ze se jednd o data z ruznych statistik. Vzhledem k tomu, od roku 2015 se kompletné zménila struktura
odboru, neni jiZ moZné vysvétlit rozpor mezi daty. Pravdépodobné se jednd o anonymni klienty, kteri nebyli registrovani.

Zdroj: data doplnénd od obci, Rocni vykazy socidlni prdce za rok 2015 (V (MPSV) 26-01)

5.8 CiILOVE SKUPINY KLIENTU

Vroce 2015 byly v patnacti zapojenych obcich intervence poskytované vsem cilovym skupindm klient(
(detailni pocty jsou zachyceny v tabulce €. 11). Z hlediska poctu intervenci byly v nejvétsi mife poskytovany
intervence osobam se zdravotnim nebo duSevnim postizenim, osobam bez ptistiesi nebo s nejistym nebo
neadekvatnim bydlenim a nezaméstnanym osobam s materidlnimi problémy. Mezi dal$i vyznamné cilové

skupiny pak patfily osoby ohroZené rizikovym zplsobem Zivota a osoby ohroZené socialnim vylouc¢enim.

Klient sociadlniho pracovnika je v pfipadé vice raznych intervenci vykonanych ve sledovaném roce razen pouze
do jedné (hlavni) z uvedenych cilovych skupin, a to podle nejnarocnéjsi ¢innosti. Pfi zméné hlavni cilové
skupiny v priibéhu sledovaného roku se klient ponecha v cilové skupiné, kterd byla zavedena jako prvni.
Zména cilové skupiny je mozna vzdy od dalSiho sledovaného roku. Hlavni cilova skupina je v pfipadé kumulaci

vice intervenci uréena socidlnim pracovnikem podle nejzasadnéjsiho problému.

Graf 2: Struktura cilovych skupin klientti v zapojenych obcich
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Zdroj: data doplnénd od obci
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Tabulka 12: Cilové skupiny klientt
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Hradec Kralové*
Kladno 41 3 96 15 29 4 15
Most 131 49 24 85 134 198 8 396 27 407
Kolin*
Pisek 24 2 24 40 4 81 43 10 181
Hodonin 195 45 59 27 107 267 1 43 2 114
Litvinov 10 2 1 12 90 50 2 26 10 29
Havli¢kdv Brod 20 23 114 75 110 40 4 25 1 484
Chrudim 61 0 60 61 38 67 0 0 0 1098
Va'a.sf,'ffe 131 60 16 106 15 86 2 175 1 14
Meazirici
HoleSov 97 53 20 101 43 25 6 110 7 72
Lovosice 1 10 7 6 29 33 43 1 28 7 181
Budovice 223 36 20 80 48 2 1 19 41
Jilemnice 195 7 11 31 3 45 0 10 0 5
Moravsky 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 126
Beroun
CELKEM 1 1138 287 451 662 577 979 30 858 99 2752

* Pozn.: Data nebyla ze strany obce k datu odevzddni vstupni evaluacni zprdavy doddna.
Pozn.: Cervené je v kaZzdém Fadku zvyraznéna nejvétsi skupina klientd v dané obci, nejsou brdny v potaz dalsi skupiny a anonymni klienti.

Zdroj: data doplnénd od obci
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Projektové Zadosti jednotlivych zapojenych obci se zamétuji pfedevsim na osoby socidlné vyloucené ¢i osoby
socialnim vyloucenim ohrozené. V jednotlivych obcich viak ma toto sociélni vylou¢eni riizné divody. V rdmci
projektovych zadosti byla zminovana predevsim vysoka nezaméstnanost v obci (Bucovice, Hodonin, Litvinov,
Moravsky Beroun), velké mnozstvi obyvatel Zijicich na ubytovnach ¢i v socidlné vyloucenych lokalitach

vvvvv

vvvvv

(HoleSov, Chrudim, Jilemnice). U klient( ¢asto dochazi ke kumulaci rdznych problematickych socialnich

situaci, coZ zvySuje miru jejich ohroZeni socidlnim vylouc¢enim.

Dale socialni vyloué¢eni muze zplisobovat urcity jev charakteristicky pro dané Uzemi. Z této perspektivy Ize

uvést predevsim:

. pracovni migranty v Koling,
. osoby s dusevnim onemocnénim v Hodoniné,
. ¢i klienty psychiatrické nemocnice v Havlickové Brodé.

Konkrétné v Havlickové Brodé Ize uvedenou problematiku oznadit za viibec nejspecifi¢téjsi z uvedenych obci.
U mnoha klientl propusténych z psychiatrické nemocnice dochazi ke kumulaci socidlné problematickych jevd

(Casto se jedna o osoby omezené ve svépravnosti, které nemaji zajisténé adekvatni bydleni.
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5.9 VYUZiVANi NASTROJU PREVENCE

Vyuzivani nastroji prevence detailné popisuje vybrand ¢ast analyzy vstupnich dotaznikd obci. Naprosta
vétsina vybranych obci (93,3 %) pouziva 3 a vice z preventivnich nastrojd socialni prace nabizenych v dvodnim
dotazniku, pocitame-li uvadéné priklady u paté moznosti za jedinou polozku (Havlickiv Brod, Hodonin,

HoleSov, Hradec Kralové, Chrudim, Jilemnice, Kladno, Kolin, Litvinov, Lovosice, Moravsky Beroun, Most,

vvvvv

’

Hned pétice mést (33,3 %) — Hradec Kralové, Chrudim, Jilemnice, Kolin a Moravsky Beroun — potom vyuziva
veskeré nabizené preventivni nastroje socidlni prace. Zadny z nabizenych nastrojd, jimiz jsou depistaz,
prednasky ¢i besedy, distribuci informacnich material(, informaéni kampané a ,jiné”, pfitom neni selektivné

opomijen. Kazdy z nich vyuziva vzdy minimalné 10 z 15 do projektu zapojenych mést.

Socialni prevenci formou predndsek ¢i besed praktikuje 11 z 15 obci (73,3 %). Informacni materidly distribuuji
vsechny obce s vyjimkou dvou (86,7 %). Vétsina obci (12 z 15; 80 %) vyuziva informacni kampané, kromé tfi.
UZiti jinych preventivnich nastrojl uvedlo 10 z 15 obci (66,7 %). Mezi nimi byly nejcastéji zminény
kooperativni prace formou porad, schlizek ¢i komunitniho planovani (5 vyskytl) a rtizné formy poradenstvi,

napf. dluhové ¢i socialni (3 vyskyty).

Graf 3: VyuZivané preventivni nastroje v obci
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Zdroj: dotazniky obci
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5.10 NASTAVENI VZDELAVANI A SUPERVIZE

5.10.1 VZDELAVANI

VSechny zucastnéné obce uvedly, Ze pro dalsi vzdélavani socidlnich pracovnikl pouzivaji individualni
vzdélavaci plany. Vétsina obci hodnoti a ziskava zpétnou vazbu od socidlnich pracovnikd pribézné, zpravidla
bezprostfedné po skoné&eni absolvovanych vzdélavacich akci (33 %). CtyFi z obci (26,7 %) — Havli¢kGv Brod,
Hodonin, HoleSov a Jilemnice — tento proces se svymi pracovniky absolvuji 2x ro¢né. Tfi z obci (20 %) —
Bucovice, Lovosice a Pisek — voli variantu prlibéiné zpétné vazby a ziskavani informaci v kombinaci s

komplexnimi hodnocenimi, ktera se uskutecniuji jednou ro¢né.

Tabulka 13: Hodnoceni vzdélavani v zapojenych obcich

100 M zpétna vazba neni vyhodnocovéna 6
5
) . . 5
80 M podle interniho nafizeni
4
4
60 33 m dle individudlnich potfeb
3
3
po kazdém absolvovéni vzdélavaci
40 akce
2
M 2x rocné
1 1 1
20 1
0 0

udaje jsou v procentech jednd se o absolutni hodnoty

Zdroj: dotazniky obci

ZpUsob hodnoceni vzdélavacich plant je nastaven rlznym zptsobem v jednotlivych sledovanych skupinach
obci. U skupiny nejvétsich obci prevlada castéjsi hodnoceni vzdélavacich akci ¢i hodnoceni podle
individualnich potfeb zaméstnancl. Prilmérna cetnost hodnoceni se pak ve druhé a tfeti skupiné snizuje.

Tabulka 14: Cetnost hodnoceni vzdélavani
Hodnoceni vzdélavani (individualni vzdélavaci plany)

1. skupina

Hradec Kralové po kazdém absolvovani vzdéldvaci akce

Kladno dle individualnich potreb

Most po kazdém absolvovani vzdélavaci akce
2. skupina

Kolin podle interniho nafizeni

Pisek 1x ro¢né

Hodonin 2x rocné

Litvinov zpétna vazba neni vyhodnocovéna

Havlickav Brod

2x rocné

Chrudim

po kazdém absolvovani vzdélavaci akce

po kazdém absolvovani vzdélavaci akce

3. skupina
HoleSov 2x rocné
Lovosice 1x roéné
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Bucovice 1x rocné

Jilemnice 2x ro¢né

Moravsky Beroun po kazdém absolvovani vzdélavaci akce

Zdroj: dotazniky obci

Poradani pripadovych konferenci uvedlo 9 z 15 obci (60 %) — HoleSov, Hradec Kralové, Chrudim, Jilemnice,
mimo agendu SPOD, byli nej¢astéji jmenovani socialni pracovnici z jinych instituci ¢i napf. specifického
zaméreni (5 vyskytd), zaméstnanci Uradu prace CR (5 vyskyt(), lékafi (4 vyskyty) a méststi ¢i statni policisté
(4 vyskyty). Pripadovych konferenci pofadanych jinymi subjekty se naproti tomu ucastni pracovnici vétsiny
obci (80 %).

5.10.2 SUPERVIZE

Supervizi pro socidlni pracovniky zajistuje 10 z 15 obci (66,7 %). Supervize je socidlnim pracovnikim nejéastéji
poskytovana 4x—8x ro¢né (6 z 10 pripad(; 60 %). Havlick(v Brod a Most uvadéji frekvenci méné nez 4x rocné,
v HoleSové a Kladné naopak supervize probiha 9x a vicekrat ro¢né. Obce zajistujici socialnim pracovnikim
supervizi zpravidla poskytuji jeji skupinovou i individualni formu (v 8 z 10 ptipad(; 80 %). Dvéma vyjimkami

jsou Jilemnice poskytujici pouze individudlni supervizi a Kladno poskytujici vyhradné skupinovou.

Graf 4: VyuiZivani supervize v zapojenych obcich
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5
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60 supervize zajisténa 4x-8x ro¢né 4
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40 supervize zajisténa méné nez 4x rocné 2 2
2
20 M supervize neni zajisténa 1
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jednd se o absolutni hodnoty

udaje jsou v procentech

Zdroj: dotazniky obci

Periodicita supervizi ¢i jejich Uplna absence je rozdilna u jednotlivych velikostnich skupin obci. Mezi mésty
neposkytujicimi supervizi viibec se nachazeji hned tfi z kategorie nejmensich (60 %). Navzdory pfitomnosti
do stejné velikostni kategorie spadajiciho HoleSova tak miZeme hovofit o tendenci mensich obci supervizi
nezajistovat. Z pritomnosti hned 5 stfedné velkych mést (71 %) ve skupiné poskytujici supervizi 4x—8x ro¢né
Ize potom pozorovat tendenci obdobnych mést pravé k této alternativé. Ovliviujicim faktorem muze byt
potencionalné i krajské zarazeni danych mést. Supervizi napfiklad shodné neprovozuji obé mésta
z Jihomoravského kraje — Hodonin a Bucovice —, a mésta z Usteckého kraje — Litvinov, Lovosice a Most — ji

nerealizuji viibec nebo jen v minimalnim rozsahu.

Tabulka 15: Nastaveni supervizi v jednotlivych obcich

obec Nastaveni supervize

1. skupina
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Hradec Kralové 4x-8x ro¢né
Kladno 9x a vicekrat rocné
Most méné nezZ 4x rocné
2. skupina

Kolin 4x-8x roc¢né

Pisek 4x-8x ro¢né
Hodonin ne

Litvinov ne

Havli¢ckav Brod méneé nezZ 4x rocné
Chrudim 4x-8x ro¢né
Valasské Mezifici 4x-8x ro¢né

3. skupina

HoleSov 9x a vicekrat rocné
Lovosice ne

Bucovice ne

Jilemnice 4x-8x rocné
Moravsky Beroun ne

Zdroj: dotazniky obci

5.11 SPOLUPRACE S DALSiMI SUBJEKTY

Veskeré prihladené obce uvedly spolupraci s Uradem prace CR a s poskytovateli socidlnich sluzeb.

Ze strany Ufadu prace jsou formy takovéto kooperace definovany predeviim jeho vlastnimi strategickymi
dokumenty. Jde zejména o Strategie politiky zaméstnanosti do roku 2020 a Strategii socidlniho zaélefiovani
2014-2020.

Socialni pracovnici na jednotlivych obcich spolupracuji se Sirokou $kdlou socidlnich sluzeb. Velmi ¢asté jsou
sluzby (napft. Lovosice, Litvinov nebo Kladno). Nezfidka se mezi spolupracujicimi socialnimi sluzbami vyskytuji

také domy na pll cesty (napf. Most, Chrudim a Havlickav Brod), azylové domy (napt. Kladno, Chrudim nebo

vvvvv

Mezi dalsi nejcastéji uvadéné spolupracujici subjekty statni a vefejné spravy patfily policie, obecni a méstské
Urady a poskytovatelé zdravotnich sluzeb (12 vyskytd). V grafu jsou uvedeny vSechny subjekty, se kterymi

spolupracovaly alespon dvé obce.
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Graf 5: Mira spoluprace zapojenych obci s dalSimi subjekty
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Zdroj: Projektové Zddosti obci

Témér polovina zapojenych obci pak spolupracovala jesté s dalSimi subjekty, napfiklad s Krajskou hygienickou

stanici, s pfispévkovymi organizacemi mésta apod. Detailni vycet je uveden v tabulce ¢. 16.

Tabulka 16: Spolupracujici subjekty
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Bucovice DUm déti a mladeze

Havlickav
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Méstska bytova
Hodonin sprava, ubytovny
Holesov

Hradec
Kralové

Chrudim

Okresni statni
zastupitelstvi, véznice
Krajska hygienicka
stanice

Jilemnice

Kladno

insolvencni spravci

Kolin

Litvinov

MzV CR, Velvyslanectvi
Slovenské republiky,
Pedagogicko-
psychologickd
poradna, Advokatni
Lovosice komora

Moravsky
Beroun

Most

knihovna, pfispévkovd
organizace mésta

Pisek
Valasské
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Zdroj: Projektové Zddosti obci

5.11.1 SPOLUPRACE S KRAJEM

Celkem devét zapojenych obci uvedlo v ramci své projektové zadosti pfimou spolupraci s krajem/s krajskymi
Urady. Z projektovych Zadosti a vstupnich dotaznik( plyne také nékolik konkrétnich forem spoluprace
s krajskymi institucemi. Patfi mezi né naptiklad Centrum pro zdravotné postizené kraje Vysocina
a Libereckého kraje (Havli¢kav Brod, Jilemnice), Krajsky soud pro Ustecky a Stfedo&esky kraj (Lovosice, Kolin)

nebo vyuzivani krajského koordinatora pro romské zalezitosti (Hodonin).

5.11.2 METODICKA PODPORA MPSV

Tfi zapojené obce deklarovaly v ramci projektovych zadosti spolupraci s MPSV. K metodické podpore ze
strany Ministerstva prace a socidlnich véci (MPSV) se, podobné jako v predchozich pfipadech, vaze spise
faktor pritomnosti této podpory a spoluprace nez ukazatel popisujici jeji rozsah. Totéz plati i o nastaveni
spolupréce s institucemi spadajicimi pod MPSV, zejména Ceskou a Okresni spravu socidlniho zabezpeleni
(CSSz, 0SSZ). V projektovych dokumentech se v souvislosti stémito organy nejcastdji objevuje pravé

pfitomnost kooperativni Cinnosti s danymi obcemi bez vysvétleni dalSich podrobnosti.

Pro viechny zapojené obce je rozsifeni miry spoluprace s témito i s dalSimi subjekty jednim z hlavnich cild

projektu.

5.12 NASTAVENI FINANCOVANI SOCIALNi PRACE V OBCI

U vSech zapojenych obci ¢astecné financovani socialni prace probihalo v roce 2015 z dotace na vykon socialni
prace, zbytek potfebnych financi pak doplacelo mésto. Od projektu si vSsechny zapojené obce mimo jiné slibuji

pfisun financi na platy dvou az ¢tyf novych socidlnich pracovnikd.
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6. PRILOHY

6.1 SCENAR HLOUBKOVEHO ROZHOVORU S PRACOVNIKY SOCIALNICH ODBORU
A SE SOCIALNiMI PRACOVNIKY V OBCIiCH

Scénar slouZi jako hlavni voditko pro hloubkovy rozhovor. Otazky uvedené kurzivou jsou dopliujici a slouzi k ziskani
detailnéjsich informaci, pokud je respondent sam neuvede. Minuly ¢as se bude vyuZzivat u obci, kde jiz projekt skoncil.

1. UvOoD EQ

Jaka je Vase pracovni pozice? 1

Jaka je Vase oblast/zaméreni ¢innosti? (Pokud vykondvd pfimou prdci: S jakymi cilovymi skupinami
pracujete? S kolika klienty pracujete?)

Jakym zpUsobem se na Vasem obecnim Ufadé navrhuje strategie v oblasti vykonu socidlni prace?
- Jakym zpUsobem se tato strategie realizuje?
- Byla ve Vasi obci nastavena ,minimalni Uroven“ vykonu socialni prace? (Pokud ANO — Jak?)
2. ZAPOJENI DO PROJEKTU OBCE

Kdy jste se do projektu pfipojil/a? 2
Jaka je/byla vase pozice v projektu?

Jaka jste mél/a ocekavani, kdyz jste se zapojoval/a?
Mél/a jste moznost tato oéekavani vyjadrit?

Byla tato ofekdvani naplnéna?
e  Pokud ANO - Do jaké miry?
e Pokud NE - Pro¢?

Co je/bylo soucasti Vasi pracovni naplné v projektu?
Byl/a jste zapojena do pfipravy material(i pro metodickou a koncepéni ¢innost v rdmci obce?

e Pokud ANO - Jak tato pfiprava probihala? (Spolupracovali jste v rdmci pripravy téchto
materidl s jinymi zapojenymi aktéry?)
Mél/a jste dostateénou moznost tyto materialy ovlivnit?
Pouzivate materialy, které vznikly v projektu, v ramci své pracovni ¢innosti?
e Pokud ANO - Jak? (Jsou pro vds tyto materidly dostatecné srozumitelné? Postihuji vSechny

oblasti, co by mély postihovat? Pokud NE — Co vdm chybi?)
e  Pokud NE — Pro¢?

Jaka byla pro vas administrativni zatéz spojena s realizaci projektu?

Vyskytly se v rdmci projektu néjaké problémy pripadné néjaké bariéry realizace?
3. SPOLUPRACE S JEDNOTLIVYMI AKTERY

Jakym zpUsobem jste v projektu spolupracovali s MPSV? (VyuZivali jste napfiklad metodickou podporu | 2,

ze strany odbornych garant(, Ci ucastnili jste se vzdéldvacich akci porddanych v rdmci projektu? | 3.4,

Vyhovovalo Vam nastaveni této spoluprdce? Vnimali jste tam néjaké bariéry?) 5.4
e  Splnila spoluprace s MPSV vase ocekavani?

Jakym zplsobem fungovala spoluprice s krajskymi metodickymi kancelafemi v ramci projektu
(krajskym metodikem a pravnikem)? (Ucastnili jste se pravidelnych porad? Jakym zpilsobem jste
s krajskymi kancelaremi komunikovali? Vyhovovalo Vdm nastaveni této spoluprdce? Vnimali jste tam
néjaké bariéry?)

e Splnila spoluprace s krajskymi metodickymi kancelaremi vase ocekavani?
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e Vyuzivali jste sluzeb krajského metodika? (napriklad poradenstvi nebo konzultace) | 3.5,
Pokud ANO — Jak ¢asto? Jak toto poradenstvi hodnotite? 5.5
e Vyuzivali jste poskytovaného socialné pravniho poradenstvi? (napriklad poradenstvi nebo
konzultace) Pokud ANO — Jak ¢asto? Jak toto poradenstvi hodnotite?
Zménil se na zakladé projektu zplsob spoluprace v rdmci obecniho Gfadu? 2, 3.1,
Zménila se podpora vykonu socidlni prace ze strany obecniho ufadu? Pokud ANO - Jak? >1
Jakym zpUsobem spolupracujete s dalSimi aktéry v socidlni oblasti (vyptat se postupné na vsechny):
e ostatnimi obecnimi ufady,
e poskytovateli socidlnich sluzeb,
e UPCR,
e Policii CR,
e neziskovymi organizacemi,
e odborniky?
Zménila se podle Vas tato spoluprace na zakladé projektu? Pokud ANO — Jak? (Zmenil se zpisob
komunikace?)
Je podle Vas soucasné nastavena spoluprace a komunikace vyhovujici?
Dostdvaji se k Vam viechny podstatné informace od téchto aktéri?
Vnimate néjaké prekazky pfi spolupraci s témito aktéry?
4. PRICHOD NOVYCH SOCIALNICH PRACOVNIKU
Kolik novych socialnich pracovnik( prislo na zakladé projektu? 3.1,
Jaké jsou/byly jejich typové pozice? ii'
Zmeénilo se néco s pfichodem novych zaméstnancl do obecniho Uradu? Co to podle vas pfineslo? 5.5
Jaky je soucasny pocet a typové pozice socidlnich pracovnik( ve vasi obci? Zménilo se na zakladé
projektu? Pokud ANO - V ¢em je rozdil? (dvazky, pozice, ndplni prdce, pocet zaméstnancd, druhy
vykonu)
e Je toto nastaveni podle Vas vyhovujici? Odpovida aktudlni nastaveni potfebam klient?
Pokud NE — Proc?
Pokud jiZ projekt skoncil — Jak hodnotite aktudlini persondini situaci na vasem obecnim uradu? Zistali
novi zaméstnanci? Zménily se pozice?
Jak hodnotite rozdéleni socidlnich pracovnik(l podle typovych pozic? Jak se v praxi osvédcilo zarazeni | 3.3,
novych typovych pozic do socialniho odboru? 5.3
Vnimate néjaké bariéry v ramci zarazeni typové pozice do socidlniho odboru obecniho dradu?
Pokud ANO — Jaké?
Zménil se na zakladé projektu zplisob poskytovani sociadlni prace v obci? Pokud ANO — Jakym | 3.1,
zpUsobem? 3.5,
- . A . ap 0o . .. . L 1,
Jaké jsou podle Vs hlavni pfinosy novych socialnich pracovnik( v obci? (Zmirnila se na zdkladé projektu i 5
pracovni zatéZ socidlnich pracovniki?) ’
Zménila se podle Vas kvalita poskytované socialni prace v obci na zakladé projektu? (Je mozné se situaci
stdvajicich klientt dikladnéji vénovat, nabizet feseni, na které predtim nebyla kapacita?) (Pokud ANO
—Jak?)
Jaké vnimate bariéry zvyseni kvality socidlni prace ve vasi obci?
Co by podle Vas bylo tfeba jesté zlepsit v oblasti prace s klienty?
S jakymi skupinami socialné vyloucenych osob (pfipadné osob ohrozenych socidlnim vyloucenim) | 3.2,
v ramci obce pracujete? Podafilo se diky projektu rozsitit okruh klient? 5.2

Pro které z téchto skupin bylo podle Vas zvyseni poctu socialnich pracovnik(l nejpfinosnéjsi?
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Jaké preventivni aktivity se ve vasi obci realizuji?
S jakymi cilovymi skupinami?
Zménil se na zdkladé projektu zplsob a rozsah poskytovanych preventivnich aktivit?

Jsou tyto preventivni aktivity podle Vas realizovany v dostateéné mife? Pokud NE — Jaka by byla
dostate¢na mira?

5. VZDELAVANI A SUPERVIZE

Uéastnil/a jste se supervize v rdmci projektu obce?

Pokud ANO:
e  Jak Casto se tato supervize uskutecriovala?
e Vyhovovalo Vam nastaveni supervize v projektu? (Cetnost setkdni, zplisob provedeni —
individudlni vs. skupinovd, apod.)
e Je/byla pro Vas supervize pfinosna? V éem konkrétné?

Jsou/byly v rdmci projektu zjistovany Vase vzdélavaci potieby?

Pokud ANO:

e Jakym zpUsobem ze strany obce? Jak ze strany MPSV?

e  Byly zjistovany prabéziné?

e Kdo je zjistoval?
Poradali jste vramci projektu obce néjaké vzdélavaci kurzy? Pokud ANO - Jaké? Jak tyto kurzy
hodnotite?

Zapoijil/a jste se do aktivit projektu MPSV?

Pokud ANO, do kterych?
1. Zahranicni pracovni cesta — Slovensko (Bratislava)

Zahranicni pracovni cesta — Polsko (Krakov)

Zahranicni pracovni cesta — Rakousko

Zahrani¢ni pracovni cesta — Némecko (Berlin)

Odborny WS — Kde, Jaké téma, vystupovali jste aktivné v pracovni skupiné? Zpracovavali

jste ¢lanek do Zpravodaje socialni prace:

- Dluhova problematika (14. 6. 2019 v Brné)

- Vykon ¢innosti socialni prace v ramci multidisciplinarni a interdisciplinarni spoluprace
socialniho pracovnika obecniho Gradu (Hradec Krélové, 7. 2. 2019)

- Dokumentace socialniho pracovnika (Olomouc, 2. 10. 2018)

- Standardy Cinnosti socialni prace ve verejné spravé (Praha, 12. 6. 2018)

- Role socialni prace ve vztahu k vykonu vefejného opatrovnictvi (Hradec Kralové, 1. 2.
2018)

- Sociélni setfeni (Olomouc, 2. 10. 2017)

- Priklady dobré praxe spoluprace socialnich pracovnikt obecnich Gradd a Uradu prace
CR (Praha, 15. 6. 2017)

6. Kazuisticky seminar — Kde, Jaké téma:

7. Jiné?

ukhwn

e Jak tyto aktivity hodnotite? Bylo pro Vas jejich absolvovani pfinosné? (ke kazdé absolvované
aktivité zvlast)

e  Odpovidaly tyto aktivity Vasim vzdéldvacim potfebam? Pokud NE — V ¢em neodpovidaji?)

e  Zvysilo absolvovani téchto aktivit vasi odbornost? Pokud ANO —V ¢em? Pokud NE — Proc?

e Mélo absolvovani téchto aktivit vliv na vasi praxi? Pokud ANO — Jaky?

e  Mélo absolvovani téchto aktivit vliv na vasi pracovni napln? Pokud ANO — Jaky?

e Moyslite si, Ze absolvované aktivity mély vliv na chod vaseho odboru? Pokud ANO — Jaky?

e Poskytoval jste zpétnou vazbu k témto aktivitdm? Pokud ANO — Jak ¢asto a jakym zplsobem
to probihalo?

3.6,
3.7,
5.6,
5.7
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6. CELKOVE HODNOCEN{ A UDRZITELNOST PROJEKTU NA UROVNI OBCi

Jak celkové hodnotite prabéh projektu obce?

Naplnily se cile projektu? Pokud NE — Které a proc?

osobné?
Jaky je podle Vas nejdileZitéjsi pfinos tohoto projektu pro klienty?

Jaké jsou podle vas nejdlleZitéjsi vystupy i pfinosy tohoto projektu z hlediska rozvoje socialni prace
ve vasi obci?

Jsou tyto pfinosy udrzitelné i po ukonceni projektu?

Co je tfeba udélat proto, aby tyto vystupy udrzitelné byly?
e Kdo by to mél udélat?
e Jakym zplsobem?

Zapojila by se Vase obec znovu do podobného projektu? Proc¢ ano, proc ne.

Napada vas néco, co by bylo tfeba jesté doplnit?

3.5,
5.5,
7.1,
7.2
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6.2 NAVRH CAWI

1. Jaky je typ organizace, ve které v soucasné dobé pracujete?
(Oznacte pouze jednu moznost)

= SOCIAINT STUZDY ..o e 1
- ZAravOtNICKE ZATIZENT ....veiiiiiiiieiii ettt r e 2
= SKOISKE ZATIZENT ....veitiiiiii ittt ettt et e et e ettt et e e s bt e et e e s be e e nbeenne e e 3
- véznice/probacni @ mediacni SIUZDA ........covviiiiiiiiiii i 4
= VETEJTIA SPIAVA ...ttt b e bbbt b bt e Rt Rt bbbt e n e 5

- jiné (vypiste).

2. Jaky typ socialnich sluZzeb vaSe organizace poskytuje?
(Oznacte pouze jednu moznost)

= TRIENNT SIUZDY .. 1
- ambUlANINT STUZDY o.oviiiiiii i s 2
= PODYLOVE SIUZDY ..ttt n e 3

3. Jaka je VaSe aktualni pracovni pozice v ramci organizace?
(Oznacte pouze jednu moznost)

- socialni pracovnik / metodik / TeTEIENT .......c..eviiiiiiiii i 1
= VEAOUCT PIACOVITK ...ttt ekt b e s e e b e st e e s be e et e e s be e et e e naeeenes 2

- Jiné (vypiste):

4. Jak dlouho piisobite ve Vasem souc¢asném zaméstnani?
(Vypiste)

- let

Dalsi otazky se tykaji vzdélavacich akci uskuteénénych v ramci projektu Systémova podpora
socialni prace v obcich v letech 2017 az 20109.

OTAZKY PRO WORKSHOPY (modré nadpisy slouZi pro orientaci, nebudou zobrazeny)

5. Jakych workshopi jste se zacastnil/a v ramci projektu Systémova podpora socialni prace v

obcich?
(MuiZete oznacit vice moznosti)

a) Odborny workshop - Pfiklady dobré praxe spoluprace socialnich pracovniki obecnich tradt

a Utadu prace CR (Praha, 15. 6. 2017) c..c.everereecieceeeieeeesesesseesesseseessesaessssessessesss s sensssaenssnesnens Q
b) Odborny workshop - Socialni Setieni (Olomouc, 2. 10. 2017) ....coeiiiiiiiiiiieeee e Q
¢) Odborny workshop - Role socialni prace ve vztahu k vykonu vetejného opatrovnictvi (Hradec

KIALOVE, 1. 2. 2018) coovoeeieeeeeeeeee e eestseesae s s s s st ns s eses e s s st es s aneenens Q
d) Odborny workshop - Standardy &innosti socialni prace ve vefejné spravé (Praha, 12. 6.2018) ... U
e) Odborny workshop - Dokumentace socidlniho pracovnika (Olomouc, 2. 10. 2018) .................. Q
f) Odborny workshop - Vykon ¢innosti socilni prace v rimci multidisciplinarni a interdisciplinarni

spoluprace socidlniho pracovnika obecniho ufadu (Hradec Kralove, 7. 2. 2019) .....cooovevviveiiineennen. Q
g) Odborny workshop - Dluhova problematika (14. 6. 2019 v Brng)......cccccoeviiiiiiiienieicee, Q
(100 [0zddného workshopu jsem se v ramci projektu Systémova podpora socidlni prace v obcich
NEZACASINIL/A 1ovvvovvvreveiseesee e 0 POKRACUJTE OT. 26
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6. Ktery workshop byl pro Vasi praci nejvice piinosny?
(Oznacte pouze jednu moznost; pokud jste se zucastnil/a pouze jedné vzdélavaci akce, ohodnotte tuto akci)
- Odborny workshop - Piiklady dobré praxe spoluprace socialnich pracovnikti obecnich uradi
a Utadu prace CR (Praha, 15. 6. 2017) ..c.oviiiieeeiireesiisesieeeesstesessesessssesessessssessessssessssssssnsssenssnessons
- Odborny workshop - Socialni Setieni (Olomouc, 2. 10. 2017) .c.ccocvviiiiiiiiiiiiiieee e
- Odborny workshop - Role socialni prace ve vztahu k vykonu vetejného opatrovnictvi (Hradec
KTAIOVE, 1. 2. 2018) oottt h et e b et e e s ae e et e e ebe e et e e nan e e beenneas
- Odborny workshop - Standardy ¢innosti socidlni prace ve veiejné sprave (Praha, 12. 6. 2018) ........
- Odborny workshop - Dokumentace socialniho pracovnika (Olomouc, 2. 10. 2018) .......cccevvviveennee
- Odborny workshop - Vykon ¢innosti socidlni prace v rdmci multidisciplinarni a interdisciplinarni
spoluprace socialniho pracovnika obecniho ufadu (Hradec Kralove, 7. 2. 2019) ...cccovvvevviiiiinennns
- Odborny workshop - Dluhova problematika (14. 6. 2019 v BINE) .....ccocevviiiiiiiiiieiiecie e

DalSi otazky budou o workshopu, ktery jste oznacil/a jako nejvice piinosny.

7. Jak celkové hodnotite svou spokojenost s workshopem?
(Oznacte pouze jednu moznost)

= VEIMI SPOKOJEN/A ..ottt et e et et e b e e te et aaereenee e
= SPISE SPOKOJEII/A ...ttt e n e
- SPISE NESPOKOJEI/A ..ttt ettt ettt ettt b et e b e e e nb e e b e e e se e e s ne e e b e e sne e e nr e e nnreenes
= VEIMI NESPOKOJEN/A ...ttt ettt bbbt ene s

8. S ¢im konkrétné jste byl/a spokojen/a?

(Vypiste)

a) c)
b) d)
9. S ¢im konkrétné jste byl/a nespokojen/a?
(Vypiste)

a) c)
b) d)

10. Do jaké miry jste spokojen/a s jednotlivymi charakteristikami tohoto workshopu?
(Oznacte jednu moznost v kaZdém radku)

velmi spise spise velmi
spokojen/a spokojen/a nespokojen/a nespokojen/a

a) predavani informaci od organizatora pred

4 3 2 1

workshopem

b) mnozstvi novych informaci a dovednosti 4 3 2 1
) odbornost lektori 4 3 2 1
d) format akce (teorie/cviceni/diskuse) 4 3 2 1
e) témata prezentovana na akci 4 3 2 1
f) rozsah akce (pocet hodin) 4 3 2 1
g) dostupnost mista konani akce 4 3 2 1
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h) pfedavani informaci od organizatora pti
e 4 3 2 1
realizaci workshopu
i) termin konani akce 4 3 2 1

11. Pomohla Vam tento workshop ve Vasem profesnim rozvoji?
(Oznacte pouze jednu moznost)

B (074 410 Y6 Vs TSIV Lo N 4
) o) L1 1o R TSP 3
mES) ) TS PP PP PR 2
B (074 41016 Vs T3 s =R SPO PP 1

12. Pokousel/a jste se uplatnit poznatky z tohoto workshopu socidlni prace v ramci své pracovni
¢innosti?
(Oznacte pouze jednu moznost)

13. Pouzivate poznatky z tohoto workshopu p¥i své souc¢asné pracovni ¢innosti?
(Oznacte pouze jednu moznost)

18 e ettt e, POKRACUJTE OT. 15

14. Jakym zptisobem p¥i své praci vyuzivate poznatky, které jste v ramci tohoto workshopu ziskal/a?
(Vypiste)

a) c)
b) d)

15. Predpokladate vyuziti nékterych poznatki z tohoto workshopu béhem nasledujiciho
roku?
(Oznacte pouze jednu moznost)

16. Co by méla vase organizace udélat, abyste mohl/a vyuzit poznatky z tohoto workshopu?
(Vypiste)

a) c)
b) d)

17. Co byste mohl/a pro vétsi vyuziti poznatku z tohoto workshopu ucinit pfimo Vy
sam/sama?

(Vypiste)
a) c)
b) d)
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18. Do jaké miry Vam osobné pomohly znalosti ziskané v ramci tohoto workshopu p¥i praci?
(Oznacte pouze jednu moznost)

= VEIMIE POMONTY oottt e e ae e te e st e s re e te et e nreenneenee e 4
= SPISE POMONLY ..ttt etttk ettt e e e a b e e b et et e e s be e et e e ae e e be e nereenee 3
) o) R 1157 010 4310 11 ) 2 PRSP RRPT RPN 2
= VUDEC NEPOMONLY ..ot 1

19. V ¢em presné Vam tyto znalosti pomohly ve Vasi praci?
(Vypiste; pokud je v predchozi otdizce uvedena varianta 4 nebo 3)

a) c)
b) d)

20. Ke kterym z nasledujicich zmén vedla Vase ucast na této akci:
(Oznacte jednu moznost v kaZdém radku)

[ ano ne |nevi
a) ziskal/a jsem nové dovednosti 1 2 9
b) muj pfimy nadfizeny si mé¢ vice vazi 1 2 9
C) piispél/a jsem k tomu, Zze naSe organizace vyuziva své zdroje efektivnéji 1 2 9
d) ziskal/a jsem nové znalosti/informace 1 2 9
e) 1épe rozumim své praci 1 2 9
f) délam nékteré véci ve své praci jinak/lépe 1 2 9
g) délam ve své praci jiné ¢innosti 1 2 9
h) ziskal/a jsem uzite¢né kontakty (na ostatni ucastniky, popf. na lektory) 1 2 9
1) dozvédel/a jsem se o vécech, které mé zajimaji 1 5 9
j) jsem vice motivovan/a ke své praci 1 2 9
k) zvladam naro¢néjsi pracovni tikoly 1 2 9
I) mam vyssi pracovni vykon 1 2 9
m)mam ze své prace vyssi uspokojeni 1 2 9
n) zvladam své pracovni ukoly rychleji 1 2 9

21. Zménil se na VaSem pracovisti zpiisob prace na zakladé poznatki z akce, které jste se
zucastnil/a?
(Oznacte pouze jednu moznost)

S NE i 2 POKRACUJTE OT. 23
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22. Co presné se ve vasi organizaci zménilo?

(Vypiste)
a) c)
b) d)

23. Jak zpétné hodnotite tento workshop z hlediska pfinosu pro Vasi praci?
(Oznacte pouze jednu moznost)

= VEIMT PIINOSIIA ...viiiiiiii ittt b et e e e bb et et e s e e e st e e st e e e nnb e e e nnbe e e nnb e e e e 4
= SPISE PIINOSIIA ...ttt 3
) o) (a0} A 7o) - APPSR 2
= ZCCLA ZDYLEENA ..o 1

24. Doporucil/a byste tento workshop nékterym z Vasich kolegi?
(Oznacte pouze jednu moznost)

B (074 41016 Ve TR o Lo NP 4
mES) ) TSI T R PP PP PR 3
] o) LS 4 T TSRS 2
B (074 410 Ya Vs L5 s = 1

25. Pokud by existoval navazujici workshop, ktery by prohluboval ¢i konkretizoval nabyté
poznatky, zicastnil/a byste se ho?
(Oznacte pouze jednu moznost)

B (074 410 Y6 Vs L= s Lo N 4
) o) LR 14 1o T RO RP PR 3
mES) ) TSI PP PP PP PR 2
B (074 41016 Vs T35 s L= 1

OTAZKY PRO ZAHRANICNI STUDIJNI CESTY

26. Jakych zahranicnich cest jste se ziuc¢astnil/a v ramci dopady projektu Systémova podpora

socialni prace v obcich?
(MuiZete oznacit vice moznosti)

a) Zahranicni pracovni cesta — NEMECKO ........ccoviiiiiiiiiiiii Q
b) Zahrani¢ni pracovni cesta — RAKOUSKO ...........ccoiiiiiiiiiiiie e Q
C) Zahrani¢ni pracovni cesta — POISKO..........ocoiiiiiiiiiiicc e Q
d) Zahrani¢ni pracovni cesta — SIOVENSKO. ..........cciiiiiiiiiiii e Q
e) zadné zahrani¢ni cesty jsem se V ramci projektu Systémova podpora socialni prace v obcich

NEZACASIUII/A 111vve v 0 POKRACUJTE OT. 47

27. Ktera zahranicni cesta byla pro Vasi praci nejvice prinosna?
(Oznacte pouze jednu moznost; pokud jste se zucastnil/a pouze jedné vzdélavaci akce, ohodnotte tuto akci)

- Zahrani¢ni pracovni cesta — NEMECKO .......ccviiiiiiiiiiiiiiiiiece s 1
- Zahrani¢ni pracovni cesta — RAKOUSKO .........ccuiiiiiiiiiiiiiiie e 2
- Zahrani¢ni pracovni cesta — POISKO ..........coiiiiiiiii e 3
- Zahrani¢ni pracovni cesta — SIOVENSKO..........cuiiiiiiiiiiiiii e 4

Dalsi otazky budou o zahranicni cesté, kterou jste oznacil/a jako nejvice prinosnou.
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28. Jak celkové hodnotite svou spokojenost s touto zahranicni studijni cestou?

(Oznacte pouze jednu moznost)

= VEIMI SPOKOJEN/A ..ottt et e et et e st et et aeene e
= SPISE SPOKOJEII/A ..ttt
) o) T 1 150 o10) e} 1S5 4 VX P PSPPSR PSP
= VEIMI NESPOKOJEIN/A ... bbbttt b bbb b i

29. S ¢im konkrétné jste byl/a spokojen/a?
(Vypiste)

a) C)
b) d)
30. S ¢im konkrétné jste byl/a nespokojen/a?
(Vypiste)

a) c)
b) d)

31. Do jaké miry jste spokojen/a s jednotlivymi charakteristikami této zahrani¢ni studijni

cesty?
(Oznacte jednu moznost v kazdém radku)

velmi

spise

spiSe

velmi

spokojen/a spokojen/a nespokojen/a nespokojen/a

a) nastaveni podminek pro ucast na zahrani¢ni

< 4 3 2 1
cesté
b) vybér instituci pro exkurzi 2 1
C) registrace a administrativa pii piihlaSovani 4 2 1
d) komunikace s pracovnikem MPSV
v s o 4 3 2 1
zajiStujicim zahrani¢ni cestu
e) organizacni zaji$téni ze strany MPSV 4 3 9 1
V misté pobytu
f) termin konéni zahrani¢ni studijni cesty 4 3 2 1

32. Pomohla Vam zahrani¢ni studijni cesta ve VaSem profesnim rozvoji?
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(Oznacte pouze jednu moznost)

B (074 410 Y6 Vs TSI o Lo N 4
) o) L1410 T PSPPSR 3
mES) ) TSI PP TROPPP PR 2
B (074 41016 Vs T3 s =S POPP 1

33. PokousSel/a jste se uplatnit poznatky ze zahrani¢ni studijni cesty v ramci své pracovni
¢innosti?
(Oznacte pouze jednu moznost)

34. Pouzivate poznatky ze zahranicni studijni cesty pri své soucasné pracovni ¢innosti?
(Oznacte pouze jednu moznost)

35. Jakym zpisobem p¥i své praci vyuZivate poznatky, které jste v ramci zahranicni cesty
ziskal/a?

(Vypiste)
a) c)
b) d)

36. Predpokladate vyuziti nékterych poznatku ze zahranicni studijni cesty béhem
nasledujiciho roku?
(Oznacte pouze jednu moznost)

37. Co by méla vase organizace udélat, abyste mohl/a vyuzit poznatky ze zahrani¢ni studijni

cesty?

(Vypiste)

a) c)
b) d)

38. Co byste mohl/a pro vétsi vyuziti poznatkii ze zahrani¢ni studijni cesty udélat pfimo Vy
sam/sama?

(Vypiste)
a) c)
b) d)
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39. Do jaké miry Vam osobné pomohly znalosti ziskané v ramci zahranic¢ni studijni cesty pri
praci?
(Oznacte pouze jednu moznost)

= VEIMIE POMONIY ot b ettt b bbb b e ene s 4
= SPISE POIMONLY ..t 3
= SPISE NEPOMONLY ... 2
= VUDEC NEPOMONLY .oiiiiiiiii it e bbb e e nrr e nes 1

40. V ¢em presné Vam tyto znalosti pomohly ve Vasi praci?
(Vypiste; pokud je v predchozi otdzce uvedena varianta 4 nebo 3)

a) c)
b) d)

41. Ke kterym z nasledujicich zmén vedla VaSe ucast na této akci:
(Oznacte jednu moznost v kaZdém radku)

[ ano ne |nevi
a) ziskal/a jsem nové dovednosti 1 2 9
b) muj pfimy nadfizeny si mé vice vazi 1 2 9
C) piispél/a jsem k tomu, Zze naSe organizace vyuziva své zdroje efektivnéji 1 2 9
d) ziskal/a jsem nové znalosti/informace 1 2 9
e) lépe rozumim své praci 1 2 9
f) délam nékteré véci ve své praci jinak/lépe 1 ) 9
g) délam ve své praci jiné ¢innosti 1 2 9
h) ziskal/a jsem uzite¢né kontakty (na ostatni ucastniky, popt. na lektory) 1 ) 9
i) dozvédél/a jsem se o vécech, které mé zajimaji 1 5 9
j) jsem vice motivovan/a ke své praci 1 5 9
K) zvladam naro¢ngjsi pracovni ukoly 1 2 9
I) mam vyssi pracovni vykon 1 2 9
m)mam ze své prace vyssi uspokojeni 1 2 9
n) zvladam své pracovni ukoly rychleji 1 2 9

42. Zménil se na Vasem pracovisti zptisob prace na zakladé poznatki ze zahrani¢ni cesty?
(Oznacte pouze jednu moznost)

S e e e 2 POKRACUJTE OT. 44
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43. Co presné se ve vasi organizaci zménilo?

(Vypiste)
a) c)
b) d)

44. Jak zpétné hodnotite tuto zahranicni studijni cestu z hlediska pFinosu pro Vasi praci?
(Oznacte pouze jednu moznost)

= VEIMI PIINOSIIY .tviiiiiiii ittt ettt et e bb e e e b bt e e bt e e b e e et e e e et e e e nnb e e e nnb e e e nnb e e e e
= SPISE PIIMOSILY ..ttt sttt r et
) o) (A0} A7 o3 1 A PRSP RPTRPPR
= ZCCLA ZDYLECIIY ...viiviiiiiiiteete et

45. Doporucil/a byste tuto zahrani¢ni studijni cestu Vasim kolegiim?

(Oznacte pouze jednu moznost)

= TOZRNOANE QN0 ..ot b e e bt E e r e r e r e ne e
i) ) TSI T R P TP PP PPR
) 01 RIS 1 OO PRT PP PPP TP
(074 1014 11 TS LSRR PR

46. Pokud by existovala navazujici zahrani¢ni studijni cesta, ktera by prohlubovala ¢i
konkretizovala nabyté poznatky, zucastnil/a byste se ji?

(Oznacte pouze jednu moznost)

R (074 11014 11 TSI 1 o S U TRTT PR PPR PP PP
i) ) TSI T RO PP PR
= SPISE TIE .ttt
= TOZRNOANE N ..ottt e et et e et et e et e e e snb e e e e nb e e e anb e e e nnn e e e

OTAZKY TYKAJICI SE PRAVIDELNYCH PRACOVNICH PORAD

47. Kterych pravidelnych pracovnich porad jste se ziuc¢astnil/a v ramci dopady projektu

Systémova podpora socialni prace v obcich?
(Oznacte pouze jednu moznost)

a) pravidelné pracovni porady v Hradci KralOVe .........ccccoviiiiiiiiiiiiiicscce e Q
b) pravidelné pracovni porady v OlOMOUCH.........ccuiiiiiiiiiiiieiiiie e Q
C) pravidelné pracovni porady V PIaZe..........ccocioiiiiiiiiiiiii et Q
e) pracovnich porad jsem se nezacastnil/a .........coceverererenenieniniennn, 0 POKRACUJTE OT. 65

DalSi otazky se budou tykat pravidelnych pracovnich porad.

48. Jak celkové hodnotite svou spokojenost s pravidelnymi mési¢nimi poradami?
(Oznacte pouze jednu moznost)

= VEIMIE SPOKOJEN/A ... e e e e rre e
) o) R 0 T0) (0 )1V R TP ST PP RPOPR
) O RIS TS 1) (o 1 <3V AU P PR PPRRPR
= VEIMI NESPOKOJEN/A ...ttt sttt be b ene s
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49. S ¢im konkrétné jste byl/a spokojen/a?

(Vypiste)

a) C)
b) d)
50. S ¢im konkrétné jste byl/a nespokojen/a?
(Vypiste)

a) C)
b) d)

51. Do jaké miry jste spokojen/a s jednotlivymi charakteristikami pracovnich porad?
(Oznacte jednu moznost v kaZdém radku)

velmi spise spise velmi
spokojen/a spokojen/a nespokojen/a nespokojen/a
a) predavani informaci od organizatora 4 3 2 1
b) mnozstvi novych informaci a dovednosti 4 3 2 1
C) témata prezentovana na poradé 4 3 2 1
d) rozsah porad (pocet hodin) 4 3 2 1
e) dostupnost mista konani porad 4 3 2 1
f) Cetnost konani porad 4 3 2 1
52. Pomohly Vam tyto porady ve VaSem profesnim rozvoji?
(Oznacte pouze jednu moznost)
e (04 10T L TR s Lo T SR 4
= SPISE @II0 ..ttt R Rt 3
) o) I 4 S TP ST PP PR 2
(07411014 1§ S TSR 1

53. Pokousel/a jste se uplatnit poznatky z téchto porad v ramci své pracovni ¢innosti?
(Oznacte pouze jednu moznost)

54. Pouzivate poznatky z téchto porad pri své soucasné pracovni ¢innosti?
(Oznacte pouze jednu moznost)

1B e e, e e POKRACUJTE OT. 56

55. Jakym zpiisobem pfi své praci vyuZivate poznatky, které jste v ramci téchto porad ziskal/a?
(Vypiste)
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a) C)
b) d)

56. Predpokladate vyuziti nékterych poznatku z téchto porad béhem nasledujiciho roku?
(Oznacte pouze jednu moznost)

57. Co by méla vase organizace udélat, abyste mohl/a vyuzit poznatky z téchto porad?
(Vypiste)

a) c)
b) d)

58. Co byste mohl/a pro vétsi vyuziti poznatkii z téchto porad u€init pfimo Vy sam/sama?
(Vypiste)

a) c)
b) d)

59. Do jaké miry Vam osobné pomohly znalosti ziskané v ramci téchto porad pri praci?
(Oznacte pouze jednu moznost)

= VEIMIE POMONTY oottt e bbb bbbt ene s 4
= SPISE POMONLY ...viiiiiiii i 3
= SPISE NEPOIMIONLY ..ottt et et e s et e bt e st e e nnb e et e e e nnn e 2
= VUDEC NEPOMONLY .ottt 1

60. V ¢em presné Vam tyto znalosti pomohly ve Vasi praci?
(Vypiste; pokud je v predchozi otazce uvedena varianta 4 nebo 3)

a) c)
b) d)

61. Ke kterym z nasledujicich zmén vedla Vase ucast na pracovnich poradach:
(Oznacte jednu moznost v kaZdém radku)

ano ne | nevi
a) ziskal/a jsem nové dovednosti 1 ) 9
b) muj pfimy nadiizeny si mé vice vazi 1 2
C) prisp€l/a jsem k tomu, Ze nase organizace vyuziva své zdroje efektivnéji 1 2 9
d) ziskal/a jsem nové znalosti/informace 1 ) 9
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e) 1épe rozumim své praci 1 5 9
f) délam nékteré véci ve své praci jinak/1épe 1 5 9
g) délam ve své préci jiné ¢innosti 1 5 9
h) ziskal/a jsem uzite¢né kontakty (na ostatni ucastniky, popf. na lektory) 1 2 9

i) dozvédél/a jsem se o vécech, které me zajimaji 1 2 9
j) jsem vice motivovan/a ke své praci 1 5 9
k) zvladam naro¢né&jsi pracovni tkoly 1 5 9
I) mam vyssi pracovni vykon 1 2 9
m)mam ze své prace vyS$si uspokojeni 1 2 9
n) zvladam své pracovni ukoly rychleji 1 2 9
62. Zménil se na VaSem pracovisti zptisob prace na zakladé poznatku z téchto porad?
(Oznacte pouze jednu moznost)
S AN0 Lo 1
S 11B e 2 POKRACUJTE OT. 64
63. Co presné se ve vasi organizaci zménilo?
(Vypiste)

c) €)

d) f)
64. Jak zpétné hodnotite tyto porady z hlediska pFinosu pro Vasi praci?
(Oznacte pouze jednu moznost)
= VEIMI PIINOSIIA ..ttt e e r e et e n et e e e e r e 4
= SPISE PIINOSIIA ...ttt 3
= SPISE ZDYLECINA ...t 2
= ZCClA ZDYLEENA ...viiiiiiiiiiici s 1

NA ZAVER PROSIM UVEDTE.

65. Jaka témata by méla zaznit na dalSich akcich organizovanych v ramci projektu Systémova
podpora socialni prace v obcich?

(Vypiste)
a) c)
b) d)
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66. Jaka je z VaSeho hlediska optimalni doba workshopu?

(Vypiste cislici)

a) hodin za den

b) dni

67. Jaka je z VaSeho hlediska optimalni doba trvani zahrani¢ni studijni cesty?
(Vypiste cislici)

a) hodin za den

b) dni

68. Jaka je z VaSeho hlediska optimalni doba trvani pracovnich porad?
(Vypiste cislici)

hodin

69. Zaznamenal/a jste v ramci projektu Zpravodaje socialni prace?
(Oznacte pouze jednu moznost)

S e e 2 UKONCENI DOTAZNIKU

70. Rekl/a byste, Ze Zpravodaje socialni prace z hlediska niZe uvedenych charakteristik jsou:
(Oznacte jednu moznost v kaZdém radku)

rozhodné spiSe spiSe rozhodné nevi
ano ano ne ne
a) atraktivni 4 3 2 1 9
b) srozumitelné 4 3 2 1 9
c) vhodné pro socialni pracovniky 4 3 2 1 9
d) kvalitni 4 3 2 1 9
e) vyuzitelné 4 3 2 1 9

DEKUJEME ZA VASE ODPOVEDI
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6.3 SOUHRNNE VYHODNOCENI INDIKATORU ZAPOJENYCH OBCI

Tabulka 17: Indikatory v jednotlivych zapojenych obcich I.

Pocet Pocet
obyvatel obyvatel Pocet Rozsah Pocet obyvatel
ORP v obci pracovnikl na pocet uvazka na jednoho Klienti, se

(podle pocet Spravni (podle socidlnim socidlnich socialnich socialniho kterymi se Pocet

¢sU k SVLv obyvatel usporadani ¢sU k odboru (bez pracovnikt pracovniku pracovnika/na Nejvyznamnéjsi cilova skupina aktivné novych
1.1.2016) obci v SVL obce 1.1.2016) OSPOD)**** v obci*** v ORP jeden uvazek (mimo anonymnich klientt) pracovalo® klienta*

Bucovice 15971 6 87 ORP 6502 2 1 1 6502 osoby se zdravotnim postizenim 581 263

nebo dusevnim onemocnénim

Havli¢kdv Brod 52220 4 117 ORP 23234 8 3 2,2 10561 osoby omezené ve svépravnosti 896 700

Hodonin 61042 2 92 ORP 24796 12 7 49 5060 osoby bez pfistiesi nebo s nejistym 565 353

nebo neadekvatnim bydlenim

Holesov 21381 3 117 ORP 11581 4 3 1,5 7721 nezaméstnani a osoby s materialnimi 168 203
problémy

Hradec Kralové® 145657 3 162 ORP 94700 0 8 4,5 21044

Chrudim 82817 7 425 ORP 22707 0 6 4,2 5406 osoby bez pfistiesi nebo s nejistym 1385 1223

nebo neadekvatnim bydlenim

Jilemnice 22273 0 0 ORP 5563 7 2 0,8 6954 osoby se zdravotnim postizenim 307 289

nebo dusevnim onemocnénim

Kladno 122445 1** 424 ORP 66297 25 5 5 13259 osoby omezené ve svépravnosti 280 261

Kolin* 80699 1 200 ORP 30995 0 5 3,5 8856

Litvinov 37724 3 5350 ORP 24282 14 4 3,3 7358 osoby ohroZené rizikovym zplsobem 232 152
Zivota

3 Pozn.: Jedna se o celkovy pocet evidovanych spisu - tj. registrovanych klient, kterym byla poskytnuta socialni préce.
4 Pozn. Jednd se o pocet nové zaloZenych spisti v roce 2015.
5 Data o poctu klient( a cilovych skupindch nebyla ze strany obce k datu odevzddni vstupni evaluaéni zpravy dodéna.
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Lovosice 27445 1 230 ORP 8710 6 3 1,9 4584 osoby bez pfistiesi nebo s nejistym 346 243

nebo neadekvatnim bydlenim

Moravsky Beroun 24191* 9 230 poU 3056 2 1 0,8 3820 nezaméstnani a osoby s materialnimi 127
problémy

Most 75647 7 5570 ORP 66232 34 11 9 7359 nezaméstnani a osoby s materialnimi 1521 1393
problémy

Pisek 52265 3 600 ORP 30196 9 4 3 10065 osoby bez pfistiesi nebo s nejistym 228 115

nebo neadekvatnim bydlenim

Valasské Mezifici 41531 5 437 ORP 22533 10 4 3,1 7269 nezaméstnani a osoby s materialnimi 606 252
problémy

* pocet obyvatel ORP Sternberk; ** na Kladné se nachdzi 21 ubytoven; ***Zdroj: Dotazniky obci; ****Zdroj: struktura odboru doplnéna jednotlivymi obcemi Pozn.: Jednd se o celkovy pocet evidovanych spisii - tj. registrovanych klientd,
kterym byla poskytnuta socidini prdce.

Tabulka 18: Indikatory v jednotlivych zapojenych obcich II.

Strategie
obecnich Spoluprace s
urada v Nastaveni krajem v oblasti
oblasti vzdélavani vykonu socialni
vykonu (individualni prace v Vyuzivani
socialni vzdélavaci Nastaveni prenesené metodické
prace Vyuzivani nastroju prevence plany) supervize Spoluprace s dal$imi subjekty (pfedevsim s UP) pusobnosti podpory MPSV
Bucovice ano distribuce informacnich materiald, 1x ro¢né ne Méstska policie, UP CR, Iékafi, skoly, Policie CR, krajsky ~ ano
komunitni planovani socialnich sluzeb, Urad, 055z, €S5Z, PMS, soudy, OSPOD, obecni Gfady,
pracovni porady se starosty jednotlivych DUm déti a mladeze aj.
obci
Havliékav Brod  ano depistdaz, distribuce informacnich 2x rocné méné nez  UP CR, Probaéni a mediaéni sluzba, Policie CR, ano ano
materiall, Informaéni kampan, Veletrh 4x roéné Vézeniska sluzba CR, zdravotnicka zafizeni, krajské
socialni prace a socialnich sluzeb a obecni Urady
Hodonin ano depistaz, prednasky, besedy, distribuce 2x ro¢né ne UP CR, 0SSz, krajsky trad, poskytovatelé socialnich ano
informacnich materiald sluzeb, Policie CR, Méstska policie, obecni Giady,

Méstska bytova strava, Probacni a mediacni sluzba,
nemochnice, $kolska zafizeni, Vézeriska sluzba CR,
ubytovny, lékafri, Skoly

HoleSov ano depistaz, prednasky, besedy, schiizky s 2x rocné 9x UP CR, Probaéni a mediaéni sluzba,
pracovniky uradu prace, konzultace avicekrat  Lékarska zafizeni, Méstska policie
jednotlivych klientl/ pFipadd rotné
Hradec Kralové ano depistaz, prednasky, besedy, distribuce po kazdém 4x-8x UP CR, 0SSz, sociélni sluzby, krajsky Grad, Policie CR, ano
informacénich material(, informaéni absolvovani rocné obecni Gfady, Probacni a mediaéni sluzba
kampan, jiné vzdélavaci akce
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Chrudim ano depistaz, prednasky, besedy, distribuce po kazdém 4x-8x UP CR, 0SSz, €SSz, okresni soudy, krajsky trad, ano
informacnich materiall, informaéni absolvovani rocné poskytovatelé socialnich sluzeb, Policie CR, Méstska
kampan, jiné vzdélavaci akce policie, obecni Gfady, zdravotnicka zatizeni, Vézenska
sluzba CR, zdravotni pojistovny
Jilemnice ano depistaz, prednasky, besedy, distribuce 2x rocné 4x-8x MPSV, Krajsky urad Libereckého kraje, spadové obce v ano ano
informacnich materiall, informaéni rocné ramci ORP Jilemnice, OSPOD, 0SSz, €SSZ, zdravotni
kampan, jiné pojistovny, UP CR, Okresni soud v Semilech, Okresni
statni zastupitelstvi v Semilech, Probac¢ni a mediacni
sluzba Semily, Policie CR, Exekutorské rady, véznice,
Vézeiskd sluzba CR, zdravotnicka zafizeni — nemocnice,
LDN
Kladno ano depista?, prednasky, besedy, distribuce dle 9x UP €R, 0S5z, €SSz, obecni trady, socidlni sluzby,
informacnich materiald, informacni individudlnich avicekrdt  zdravotnicka zafizeni, Krajskd hygienicka stanice,
kampan potreb rocné Policie CR, Méstska policie, NNO a jiné
Kolin ano depistaz, prednasky, besedy, distribuce podle interniho  4x-8x UP CR, 0SSz, krajsky trad, poskytovatelé socialnich ano
informacénich materiall, informaéni narizeni rocné a zdravotnich sluzeb, Probacni a mediacni sluzba,
kampan, jiné Agentura pro socialni zaclefiovani, soudy, insolvencni
spravci, exekutori,
Litvinov ano depista?, distribuce informacnich zpétnd vazba ne UP CR, Policie CR, Méstska policie Litvinov
materiall, informacni kamparn neni Okresni soud v Mosté, Zakladni Skoly, Zastupci obci v
vyhodnocovana ramci spadové oblasti ORP Litvinov, Nemocnice Most
Lovosice ano depistaz, distribuce informacnich 1x rocné ne UP CR, OSSZ Litomérice, Okresni soud Litoméfice, ano
materidl(, informacni kampan, jiné Krajsky soud v Usti nad Labem, Exekutorsky GFad,
Vézefiskd sluzba, Probaéni a mediaéni sluzba, MzV CR,
MPSV CR, Velvyslanectvi Slovenské republiky,
Pedagogicko-psychologicka poradna, Advokatni
komora, KUUK v Usti nad Labem, obecni Gfady I, I1., Il.,
Policie CR, Méstskd policie Lovosice, Méstska
nemocnice Litoméfice, Psychiatrickd nemocnice Horni
Berkovice, obvodni lékafi a lékafi rdznych specializaci
Moravsky ano depistdz, prednasky, besedy, distribuce po kazdém ne OSPOD, ORP, UP CR, kolska zafizeni, Méstska policie, ano
Beroun informacnich materidlQ, informacéni absolvovani Policie CR, Agentura pro socialni zaclefiovani, krajsky
kampan, jiné vzdélavaci akce urad, NNO
Most ano depistaz, prednasky, besedy, informacni po kazdém méné ne?  UP CR, poskytovatelé socidlnich sluzeb, obce
kampan absolvovani 4x rocné
vzdélavaci akce
Pisek ano depistdz, prednasky, besedy, distribuce 1x rocné 4x-8x UP CR, SPOD, soudy, sprava socialniho zabezpeéeni,
informacnich materiald, informacni rocné nemocnice, lékafi, exekutofi, neziskové organizace,
kampan, jiné knihovna, prispévkova organizace mésta atd.
Valasské ano depistaz, prednasky, besedy, informacni po kazdém 4x-8x UP CR, 0SSz, Policie CR, obecni Gfady, zdravotnickd
Mezitici kampan absolvovani rocné zafizeni, Vézeriska sluzba CR, NNO
vzdélavaci akce

Zdroj: projektové Zddosti obci, dotazniky obci, informace doplnéné obcemi, strategické dokumenty jednotlivych obci
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O INSTITUTU

INESAN (Institut evaluaci asocialnich analyz) je prvni soukromy védecko-vyzkumny institut v oboru
spoledenskych véd zalozeny v Cesku. Jde o nezavisly subjekt, ktery byl zaloZen podle pravidel stanovenych
Evropskou unii (Ramec Spolecenstvi pro statni podporu vyzkumu, vyvoje a inovaci, 2014/C/198/01). Institut
je vyzkumnou organizaci dle zakona ¢. 130/2002 Sb., o podpore vyzkumu, experimentalniho vyvoje a inovaci
a je zapsan na Seznamu vyzkumnych organizaci vedeném Ministerstvem Skolstvi, mladeZze a télovychovy
(MSMT). Cilem INESANu je provadét zakladni vyzkum, aplikovany vyzkum nebo experimentalni vyvoj a iFit
jejich vysledky prostrednictvim vyuky, publikovani nebo prevodu technologii, pfiéemz veskery zisk je zpétné

investovan do téchto ¢innosti.
Hlavnimi ¢innostmi, kterymi se INESAN zabyva, jsou evaluace a socidlni analyzy.

Evaluace jsou v INESANu chapany jako proces systematického sbéru, zpracovani a usporadani informaci,
jehoz cilem je raciondlni stanoveni a objektivni méfeni hodnoty. Evaluace provadéné INESANem maji formu
kontrolovaného Setfeni vécného zakladu (Merit) a pfinosu (Worth) predmétu evaluace. Evaluace mohou
zlepsit kvalitu a zvysit ucinnost provadénych programi ¢i projektl, mohou optimalizovat proces jejich
realizace a mohou ptinést adekvatni a vyuZitelnou zpétnou vazbu. V oblasti evaluaci se INESAN specializuje

na:

®  metaevaluace (evaluace jiz provedenych evaluaci),

B  evaluace intervencnich programi (hodnoceni souboru opatfeni, jejichz cilem je zména (i
formovani chovani jednotlivcd, spolecenskych skupin ¢i organizaci).

Socialni analyzy jsou cilené na spolecenské problémy v ramci vytyCenych prioritnich tematickych oblasti.
INESANem provadéné analyzy obvykle zahrnuji cely soubor vzajemné provazanych vyzkumnych aktivit; tim
se socialni analyzy odlisuji od béznych vyzkumu. V ramci realizace socialnich analyz se pracovnici INESANu
zaméruji na zkoumani vzajemné interakce vybraného problému ajeho spolefenského kontextu, coZ
umoznuje analyzované problémy detailné popsat a vyhodnotit. V oblasti socidlnich analyz je realizovan
zejména:

B primarni a sekundarni vyzkum,

B syntetizujici, komparativni a analytické studie,

B pfipadové studie.

Mezi tematické okruhy, jejichz vyzkumem se INESAN zabyva, patfi eticky odpovédné chovani, manazerska

studia, ICT, Zivotni prostfedi a socidlni témata.

Diky svému zazemi v oblasti metodologie aplikovaného spolecenskovédniho vyzkumu INESAN poskytuje také
zpracovani vyzkumnych Setfeni a metodologickych analyz. INESAN rovnéz poskytuje odborné sluzby pfi
tvorbé metodickych nastrojli pro evaluaci, realizuje samotna evaluacni Setfeni, podili se na pripravé zadavaci
dokumentace, poskytuje peer-review jednotlivych dokument( vztahujicich se k evaluaci a k metodologii

spolecenskovédniho vyzkumu.

Publikace, expertizy, odborna stanoviska a posudky, které INESAN vydava, nejsou ovlivnény postoji donort

a Zadavatell, nybrz obsahuji nezavisly pohled expert INESAN.
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