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SHRNUTI

Od zagatku valky na Ukrajiné doslo v Cesku k fadé legislativnich zmén, které reaguji na humanitarni
potfeby ukrajinskych drzitell do¢asné ochrany. Lex Ukrajina VI vstoupil v platnost 1. ledna 2024
a zavedl fadu zmén v pomoci poskytované ukrajinskym drzitelim do€asné ochrany. Jednou z téchto
zmén je zkraceni doby bezplatného ubytovani pro nové pfichozi drzitele do¢asné ochrany poskyto-
vané statem. Bude zkracena ze 150 na 90 dni, a to i pro zranitelné osoby. V dusledku toho se muze
stat, Ze mnoho obyvatel hromadnych ubytovacich zafizeni se bude muset pifestéhovat do bézného
bydleni." Legislativni ustanoveni tykajici se bydleni vstoupi v u€innost 1. zafi 2024.

Z dosavadnich vyzkum vyplyva, ze drzitelé do€asné ochrany pfi snaze o pfestéhovani do bézného
bydleni Celi fadé problému. Mezi hlavni problémy patfi finanéni potize a ztrata podpory ze strany
stavajici komunity. DalSimi faktory, které pfimo ovliviuji vyhlidky na pfestéhovani, jsou situace na
najemim trhu a pracovni prilezitosti a podminky.

Vzhledem k dusledkim, které Lex Ukrajina VI vnese do oblasti bydleni, a na zakladé zadosti Minis-
terstva prace a socialnich véci Ceské republiky provedly Urad Vysokého komisaife OSN pro uprchliky
a Mezinarodni organizace pro migraci desetitydenni hodnoceni situace v hromadnych ubytovacich
zafizenich. Toto hodnoceni mélo ffi cile, a to konkrétné:

1. zvazit a ovéfit davody, pro€ obyvatelé zlstavaji v hromadnych ubytovacich zafizeni, namisto
prestéhovani do bézného bydleni;

2. urcit feSeni pro prestéhovani do bézného bydleni;

3. formulovat doporuceni pro Ministerstvo prace a socialnich véci a dalSi Ceské vefejnopravni
instituce, ktera by slouzila jako podklad pro navrh socialni podpory a dal$i pomoci, jez mize
usnadnit bezpelné a dustojné pfestéhovani obyvatel z hromadnych ubytovacich zafizeni do
bézného bydleni.

Hodnoceni probihalo podle tfistupfiové metodologie. Primarné byl proveden pfezkum stavajicich
kvalitativnich a kvantitativnich udaju. Tento pfezkum poskytl mimo jiné informace vyzadujici dalSi ové-
feni a umoznil ur€it pfipadné chybéjici informace. Poté probé&hly individualni a skupinoveé konzultace
s riznymi za€astnénymi stranami, v€etné zastupcl nevladnich organizaci (dale také jen ,NO), mistni
a regionalni samospravy a odbornik(l na socialni bydleni. Néktera z klicovych FeSeni na podporu
premisténi obyvatel z hromadnych ubytovacich zafizeni do béZzného bydleni, ktera byla navrzena
v ramci téchto konzultaci, byla dale diskutovana s ukrajinskymi drziteli do€asné ochrany pobyvajicimi
v hromadnych ubytovacich zafizenich. Tyto diskuse umoznily nahlédnout do jejich osobni situace,
pomohly identifikovat nejcastéjsi pfekazky branici jim v pfestéhovani a zaroven poskytly zpétnou
vazbu k navrhovanym feSenim.

Shromazdéné informace poskytly uceleny obraz o sou€asné situaci a poukazaly na strukturalni
a individualni faktory, které je v otdzce moznosti pfemisténi drziteld do€asné ochrany z hromad-
nych ubytovacich zafizeni do bézného bydleni tfeba brat v potaz.

Co se strukturalnich faktor( tyka, role a rozdéleni odpovédnosti pfislusnych vladnich instituci,
vcetné jejich koordinace, jsou nejenom dulezité, ale musi byt vyjasnény a posileny.

Poskytovani jasnych, srozumitelnych a véasnych informaci prostrednictvim oficialnich a dlivéryhod-
nych zdrojl bylo rovnéz shledano jako zasadni pro podporu ukrajinskych drziteld do¢asné ochrany,
aby porozuméli nadchazejicim zménam a mohli €init informovana rozhodnuti nejen o svém bydleni.

DalSim klicovym zjisténim byla potfeba udrzet omezenou sit’ hromadnych ubytovacich zafizeni,
jejichz podminky budou pravidelné monitorovany a ktera dodrzuji pfedem stanovené materialni i pro-
vozni standardy.

1 Mohou také existovat alternativni moznosti, v€etn& moznosti zacit za ubytovani platit, pokud maijitelé a spravci
daného zafizeni tuto moznost akceptuji, nebo pokracovat v platbach za ubytovani, pokud za né&j doty€na osoba jiz plati.



Vyznamnym zji§ténim byla potfeba usnadnit a zajistit pfistup k socialnim sluzbam a poradenstvi
za ucCelem poskytnuti odpovidajici psychosocialni, pravni a jiné podpory tém, na které budou mit
nadchazejici zmény dopad.

Toto posouzeni rovnéz potvrdilo, Ze pfi zvazovani faktor(, které ovliviiuji pfesun ukrajinskych drzitell
doCasné ochrany do béZného bydleni, by se neméla opomijet situace na sou¢asném trhu s najem-
nim bydlenim.

V neposledni fadé byly v posouzeni vyjadieny obavy, ze finanéni podpora bude omezena, protoze
pro vétSinu ukrajinskych drziteld do€asné ochrany neexistuje v ramci systému socialni péce zadna
odpovidajici alternativa. Alternativni moznost by méla zasadni vyznam pro prevenci dluhu, nepfis-
tojné prace, socialniho vylou€eni a bezdomovectvi téch nejzranitelngjSich drzitelll do¢asné ochrany.

Co se individualnich faktor( tyka, néktefi drzitelé do¢asné ochrany uvadéli psychické potize spo-
jené s prestéhovanim do bézného bydleni. Mnozi se zdrahali pfestéhovat, coz zduvodnovali unavou
a strachem z neznameého; néktefi také vyzdvihovali své sou¢asné zivotni podminky a komunitu,
které upfednostriuji pfed standardnim bydlenim.

Bylo zjisténo, Ze individualni schopnost ukrajinskych drziteld do¢asné ochrany prestéhovat se do
bézného bydleni je dulezitym faktorem a vyznamné se li§i v zavislosti na pfijmu a zaméstnaneckém
statusu, znalosti Ceského jazyka, zranitelnosti souvisejici se zdravotnim postizenim, véku Ci velikosti
rodiny a podpofe ze strany statnich sluzeb nebo neformalnich siti.

Bylo zjisténo, ze prioritnim, ale nikoli jedinym hlediskem je neutéSena finanéni situace mnoha drzitel(
docasné ochrany, v€etné téch, ktefi vykonavaiji Spatné placenou praci, jez neodpovida jejich kvalifikaci.

Na hlavni zjisténi pfimo reaguiji klicova doporuéeni. Ta pfedevSim uznavaji, Ze je tfeba pfizpusobit
pomoc tfem specifickym skupinam drziteld do¢asné ochrany, a zaroven berou v Uvahu, Ze pro vét-
Sinu respondentl by samotna finan¢ni podpora nestacila k UspéSnému a udrzitelnému prestéhovani
do bézného bydleni. Tyto tfi skupiny jsou:

1. zranitelni obyvatelé, ktefi ¢eli komplexnim problémim;
2. sobéstacni obyvatelé s nizkymi pfijmy nebo jinymi, méné slozitymi problémy;
3. obyvatelé, ktefi nemaji motivaci k prfestéhovani do béZzného bydleni nebo k integraci.

Pfipravovana legislativni opatfeni by méla byt doprovazena u€innymi informaénimi kampanémi
a vedena aktivni a koordinovanou roli pfislusnych ministerstev, v€etné Ministerstva prace a soci-
alnich véci.

Jako dulezité intervence byly doporuceny obecné programy obsahujici poradenstvi a komunitni
podporu pro ukrajinské drzitele do€asné ochrany, kterych se dotykaji zmény v oblasti bydleni, v kom-
binaci s jednotlivymi nastroji pfizplsobenymi konkrétnim situacim a skupinam.

Pro feSeni financnich pfekazek, kterym Celi obyvatelé hromadnych ubytovacich zafizeni, je doporu-
¢eno upravit humanitarni davku pro ukrajinské drzitele do¢asné ochrany a pfijmout U¢inna opatieni
ke snizeni dluht.

V neposledni fadé by mély byt podporovany nebo zavedeny zvlastni pobidky pro vlastniky nemo-
vitosti, které by podporovaly motivaci poskytovat pronajem ukrajinskym drzitelm do¢asné ochrany,
zejména v regionech, které nejsou tolik postizeny krizi v oblasti bydleni.



KONTEXT

1. ledna 2024 vstoupila v platnost Sesta novelizace Lex Ukrajina (tj. Lex Ukrajina VI). Tento zakon
zkracuje s ucinnosti od 1. zafi 2024 dobu bezplatného ubytovani pro drzitele do€asné ochrany posky-
tované statem prostfednictvim hromadnych ubytovacich zafizeni.? Tato doba bude zkracena ze 150
na 90 dni pro nové pfichozi a bude se vztahovat na vSechny ukrajinské drzitele doCasné ochrany,
véetné zranitelnych osob.® Po vstupu tohoto ustanoveni v u¢innost budou muset stavajici obyvatelé
hromadnych ubytovacich zafizeni, ktefi vyuzivaji bezplatné ubytovani z ddvodu své zranitelnosti,
hledat pro své bydleni nové feSeni. Jednou z moznosti je zaCit za pobyt v hromadnych ubytovacich
zafizenich platit za pfedpokladu, ze maijitelé téchto zafizeni umozni setrvat i tém drzitelim doCasné
ochrany, ktefi nejsou nové pFichozimi.* Alternativni moznosti je pfesun do bézného bydleni.

Podle pfedchoziho vyzkumu Mezinarodni organizace pro migraci provedeného v hromadnych ubyto-
vacich zafizenich v Plzenském a Karlovarském kraji® jsou hlavnimi pfekazkami, kterym celi obyvatelé
hromadnych ubytovacich zafizeni pfi pfestéhovani do bézného bydleni:

* nedostupnost najemniho bydleni;

* nedostatek finannich prostfedkd na pokryti najemného (a kauce) za trzni cenu;

» opakované odmitnuti ze strany majitell nemovitosti z riznych diivoda souvisejicich jak se
statni pfislusnosti, tak s dalSimi faktory, jako je napfiklad skute¢nost, ze majitelé nemovitosti
obecné preferuji dlouhodobé pronajmy.®

Od roku 2013 zaznamenaly ceny nemovitosti v Cesku prudky narGst a zejména ve més-
téch rostly nepomérné rychleji nez pfijmy domacnosti. Vzhledem k tomu, Ze ceny najmu
vzrostly umérné cenam nemovitosti, trh se soukromymi pronajmy poskytuje jen omezenou
nabidku cenové dostupného bydleni.” V situaci, kdy je mnoho domacnosti s nizkymi a stfed-
nimi pfijmy z mést ,vytlatovano“ nebo se uchylilo k bydleni v nevyhovujicich podminkach, je
pro nové pfichozi drzitele doCasné ochrany obzvlasté obtizné najit si standardni bydleni.®

2 Pravo na pfiméfené bydleni je zakotveno v &l. 11 odst. 1 Mezinarodniho paktu o hospodafskych, socialnich
a kulturnich pravech (1966). V 11. cili udrzitelného rozvoje, ktery se tyka udrzitelnych mést a komunit, je navic statim
ulozeno do roku 2030 ,zajistit vSem pfistup k pfiméfenému, bezpe€nému a cenové dostupnému bydleni®.

3 Podle Lex Ukrajina (zakon €. 66/2022 Sb.) jsou zranitelnymi osobami déti do 18 let; studenti denniho studia na
Ceskych vysokych Skolach do 26 let; osoby starsi 65 let; t€hotné Zeny; osoby se zdravotnim postizenim; osoby pecujici
o déti do 6 let véku a osoby pecujici o osoby se zdravotnim postizenim.

4 Bé&hem diskusi s ukrajinskymi uprchliky v i&elovych diskusnich skupinach mély Urad Vysokého komisafe OSN pro
uprchliky a Mezinarodni organizace pro migraci také moznost hovofit s majiteli a/nebo vedoucimi nékterych hromadnych
ubytovacich zafizeni. Né&ktefi z nich uvedli, Ze umozni pokracovani pobytu sou¢asnych obyvatel za uplatu po 1. zafi,
zatimco jini tuto moznost odmitli.

5 Mezinarodni organizace pro migraci. Czechia — Needs and Plans of Ukrainian Refugees in Collective
Accommodation Facilities in Pilsen and Karlovy Vary Regions (Cesko — potfeby a plany ukrajinskych uprchlikii

v hromadnych ubytovacich zafizenich v Plzeriském a Karlovarském kraji) (bfezen—duben 2023). Praha (Cervenec 2023),
dostupné na: https://dtm.iom.int/reports/czechia-needs-and-plans-ukrainian-refugees-collective-accommodation-facilities-
pilsen-and?close=true; Mezinarodni organizace pro migraci. Co pfinese budoucnost? Vyzkum zaméreny na uprchliky

v houzovém hromadném ubytovani v Karlovarském a Plzeriském kraji. Praha (€erven 2023), dostupné na: https://

czechia.iom.int/sites/g/files/tmzbdl1681/files/documents/2023-06/iom-czechia-collac-vyzkumna-zprava-2023.pdf.

6 Mezinarodni organizace pro migraci. Accommodation and Financial Situation of Ukrainian Refugees (Ubytovani
a financni situace ukrajinskych uprchlikd). Praha (leden 2024), dostupné na: https://dtm.iom.int/reports/czechia-
bydleni-financni-situace-uprchliku-z-ukrajiny-srpna-zari-2023?close=true, str. 9.

7 Organizace pro hospodarskou spolupréaci a rozvoj. Housing Affordability in Cities in the Czech Republic
(Dostupnost bydleni ve méstech v Ceské republice). Dostupné na: https://www.oecd-ilibrary.org/sites/565306a0-en/index.
html?itemld=/content/component/565306a0-en.

8 Tamtéz.
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Ukrajinci s dogasnou ochranou v Cesku éasto &eli finanénim potizim, coz se tyka i t&ch, ktefi pra-
cuji. Témér tfetina vSech ukrajinskych drziteld doGasné ochrany neni schopna pokryt své kazd-
denni vydaje, v€etné 6 % téch, ktefi pracuji.® Mnozi se potykaji s vysokymi naklady na najemné.
Finan¢ni problémy totiz Castéji uvadéji ti, ktefi bydli v béZném najemnim bydleni (83 %), nez ti, ktefi ziji
v hromadnych ubytovacich zafizenich (70 %)."° Za zminku také stoji, ze 26 % pracujicich ukrajinskych
drzitel do¢asné ochrany uvedlo, Ze by nebyli schopni zaplatit neoekavany vydaj ve vysi 13600 K¢,
coz predstavuje nizsi ¢astku, nez je primérna kauce. Posledni vyzkum PAQ Research zaméfeny na
bydleni ukrajinskych drziteld do¢asné ochrany ukazal, Ze 57 % ukrajinskych drziteld do¢asné ochrany
zije pod faktickou hranici chudoby, pficemz vétSinu z nich tvofi rodiny s détmi (zejména rodice-sa-
mozivitelé dvou a vice déti) a starSi osoby, které maji omezené pracovni schopnosti. Zajimavé je, ze
podil osob pod faktickou hranici chudoby se ve druhé poloviné roku 2023 nezménil, zatimco finan&ni
podpora od statu se vyrazné snizila a ekonomicka aktivita sledované skupiny vzrostla.?

Ackoli se tedy mira zaméstnanosti ukrajinskych drziteld do€asné ochrany stale zvySuje a 72 % z nich
je v Cesku ekonomicky aktivnich, coZ vede ke zvy$eni jejich pFijm(, vétsina z nich stale pracuje pod
svou kvalifikaci a velmi ¢asto v prekarizovanych podminkach, v éemz se situace dokonce zhorsila.’
58 % ukrajinskych drziteld do€asné ochrany uvedlo, Ze pracuji v nejistych podminkach; vétSinou jde
0 nové pfichozi, ktefi si nedokazali zajistit lepsi zaméstnani nebo ktefi se snaZili udrzet si humani-
tarni davky, nebo — coz je vyznamné — o ty, ktefi pobyvaji v hromadnych ubytovacich zafizenich.®
Nejhorsi pracovni podminky byly zaznamenany v Praze. S nutnosti vykonavat vice zaméstnani
najednou se nejcastéji setkavaji zeny (37 %) na rozdil od muzu (16 %). Zaméstnani prostfednictvim
agentury nebo neformalniho zprostfedkovatele uvedlo 34 % ukrajinskych drziteld do¢asné ochrany,
coz vytvafi znacny prostor pro vykofistovani s malou pravni ochranou. Hlavnimi pfekazkami v praci
jsou nedostatecna znalost Ceského jazyka a omezeny pfistup k pfedSkolnimu vzdélavani.”” V tomto
ohledu je tfeba poznamenat, Ze rozvoj dovednosti v ceském jazyce se u ukrajinskych drziteld do¢asné
ochrany ve druhé poloviné roku 2023 vyrazné zpomalil.®

Ke 3. dubnu 2024 pobyvalo v hromadnych ubytovacich zafizenich 24834 ukrajinskych drzitel(
docasné ochrany,' z nichz naprostou vétsinu tvofi zeny (72 %). TéméF polovina obyvatel je v pro-
duktivnim véku (46,2 %), témeér Ctvrtinu tvofi déti ve véku 6-15 let (24,4 %) a osoby starSi 65 let tvofi
10,7 % obyvatel hromadnych ubytovacich zafizeni.?® Z téchto udajd vyplyva, Ze vétSinu souc¢asného
obyvatelstva ubytovaného v hromadnych zafizenich tvofi osoby s omezenou pracovni schopnosti,
které byly v souvislosti se zmé&nami vyplyvajicimi z Lex Ukrajina V oznaceny jako zranitelné?'.

9 Mezinarodni organizace pro migraci. Accommodation and Financial Situation of Ukrainian Refugees (Ubytovani
a finanéni situace ukrajinskych uprchlikd), str. 4.

10 Tamtéz, str. 10.

11 Tamtéz.

12 PAQ Research. Integrace uprchlik( na trhu prace a v bydleni — 7. vina vyzkumu Hlas Ukrajinct — listopad 2023

(Integration of Refugees on the Job Market and in Housing - 7th Round of Research Voice of Ukrainians - November
2023). 18. prosince 2023, dostupné na: https://www.pagresearch.cz/post/prijmy-a-chudoba-uprchliku-podzim2023/, str.
21-23.

13 Tamtéz.

14 Tamtéz, str. 4.

15 Tamtéz, str. 14.

16 Tamtéz, str. 11.

17 Tamtéz, str. 8.

18 Tamtéz, str. 28.

19 Statistika osob, kterym bylo pfidéleno nouzové ubytovani v souvislosti s krizi na Ukrajiné, je dostupna na:

https://gis.humpo.cz/portal/apps/dashboards/00d68754 3fae4577bae15543bbdbb5c1. Podle vyse uvedené zpravy PAQ
Research vydané v prosinci 2023 to predstavuje zhruba 16 % ukrajinskych uprchlikéi v Cesku.

20 Tamtéz.
21 Mezinarodni organizace pro migraci urCila na zakladé svého vyzkumu ¢tyfi kategorie zranitelnych osob, které jsou

zpravé Mezinarodni organizace pro migraci z €ervence 2023.


https://www.paqresearch.cz/post/prijmy-a-chudoba-uprchliku-podzim2023/
https://gis.humpo.cz/portal/apps/dashboards/00d687543fae4577bae15543bbdbb5c1

Urad Vysokého komisafe OSN pro uprchliky upozornil, Ze ptistup k udrzitelnému a cenové dostup-
nému bydleni zUstava pro ukrajinské drzitele do¢asné ochrany v regionu problémem.?? Stavajici udaje
potvrzuji, ze vétSina ukrajinskych drziteld docasné ochrany, ktefi vstoupili do systému kolektivniho
ubytovani, se v Cesku pfi nasledném piesunu do b&zného bydleni potyka s prekazkami. V prvnich
mésicich krize na Ukrajiné zUstalo 75 % obyvatel hromadnych ubytovacich zafizeni na svém misté
a pouze 17 % se prestéhovalo do bézného bydleni.?® Po ucinnosti zakona Lex Ukrajina V se trend
stéhovani urychlil. Zaméstnané osoby se stéhovaly ze solidarnich domacnosti do bézného bydleni
ve vySSi mife nez nezaméstnani. Pfechod k béZznému bydleni byl zaznamenan také u hromadnych
ubytovacich zafizeni, i kdyz byl méné €asty. Mnoho domacnosti bez vydélecné €innosti zistalo v hro-
madnych ubytovacich zafizenich (22 %), stejné jako jednoclenné domacnosti.?*

Clenské staty zajisti, aby osoby pozivajici doasnou ochranu mély pfistup k vhodnému bydleni nebo
v pfipadé potfeby obdrzely prostfedky k ziskani bydleni.?

Na pozadi tohoto vyvoje, pfed nadchazejicimi legislativnimi zmé&nami a na zakladé zadosti Minister-
stva prace a socialnich véci, provedly Urad Vysokého komisafe OSN pro uprchliky a Mezinarodni
organizace pro migraci desetitydenni spolec¢né hodnoceni s cilem prozkoumat situaci ukrajinskych
drzitel do€asné ochrany pobyvajicich v hromadnych ubytovacich zafizenich a praktickou podporu
potfebnou kK jejich pfemisténi do bézného bydleni.

Toto hodnoceni mélo tfi cile, konkrétné:

1. zvazit a ovéfit dlvody, pro€ obyvatelé zUstavaji v hromadnych ubytovacich zafizeni, namisto
prestéhovani do bézného bydleni;

2. urcit feSeni pro prestéhovani do bézného bydleni;

3. formulovat doporuceni pro Ministerstvo prace a socialnich véci a dalSi Ceské vefejnopravni
instituce, ktera by slouzila jako podklad pro navrh socialni podpory a dal$i pomoci, jez muze
usnadnit bezpecné a dustojné prestéhovani obyvatel z hromadnych ubytovacich zafizeni do
béZného bydleni.

22 Urad Vysokého komisafe OSN pro uprchliky. UNHCR warns worsening conditions and challenges facing
vulnerable Ukrainian refugees in Europe (Ufad Vysokého komisafe OSN pro uprchliky varuje pfed zhorSujicimi se
podminkami a problémy, kterym celi zranitelni ukrajinsti uprchlici v Evropé). 16. listopadu 2023, dostupné na: https://
www.unhcr.org/ua/en/65149-unhcr-warns-worsening-conditions-and-challenges-facing-vulnerable-ukrainian-refugees-in-
europe.html.

23 PAQ Research. Hlas Ukrajincti: Zkusenosti uprchlikii s bydlenim v Cesku a vyhled do budoucna (Voice of
Ukrainians: The Experience of Refugees with Housing in Czechia and a Future Outlook). 2. srpna 2022, dostupné na:
https://www.paqgresearch.cz/content/files/2023/01/HlasUkrajincu_Bydleni_Zprava_PAQ-5.pdf, str. 3.

24 PAQ Research, listopad 2023, str. 17—18.

25 Cl. 13 odst. 1 smé&rnice Rady 2001/55/ES ze dne 20. Servence 2001, o minimalnich normach pro poskytovani
docasné ochrany v pfipadé hromadného pfilivu vysidlenych osob a o opatfenich na podporu rovnovahy mezi lenskymi
staty pfi vynakladani usili v souvislosti s pfijetim téchto osob a s nasledky z toho plynoucimi, dostupné na: https://eur-lex.
europa.eu/legal-content/EN/TXT/HTML/?uri=CELEX:32001L0055.



https://www.unhcr.org/ua/en/65149-unhcr-warns-worsening-conditions-and-challenges-facing-vulnerable-ukrainian-refugees-in-europe.html
https://www.unhcr.org/ua/en/65149-unhcr-warns-worsening-conditions-and-challenges-facing-vulnerable-ukrainian-refugees-in-europe.html
https://www.unhcr.org/ua/en/65149-unhcr-warns-worsening-conditions-and-challenges-facing-vulnerable-ukrainian-refugees-in-europe.html
https://www.paqresearch.cz/content/files/2023/01/HlasUkrajincu_Bydleni_Zprava_PAQ-5.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/HTML/?uri=CELEX:32001L0055
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/HTML/?uri=CELEX:32001L0055

METODOLOGIE

Tato zprava vychazi z kvalitativni studie, kterou provedly Ufad Vysokého komisafe OSN pro uprch-
liky a Mezinarodni organizace pro migraci v obdobi od bfezna do dubna 2024. Byly realizovany
polostrukturované individualni rozhovory a fokusni skupiny (nebo téz “skupinové diskuse”) se zastupci
nevladnich organizaci a pfedstaviteli mistni, krajské a statni spravy i samospravy (dale jen ,klicovi
informatofi / zaCastnéné strany*). Fokusni skupiny byly realizovany téz s ukrajinskymi drziteli do¢asné
ochrany pobyvajicimi v hromadnych ubytovacich zafizenich. Tyto informace byly shromazdovany
anonymné a se souhlasem uc€astniku.

% PREHLED DOKUMENTU

Piehled dostupnych informaci, véetné studii Mezinarodni organizace pro migraci, PAQ research a dalSich.

Konzultace se zd¢astnénymi nevladnimi organizacemi (29. Unora). Individualni rozhovory s klicovymi respondenty
v ramci mistnich samosprav (26. Ginora — 25 bfezna). Konzultace s regionalnimi koordinatory (13 bfezna).

@ KONZULTACE S NEVLADNIMI ORGANIZACEMI A STATNi SPRAVOU

|¢

2 o 2 VYZKUM V KOLEKTIVNICH UBYTOVACICH ZARiZENICH

-

Diskuse ve fokusovych skupinach byly vedeny v deviti kolektivnich ubytovacich zafizenich. (11-25 bfezna).

ZAVEREENA ZPRAVA

Zéavérecna zprava s doporucenimi byla pfedana Ministerstvu prace a socidlnich véci

Shromazdéné informace byly podepfeny analyzou stavajicich publikaci a statistik. Jejich pfezkum
poskytnul dalSi udaje o celkové situaci ukrajinskych drziteld do¢asné ochrany v Ceské republice se
zamérfenim na osoby pobyvajici v hromadnych ubytovacich zafizenich.

Rozhovory s kli€ovymi informatory pfinesly cenné poznatky vychazejici z jejich praktickych zkuSe-
nosti s podporou ukrajinskych drziteld do¢asné ochrany pfi st€éhovani do bézného bydleni. BEéhem
téchto rozhovoru se formulovala mozna feSeni podporujici pfemisténi do bézného bydleni. Ta byla
pozdéji pfedstavena ukrajinskym drzitelm doCasné ochrany pobyvajicim v hromadnych ubytova-
cich zafizenich. V ramci terénniho vyzkumu s nimi probéhly fokusni skupiny s cilem zjistit, zda a jak
jsou jejich nazory v ramci moznych feSeni zohlednény, anebo zda davaji pfednost jinym FeSenim,
ktera Iépe odpovidaji jejich situaci.?® Po kazdé fokusni skupiné byl i¢astnikim poskytnut dobrovolny
dotaznik, ktery mohli anonymné vyplnit. Vysledky dotaznikového priazkumu jsou znazornény dale
prostfednictvim infografik.

Studie urcila Ctyfi cilové skupiny kli€ovych informatord, s nimiz bylo tfeba vést rozhovory: zastupci
nevladnich organizaci, ktefi pracuji s obyvateli hromadnych ubytovacich zafizeni a mohli by tedy
do diskurzu pfispét zkuSenostmi z terénu, osvédcenymi postupy a doporucenimi, jak ucinné podpo-

26 Navrhovana feeni zahrnovala setrvani v hromadném ubytovacim zafizeni, pfestéhovani do bézného bydleni
s podporou statu a pfestéhovani do komunitniho bydleni. Definice jednotlivych feSeni si kazdy ur€oval sam. Respondenti
meli také moznost navrhnout dal&i feSeni.



fit pfemisténi do bézného bydleni;?” krajsti koordinatori,?® ktefi hovofili o situaci v jejich konkrétnich
krajich a poukazali na Sifi a rozmanitost zkusenosti jak ukrajinskych drzitell do¢asné ochrany, tak
aktérl, ktefi s nimi pracovali; zastupci statnich a mistnich aradu a také nezavisli odbornici v oblasti
socialniho bydleni.?*

Kromé rozhovor( s kliCovymi informatory se uskutecnilo devét skupinovych diskusi se 114 ukrajin-
skymi drziteli doCasné ochrany,*® ktefi pobyvaji v hromadnych ubytovacich zafizenich v sedmi kra-
jich v Ceské republice, konkrétné: Stfedo¢eském, Kralovéhradeckém, Karlovarském, Libereckém,
Plzefiském, Usteckém a Hlavnim mésté Praha. Kraje byly vybrany na zakladé kritérii zohledfiujicich
rozdily v socioekonomickych ukazatelich, dostupnosti pracovnich pfilezitosti, geografické odlehlosti,
méstského/pfiméstského/venkovského prostfedi a historie marginalizace.

' 4\\1/ UKRAINE REFUGEE SITUATION (CZECH REPUBLIC)
“\@L &!Meﬂegmncy Czech Republic: Focus Group Locations
Rumburk
Liberec‘Josefﬁv Dul
Malé POLAND
Svatonovice
Nové
Meésto nad
N!arizi\nské Praha 12 Metuji
.Lazne
GERMANY, .PIaSy
Vlasim
Region SLOVAKIA
International Boundaries
® Locations AUSTRIA
27 Konzultaci se zu&astnily tyto organizace: Sdruzeni pro integraci a migraci, Stfedisko humanitarni pomoci —

Teplice, Diakonie Zapad, Diakonie — Stfedisko humanitarni pomoci, Organizace pro pomoc uprchlikiim, Clovék v tisni,
Romodrom, Armada spasy a Slovo21 a krajsti koordinatofi pro adaptaci a integraci drziteld do¢asné ochrany na Ukrajiné
(dale jen ,krajsti koordinatofi*).

28 Byly obdrzeny dvé pisemné odpovédi; probéhlo také online setkani s deseti koordinatory. Konzultaci se zu¢astnili
koordinatofi z 12 krajl (nezucastnili se koordinatofi z Plzeriského a Kralovéhradeckého kraje).
29 Tyto rozhovory opét poukazaly na jedine¢nou situaci v rliznych lokalitach a poskytly pFileZitost ziskat doporuceni

od odbornikd, ktefi v minulosti asistovali v pfemisténi do béZného bydleni anebo ktefi se budou podilet na navrhovani
socialnich davek na podporu pfesunu do bézného bydleni, pfipadné zastupuji relevantni tematické a spravni oblasti.

30 Skupinové diskuze byly vedeny vyskolenymi pracovniky Ufadu Vysokého komisafe OSN pro uprchliky
a Mezinarodni organizace pro migraci.



NOVE ZACATKY: PODPORA DUSTOJNEHO PREMISTENI UKRAJINSKYCH
DRZITELU DOCASNE OCHRANY DO BEZNEHO BYDLENI

Konkrétni ubytovaci zafizeni byla vybrana na zakladé pfitomnosti zranitelnych skupin ukrajinskych
drzitel do¢asné ochrany. Jednalo se konkrétné o:

» zeny a matky samozivitelky;

* 0soby ve véku 60+;

* 0soby se zdravotnim stavem / télesnym omezenim, které nespadaji do kategorie osob se
zdravotnim postizenim, a osoby, které do této kategorie spadaji, ale nemaiji prikaz ZTP,
a jejich opatrovnici;

* 0soby s nestabilnimi a/nebo nizkymi pfijmy;

* o0soby ubytované v odlehlych lokalitach.

Respondenti dle pohlavi Podil respondentu, ktefi se staraji
bud’ o déti, nebo o jiné ¢leny rodiny,
13% nebo o oboji

= Zeny
Ano

Muzi

= Ne

87% 71%

Respondenti dle véku

Pocet mésicl stravenych v ubytovacim zafizeni:

.’.\\.; Pramér: 15 mésict nl][lu[l Medién: 18 mésic{

UNHCR / IOM 1



HLAVNI ZJISTENI

Studie poukazala, ze divody setrvani ukrajinskych drzitell do¢asné ochrany v hromadnych ubytova-
cich zafizenich se odvijeji jak od strukturalnich, tak individualnich faktor( ovliviiujicich rozhodovani
konkrétnich jednotlivcl. Obé skupiny faktort by proto mély byt zohlednény pfi navrhovani iniciativ,
které maji podpofit pfemisténi drziteld do¢asné ochrany do bézného bydleni. Nize uvedena zjisténi
jsou seskupena kolem téchto dvou skupin.

I. Strukturalni faktory

Institucionalni role a odpovédnosti

Bé&hem konzultaci se zu€astnénymi stranami byla podrobné diskutovana otazka vnitini a vnéjsi
koordinace na urovni Ustfednich statnich organu a jejich role béhem reakce na pfichod ukrajinskych
uprchlikd. Pokud jde o vnéjsi koordinaci mezi jednotlivymi rezorty, hlavnim koordinatorem byla jme-
novana vladni zmocnénkyné pro lidska prava pfi Ufadu vlady. Za&astnéné strany tento krok pfivitaly,
nicméné vyjadrily také pozadavek, aby tato funkce méla jasn&jSi mandat a siln&jSi pravomoci.

Pokud jde o vertikalni dosah z centralni na mistni uroven verejné spravy, zucastnéné strany
zduaraznily, Ze rozdéleni roli a odpovédnosti by mélo byt jasné a mélo by vychazet z cen-
tralni urovné. Z rozhovoru navic vyplynulo, Ze zcela chybi propracovany systém metodické
podpory a procesnich pokynu, vychazejici z dot¢enych ministerstev.

Vnitini koordinace v ramci ministerstev a jejich odborl &i oddéleni byla vnimana spiSe jako
zaloZena na osobni motivaci nez na systémovém pfistupu. Zu€astnéné strany se shodly na
nezbytnosti zaClenéni tématu integrace a adaptace cizincu do stavajicich sluzeb a utvard,
které je na centralni arovni fidi, podobné jako se tomu jiz déje na urovni kraju.

,Bylo by uzite¢né, kdyby na kazdém z prislusnych ministerstev ptsobily v prislusnych oddélenich
specializované osoby. Byly by pro nas hlavnimi kontaktnimi osobami, na které bychom se mohli
obracet.”

Konzultace s krajskymi koordinatory

Poskytovani informaci

Z rozhovorl s ukrajinskymi drziteli do¢asné ochrany vyplynulo, Ze nedostatek jasnych, véasnych
a srozumitelnych informaci o podminkach pobytu mize byt zplisoben nizkou urovni koordinace mezi
ministerstvy, ktera nasledné ztézuje Sifeni informaci z centralni irovné na krajskou a obecni Uroven.
V podminkach, které se vyznacuji pomérné ¢astymi zménami v oblasti finanéni pomoci i podpory
v bydleni, ukrajinsti drzitelé doasné ochrany zduraznili, ze hlavni zmény, jejich dopady a podplirné
mechanismy pfislusnych organt by mély byt primarné komunikovany tém, kterych se dané zmény
tykaji. Potfeba vyvinout robustni informaéni kampané, koordinované spolec¢né vSemi dotéenymi mini-
sterstvy a §ifené shora (od vlady) dold (obcim, NO, komunitam), byla proto formulovana jako jedno
z klicovych doporuceni. Takové informaéni kampané by ukrajinskym drzitelim do¢asné ochrany
a jejich podplrnym sitim umoznily lépe se pfipravit na nové podminky a v€as podniknout vhodné
kroky. ZvysSila by se také dlveéra ukrajinskych drziteld do¢asné ochrany v(éi tfaddm a snizila by se
zavislost na neformalnich aktérech, jako jsou spravci ubytovacich zafizeni, zaméstnavatelé a komu-
nita. V jednom hromadném ubytovacim zafizeni obyvatelé uvedli, ze obdrzeli informace o chystanych



zménach v podporfe ubytovani podle Lex Ukrajina VI, ale nasledné dospéli k zavéru, Ze se jedna
o dezinformace. Oficialni informaéni kampané by rovnéz slouzily k rozptyleni téchto nedorozuméni,
ktera mohou vznikat Sifenim neovéfenych informaci z neoficialnich zdrojl prostfednictvim socialnich
siti a z komunity.

JelikoZ nedostatek v€asnych a jasnych informaci Uzce souvisi s poradenstvim, je nezbytné zajistit
dostate€ny pfistup k socialnim pracovnikim a pravnikdm, ktefi tyto sluzby poskytuji. Zu€astnéné
strany doporucily, aby byl tento pfistup zajistén symbioticky: 1) udrzovanim dostatec¢nych poraden-
skych kapacit a 2) zajisténim pfistupu danych pracovnikd do vSech mist, kde drzitelé ukrajinské
docasné ochrany pobyvaiji.

Podminky v hromadnych ubytovacich zafizenich

Vzhledem k tomu, Ze je pfevazna vétdina hromadnych ubytovacich zafizeni v soukromém vlastnic-
tvi,3! zavisi nabizena kvalita ubytovani do zna¢né miry na jejich majitelich a spravcich. Realizované
fokusni skupiny shodné potvrdily, Ze podminky v hromadnych ubytovacich zafizenich se znacné lisi.

Béhem rozhovord byla mnohokrat vznesena otazka mozné regulace a kontroly podminek v hromad-
nych ubytovacich zafizenich. A¢koli Ceské pravni pfedpisy zakotvuji zakladni hygienické a bezpeénostni
normy, zu¢astnéné strany béhem konzultaci zpochybnily jejich u€inné prosazovani v soukromych zafi-
zenich. Bylo zddraznéno, ze v situacich, kdy vlada poskytuje obyvatelim zafizeni nebo jejich maijitelim
jakoukoli finanéni podporu, méla by viada na toto ujednani pohlizet jako na obchodni smlouvu s jasné
vymezenymi podminkami, jejichZ dodrzovani bude vymahat. V tomto smyslu bylo navrzeno, aby pfi-
padné ubytovaci smlouvy se soukromymi majiteli zahrnovaly soubor standard( ddstojného bydleni, které
garantuji mimo jiné moznost vstupu tfetich osob, napf. socialnich pracovnikt, do spole¢nych prostor.

Clenské staty zaijisti, aby osoby pozivajici doéasnou ochranu mély pfistup k vhodnému bydleni nebo
v pfipadé potfeby obdrzely prostfedky k ziskani bydleni.3?

Diskuse béhem konzultaci se zu€astnénymi stranami upozornily na relativni odlehlost nékterych uby-
tovacich zafizeni. Zatimco v prvotni, nouzové fazi reakce na pfichod vysokého poétu Ukrajincll bylo
vitano jakéhokoli volné ubytovani, bylo také poukazano na fakt, ze dlouhodoby pobyt v odlehlych
lokalitach ztézuje pfistup ke sluzbam a vyhlidky na integraci. Obyvatelé téchto zafizeni &eli spole-
Censkeé izolaci, coz ztéZuje jejich schopnost naucit se Cesky jazyk a najit si zaméstnani s vidinou

prestéhovani se do bézného bydleni. V pfipadé zranitelnych osob je situace o to obtiznéjSi a mlze
vést k vysoké mife zavislosti na neformalnich sitich a komunité.

V diskusich o situaci nejzraniteln&jSich osob s do¢asnou ochranou byly vyjadfeny obavy z nedo-
statku kapacit specializovanych pobytovych socialnich sluZzeb pro situace, kdy dlouhodobé Spatny
zdravotni stav &i zavazna onemocnéni vyZaduji nepretrzitou péci. Probirané pfiklady dobré praxe,
kdy se podafilo pfemistit ukrajinské drzitele doCasné ochrany do pobytové socialni sluzby, si udajné
vyzadaly mimofadné osobni usili socialnich pracovniku.

31 Ministerstvo prace a socialnich véci. S¢itani osob z vybranych kategorii klasifikace ETHOS 2022 — shrnuti.
Dostupné na: https://socialnibydleni.mpsv.cz/download/dokumenty/Shrnuti_Scitani_2022.pdf.
32 Cl. 13 odst. 1 smérnice Rady 2001/55/ES ze dne 20. dervence 2001, o minimalnich norméach pro poskytovani

docasné ochrany v pfipadé hromadného pfilivu vysidlenych osob a o opatfenich na podporu rovnovahy mezi ¢lenskymi
staty pfi vynakladani usili v souvislosti s pfijetim téchto osob a s nasledky z toho plynoucimi.


https://socialnibydleni.mpsv.cz/download/dokumenty/Shrnuti_Scitani_2022.pdf

Pristup k socialnim sluzbam a poradenstvi

Pristup k socialnim sluzbam a poradenstvi zlstava kliCovou soudasti procesu integrace. Mnoho
ukrajinskych drziteld do€asné ochrany pfi feSeni svych zivotnich situaci vyuziva socialni poraden-
stvi a informacni linky, a to i pfi hledani pomoci se zajisténim bézného bydleni a nizkorozpoctovych
feSeni procesu stéhovani.

Odbornici na socialni bydleni zduraznili obecné nedostate€nou zkuSenost socialnich pracovniku se
specifickymi potfebami cizinct a uprchlikl, véetné drziteld doCasné ochrany, na jedné strané a znalosti,
jak uspésné podporovat pfechod znevyhodnénych osob do standardniho bydleni, na strané druhé.
Zatimco poskytovatelé sluzeb pomahajicich drzitelim doCasné ochrany a cizinecké nevladni orga-
nizace by méli absolvovat Skoleni o pfistupech Housing First (Bydleni pfedevsim) a Housing Ready
(Pripravenost bydlet)®, socialni pracovnici by méli byt rovnéz vySkoleni v praci s cizinci a uprchliky,
v€etné drzitell do€asné ochrany, z nichz mnozi pfezili nasili a trauma. Tato Skoleni by méla zahrno-
vat strategie pro pfekonavani jazykovych a kulturnich bariér v jejich praci.

Na strukturalni Urovni zi¢astnéné strany zdlraznily, ze je tfeba zajistit flexibilitu financi sméfujicich
do krajskych siti registrovanych poskytovatelll socialnich sluzeb. Tito poskytovatelé zajistuji dlouho-
dobou komplexni pomoc zranitelnym klientlim s vice€etnymi potfebami, ktefi se pfi hledani dostup-
ného bydleni potykaji s nejvétsimi problémy.

V nékterych pfipadech byl ztizeny pFistup ukrajinskych drziteld do€asné ochrany k socialnim sluzbam
udajné zplsoben prekarizovanou praci s dlouhou pracovni dobou nebo pfisnymi pravidly stanove-
nymi spravci nékterych soukromych ubytovacich zafizeni, ktera zakazuji navstévy. Za velmi potieb-
nou iniciativu povazuji zu¢astnéné strany posileni sité terénnich pracovnikd, ktefi mohou monitorovat
situaci v hromadnych ubytovacich zafizenich a pfizpusobit své poradenstvi tak, aby pokrylo i pfipady
substandardnich pracovnich a Zivotnich podminek.

Trh s najemnim bydlenim: presyceni v nékterych regionech a neochota nékte-
rych majiteltl pronajmout svou nemovitost

Ukrajinéti drzitelé doCasné ochrany se stejné jako zbytek spole¢nosti potykaji s krizi na trhu s najem-
nim bydlenim. Neni proto pfekvapitveé, Ze nedostatek cenové dostupného bézného bydleni byl ozna-
¢en za jednu z pfekazek uspédného presunu z hromadného ubytovani. Pfesycenost trhu s najemnimi
byty byla vnimana jako problém v Praze, Plzni, Brné a dalSich méstech s vy$si dostupnosti sluzeb
a zaméstnani. Navzdory veskerému usili a podpofe ukrajinéti drzitelé doCasné ochrany mezi desit-
kami zadatelt o pronajem néjaké bytové jednotky ¢asto neuspéji, a to ani v situacich, kdy si najemné
mohou dovolit. V tomto ohledu byl zdiraziiovan kli€ovy vyznam znamych a socialnich vazeb pfi hle-
dani ubytovani. Ato jak samotnymi rezidenty, tak socialnimi pracovniky, ktefi méli zkuSenosti s pomoci
ukrajinskym drziteldm do€asné ochrany pfi hledani bézného ubytovani.

» 16mér rok jsme se ucastnili zabydlovaciho projektu v Praze. BéZné bydleni jsme na$li jen pro nékolik
klientd, a to jediné pfes naSe znamé nebo jiné Ukrajince. Jinak soutézite s dalsimi 30 lidmi na jeden
inzerat, coz znamena, Zze nemame $anci.”

Socialni pracovnik nevladni organizace, konzultace se ztucastnénymi stranam

Fokusni skupiny dale poukazaly na dvé hlavni pfekazky uspésného pfestéhovani do bézného
bydleni: 1) nedostatek financnich prostfedku a 2) méné vyhodné postaveni na vysoce
konkurenénim trhu s najemnim bydlenim. Ukrajinsti drzitelé doCasné ochrany jsou na
trhu s najmy méné konkurenceschopni kvuli jazykové bariéfe, hor§im znalostem svych prav

33 PFistupy k bydleni Housing First a Housing Ready naleznete na strance Uvod do Bydleni predev&im — Housing
First Europe v angli¢tiné nebo Housing First (socialnibydleni.org) v ¢estiné.



https://housingfirsteurope.eu/what-is-hf/a-beginners-guide-to-housing-first/
https://housingfirsteurope.eu/what-is-hf/a-beginners-guide-to-housing-first/
https://hf.socialnibydleni.org/housing-first

a povinnosti souvisejicich s pronajmem i vétSi neochoté nékterych maijitelt pronajimat své
domy statnim pfislusnikiim tfetich zemi s nejistym nebo méné stabilnim pravnim postavenim
a/nebo zaméstnanim.

Ve méstech a regionech s pfesycenym realitnim trhem povazovali kli€ovi informatofi jed-
noduché finan¢ni pobidky pro majitele domu za slabé a nefunkéni. Komplexnéjsi feSeni, jako
jsou socialni najemni agentury provozované obcemi a nabizejici mnohacetné zaruky maijitelim,
nebo pfidélovani obecnich bytl nejzraniteln&jSim ukrajinskym drzitelim doCasné ochrany,
byla povazovana za realné moznosti podpory pfesunu do bézného bydleni. Vzhledem ke své
sloZitosti jsou vSak tyto moznosti, co se dosahovani hmatatelnych vysledkd tyka, pomérné
Casove i kapacitné narocné.

V regionech, které jsou méné postiZzeny krizi na trhu s bydlenim, jako je Slezsko anebo
severozapadni Cechy, povazovali kliovi informatofi pobidky pro vlastniky nemovitosti
v kombinaci s finan¢ni a poradenskou podporou pro ukrajinské drzitele do€asné ochrany za
uzite€né a ucinné nastroje podpory stéhovani do bézného bydleni.

Pristup k socialnim davkam

Prostfednictvim Lex Ukrajina a jeho novelizaci byla finan&ni pomoc ukrajinskym drzitelim docasné
ochrany zavedena jako paralelni systém oddéleny od ¢eského davkového systému. Jeho zaklad-
nimi pilifi byl pfispévek na ubytovani a humanitarni davka. Nejvyznamnéjsi zmény v tomto sys-
tému zaved| Lex Ukrajina V. Zrusil vyplaceni pfispévku na ubytovani solidarnim domacnostem

a omezil pfimé platby ukrajinskym drzitelim doCasné ochrany v ramci humanitarni davky na 150
dni. Po uplynuti této doby se davka poskytuje pouze zranitelnym ukrajinskym drziteldm do¢asné
ochrany.®* V dusledku tohoto opatfeni se pocet ukrajinskych domacnosti, kde alespon jeden ¢len
domacnosti pobira humanitarni davku, snizil z 56 % na 36 %. Tuto davku nadale pobiraji pfevazné
domacnosti, v nichz zadny ¢len nema pfijem ze zaméstnani.®

Ostatni ukrajinéti drzitelé doCasné ochrany, v€etné téch, ktefi se v domacnosti staraji o rodinného
pfisluSnika se zdravotnim postiZzenim, které neni ufedné potvrzeno Iékafem na Ukrajiné nebo
v Cesku, nemaiji v ramci éeského socialniho systému narok na davky. Vyjimkou z tohoto pravidia je
od 1. ledna 2024 davka mimoradné okamzité pomoci (dale téz ,MOP“), coZ je jednorazova Castka
slouzici k preklenuti rizika ztraty bydleni v disledku neocekavanych vydaju. Ackoli tato jednorazova
¢astka maze pomoci mnoha lidem, zkuSenosti sdilené v ramci konzultaci i fokusnich skupin nebyly
uspokojivé, nebot vétSina zadosti byla udajné zamitnuta. To je v souladu se zjiSténimi vyzkumu PAQ
Research, ktery dospél k zavéru, Zze ,mimoradnou okamzitou pomoc jako zdroj pfijmu uvedlo pouze
1 % domacnosti, coz spolu s velkym podilem uprchlik trpicich prijmovou chudobou muze byt sig-
nalem, Ze davky celkové (humanitarni davka / MOP) nejsou nastaveny optimalné*.3®

Zucastnéné strany béhem konzultaci vyjadfily znepokojeni nad skute€nosti, ze pro vétSinu ukrajin-
skych drzitel doCasné ochrany neexistuje zadna vhodna alternativa, ktera by do urcité miry nahra-
dila nedavna omezeni systému jejich finan¢ni podpory a ktera by slouzila jako zachranna sit proti
riziku dluhd, neddstojné praci, socialnimu vylou€eni a bezdomovectvi. V tomto smyslu byly vyja-
dfeny obavy z pfipravovanych legislativhich zmén, které stavajici finanéni podporu dale omezuiji.

34 Podrobnéjsi informace o zménach naleznete v publikaci Mezinarodni organizace pro migraci Accommodation
and Financial Situation of Ukrainian Refugees (Ubytovani a finanéni situace ukrajinskych uprchlik(), str. 5.

35 PAQ Research, listopad 2023, str. 22.
36 PAQ Research, listopad 2023, str. 22.



Cisty pozitivni dopad migrace do Ceska pfitom nejlépe doklada nedavna prezentace Ministerstva
prace a socialnich véci, ktera zobrazuje saldo vefejnych pfijmud a vydaju spojenych s ukrajinskymi
drziteli do¢asné ochrany a v roce 2023 ukazuje jasny posun k pfevisu vefejnych pfijma nad vyda;ji.¥”

Il. Individualni faktory

Psychické prekazky a motivace

Z rozhovoru s ukrajinskymi drziteli do¢asné ochrany, ktefi ziji v hromadnych ubytovacich
zafizenich, vyplynulo, Ze se obecné zdrahaji ménit své prostredi a radéji zUstavaji ve sta-
vajicim bydleni, pfestoze nové moznosti mohou byt kvalitnéjSi. Respondenti zdurazrovali
psychické problémy, jez nucené vysidleni vyvolalo, a tézkosti, které jim zpUsobila nutnost
prestéhovat se proti své vuli. To se tykalo zejména starSich respondentu, ktefi zdlrazriovali
svou neochotu znovu navazovat vazby v ramci komunity a znovu se ucit o mistnich sluzbach
a novém prostiedi. Stéhovani pro starsi osoby predstavuje vétsi psychickou a fyzickou zatéz,
kdy mnohé uvadély unavu a Spatnou fyzickou pohyblivost jako pfekazky pfesunu do bézného
bydleni. Tento pohled potvrdily i nevladni organizace a krajsti koordinatofi, ktefi pomahali
drziteldm docasné ochrany v jejich Usili se pfestéhovat. V souladu s mezinarodnimi pravnimi
zavazky je proto dllezité zajistit, aby zmény ve vnitrostatnich pravnich predpisech nenutily
ukrajinské drzitele doc¢asné ochrany vratit se na Ukrajinu, dokud se nebudou moci vratit dom
dobrovolné, bezpecné a dlstojné.

~Je mi 76 let, jsem z Mariupolu. Mdj dum je zniCeny, nemam se kam vratit, viubec nikam. Pro¢ mi
neumozni ubytovani zdarma? Jsem stary, budu Zit asi jeSté rok nebo dva, vic ne, nebude to tak
drahé. Chci jen dozit s dustojnosti, ktera mi jesté zustala.”

Praha

Je dllezité poznamenat, Zze znacna €ast ukrajinskych drzitel do¢asné ochrany ma dusevni
potize. Podle multisektorového posouzeni potfeb provedeného Utadem Vysokého komis-
are OSN pro uprchliky v ¢ervnu az Cervenci 2023 se 23 % ukrajinskych drziteld doCasné
ochrany v Cesku potyka s dusevnimi potizemi, véetné Uzkosti, stresu, potizi se spankem
nebo depresi, a to v mife ovliviiujici jejich kazdodenni fungovani.® Tyto psychické potize
mohou byt vidinou pfipadného stéhovani do bézného bydleni dale umocnény.

Respondenti ve vétsSiné zafizeni popisovali silné komunitni vazby, které si vytvofili se svymi
spoluobc¢any. Popsali, jak se navzajem podporuji pfi kazdodennich ukolech a jak se navza-
jem utésuji. Mnoho respondentl proto vyjadfilo pfani zit i nadale v jejich sou€asnych hro-
madnych ubytovacich zafizenich, aby si tyto vztahy udrzeli. Nékteré matky zdUrazriovaly

podporu, které se jim dostava od spoluob¢ant pfi péci o déti, coz nékterym z nich umoznuje
pracovat. V jiném zafizeni se seniofi svéfili s pfanim Zit i nadale ve vékové smiSeném pros-
tfedi, aby mohli komunikovat s lidmi rizného véku, ne vyhradné se seniory.

37 Ministerstvo prace a socialnich véci. Aktualni Gdaje o osobach s docasnou ochranou. Praha, 18. bfezna 2024.
Udaje byly prezentovany na zasedani Stalé komise pro adaptaci a integraci uprchlikd z Ukrajiny.

38 Tyto udaje odpovidaji celosvétovému vyskytu dusevnich poruch u osob zasazenych konfliktem (22 %). Vzhledem
k pfevladajicimu stigmatu, které je v ukrajinské komunité spojeno s odhalovanim dusevnich poruch, vSak pravdépodobné
neodhaluji cely rozsah tohoto problému. Udaje byly navic shromaZdovany na Grovni doméacnosti, co? miZe rovnéz
pfispivat k niz8i mife hlaseni.



Vzhledem k tomu, Ze pfevaznou vétSinu obyvatel hromadnych ubytovacich zafizeni tvofi
zeny, vCetné zZen s détmi, byla jako zasadni pfekazka prestéhovani zminéna otazka sSkolni
dochazky, pratel, Skolek a dalSich podpurnych siti. Po nuceném vysidleni z Ukrajiny matky
vyjadfovaly neochotu vystavit své déti dalSimu stéhovani a ztraté kamaradl nejen ve Skole.
Respondenti také zdUrazrovali problémy, s nimiz se setkali pfi pfistupu ke sluzbam po svém
prijezdu do Ceska. Ti, ktefi v sougasné dobé& maji pfistup k Iékafskym sluzbam, véetné pedi-
atrické péce a péCe o osoby se zavaznymi zdravotnimi potizemi, se zdrahaji tyto sluzby
znovu vyhledavat.

Dalsi identifikovanou psychickou bariérou vuci stéhovani do bézného bydleni je pocit doCas-
nosti formulovany nékterymi respondenty. Svilj pobyt v Cesku chtéji omezit na dobu nezbytné
nutnou a chtéji se vratit do vlasti, jakmile jim to situace dovoli. Tito respondenti proto vyjadfili
nedostatek motivace hledat pro sebe udrzitelngjsi FeSeni v Cesku a investovat do ngj.

Dulezitym zdrojem motivace k prestéhovani do bézného bydleni byla naopak vyhlidka vétsi
nezavislosti. Néktefi respondenti uvadeéli, ze si pfeji vytvorit podobné Zivotni podminky jako
na Ukrajiné, uzivat si soukromi a osobni prostor pro své konicky, klid a pohodu.

Soucasné zivotni podminky

Respondenti v nékterych hromadnych ubytovacich zafizenich upozorfiovali na nevyhovuijici zivotni
podminky v jejich zafizenich. Mezi zmifiované problémy patfi malé a stisnéné obytné prostory (napf.
jedna tfigeneracni rodina zijici spole¢né v jedné mistnosti), nehygienické prostory, zanedbana udrzba,
chybéjici najemni smlouva a cenova regulace, nedostatecna bezbariérovost pro osoby se zdravot-
nim postizenim a také problémy s vytapénim a plisnémi. V zafizenich s horSimi zivotnimi podmin-
kami byly tyto zdGraznovany jako faktor motivujici k pfesunu do bézného bydleni, kde by mohly byt
potencialné lepsi.

Néktefi respondenti na druhou stranu vyjadfrili obavy z toho, Ze na nizky standard Zivotnich
podminek mohou narazit i v b&éZzném bydleni, kde kromé nich budou €elit i vysokym cenam
najemného.

»,Podminky tady nejsou $patné. Bojim se pfestéhovat jinam, protoZe si myslim, Ze by to tam mohlo
byt horsi.”

Vlasim, StredocCesky kraj

Blizkost hromadnych ubytovacich zafizeni ke sluzbam a obCanské vybavenosti, stejné jako
ke vzdélani, socialnim sluzbam a pracovnim pfilezitostem byla zdlraznéna jako dulezité hle-
disko pro pfipadné prestéhovani do bézného bydleni. Obyvatelé mést a pfiméstskych oblasti
byli s pfistupem ke sluzbam spokojeni. Néktefi uvadéli, Ze podporu v pfistupu ke sluzbam
dostavaiji od obce, starosty a vedoucich zafizeni. Respondenti zdUraznili, Ze si ceni zejména
blizkosti a dostupnosti Skol, Iékarskych sluzeb, pfirody a pracovnich pfilezitosti. Mnozi také
vyjadrili pfani zlGstat v blizkosti stavajici lokality pravé proto, aby jim pfistup k témto pfilezi-
tostem zlstal zachovan.

Pristup k informacim

V ramci diskusi ve fokusnich skupinach se ukazalo, Ze uroveri informovanosti ukrajinskych drzitelt
doCasné ochrany pobyvajicich v hromadnych ubytovacich zafizenich o pfipravovanych legislativnich



zménach se znacneé lisi. V nékterych zafizenich obyvatelé o aktualné chystanych zménach dosud
nikdy neslyseli. Jak jiz bylo zminéno, v jiném pfipadé se obyvatelé o téchto zménach sice dozvédéli,
ale oznadili je za dezinformaci.

Obyvatelé, ktefi zili v zafizenich v blizkém dosahu poradenskych sluzeb, obecné vykazovali vySSi
uroven znalosti o Lex Ukrajina VI. Uvadéli znalost oficialnich webovych stranek Ministerstva vnitra
a facebookové stranky, kde jsou sdileny informace tykajici se ukrajinskych drzitell do€asné ochrany.
Néktefi respondenti naopak vysvétlili, Ze nemaji pfistup k informacim, protoZe spravci jejich ubyto-
vaciho zafizeni nepovoluji socialnim pracovnikim &i poradcim navstévu jejich zafizeni, ktera by jim
poskytla moznost ziskat informace o jejich pravech a povinnostech.

Béhem skupinovych diskusi bylo zfejmé, Ze vétSina obyvatel hromadnych ubytovacich
zarizeni vykazuje pfi vyhledavani informaci omezenou samostatnost. Mnozi respondenti
povazovali za dlivéryhodné zdroje informaci spravce jejich ubytovaciho zafizeni. Mezi dalsi
divéryhodné zdroje patfili obecni Ufad, starosta, nevladni organizace — a ti, ktefi méli vice
informaci o Lex Ukrajina VI — socialni sité jako Telegram a Facebook.

,Nejdriv vam nékdo néco rekne, pak to hledate na internetu.”

Liberec

Nedostatek v€asnych, jednoduchych a ucelenych informaci o legislativnich zménach, fungov-
ani trhu s najemnim bydlenim a dostupné podpofe je pro obyvatele pfekazkou pro informo-
vané a dustojné rozhodovani o moznostech bydleni. Neochota mnoha ukrajinskych drzitel(
doCasné ochrany vzit na védomi nadchazejici zmény v oblasti bydleni vyzaduje pribézné
poradenstvi a v€asné poskytovani informaci.

Individualni schopnost

PFi pfemistovani zranitelnych drziteld do¢asné ochrany z hromadnych ubytovacich zafizeni do béz-
ného bydleni je zasadnim faktorem individualni schopnost a moznosti rozhodovat o vlastnim zivoté.
Bé&hem skupinovych diskusi se ukazalo, ze uroven téchto schopnosti mezi jednotlivci byla velmi riiz-
noroda. Matky samozivitelky ¢asto hovofily o tom, Ze se citi ,zaseknuté” a nemohou se kvuli své rodi-
Covske roli zapojit do vydéle€nych aktivit nebo kurzll eského jazyka, a dale zminovaly svou zavislost
na spoluobc¢anech, ktefi jim pomahaiji peCovat o déti. Star§i osoby a osoby s vaznym zdravotnim
postiZzenim rovnéz upozornovaly na svou nesamostatnost, kdyz uvadeély, Ze najit vhodné zaméstnani
v jejich véku nebo s jejich zdravotnim stavem je narocné a Ze stejné obtizné je naudit se ve vyS$Sim
véku Cesky jazyk.

Nevladni organizace a kli€ovi informatofi ze statni spravy oznacili za pfekazku takové zmény zavis-
lost na namahavém zaméstnani s nizkym pfijmem a na pfisluSnych zaméstnavatelich. Bylo zjisténo,
Ze néktefi ukrajinsti drzitelé docasné ochrany pobyvajici v hromadnych ubytovacich zafizenich se
zdrahaji uplatnit sva prava, byt jsou s nimi obeznameni, protoZe se obavaji ztraty zaméstnani, a tim
i zdroje svych pfijmu. Kli¢ovi informatofi navic zdlraznili riziko marginalizace a vykofistovani v nebez-
pecném a nedustojném pracovnim prostiedi a podminkach, coz potvrdili i néktefi respondenti v ramci
fokusnich skupin. V takovych situacich maze vzrust riziko zavislosti na zaméstnavatelich, coz dale
ztéZuje provedeni zasadnich zmén, jako je pfipadné prestéhovani do nového bydleni. Nevladni
organizace i klicovi informatofi ze statni spravy proto zddraznili nutnost zachovat urcitou dostupnost
vefejnych sluzeb a vefejné podpory zejména zranitelnym ukrajinskym drzitelim docasné ochrany,
aby se tato rizika eliminovala.

Z diskusi v ramci fokusnich skupin vyplynulo, Ze individualni schopnosti ukrajinskych drziteld do¢asné
ochrany posiluji neformalni podpurné systémy a sité, jako napfiklad spravci hromadnych ubytova-



cich zafizeni nebo etablovani pfedstavitelé ukrajinskych komunit. Za¢astnéné strany vSak zdlraz-
nily mozna rizika dlouhodobé zavislosti na téchto sitich. Néktefi drZitelé doCasné ochrany uvedli, Ze
by si prali zGistat v jejich sou¢asnych ubytovacich zafizenich kvuli podpore, které se jim dostava od
spravcu; podpora, kterou spravci poskytuiji, je sice chvalyhodna a ¢asto zasadni, ale mize také vést
k vytvoreni pfekazky pro prestéhovani do bézného bydleni.

V odlehlejSich zafizenich, kde obyvatelé neméli mnoho pfileZitosti setkavat se s ¢eskymi obCany
a integrovat se do Ceské spole¢nosti, si néktefi obyvatelé nedokazali pfedstavit, jak by vypadal Zivot
mimo jejich sou€asné ubytovaci zafizeni. Bez znalosti fungovani Ceského prostfedi nebyli schopni
uvazovat o pfestéhovani do béZného bydleni a misto toho se rozhodli pfijmout pasivni roli, Ze o svém
osudu nechaji rozhodnout ¢eskou vladu.

Jednou z nejCastéji uvadénych prekazek stéhovani do bézného bydleni, kterou respondenti uvedli
v diskusich v ramci u€elovych pracovnich skupin, byla nedostateéna znalost ¢eského jazyka. To
ztézuje hledani podpory, pfistup ke sluzbam a ziskani zaméstnani, které by nasledné umoznilo udr-
zitelné financovani komeréniho pronajmu. Néktefi respondenti uvedli, ze jim chybi pfistup k vyuce
Ceského jazyka na patfi¢né drovni (konkrétné B1 a B2), zatimco jini vysvétlili, ze jazykové kurzy se
Casto konaji v dobé, kdy ukrajinsti drzitelé doCasné ochrany pracuji v namahavych zaméstnanich
s dlouhou pracovni dobou; jako jeden z faktor(, ktery muze posilit jejich individualni schopnosti a pfi-
spét k moznosti pfestéhovat se do bézného bydleni, proto uvedli zajisténi jazykovych kurzl v nedéli
a ve veCernich hodinach.

Soucasné zaméstnani respondentu

Vduchodu | 36%
Nezaméstnany a hleda praci [ R 25
Zamestnany/pracujici ||| G 21%
Rodicovska dovolena |G 12%

Nezameéstnany a nehleda praci [l 6%



Pro ty co pracuiji: charakter jejich prace nebo smlouvy

Na plny uvazek a se stalym pfijmem _ 35%

Dalsi 35%

Na plny uvazek, ale s nestabilnim pfijmem _ 15%
Casteeny/kratkodoby tvazek || NG 15%

Pokud jste nezaméstnani a nehledate praci, pro¢?

Ze zdravotnich divodi/zdravotniho postizeni _ 52%
Z dlvodu péce o déti, starSi nebo zdravotné _ 379
postizené ¢leny rodiny. 0
Vduchodu [l 7%

studujici ] 4%
Finance

V souladu se zjisténimi pfedchozich vyzkumu ukazaly i diskuse vedené v ramci fokusnich skupin,
Ze vétSina ukrajinskych drziteli do¢asné ochrany Zijicich v hromadnych ubytovacich zafizenich celi
riznym finanénim prekazkam, které jim brani naplnit bézné pozadavky trhu s najemnimi byty. Tento
fakt plati i pro pracujici respondenty. Maji jen malé nebo zadné Uspory, aby mohli pokryt pocate¢ni
naklady a dale nastavit udrzitelny rozpo¢et domacnosti. Respondenti opakované zdUrazrnovali, Ze je
obtizné slozit pozadovanou kauci, zaplatit prvni mésicni najem a zaroven pofidit zakladni nabytek.
Casto se pfitom jedna o zranitelné osoby, jako jsou starsi lidé, matky samozivitelky, osoby s vaz-
nym zdravotnim postizenim, osoby se zdravotnim postizenim a jejich peCovatelé anebo osoby Zijici
v odlehlych oblastech.

PfestoZze mnoho ukrajinskych drziteld doCasné ochrany dosahlo rizné urovné vzdélani
a znalosti Ceskeého jazyka, znacna €ast z nich je zaméstnana na nizkopfijmovych pracovnich
pozicich, jez neodpovidaji jejich skutecné kvalifikaci. Mezi respondenty v Hradci Kralové
a v Praze bylo navic jako svébytny problém uvedeno pracovni vykofistovani.

,2da se, Ze najmout si Ukrajince je jako lepra. Agentura plati malo a musite pracovat 12 hodin
denné 6 dni v tydnu.*”

Praha



Tam, kde bezplatné poradenstvi a pomoc pfi zajisténi ubytovani nejsou k dispozici, oby-
vatelé hromadnych ubytovacich zafizeni ¢asto hledaji pomoc u placenych zprostfedkovateld,
jako jsou realitni makléfi nebo vedouci predstavitelé komunit, coz pro né predstavuje dalSi
financni zatéz. V nékterych hromadnych ubytovacich zafizenich je ubytovani ¢asto posky-
tovano v souvislosti s vykonem urcité prace. Déje se tak formalné nebo neformalné pfes pra-
covni agentury. Jindy hraje umisténi ubytovaciho zafizeni dulezitou roli v dostupnosti mista
vykonu prace. V obou pfipadech muze mit pfestéhovani do bézného bydleni za nasledek
ztratu zaméstnani a financnich prostifedku. Bylo také uvedeno, Ze néktefi obyvatelé nejsou
schopni se pfestéhovat z hromadnych ubytovacich zafizeni z ddvodu dluhové zavislosti na
pracovnich agenturach, poskytovatelich ubytovani nebo spravcich zafizeni.

Byli byste schopni uhradit naklady na bydleni (véetné
ucta za elektfinu, komunalni sluzby atd.) vyssi nez 5 000
Ké/mésic?

6% 16%

78%

= Ano Ne = Nechce uvést

Jste schopen/schopna pokryt kazdodenni vydaje?

8%

36%

56%

= Ano Ne = Nechce uvést



VétSina zucastnénych stran zdlraznila naléhavou potfebu zmirnit rizika vzniku dluhu,
dluhového otroctvi a dalSich forem financni zavislosti a socialniho vylouc€eni zranitelnych
skupin uprchlikl v pfipadé, Ze ztrati stavajici vefejnou finanéni podporu, aniz by méli k dis-
pozici jakoukoli pfiméfenou alternativu.

Néktefi drzitelé doCasné ochrany starsi 65 let navrhovali zfizeni internetovych stranek, které
by umoznovaly vyhledavani prace na ¢aste¢ny uvazek nebo jednorazovych pracovnich mist
pro starSi osoby. Vysvétlili, Ze jim to umozni ziskat urcity pfijem a zaroven pozitivné pfispét
svému okoli. Rovnéz uvedli, Ze moznost zapojit se do vydélecné Cinnosti by zlepsSila jejich
moralku i duSevni zdravi.

Pokud jde o mozna feSeni, mnoho ukrajinskych drziteld do¢asné ochrany vyjadfilo prani
prestéhovat se do bézného bydleni s podporou vliady za pfedpokladu, Ze budou mit i nadale
pristup ke svému zameéstnani a zakladnim sluzbam. Podle ucastnikll fokusnich skupin je
urcita finan¢ni podpora statu nezbytna k realizaci pfechodu do standardniho bydleni, a to
na Uhradu kauce za najem a nakup nabytku. Je dllezité poznamenat, ze z 88 respondent
prestéhovani. Mezi respondenty, ktefi nejvice upozorfiovali na potfebu finanéni podpory, byly
rodiny s détmi, starSi osoby a osoby se zdravotnim postizenim.

~Jednim z freSeni by mohla byt bezuro¢na pujcka od statu na pokryti pocatecni splatky za byt
a bezplatna individualni pravni pomoc, co se tyka kontroly a vysvétleni smluvnich podminek.*

Praha

Celkoveé respondenti uvedli, Ze samotna finan¢ni podpora by k uspéSnému a udrzitelnému
pfestéhovani do bézného bydleni nestacila a Ze by méla byt spojena s podporou pfi hledani
vhodného bydleni, pfi feSeni administrativy spojené s pronajmem bytu, v€etné pomoci
s pfipravou potfebné dokumentace a kontrolou obsahu najemnich smluv s cilem chranit
prava najemcu. Financni prekazky stéhovani jsou tedy vyznamné a vSudypritomné, ale mély
by byt zvazovany v SirSim kontextu dalSich potreb.

Podpora potrebna k prestéhovani
Poznamka:bylo mozné uvést vice odpovédi

Finan¢ni podpora GGG 86 %
Dustojné zameéstnani (vCetné vysSich
mezd)

. 12%
Institucionalni podpora M 4%
Podpora pfi uzavirani najemnich smiuv B 3%

Podpora pii vybavovani nabytkem W 3%

PFistup ke sluzbam (napf. zdravotni péce,

0,
péce o déti, doprava). B 3%

Dalsi 1 1%



DOPORUCENI

l. Systémova doporuéeni

1. Véasné a ucinné informac¢ni kampané

V¢asné a plosné informacni kampané o pfipravovanych legislativhich zménach na centralni drovni
jsou pro vyhlidky ukrajinskych drziteld do¢asné ochrany na integraci zasadni.

Informacni kampané by meély primarné vychazet z duvéryhodné a pribézné aktualizované interne-
tové stranky na narodni urovni a obsahovat nejen technicka ustanoveni o chystanych zménach, ale
i jednoduché pfipadové studie pro jednotlivé skupiny osob. To se jiz déje v pfipadé mnoha informac-
nich kampani a doporucuje se v této praxi pokracovat. Tyto informace by pak mély koordinované
proudit k regionalnim koordinatorim a dale uréenym kontaktnim mistim hlavnich poskytovatelU inte-
gracnich sluzeb, v€etné mistnich organd, nevladnich organizaci, maijiteld domua a spravc hromad-
nych ubytovacich zafizeni. Tyto subjekty by Sifily informace drzitelim doCasné ochrany v jazycich
a formatech, které jsou pfistupné, jasné a srozumitelné. Zefektivnéni informacnich kampani timto
zpusobem by zajistilo zachovani pfesnosti informaci, coz by nasledné poslouzilo k vytvoreni davéry
pFijemcu informaci — konkrétné ukrajinskych drziteld do€asné ochrany pobyvajicich v hromadnych
ubytovacich zafizenich.

2. Uloha Ministerstva prace a socialnich véci

V souladu s doporu¢enimi Ministerstva prace a socialnich véci uvedenymi ve Strategii social-

niho zacleriovani 2021-2030 je kliGova uzka spoluprace vsech pfislusnych sekci, odborli a oddé-
leni, které spravuji agendu socialnich davek, socialni prace, socialniho bydleni a socialnich slu-
Zeb. Sekce evropskych fondl a mezinarodni spoluprace by navic méla koordinovat své programy
zaméfené na opatfeni podporujici pfemisténi ukrajinskych drzitell do¢asné ochrany do bézného
bydleni se svymi kolegy z odboru azylové a migrac¢ni politiky Ministerstva vnitra.

Sekce socialniho pojisténi a nepojistnych davek Ministerstva prace a socialnich véci by méla hrat
kliGovou roli pfi pfizplisobovani cilené finan¢ni podpory zranitelnym ukrajinskym drzitelm do¢asné
ochrany a jejich opatrovnikiim, jak je uvedeno v doporuceni €. 3 nize.

Ostatni pfislusné odbory a oddéleni socialni prace, socialniho bydleni a socialnich sluzeb by mély
metodicky vést podporu v zabydlovani a prevenci bezdomovectvi, pficemz by mély dodrzovat prin-
cipy a nastroje popsané ve Strategii socialniho zacleniovani 2021-2030 (pfevazné kapitoly 1.4
a4.6).

3. Finan¢ni pomoc?*®

Doporuduje se, aby Ministerstvo prace a socialnich véci ucinilo kroky sméfujici k postupnému
sjednocovani ¢eského socialniho systému se systémem podpory, ktery zaved| Lex Ukrajina

a jeho novelizace. Zaclenéni ukrajinskych drzitelll do¢asné ochrany do standardniho systému by
meélo zacit co nejdfive a mélo by se zameéfit nejprve na nejzranitelngjsi skupiny drziteld do¢asné
ochrany. V souvislosti s pfesuny do bézného bydleni muze prioritizace nejzranitelngjSich osob
zabranit negativnim dusledkim, jako jsou bezdomovectvi a dluhové otroctvi.

39 Finanéni pomoc v souvislosti s reakci na ukrajinskou krizi doporu€uje také organizace Habitat for Humanity:
Habitat for Humanity. Long-term housing solutions for Ukrainian refugees in Poland, Germany, Hungary, Romania

and Slovakia (Dlouhodobé feseni bydleni pro ukrajinské uprchliky v Polsku, Némecku, Madarsku, Rumunsku a na
Slovensku): Policy Brief. Unor 2023, dostupné na: https://www.habitat.org/sites/default/files/documents/Policy%20Brief
Long%20term%20housing%20solutions%20for%20Ukrainian%20refugees _February%202023.pdf.



https://www.mpsv.cz/documents/20142/225517/Strategie+soci%C3%A1ln%C3%ADho+za%C4%8Dle%C5%88ov%C3%A1n%C3%AD+2021-2030_aktualizace+2023.pdf/fec71d0b-c783-53e1-4b37-b73c7d591ec0
https://www.mpsv.cz/documents/20142/225517/Strategie+soci%C3%A1ln%C3%ADho+za%C4%8Dle%C5%88ov%C3%A1n%C3%AD+2021-2030_aktualizace+2023.pdf/fec71d0b-c783-53e1-4b37-b73c7d591ec0
https://www.habitat.org/sites/default/files/documents/Policy Brief_Long term housing solutions for Ukrainian refugees_February 2023.pdf
https://www.habitat.org/sites/default/files/documents/Policy Brief_Long term housing solutions for Ukrainian refugees_February 2023.pdf

Je téz tfeba vzit v Uvahu, Ze jednotny systém socialnich davek by mohl byt ¢eskymi statnimi pfi-
slusniky vice pfijiman, protoze by popfel vnimani, Zze nékteré davky jsou poskytovany vyhradné
ukrajinskym drziteldm do&asné ochrany. V tomto ohledu je doporu€eno, aby prvnim realizovanym
krokem byla Uprava humanitarni davky pro ukrajinské drzitele do¢asné ochrany (HuD). Minister-
stvo prace a socialnich véci by mohlo zvolit jedno nebo vice z nasledujicich opatreni:

a)

b)

Odpocet pouze 50-70 % prijmu z naroku na HuD. Zucastnéné strany zdUraznily, Ze struk-
tura HuD, konkrétné odpocet pfijmu z naroku na HuD, tlaéi mnoho drzitell doCasné ochrany
do Sedé zoény. Pro zmirnéni této situace se doporucuje, aby se z naroku na HuD odecitala
pouze Cast pfijmu (50-70 %), coz by sniZilo riziko, Ze se drzZitelé doCasné ochrany dostanou
do chudoby, a zaroven by je to motivovalo k hledani formalnich pracovnich pfilezitosti.*°

Zvyseni HuD pro zranitelné skupiny po zafi 2024. \Vzhledem k tomu, ze systém bezplat-
ného ubytovani bude od zafi 2024 omezen na 90 dni po pfijezdu do zemé, budou muset
tisice drzitel( do€asné ochrany spadaijicich do definice zranitelnych skupin za ubytovani platit.
Aby se systematicky zmirfiovalo riziko bezdomovectvi a dalSich vySe zminénych zavaznych
disledkd, mély by byt zranitelné skupiny (jako takové by mély byt i nadale definovany v prav-
nim ramci) podporovany prostifednictvim zvySené HuD. Tato by méla byt navrzena tak, aby
umoznila zranitelnym drzitelm do¢asné ochrany pokryt skutecné naklady na najemni bydleni.

Moznost pozadat o vybrané socialni davky. Doporuduje se roz3ifit moznost Zadat o vybrané
socialni davky, pfedevsim v ramci pilife statni socialni péce, i pro drZitele docasné ochrany.
Definice zranitelnych skupin nezahrnuje v8echny drzitele doCasné ochrany, ktefi potrebuji
finan€ni pomoc. Proto se zvySeni zapocitatelnych nakladd na bydleni pouze pro zranitelné
skupiny nebude vztahovat na vSechny potfebné drzitele docasné ochrany. Doporuduje se,
aby socialni davky zahrnovaly minimalné financni pfispévek na péci a finanéni pfispévek pro
osoby se zdravotnim postizenim. Alternativnim zpisobem, jak dosahnout podobného uginku,
by mohlo byt zlepSeni dostupnosti finanéni pomoci pfi mimoradnych udalostech (MOP).*!

4. Zmirnéni dluht

V reakci na zmény v uplatiovani kritérii zranitelnosti v Lex Ukrajina V, které vedly k nartstu poctu
drziteld doCasné ochrany, ktefi se zadluzili jen proto, aby byli schopni pokryt naklady na bydleni
a Zivobyti, by vlada méla byt pfipravena pomoci pfi feSeni jejich finanénich potizi v ramci systému
navrzeneho statem. Za timto ucelem je doporuceno:

Rozvijet a prostfednictvim pfislusnych finanénich prostifedkd EU podporovat nastroje, které
pfispivaji k prevenci a zmirfiovani dluhl spojenych s bydlenim.

Spolupracovat se socialnimi nada¢nimi fondy nebo programy pro garantované bydleni zfizo-
vanymi obcemi a nevladnimi organizacemi.*?

Sjednotit praxi pfiznavani davky mimofadné okamzité pomoci (MOP) na ufadech prace tak,
aby se stala skute€nym podplirnym nastrojem. To zahrnuje i zvySeni informovanosti o moz-
nosti vyuziti MOP na pokryti nakladu spojenych s bydlenim.

40
41

PAQ Research. Praci v Cesku uz maji dvé tretiny uprchliki. Vétsina stéle pracuje pod kvalifikaci. 9. srpna 2023.
Jsme si védomi pomérné Sirokého rozsahu MOP. V praxi se v3ak ukazalo, Ze neni u€innym nastrojem pro feSeni

finanéni tisné vétsiny ukrajinskych drziteld do¢asné ochrany (viz také vyse ,PFistup k socialnim davkam* a doporuceni ¢. 4

nize).
42

Prikladem takového fondu je Socialni nadaéni fond hlavniho mésta Prahy, ktery provozuje Program podpory

bydleni nebo Program podpory bydleni tizivé Zivotni situace: https://www.socialninadacnifond.praha.eu/.



https://www.paqresearch.cz/post/uprchlici-posun-jazyk-prace-bydleni/
https://www.paqresearch.cz/post/uprchlici-posun-jazyk-prace-bydleni/
https://www.socialninadacnifond.praha.eu/

5. Omezena sit hromadnych ubytovacich zafizeni pro nové prichozi, nejzrani-
telnéjSi a do€asné pobyvajici osoby

Aby bylo mozné reagovat na specifické potfeby nové pfichozich, nejzranitelnéjSich skupin drzitell
docCasné ochrany a do¢asné pobyvajicich osob, doporuéuje se, aby vlada i nadale udrzovala sit nou-
zovych hromadnych ubytoven, idealné bud ve vefejném vlastnictvi, nebo zajisténych prostfednictvim
smlouvy mezi obcemi a soukromymi vlastniky. Tato zafizeni by byla provozovana mimo ramec zakona
€. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich pfedpisl (dale jen zakon o socialnich
sluzbach), a poskytovala by ubytovani:

* nové prichozim uprchlikim,

* nejzranitelngjSim drzitelim do€asné ochrany, ktefi naléhaveé potfebuji bydleni bez zvlastni péce,

e drzitelim doCasné ochrany v nouzovych situacich z dlivodu ztraty zaméstnani, zadluzeni
nebo dluhového otroctvi &i jinych zdvaznych okolnosti,

* osobam s nizkou motivaci a/nebo schopnostmi ve spojeni s dalSimi faktory (nap¥. nedosta-
te€na znalost Ceského jazyka, zdravotni faktory, vysoky vék atd.), které &ini stéhovani mimo-
fadné naroCnym.

Pro zajisténi vhodnych podminek v zafizenich se doporucuje stanovit a prosazovat minimalni mate-
rialni standardy a domovni fad. Tato sada standardu a pravidel by mohla byt sou¢asti zminénych
smluv se soukromymi vlastniky ¢i podminkou spoluprace s mésty nebo by mohl byt navrZzen jako
soubor podminek pro realizaci dotovanych projekt( bydleni.

V ramci standardd by mélo byt zvazovano i umisténi daného zafizeni. Zafizeni v odlehlych oblastech
se Spatnou dopravni dostupnosti by neméla byt do této sité zahrnuta, protozZe je pravdépodobné, Ze
jejich obyvatelé budou mit nizky integracni potencial.

Pro nejzranitelngjsi ukrajinské drzitele doCasné ochrany se specifickymi potfebami by mély byt k dis-
pozici pobytové socialni sluzby, ktera se fidi zakonem o socialnich sluzbach. Jejich kapacity by mély
byt posileny tak, aby mohly pfijimat i Ukrajince, a jejich personal by mél byt metodicky proskolen
k praci s cizinci.

Na urovni obci a jejich socialnich odborl se doporu€uje udrzovat a aktualizovat informace o siti hro-
madnych ubytovacich zafizeni a jejich kapacitach.

V neposledni fadé by vlada mohla zvazit otevieni pfislusnych fond EU pro metodickou, logistickou
a finan¢ni podporu na drovni kraju a obci zejména pro jejich socialni odbory. Cilovou skupinu gran-
tovych programu uréenych pro feSeni situace ukrajinskych drzitell doGasné ochrany by mélo vzdy
tvofit minimalné 50 % ukrajinskych drziteld docasné ochrany, pficemz zbytek by mél byt urcen pro
obdobné cilové skupiny zbytku spolecnosti. Stejné tak by mély byt cilové skupiny dalSich dotaénich
programU pfizplsobeny tak, aby rovnéz zahrnovaly ukrajinské drzitele do¢asné ochrany.

6. Poradenstvi a terénni socialni prace

Na urovni obci se po zafi 2024 doporucuje provadét zesilené pravidelné mapovani drziteld do¢asné
ochrany, ktefi potfebuji pomoc s bydlenim.

Vlada by méla poskytnout dostate&nou finanéni podporu pro udrzeni sité terénnich pracovnikd a mul-
tidisciplinarnich tymu, ktefi monitoruji a pomahaiji nejzranitelnéjSim drzitelim docasné ochrany. Jejich
prace mulze slouzit ke shromazdovani udaju o jejich pobytu i potfebach. Terénni pracovnici by méli
provadét pravidelné navstévy, navazovat vzajemnou davéru a podporovat hledani riznych feSeni
nejen v bydleni. Doporucuje se, aby toto opatfeni zahrnovalo zejména poradenstvi mimo registro-
vané socialni sluzby podle zakona o socialnich sluzbach, kromé multidisciplinarnich sluzeb pro fesSeni
komplexnich pfipadu.



Zlepseni pfistupu k poskytovatelim psychosocialniho poradenstvi je nezbytnou intervenci, ktera
reaguje na vyskyt dusevnich poruch v ukrajinskych komunitach. To by pomohlo pfekonat nékteré
psychické bariéry spojené se stéhovanim do standardniho bydleni a také obecné psychické potize,
s nimiz se potyka mnoho drzitell do&asné ochrany v Cesku, jak vyplyva z naseho vyzkumu.

Doporuduje se, aby podpora terénnich pracovnikl probihala prostfednictvim krajskych nebo obec-
nich siti. V tomto ohledu se ukazalo, Ze krajsti koordinatofi ucinné shromazduji informace z kraju
a sdileji je na narodni urovni. Proto by méli byt pfi koordinaci socialni a integraCni prace v krajich
dale vyuZivani a podporovani.

7. Komunitni podpora

Co se ty€e podpory v ramci komunit, doporucuje se, aby vlada vytvofila podplirné programy pro
drzitele doCasné ochrany, ktefi potfebuji pouze cilenéjsi podporu, v€éetné psychosocialni, materialni
a finan¢ni. Muze se tak dit napfiklad prostfednictvim tzv. stfibrné ekonomiky, komunitnich skupin
a center nebo jinych dil€ich iniciativ.

Vlada by mohla zvazit vytvoreni programu spole€enského sponzoringu pro ukrajinské drzitele doCasné
ochrany a jeho finanéni podporu prostfednictvim pfislusnych fondt EU.*® Toto opatfeni by mohlo byt
pfinosné zejména pro nové pfichozi osoby s do¢asnou ochranou, které maji omezenou dobu 90 dnt
na to, aby se etablovaly na trhu prace a nasly si najemni bydleni, nez budou muset zacit platit za
ubytovani. Ufad Vysokého komisafe OSN pro uprchliky mtiZze pfi zavadéni programii spoleéenského
sponzoringu poskytnout technickou podporu a poradenstvi.

Pro mladé drzitele doCasné ochrany by mohly byt rozSifeny programy sdileni s ¢eskymi studenty
(tzv. peery), které by byly provozovany prostfednictvim nevladnich organizaci, Skol a univerzit, aby
se mezi vrstevniky posilily vazby a zmirnily ztraty v pfipadech, kdy jsou osoby s do¢asnou ochranou,
vCetné déti a mladistvych, nuceny se prestéhovat. Kromé toho by vlada v ramci pfislusnych fondud
EU mohla zvazit vytvofeni program( podpory spolubydleni pro mladé.

Pro podporu samostatnosti a individualnich schopnosti drziteld do€asné ochrany se doporucuje, aby
vlada pokracovala v investicich do kurz(l Ceského jazyka, odborného vzdélavani a rekvalifikace pro-
stfednictvim integraénich center, nevladnich organizaci i GUfadl prace. Vlada by mohla prostfednictvim
cileného skoleni a certifikace zapoijit drzitele do¢asné ochrany, ktefi maji zkuSenosti s poskytovanim
psychosocialni podpory na Ukrajing&, aby mohli tyto sluzby poskytovat i v Cesku.

Zminéna Skoleni by se méla konat v ¢asech a lokalitach vhodnych pro ukrajinské drzitele doCasné
ochrany a jejich kvalita a odpovidajici urovern by mély byt pravidelné kontrolovany. Doporucuje se,
aby pfi jejich navrhovani byli konzultovani drzitelé doCasné ochrany a komunitni nevladni organizace,
aby tato Skoleni splnila oekavani a svij u€el. Poskytovani vzdélavacich aktivit by mohly zajiStovat
a provozovat obce. Financovany by mohly byt z pfislusnych fond EU.

8. Nastroje pro podporu ukrajinskych drzitelt do¢asné ochrany pfi stéhovani

Doporucuje se vyvinout takové nastroje, které by drzitelidm do€asné ochrany pomohly pfekonat hlavni
prekazky pfi pfechodu z hromadnych ubytovacich zafizeni do bézného bydleni. Za timto ucelem by
vlada mohla zvazit nasledujici opatfeni:

43 Vice informaci naleznete na webovych strankach Ufadu Vysokého komisafe OSN pro uprchliky — UNHCR,
Community Sponsorship (Sponzorstvi komunity), dostupné na adrese: https://www.unhcr.org/community-sponsorship.



https://www.unhcr.org/community-sponsorship

* Vypracovat informacni bali¢ek v ukrajinském jazyce o nevladnich organizacich, obcich a dal-
Sich poskytovatelich sluZzeb poskytujicich poradenstvi v oblasti ndjemniho bydleni, stéhovani
a zabydlovani, idealné prostfednictvim sité kontaktnich mist pro bydleni,** jsou-li zfizena.

* Poskytnout finanéni a metodickou podporu pro zfizeni kontaktnich mist pro bydleni, ktera by
v ramci svych sluzeb poskytovala poradenstvi rovnéz ukrajinskym drziteldm do&asné ochrany.

* Poskytnout dary nebo bezuro¢né pujcky od obci nebo nevladnich organizaci a rozdélit
je ukrajinskym drziteldm do€asné ochrany s nizkymi pfijmy za ucelem prestéhovani
do bézného bydleni. Tato finan¢ni podpora by mohla byt pfinosna zejména pfi uhradé
kauce a najemného za prvni mésic a pfi Uhradé vydaju spojenych s dopravou a nak-
upem nabytku.

,Potfebujeme pomoc s uzavienim najemni smlouvy. Casto se stava, ze ném kvili $patné nastave-
nym podminkam ve smlouvé nevrati zalohu — to je problém. Bylo by dobré, kdyby se za nas CeSi
zarucili, Ze jsme jako najemci davéryhodni.“

Vlasim, StfedoCesky kraj

9. Motivacéni pobidky pro soukromé vilastniky

Uspé&sné piemisténi ukrajinskych drziteld dodasné ochrany do b&zného bydleni bude vyzadovat
zapojeni majiteld nemovitosti. Proto se doporucuje vytvofit nastroje, které by prostfednictvim zaruk
motivovaly majitele nemovitosti k pronajmu bytu ukrajinskym drzitelim do¢asné ochrany. Tyto nastroje
by zarovern mély zahrnovat soubor norem a pravidel pro vlastniky nemovitosti, aby byla chranéna
prava ukrajinskych drziteld doGasné ochrany. Je pfitom tfeba se zaméfit predevSim na regiony, kde
trh s najemnim bydlenim neni pfesyceny.

Tyto nastroje by mély jit ruku v ruce s opatifenimi k prevenci zadluzeni a mohly by zahrnovat:

* Programy tzv. garantovaného bydleni*® provozované obcemi nebo nevladnimi organizacemi,
které maji usnadnit hledani bydleni pro ukrajinské drzitele do¢asné ochrany. Nevladni orga-
nizace nebo obce by slouzily jako zprostfedkovatel a ruitel za splaceni dluh( na najemném
po dobu az tfi mésicu.

* Navazani formalni spoluprace mezi obcemi nebo nevladnimi organizacemi a realitnimi makléfi
v komercnich realitnich agenturach. Tato spoluprace by se zaméfila na segment ukrajinskych
drzitelll doCasné ochrany a poskytla by jim individualni pomoc pfi hledani bydleni.

* Poskytovani finan¢ni podpory stavajicim socialnim najemnim agenturam,*® aby mohly rozsifit
svou ¢innost na podporu ukrajinskych drziteld doCasné ochrany.

44 Kontaktni misto pro bydleni zfizené napfiklad v nékolika prazskych a brnénskych obvodech. Informace

o rozsahu jejich sluzeb a prehled projekt(, které je provozuji, jsou k dispozici na internetovych strankach Ministerstva

prace a socialnich véci vénovanych socialnimu bydleni: https://socialnibydleni.mpsv.cz/socialni-bydleni/temata/kontaktni-

mista-pro-bydleni#:~:text=Kontaktn%C3%AD %20m%C3%ADst0%20pro%20bydlen%C3%AD%20(KMB.tedy %20

vylou%C4%8Den%C3%AD%20ze%20standardn%C3%ADh0%20bydlen%C3%AD).

45 ZaruCené bydleni je zaloZeno na vyuziti segmentu soukromého najemniho bydleni pro socialni ucely. Vyménou

za finan¢ni zaruku nebo jinou napravu rizik souhlasi soukromy vlastnik nemovitosti s podminkami provozovatele

systému, kterym je obvykle nevladni organizace nebo obec. Vice informaci naleznete napfiklad na Vytvofeni systému
rostupného bydleni — Agentura pro socialni za€lefiovani (socialni-zaclenovani.cz).

46 Socialni najemni agentury jako jednu z forem ,garantovaného bydleni“ mohou provozovat obce, nevladni
organizace nebo CSR sekce komer€nich realitnich agentur. Zatim nejkomplexné&j$i socialni ndjemni agenturu

v Ceské republice zfidilo hlavni mésto Praha v roce 2021. Informace o rozsahu jejich sluZeb naleznete na: https:/
najemniagentura.praha.eu/. Sociélni ndjemni agentury doporucuje v souvislosti s reakci na ukrajinskou krizi také
organizace Habitat for Humanity: Habitat for Humanity. Long-term housing solutions for Ukrainian refugees in Poland,
Germany, Hungary, Romania and Slovakia (Dlouhodobé feSeni bydleni pro ukrajinské uprchliky v Polsku, Némecku,
Madarsku, Rumunsku a na Slovensku): Policy Brief. Unor 2023.
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Il. Doporuceni pro konkrétni skupiny

Kromé vSudypfitomné financ¢ni bariéry, s niz se potyka naprosta vétsina ukrajinskych drzitell do¢asné
ochrany pobyvajicich v hromadnych ubytovacich zafizenich, byly pro u€ely nastaveni vhodné kombi-
nace doporucenych opatfeni identifikovany tfi kategorie drzitelll do€asné ochrany podle jejich situace
a potfeb. Pfi navrhovani vefejné podpory je tfeba zohlednit specifika kazdé z téchto skupin.

1. Zranitelné osoby s komplexnimi potfebami

»,Pro mou rodinu je velice zlé, Ze se vypustil pojem ,zranitelné skupiny‘a Ze budu muset platit za uby-
tovani. Chtél bych, aby nam viada pomohla.*

Liberec

Do této skupiny patfi rodi€e-samozivitelé malych déti, stardi osoby s do¢asnou ochranou, osoby
s do€asnou ochranou se zdravotnim postizenim a jejich peovatelé, osoby s vaZznym zdravotnim
stavem a/nebo chronickym onemocnénim, osoby s do€asnou ochranou se stfedné téZzkym az téz-
kym dusevnim onemocnénim a osoby s nizkou nebo Zadnou znalosti Eeského jazyka. Vzajemné
se prolinajici problémy brani témto osobam v dosaZeni ekonomické sobéstacnosti. Jedna se proto
o skupinu, ktera vyZaduje trvalou a na miru Sitou podporu.

Strategie podpory osob spadajicich do této skupiny by mohla zahrnovat:

 Finanéni pomoc: Siri pFistup k socialnimu systému by mél pomoci nejen pfi zaji$téni najem-
niho bydleni, ale mohl by také podpofit jeho udrZeni (viz také doporuceni €. 3 vyse).

* Socialni sluzby: Asistence socialnich pracovniki nebo poradenstvi trvalejSiho razu za ucelem
poskytovani informaci, asistence pfi hledani bydleni, planovani rozpoc¢tu a s administrativou.
Pfipadné zajisténi pFistupu k dalSim podpurnym sluzbam dle individualnich potieb (viz také
doporuceni €. 6 vyse).

* Pobytové socialni sluzby: Posileni kapacit pro nejzraniteln&jsi ukrajinské drZitele do¢asné
ochrany, ktefi potfebuji zvlastni a/nebo nepretrzitou péci (viz také doporuceni €. 5 vyse).

e Tlumocnické sluzby: Zajidténi pfistupu k tlumoc€eni pro osoby, které mohou potfebovat jazy-
kovou pomoc pfi orientaci na trhu s najemnim bydlenim, pfi pfistupu k podpuarnym sluzbam
nebo pfi komunikaci s majiteli nemovitosti a zaméstnavateli.

* Pracovni Skoleni a rekvalifikace: Nabidka programu pracovniho vycviku, odbornych a rekva-
lifikacnich kurzu, které pomahaiji jednotlivelm zajistit si legalni zaméstnani. Mize se jednat
mimo jiné o kurs sestaveni Zivotopisu, pfipravy na pohovor a pomoc pfi zprostfedkovani
zaméstnani (viz také doporuceni €. 7 vyse).

* Vyuka Ceského jazyka: Nabizet kurzy pfizpisobené potfebam jednotlivcu (viz také doporu-
¢eni €. 7 vySe).

* Pravni poradenstvi: Zajistit pfistup k pravnimu poradenstvi najemnikim, kterym hrozi vystého-
vani nebo diskriminace. Rovnéz by méla byt poskytovana podpora pfi vypracovavani a revizi
smluv s cilem chranit prava najemcul. Tato pomoc by mohla mit podobu partnerstvi s nevlad-
nimi organizacemi.

* Seminafe finan¢ni gramotnosti: Na mistni Urovni vytvofit nabidku seminafu finanéni gramot-
nosti, které pomohou jednotliveiim efektivné hospodafit s financemi, sestavit rozpocet na
najemne a dalsi vydaje a vytvaret uspory pro zajisténi stabilniho bydleni.

* Podpora ze strany komunity: Je tfeba zohlednit socialni vazby, které si obyvatelé vytvofili
v hromadnych ubytovacich zafizenich. K podpofe uspésSného stéhovani by mohlo pfispét zfi-
zeni podpUrnych komunitnich sluzeb, jako je pé¢e o déti, podplirné skupiny nebo potravinova
pomoc (viz také doporuceni €. 7).



2. Sobéstacéné osoby s nizkymi prijmy nebo méné komplexnimi potrebami

,Moje Zena pracuje, ja jsem zdravotné postiZzeny, ale také chci pracovat. Hlavnim problémem [pfi
stéhovani] je absence podpory z prvni ruky béhem stéhovani. Pro prvnich 3—5 mésicu by stacilo
Jakékoliv bycjleni. Pak nebudu podporu potrebovat vibec. Budeme moci sami platit bydleni i dané
stejné jako CeSi.”

Plasy, Plzeri

Do této skupiny patfi osoby, které jsou schopné a ochotné pracovat, ale potykaji se s jazykovou
bariérou nebo nedostatkem informaci. Osoby v této skupiné potiebuji diléi podporu prostfednictvim
poradenstvi a cilenych programu predevsim ve fazi prechodu do bézného bydleni. S touto pocatecni
podporou by méli byt schopni se osamostatnit.

Strategie podpory osob spadajicich do této skupiny by mohla zahrnovat:

* Finanéni pomoc: Pfistup k socialnimu systému €i finanénim pobidkam pfedevsim béhem sté-
hovani do béZzného bydleni (viz také doporuceni €. 3 a 8 vyse).

* Informacéni schizky o moznostech bydleni: Pofadat informacni schiuzky o dostupnych moz-
nostech bydleni, postupech pfi pronajimani a pravech najemnikl. Poskytnout poradenstvi, jak
hledat bydleni, porozumét najemnim smlouvam a efektivné se orientovat na trhu s ngjemnim
bydlenim (viz také doporuceni €. 8).

* Vyuka Ceského jazyka: Nabizet kurzy pfizpisobené potfebam jednotlivcu (viz také doporu-
ceni C. 7).

* Programy podpory zaméstnanosti a pracovni Skoleni: Vytvofit nabidku program( usnadriu-
jicich hledani zaméstnani osobam s omezenou znalosti jazyka. MUze se jednat mimo jiné
o kurs sestaveni Zivotopisu, pfipravy na pohovor a pomoc pfi zprostfedkovani zaméstnani
(viz také doporuceni €. 7).

e Zapojeni komunity: Usnadnit pfileZitosti pro zapojeni do spole¢nosti, aby si jednotlivci dokazali
vytvofit vlastni sité a podpurné systémy v jejich novém prostfedi. To mize zahrnovat uc€ast na
komunitnich akcich, dobrovolnictvi nebo kulturni vyménné programy (viz také doporuceni €. 7).

* Podpurné skupiny: Usnadnit zakladani podplrnych skupin a peer programu, v jejichz ramci
se jednotlivci mohou seznamit s témi, ktefi maji podobné problémy uspésné za sebou (viz
také doporuceni €. 7).

3. Osoby, které nemaji motivaci k prestéhovani do bézného bydleni nebo
k integraci

»,Méli bychom respektovat konkrétni situaci kazdého jednotlivce a ponechat mu moznost volby. Jsou
uprchlici, kteri ¢ekaji na navrat domu, az valka skonci. Neméli bychom zapominat ani na né a pone-
chat jim soucasnou podporu, ktera dobfe funguje, dokud tady jsou.“

Konzultace s regionalnimi koordinatory

Do této skupiny patfi osoby, které:

a. povazuji svlj pobyt v Cesku za dogasny, a proto se nechtéji stéhovat, protoze by to
pro né mohlo znamenat fyzickou, zdravotni a financ¢ni zatéz bez dlouhodobych ziskd;

b. se nechtgji stéhovat. Mozna si v komunité vytvofily silné socialni vazby a jejich odchod
by znamenal ztratu jistoty a systému podpory.



Strategie podpory osob spadajicich do této skupiny by mohla zahrnovat:

e Poskytovani informaci a poradenstvi: Poskytovat podrobné informace o vyhodach prestého-
vani do béZzného bydleni, v€etné moznosti zlepSeni Zivotnich podminek, véts§iho soukromi
a dlouhodobé stability. Zdlraznit dostupné podpurné sluzby, jako napf. tlumoc&eni, pomoc pfi
hledani zaméstnani a bydleni a pravni poradenstvi, aby do&lo ke zmirnéni obav z procesu
stéhovani (viz také doporuceni €. 1 a 6 vySe).

* Zajistit dustojné Zivotni podminky v hromadnych ubytovacich zafizenich: Zavést a prosazovat
minimalni standardy materialnich podminek a domovniho fadu v hromadnych ubytovacich
zafizenich, aby byl zajistén pfistup obyvatel k bezpec¢nému, Cistému a dustojnému bydleni
(viz také doporuéeni €. 5).

* Finanéni pomoc: Pfistup k systému socialniho zabezpeceni a dalsi finanéni pobidky (viz také
doporuceni €. 3).

ODKAZY

Habitat for Humanity v kontextu reakce na ukrajinskou krizi: Habitat for Humanity. Long-term hou-
sing solutions for Ukrainian refugees in Poland, Germany, Hungary, Romania and Slovakia (Dlou-
hodobé feSeni bydleni pro ukrajinské uprchliky v Polsku, Némecku, Madarsku, Rumunsku a na
Slovensku): Policy Brief. Unor 2023. Dostupné na: https://www.habitat.org/sites/default/files/docu-
ments/Policy%20Brief _Long%20term%20housing%20solutions%20for%20Ukrainian%20refugees
February%202023.pdf.

IOM. Ubytovani a financni situace ukrajinskych uprchliki. Praha (leden 2024), dostupné na: https://
dtm.iom.int/reports/czechia-bydleni-financni-situace-uprchliku-z-ukrajiny-srpna-zari-2023?close=true.

IOM. The socio-economic situation of Ukrainian refugees with a focus on women (Sociélné-ekono-
micka situace ukrajinskych uprchlik(i se zamérenim na Zeny). Listopad 2023.

IOM. Czechia — Needs and Plans of Ukrainian Refugees in Collective Accommodation Facilities
in Pilsen and Karlovy Vary Regions (Cesko — potfeby a plany ukrajinskych uprchlikii v hromadnych
ubytovacich zarizenich v Plzeriském a Karlovarském kraji) (bfezen—duben 2023). Praha (Cerve-
nec 2023), dostupné na: https://dtm.iom.int/reports/czechia-needs-and-plans-ukrainian-refugees-
-collective-accommodation-facilities-pilsen-and?close=true.

IOM. Co prinese budoucnost? Vyzkum zaméfeny na uprchliky v nouzovém hromadném ubyto-
vani v Karlovarském a Plzeriském kraji. Praha (Cerven 2023), dostupné na: https://czechia.iom.int/
sites/g/files/tmzbdI1681/files/documents/2023-06/iom-czechia-collac-vyzkumna-zprava-2023.pdf.

Ministerstvo prace a socialnich véci. S¢itani osob z vybranych kategorii klasifikace ETHOS 2022 —
shrnuti. Dostupné na: https://socialnibydleni.mpsv.cz/download/dokumenty/Shrnuti_Scitani_2022.pdf.

Ministerstvo prace a socialnich véci. Aktualni udaje o osobéach s doc¢asnou ochranou. Praha
(18. bfezna 2024).

Ministerstvo prace a socialnich véci. Socialni bydleni. Dostupné na: https://socialnibydleni.
mpsv.cz/socialni-bydleni/temata/kontaktni-mista-pro-bydleni#:~:text=Kontaktn%C3%AD %20
M%C3%ADst0%20pro%20bydlen%C3%AD%20(KMB.tedy%20vylou%C4%8Den%C3%AD %20
ze%20standardn%C3%ADh0%20bydlen%C3%AD).
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Organizace pro hospodarskou spolupraci a rozvo;. Housing Affordability in Cities in
the Czech Republic (Dostupnost bydleni ve méstech v Ceské republice). Dostupné na: https://
www.oecd-ilibrary.org/sites/565306a0-en/index.html?itemld=/content/component/565306a0-en.

PAQ Research. Income and employment of refugees increased but the loss of free housing deepe-
ned poverty (Prijmy a zaméstnanost uprchliki se zvySily, ale ztrata bezplatného bydleni prohloubila
chudobu). Prosinec 2023.

PAQ Research. Education, housing, employment, poverty and mental health (Vzdélavani, bydleni,
zaméstnanost, chudoba a duSevni zdravi). Listopad 2022.

PAQ Research. Integrace uprchlik( na trhu prace a v bydleni — 7. vina vyzkumu Hlas Ukrajinct —
listopad 2023. 18. prosince 2023. Dostupné na https://www.paqresearch.cz/post/prijmy-a-chudoba-
-uprchliku-podzim2023/.

PAQ Research. Praci v Cesku uz maji dvé tretiny uprchliki. Vétsina stéle pracuje pod kvalifikaci.
9. srpna 2023.

Cil udrzitelného rozvoje OSN ¢&. 11. o udrzitelnych méstech a komunitach.

UNHCR. Community Sponsorship (Sponzorstvi komunit). Dostupné na: https://www.unhcr.org/
community-sponsorship.

Utrad Vysokého komisafe OSN pro uprchliky. UNHCR warns worsening conditions and challen-
ges facing vulnerable Ukrainian refugees in Europe (Urad Vysokého komisare OSN pro uprch-
liky varuje pfed zhorSujicimi se podminkami a problémy, kterym Celi zranitelni ukrajinsti uprchlici
v Evropé). 16. listopadu 2023. Dostupné na: https://www.unhcr.org/ua/en/65149-unhcr-warns-wor-
sening-conditions-and-challenges-facing-vulnerable-ukrainian-refugees-in-europe.html.
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v Plzeriském kraji. Srpen—prosinec 2023.
https://gis.humpo.cz/portal/apps/dashboards/00d687543fae4577bae15543bbdbb5c1.
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