Tiskova zprava Datum: 3. 1. 2005

Obcané vyuzivaji sluzeb Informacni kancelare
MPSV

Dne 1. zafi 2004 zavedlo Ministerstvo prace a socialnich véci (MPSV)
zkuSebni provoz nové informaéni kancelafe (IK). O mésic pozdéji MPSV o
otevfeni informacni kancelafe oficialné informovalo ob&any a zarover uvedlo do
provozu bezbariérovy pfistup do budovy.

Za ¢tyfi mésice roku 2004 se Informaéni kancelar MPSV stala mistem,
na které se obéané CR éasto obraceji. Od 1. 9. do 31. 12. 2004 osobné& vyuzilo
sluzeb IK celkem 175 ob&anl a zastupcu instituci. Pracovnik IK vyfidil pfiblizné
500 telefonickych dotaz( a 113 dotazl pisemnych.

Od 1. fijna 2004 zajistuje informacni kancelar tzv. konzultacni dny. Rok
2004 se jednoznacné vyznacCoval vysokym zajmem ze strany vefejnosti. Celkové
v tyto dny navstivilo MPSV 823 ob&ant (od 1. 10. do 31. 12. 2004 — 254). Nejvice
dotazll se tykalo pracovnépravni problematiky (34 %), dichodl (21 %) a dale
socialni politiky (19 %), mzdové problematiky (7,9 %), socialniho pojisténi (5,22
%), ufadu prace (4,67 %), posudkové sluzby (4,17 %), rodinné problematiky (2,37
%) a ostatnich (1,67 %).

Nejvice obCanu se zucastnilo konzultaniho dne 24. listopadu 2004 (40
osob) a nejméné 11. srpna 2004 (6 osob).

V roce 2005 budou konzultaéni dny probihat stejné jako v roce 2004 -
kazdou stiedu od 14:00 do 16:30 hodin.

Informacni kancelaf navazala velmi dobrou spolupraci s nékolika
nestatnimi neziskovymi organizacemi, jako je napf. Sdruzeni Prosaz Ci Informacni
centrum socialni pomoci KONTAKT. Spole¢né s témito subjekty se MPSV snazi
poskytovat kvalitn&jsi a komplexnéjsi sluzby ob&anim.
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Ministerstvo prace a socialnich véci vzniklo v roce 1990. Do jeho kompetence spada socialni politika (problematika
zdravotné postizenych, socialni sluzby, socialni davky, rodinna politika apod.), socialni pojisténi (dichody, nemocenskeé,
apod.), oblast zaméstnanosti (trh prace, podpora zaméstnanosti, zahrani¢ni zaméstnanost apod.), pracovnépravni
legislativa, bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci, rovnost Zen a muzu, migrace a integrace cizincu, oblast ¢erpani financni
pomoci z ESF, atd. V resortu pracuje pfiblizné 15 000 zaméstnancl. Mezi organizace, které MPSV metodicky Fidi, patfi
arady prace, Ceska sprava socialniho zabezpe&eni, Cesky Ufad bezpe&nosti prace, inspektoraty bezpeénosti prace, Urad
pro mezinarodn&pravni ochranu déti. MPSV pfimo spravuje pét Ustavl socidlni pée - DUSP Tloskov, USP Zbch,
USP Brno-Chrlice, USP Brno-Kralovo Pole a USP Hrabyn&. Mezi pfispé&vkové organizace v resortu patii VVyzkumny Ustav
prace a socialnich véci, Institut vychovy bezpecnosti prace a Vyzkumny Ustav bezpecnosti prace.



